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UvoD

Téma bakaldiské préce ,Komunikaéni dovednosti jako predpoklad efektivniho

socidlné pedagogického pusobeni* jsem si zvolila proto, Ze pracuji ve VySSi policejni

&ole MV v Brn¢ jako lektorka. Naplni mé prace je, mimo jiné, i podil na vyuce
komunikacnich dovednogti. Komunikace v raznych oblastech lidskeé ¢innogti je mi blizka
Sama sebe vnimam jako ¢lovéka, ktery se dokaZe domluvit i prosadit a studiem
problematiky zabyvajici se komunikaci si upiesiuji, pojmenovavam a ujasiuji zasady
a zakonitogti, které jsem dtive vnimala jen jako osobnostni projevy. Své komunikacni
schopnosti a dovednosti se snazim rozvijet a kultivovat i ve svém volném ¢ase — hrgji
v amatérském divadelnim souboru, uvadim spolecenské akcei jinak vereiné vystupuji.

Ve své bakaldiské préci jsem vyuzZila moznost zUrocit nabyté zkuSenosti
aveédomosti ze svého zameéstnani, z ptimého pedagogického ptisobeni i ze svych zalib.

V dnesni dobé jsou komunikacni dovednosti uvadény jako jeden z hlavnich
predpokladi kvalifikovaného vykonu mnohych povolani. V komunikaci jde vzdy
0 interakci dvou a vice partnerid. Ve své bakalarské praci pouzivdm pro oznaceni
komunika¢nich partnera terminy - lektor/U¢astnik. Toto oznaceni jsem zvolila zamérng,
protoZe jsou obecné pouzitelné v socidlné pedagogickém pisobeni.

Literatura zabyvagjici se touto tématikou je velmi rozsahla a ¥€si ji z riznych uhla

a pohled.

Cilem mé bakalérské préce je poukdzat na vyznam komunikagnich dovednosti,
jako predpokladu efektivniho socidlné-pedagogického puasobeni. Na zdkladé studia
literatury i osobnich zkuSenosti, vytvorit text, ktery poskytuje informace, névody

a zasady pro lektory. Jejich aplikace v lektorské praxi poskytuje predpoklad, Ze socidlné
pedagogické pasobeni bude efektivni a Uspésné.

Bakalarska préce je rozvrZzena do ¢tyt kapitol, obsahové samostatnych celk, které
v ndvaznostech tvori jednotny celek.

Prvni kapitola se zabyva komunikaci a jejim délenim. Socio - kulturni rozdéleni
komunikace, déleni podle pienosu informaci, déleni z hlediska U¢elu, z hlediska vyznamu
pojmu komunikace rozSiuje jeji standardni déleni komunikace na verbani, neverbani

akomunikaci ¢iny. Toto rozdéleni a vymezeni je hlavnim obsahem prvni kapitoly.



Druha kapitola definuje a charakterizuje profesi lektora. Zabyva se podstatou
osobniho pasobeni v mezilidské komunikaci. Na tuto problematiku navazuji zasady
lektorského ,NE* v mezilidské komunikaci ato vie v kontextu nezbytnych organiza¢ni
schopnosti lektora

Treti kapitola rozebird obsah a formu lektorova projevu v ramci pedagogické
komunikace. Konkrétné popisuje zésady a postupy pii pripravé projevu, vybér slov
avétné konstrukce. Zpétna vazba, jako faktor ovliviujici uceni, je popsana jako soubor
zésad jejiho poskytovani a prijimani.

Ctvrtd kapitola se zabyva pro lektora nejdileZitéjsi slozkou sociélng
pedagogického pusobeni — Ucastniky. Aby bylo lektorovo putsobeni Uspésné, je
nezbytné, aby se sezndmil scharakteristikami UGc¢astnika, znal podstatu pozitivniho
ovliviiovani, umél stanovit zasady chovani. Asertivita, jako komunikacni styl, je v této
kapitole zarazena proto, Ze poskytuje obéma stranam, lektorovi a U¢astnikiim, moznost
vytvorit si zdravy partnersky vztah. Kazen ateSeni probléma je téma, které je v kapitole
zastoupeno, protoZe je prirozenym jevem ve vychovné vzdélavacim procesu.

Obsah kazdé kapitoly je shrnut v dil¢im zavéru.

Zavér bakalarské préce sumarizuje obsah vSech kapitol ve vzdemnych

souvislostech a ndvaznostech.



1 KOMUNIKACE

1.1 Déleni komunikace

Soucasnd moderni lidskéa spolecnost se nachézi v etapé, kterou mizeme nazvat
informagni. Spolecnost je zpravidla definovéna jako pospolitost, v niz Zivot kazdého
jednotlivce, v souvislosti s perspektivou socidlnich zmén, zavisi v rostouci mite na
informacich. Spole¢nym ukazatelem takové spolecnosti je vyznam informaci jako
klicového zdroje spoletenské existence. Dulezitym aspektem Urovné spolecnosti je
rozsah, obsah, kvalita, dostupnost a pouzitelnost informaci. Uvedené penzum
oznacujeme jako informa¢ni management.

V dalSich fazich vyvoje spolecnosti budou lidé ziejmé postupné piebirat znalosti, jako
vysledek kritického analyticky - syntetického vyhodnocovéni informaci a osvojovéni si
ZkuSenosti i jako vysledek praktického vyuZivani védomosti, ziskanych vzdélanim.
Prioritou viak zastane schopnost lidi, jgjich optimdlni a efektivni zlroceni ziskanych
znalogti. Prioritni pozici ndlezi komunikatnim schopnostem. V soucasné dobé pozorujeme
prudky narast vyznamu komunikace a to ve vech oblastech Zivota Stéle vice je z&dana
komunikacni gramotnost, komunikacni kompetence, socialni a socio - kulturni kompetence.
V oblagti obchodu, marketingu a pedagogiky jsou komunikatni dovednogti zakladnim
predpokladem Uspednogti. Jsou - li tyhle poZadavky dileZité dnes, pak v budoucnu lze
predpokladat, Ze jejich vyznam bude mit vzrastgjici tendenci.

Soucasné spolecnost vyZaduje tyhle socio - kulturni kvalifikace:
komunikacni schopnosti verbalni a neverbal ni
prezentacni schopnosti a dovednosti

schopnost préce v tymu®

Slovo komunikace je latinského pavodu. V latiné communicare znamena communem
redder - ucinit spolecnym. Tomuto pojeti socidlni komunikace v ¢e&tingé odpovida
termin - sdileni (narozdil od pouhého sdélovani). Hovotime - li 0 komunikaci, jedna se

svym vyznamem o pojem, ktery ma v ¢eském jazyce razné vyznamy:

L vymetal, J. Privodcee Uspednou komunikaci. 2008, str. 18
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dvousmeérny proces vymeny informaci za Gcelem porozumeni - mezi lidmi,
mezi Zivocichy, mezi neZzivymi mechanismy, v informatice

interakci mezi lidmi

styk mezi lidmi na z&kladé oboustrannych vzajemnych souvislosti

vefgjna doprava Ci verejné spojeni - doprava letecka, Zelezni¢ni, vodni,
silni¢ni, telekomunikaeni atd.

progtor vymezeny pro spojeni dopravnimi prostiedky, dopravni cesta, silnice,
dréha

M4 préce je zaméena na mezilidskou komunikaci, komunikaci jako prostiedek

vymeény informaci.

V pripadé mezilidské komunikace hovoiime také o sociélni komunikaci, kterou
délime podle forem prenosu informace na z&kladni tii druhy:
Ustni — rozhovor, porada, diskuze, vyuka, dotazovani, vysvétlovani apod.,
pisemnou — dopis, e-mail, poznamka, zpréva, manudl, zapis apod.,

vizudlni — diagram, graf, fotografie, film, prezentace apod.

Kazda komunikachi wvymena pini zpravidla jednu funkci, ke kazdému

z komunikacnich aktii je ¢lovek ne¢im motivovan, a to vice ¢i méné skryte. Zrealizovanim
funkce dogtava komunikace svizj smyd, "ecené nebo jinak sdélené nabyva vyznamu pro
cloveka. Z hlediska Ucelu, ke kterému komunikace smeéruje ji |ze delit na funkci:

informovat — predavat zprawu, doplnit jinou, , dat ve znamost*, oznamit,

prohléasit

instruovat — navést zasvetit, naucit, dat recept

presvedcit — aby byl pozmenen nazor - ziskat nekoho na svou stranu,

zmanipulovat, ovlivnit

pobavit — rozveselit druhého, sebe, rozptylit

Komunikace wyuziva komunikac¢nich prostiedkiz, podle kterych se komunikace
deli na:

verbalni — mluveni, komunikace sovem,

2 Matouskova, 1., Spurny, J. Komunikacné nérocné situace v policgini praxi. 2005, str. 10, 11
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neverbalni — mimoslovni komunikace, komunikace telem a pomoci smydli,

realizovanou ¢iny a skutky 3

3 Vymetal, J. Privodce Gspednou komunikaci. 2008, str. 23
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1.2 Verbalni komunikace

Verbélni komunikace je specificky lidsky zpiisob komunikace, ktery ma formu mluvené
nebo psané reci v uzim slova smyslu
Verbum znamena slovo. Jde tedy o komunikaci pomoci slov.

VétSina znéds uz rekdy v Zivote dysela - piidé, az néco rekneS, poradné s to
rozmysli. Nebo - aZ budesS chtit néco rict, ngpocite do deseti a pak mluv. To jsou typické
priklady rodicovskych rad v naSem Zivoté, které miti k rozhodnutim co fikat a co nefikat.

Proces verbdlni komunikace je tvoien mySlenkovym impulsem hovorici osoby.
Z ngj informace pochézi. Prevedenim mySlenkového impulsu do jazykové formy
vznikaji slova. Sova jsou symboly objekti, jgjich tFid, viastnosti i vztahii mezi nimi,
a jako takova umoZzauji diferencované oznacovani a dorozumivani se. Sova jako znaky
pak vytvéreji znakovy systém, ktery symbolizuje skutechy i pomysiny lidsky svet.”

Ret je idednim prosttedkem primého, okamZitého sdéleni. Ma dorozumivaci
charakter a je nositelkou myslenek. Z&kladni a nejbeznéjsi formou verbani komunikace
je rozhovor. Rozhovorem rozumime zamerny jazykovy styk, pri kterém stridave mluvi
riizné osoby a ktery probiha v konkrétni predmetové a sociélni situaci.®

Ve verbdlni komunikaci se uplatnuji aspekty konvence daného kulturniho
prostiedi.

Zpasob, jakym se ¢lovek vyjadiuje, také hodné vypovida o jeho osobé. Rozdilna
je komunikace i mezi muzi a Zenami. Zeny hovoii vice pod vlivem emoci a ¢astéji
kladou otazky. Muzi jsou navenek mén¢ komunikativni, vice mi¢i a vice premy3leji
sami. Sdéluji az konecny vysledek nebo feSeni.

Verbdni komunikace miaze mit také pisemnou podobu. Prekondva c¢asova
a prostorovad omezeni. Je mén¢ sponténni a vétSinou i vice propracovana. Neni jen

pievodem mluvené feci do pisemné formy.

V rémci verbalni komunikace rozlisujeme:
jazykové prostiedi — spisovnd mluva, ceské vyrazy, eliminace slovnich
parazitt, apod.

zvukové prostiedi — fonace, intonace, artikulace, mluvni tempo.

* Matouskova, 1., Spurny, J. Komunikacné narocné situace v policeini praxi. 2005, str. 23
> Matoudkova, 1., Spurny, J. Komunikacné narocné situace v policeini praxi. 2005, str. 23
® Matouskova, 1., Spurny, J. Komunikacné narocné situace v policegjni praxi. 2005, str. 24
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Verbélni komunikace je predevSim nastrojem sdélovani abstraktnich obsahii, kdezto
neverbalni komunikace je nastrojem sdélovani situaci, emoci a snah. Dal&i rozdil mezi
verbalni a neverbalni komunikaci spociva vtom, Ze prvni je umysdna a druhd velmi
casto netimysing.’
Do verbalni slozky komunikace patfi:
zpasob formulovani myslenek - formulovani vlastnich my3lenek, tak aby jim
ndS komunikacni partner rozumél, patii k zé&kladnim komunikac¢nim
dovednostem
zpusob vyjadieni pociti a citi pomoci slov - slovni sdéleni pocitu napt.
,Mam pocit, Ze s nerozumime...“, vede k odstranéni nespravnych dojmu
a zavéru z neverbalnich projevi
zpusob argumentovéni — dovednost obhajoby vlastniho postoje tak, aby byl
pro komunika¢niho partnera srozumitelny a souc¢asné ho motivoval k dalSi
vymeéné nazori. Nejde o hadku ani o direktivni prosazovani
zpusob dotazovani a kladeni otazek — otazka by méla byt jasna
a srozumitelna. Nepatii sem otézky tzv. fecnické nebo takové, na které ani
ne¢ekédme odpoved
mira otevienosti bez Ucelové manipulace — kdo komunikuje by mél mit jasno,
¢eho chce komunikaci dosahnout, jaky mé cil a jaké prosttedky zvoli k jeho
dosazeni.
asertivita— jako vychodisko pro optimélni, klidny, vécny zpisob komunikace,
umoznujici feSeni vétSiny probléma v mezilidskych situacich
optimalni komunikace — rovnovadha mezi tim jak lidé mluvi a jakym

zpusobem se projevuji.

1.2.1 Aktivni naslouchani

Jedna z definic komunikace hovoti o interakce dvou a vice jedinci. Aby tato
interakce méla ocekévany efekt, je nezbytné, aby doSlo ke stéidani roli mluvéiho
a poslouchgjiciho. Toto dfidani v3ak neni jen nahodilou souhrou, ae komunikatni
dovednosti.

" Matouskova, 1., Spurny, J. Komunikacné narocné situace v policeini praxi. 2005, str. 25
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Aktivni naslouchéni je technikou, jak vyjédiit, Ze rozumime a ptitom
nehodnotime sdélovanym informacim. Pfi  té&o technice parafrazujeme, de
neposuzujeme to, co jsme slySeli. Tedy jak obsah informace, tak pocity, které si

myslime, Ze mluv¢i proziva

Tato technika:
upeviuje daveru
podporuje komunikaci

predchazi nedorozumeni.

1.3 Neverbalni komunikace

Ackoli verbdni i neverbani komunikace plni stejnou obecnou funkci. Obg formy
jsou moznou variantou sdélovani vyznama. OdliSuji se uzivanymi prostredky i povahou

sdélenych formaci.

Neverbalni komunikace je ngpivodnejSim zpusobem socialniho chovani.
Komunikace mezi kojencem a matkou nebo jinak komunikujicimi jedinci spocivaji
zpocatku wilucne na télesnych kontaktech a jsou pozdéji postupne nahrazovany
vizudlnimi klicovymi podnéty, mimikou a gestikou.?

Se svym okolim nekomunikujeme pouze slovy. Neverbdlni komunikace ma
v mnoha pripadech nejen vétSi objem, ale i dopad neZz komunikace verbani. Mezi
projevy neverbalni komunikace patii mimika obliceje, gesta, pozice a postoje. Verbani
komunikaci dochézi k ptenosu vécnych informaci, neverbalni komunikaci se prenési
informace o pogtojich a pocitech lidi.

Pokud neni verbdlni a neverbalni komunikace vrovnovaze, pusobi projev
nevérohodn¢, rozporuplné a nepravdivé. Komunikacni partnefi vnimaji signdy
neverbani komunikace nebo rozpory mezi verbdni a neverbani komunikaci velmi
intenzivné. V mnoha ptipadech je sice toto vnimani podvédomé, ale o to vice je ziejmy
jeho vliv v lidské komunikaci.

8 Matouskova, 1., Spurny, |. Komunikacné nérocné situace v policejni praxi. 2005, str. 25

9



Neverbalni komunikaci vyuzivéa ¢lovek k tomu, aby:
podporil to, co fika
nahradil rec
vyjédtil emoci
vyjédtil sviij postoj
sebeprezentoval se

Mezi zé&kladni neverbalni projevy mimo patii:

vzhled — Uprava zevnéjsku, styl odivani, apod.

pohyb paZzi — poukazuji na emocni stavy

pohyb nohou — poukazuji na emo¢ni stavy

pohledy — hraji vyznamnou roli v navazani socidlniho kontaktu

fyzicky postoj — vyjadiuje ochotu komunikovat (,, otevienost ¢i uzavienost”)
télesné doteky — vyjadiuji uréity dosazeny stupei intimity

t6n hlasu — nezidka neuvedomely regulator mezlidskych vztahii °
proxemika— udava verejnou, spolecenskou, osobni aintimni zénu

gestikulace — Uzce souvisi s temperamentem i emo¢nim naladénim jedince.

Bylo definovéano vice nez 1.000 000 védomych a nevédomych gest.
Zakladni gesta podle vyjadiovaci funkce rozlisujeme na:
zduraznovaci
popisna
umistovaci
obranna

tranzitivni

Neverbalni komunikace mé tendenci ke konzstenci, mimovolne synchronizovanému
wjadreni pridusné zoravy nekolika kanaly zarover: Postojem, gestem. Mimikou,
tonem, pohledem. Vydelit z ni jednu oblast (t"eba mimiku) a chtit, aby vyjadrovala
(nekonzi stentné) neco jiného nez ostatni oblasti (néco jiného nez nas postoj, pohyby,

t6n) je neprirozené a tézko proveditelné. ™

® Matougkova, 1., Spurny, J. Komunikacné néarocné situace v policgini praxi. 2005, str. 29
19 Matouskova, 1., Spurny, J. Komunikacne nérocné situace v policgni praxi. 2005, str. 30,31
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1.4 Ciny

Zpasob, jakym se ¢lovék chova a skutky, které jeho chovani doprovéazi, vytvéri
obraz 0 ném samém. Ciny, jako jeden z komunikanich prostredki, jsou projevem
sociani interakce a maji moc ovlivnit ndzory a postoje lidi i bez hlubSiho zakladu.
Povrchni vnimani ¢ind, ovlivnéné trendy moderni spolecnosti, bez obsahovych
souvislosti a socialniho kontextu, tak délaji hrdiny napi. z vrcholovych sportovci. Této
vlastnosti ¢ind, lze vyuZit v ovliviiovani druhych. Lektor vyvolava v (castnicich,
predstavu odbornika, tedy vzoru. Jde v3ak o kratkodobou reakci. Lektor, ktery dokéze
svou roli potvrdit, m& snazsi pozici ve vzgemné interakci s Ucastniky. Kazda profese
sebou nese jinou image. Je to VZita predstava, jak by se mél jedinec chovat, jak by mél
vypadat a pasobit na své okoli. Kazdy rozpor mezi o¢ekdvanym a deklarovanym
chovénim je vniman velmi citlivé a nelibé. Naopak soulad jednéni a chovani, vyvolava
pocit davery, presvédcivosti alogiky.

Jiz vy3e zminovany socialni kontext hraje pii komunikaci ¢iny hlavni roli. Napt.
Zena matka je vnimana jinak neZ Zena, ktera déti nema Zena matka a navic Uspédna
vrcholova sportovkyné mé pomyslné spolecenské body navic.

Pozitivni ¢iny délaji z lidi hrdiny a naopak negativni ¢iny je odsouvaji na okraj
spolecnosti. Z hlediska komunikace jsou v3ak vyznamné predevsim interpretace ¢ind.

Inter pretace ¢ini vychézeji z kulturné socialniho a interpersonélniho kontextu.™

Stejné jako k deSifrovani verbani komunikace je tieba znalost jazyka, k objasnéni
¢ind je nezbytna znalost kulturniho prostiedi.

Komunikaci pomoci ¢int ovliviuje také prostredi, ¢as, spolecenska situace apod.
S ur¢itymi aktivitami lidé spojuji uréita prostiedi nebo dobu — Iékarskou ordinaci,
posilovnu apod .

" Haysova, N. Zaklady sociélni psychologie. 2003, str.31
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1.5 Dil¢i zavér

Komunikaci mazeme délit, mimo jiné, z téchto hledisek:
- socio - kulturnich faktora
- Vvyznamu v ¢eském jazyce
- pienosu informaci
- (celu avyznamu pro ¢loveka

- zvolenych komunikacnich prostiedka.

Podedni uvedené hledisko déleni komunikace je nejcastéji vyuzivané déleni
a soucasné je zékladnim délenim v kapitole.

Komunikace se déli na verbani, neverbalni aciny.

Verbdni komunikace je prezentovana jako z&kladni a nejbéznéjsi forma
mezilidské interakce — rozhovor. V rdmci této formy lze déle definovat jazykové
progtiedi — spisovna mluva, ceské vyrazy, eliminace slovnich parazitt, apod. a zvukové
progtiedi — fonace, intonace, artikulace a mluvni tempo.

Verbni komunikaci je podiazeno téma aktivni naslouchani.

Neverbalni komunikace, jako pivodni zpusob socidniho chovéani, 1ze popsat také
jako zptsob pienosu informaci o postojich a pocitech lidi.

Komunikace ¢iny, dopliiuje vySe uvedené déleni jako rovnocenny partner pri
prenosu sdéleni. Kazdy rozpor mezi o¢ekévanym a realizovanym chovanim ¢i jednénim
je vniman komunikacnim protéjSkem velmi citlivé a nesouhlasné. Naopak soulad
jednani a chovani, vyvolava pocit daveéry, presvédcivosti a logiky.

Proto byly jako zakladni déleni zvoleny vySe uvedené komunikacni prostiedky.
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2 LEKTOR

2.1 Vymezeni pojmu profese lektora

Pojem lektor je ekvivalentem pojmu pedagog, ucitel nebo edukétor.

Lektorky nebo lektori jsou spolu srodici nejvyznamnéjSimi  vzdélavateli.
Predavaji informace, u¢i znalostem i dovednostem. Rodi¢e nebo jini blizci vychovné
zainteresovani lidé, tak na dit¢ nebo svérence pasobi intuitivné. Domnivam se, Ze
v drtivé vétSiné také s nejlepsi snahou vychovat zodpovédného a samostatného jedince.
Jegjich piasobeni je vk limitovano vzdélanim, rodinnymi tradicemi, c¢asovymi
moznostmi, poc¢tem déti v roding, zdravotnimi dispozicemi apod. Na rozdil od rodici si
lektoti vychovu avzdélavani zvolili za svou profesi.

Rovnocennym pojmem pro profes je ¢esky vyraz povolani. Povoléni je spojené
surcitou kvalifikaci, ktera se miize v pritbehu Zivota meénit. Na rozdil od zamestnani,
které nemusi vyuZivat profesni zamereni ¢i predpokiady pracovnika. Profese se jevi jako
trvalg§i soucast socialni pozice. Tzv. profesionalové vykonavaji vysoce kvalifikované
profese na zaklade zakonného opravneni. Profesiondl je tedy clovek vykonavajici

kvalitne néjakou préaci ¢i ¢innost; jde o odbornika v neéjakém povolani.*

Aby byl lektor ve vykonu svého povolani Uspésny, je nezbytna jeho pedagogicka
vybavenost. Pedagogické dovednosti si adepti na lektorskou profesi osvojuji na
fakultéch vzdélavajicich ucitele. Teoretické znalosti jsou pak nutné doplnény
dovednostmi vychézejicimi z lektorské praxe.

Akademické vzdélani ucitelt pro Uroven zakladniho Skolstvi se u nas zacalo
realizovat aZz od roku 1946. Ve srovnani spiipravou na jiné profese, tedy pomeérné
pozdé. Ucitelska profese se vklédala do rukou neprofesiondlti, pouhy zajem ucit nebo
nemoznost jiného uplatnéni byl ¢asto vstupnim piedpokladem ucitele. | dnes nejsou
vyjimkou ucitelé, ktefi maji jen praktické zkuSenosti, stiedodkolské vzdélani ¢i jsou jen
mistry urcitého oboru.

Pojem profese lektora je ve svém vymezeni ¢asto rozporuplny.

K snazSimu definovéni 1ze vyuzit 14 charakteristik ,, Uplné profese” .

12 veky slovnik nauény DIDEROT. 1999, str.1175
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Profes (profesionéla) musi vwznacovat:

a) soubor znalosti a dovednosti, ktery prresahuje znalosti a dovednosti laickych
osob

b) smyd pro duzbu verginosti a celoZivotni angaZovanost pro ni

c) aplikace vyzkumu a teorie v praxi

d) dlouh& doba speciélniho vycviku

€) kontrola nad licencnimi standarty a / nebo nad poZadavky zahajeni vykonu
pridusného povolani

f) autonomie v rozhodovani o vybranych sférach viastni pracovni ¢innosti

g) prijeti zodpovednosti za vykon ¢innosti a existujici soubor vykonovych
standar dii

h) oddanost praci a klientiim

i) pouzivani administrativy k usnadneni préce profesiondélii

j) existence samostatnych sdruzeni (komor) prisludnik: profese

k) organizace poskytujici akreditace pro individualni profesionaly

[) eticky kod, poméahajici 7eSit sporné zalezitosti pii vykonu profese

m) vysoka Uroven divery v jednotlivé pracovniky profese

n) vysoka socialni prestiz a vysoky ekonomicky status profesionals.™

Pojem profese se objevuje ve spojeni se specifickou skupinou povolani zaloZenych
na dlouhé teoretické priprave, kterd je zakladem profesiondlni aktivity (nejde jen
o elitu). Profesni povolani vyZaduji v3eobecne wySSi kvalifikaci, na znalostech je
zaloZena takeé profesiondlni autorita. K profes se vaze také eticky kodex. Socialni role
spojené s vykonem profese wytvargji specificky komplex profesionalni kultury. To vie
nepochybneé pat/i k pedagogické profesi nales™.

Pedagogické dovednosti jako z&kladni piedpoklad Uspédného vykonu povolani
piedpoklédaji tedy Ucelné a cilene orientované, ¢innosti ucitele, zameérené na eSeni
pedagogickych situaci a problémi. VetSina pedagogickych dovednosti ma povahu

soci&lné komunikativnich ¢innosti.*®

** Priicha, J. Moderni pedagogika. 1997, str. 168
4 Kraus, B. Clovek - prostiedi - wchova. 2001, sir. 33
15 Kyriacou, Ch. Klicové dovednosti ucitele. 1996, sir. 8
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2.2 Osobni charakteristika lektora

Osobni charakteristika lektora je zé&kladnim predpokladem jeho UspéSného
ptsobeni. Pro prehlednost je rozdélena do tii skupin.

Osobni charakteristiky lektora:

a) vnitini —osobnostni rysy lektora
b) vnéjsi - fyzicky zjev aupravenost
c) vztahk lidem

Ad. @) Vnitini osobni charakteristika lektora—osobnostni rysy lektora:

Mezi nejdulezitéjSi vnittni osobni charakteristiky patii mimo jiné i motivace
atalent k ucitelovani.

Motivace (motivation) je proces usmeriiovani, udrZzovani a energetizace
chovani, kterd vychazi z biologickych zdrojii. Pojem motivace je v psychologii
zatim znacné nejednotny. Nejcasteji chgpan jako intrapsychicky proces zvySeni
nebo sniZeni poklesu aktivity, mobilizace sil, energizace organismu. Projevuje
se napetim, neklidem cinnosti smeérujici k poruseni rovnovahy. V zamereni
motivace se uplat/iuje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot i dosavadni
ZkuSenosti, schopnosti a naucené dovednosti. Za nezadouci motivy jsou
povaZovany strach, izkost, bolest aj.*°

Z vySe uvedené definice lze vyvodit motivaci k lektorovani. M&li mit lektor
z§em predavat informace Gc¢astnikim, musi byt zainteresovany a odhodlany k vykonu.
Jeho postoj a pristup se promita do verbalniho i neverbaniho projevu. Tedy do toho, co
a jak tika a jak pasobi. Ugastnici jsou velmi vnimavi, svou spokojenost i svou
nespokojenost vici lektorovi daji ihned najevo. Pozitivni motivace je pro lektorské
vystoupeni dulezZita. Lektor maZze mit trému, obavy ze selhéani apod., ale to jsou faktory,
se kterymi se |ze vyrovnat a které |ze eliminovat. Odstranit negativni motivaci je velmi

obtizné.

18 Hartl, P. Psychologicky slovnik. 2004, str. 328
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Talent (talent) je soubor schopnosti, zpravidla pokladany za vrozeny,
umoziujici  dosahnout v urcité oblasti nadprizmernych vykoni. Je téz
oznacovan za projevené nadani, tj. odhaleny UspeSnymi wvykony, nekdy

nazyvan tvorivé nadani.*’

Talent Ize odhalit pro kazdou lidskou ¢innost, tedy i pro lektorovani.

Talent pro lektorovani je osobnostni rys piimo souvisgjici s motivaci
k lektorovéani. Talent jako vrozena vyjimecna sloZka osobnosti nékterych jedinca,
schopnost vystupovat, komunika¢ni dovednosti apod. jsou pro lektorské vystoupeni
vyhodou. Cilenym a spravnym tréninkem rétorskych dovednosti |ze vSak ptipadny
nedostatek vrozenych vioh do ur¢ité miry nahradit. Lze dosahnout Gspécht a ziskani
autority ovladnutim neverbanich projevi. Pripadné fecové nedostatky odstrani navitéva
a pomoc logopedického odbornika. Sarm, etika, znalost pedagogickych principi,
stylistiky, dechovych cvi¢eni apod. jsou u mnohych lektort dovednostmi ziskanymi.
Jestlize se lektorovi podari uvedené dovednosti ziskat a aplikovat pri lektorském
vystoupeni, vzroste mu jeho sebevédomi. Ugastnici oceni kazdou snahu sméiovanou
k jejich prospéchu. Se vzrastagjicim sebevédomim je mozna i zména motivace lektora
Je dulezité, aby mladi zacingjici lektori méli moznost a podminky realizovat své
predstavy o lektorské préci. Aby si potvrdili, Ze jejich préce je zajimava, mnohotvarna
a smysluplnd. Pracovat slidmi a pro lidi a mozZnost seberealizace pak ¢asto i predci
jejich ocekavani. Potvrdi se tim jejich pozitivni motivace.

Dalsi dulezitou vybavou lektora je:

Kognitivni vybavenost lektora. Timto rysem se rozumi vybavenost lektora
intelektem, paméti, tvorivosti, empatii, organizacnimi schopnostmi, autoritou,
trpélivosti apod.

Stupein dosaZzeného vzdélani lektora. Vzdélani samo o sob¢ dava urcity
odpovidgjici predpoklad znalogti, pripadné odbornosti. Se stupném vzdélani
souvisi i vieobecny rozhled a prehled, ktery je pro lektorovani nezbytny.
Lektor, ktery s péstuje Siroky rozhled, snadngji navéze a udrZi kontakt
sdruhymi lidmi. Nejde jen o rozhled v profesnim oboru. V kontaktu s Uc¢astniky
mohou byt reSeny i otézky politické, ekologicke, spolecenské nebo kulturni.

" Hartl, P. Psychologicky slovnik. 2004, str. 597
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Specializace v oboru. Souvisi se stupném dosazeného vzdélani a lze ji ziskat
pouze vzdélanim.

Vék, pohlavi, zdravotni stav, etnickd prislusnost. Tyto osobnostni rysy
uvadim ve své préci pouze informacng, protoZe se jimi neéktefi autori odborné
pedagogicke literatury zabyvaji. Jejich vliv je v lektorské praxi pochopitelny,
ale pouze datisticky. Na komunikacni principy vliv nemaji. Jediny aspekt,
ktery je mozné vté&o souvislosti uvést, je, Ze ¢im ,pestigjSi“ jsou
komunikaéni partneti, tim je vzgemna lidskd komunikace vstiicnejsi,

tolerantn¢jSi, objemnéjsi a uZitecnéjsi.

Ad. b) Vné¢§ osobnostni charakteristika — fyzicky vzhled, upravenost
a spolecenské vystoupeni

Méte — li serozvijet Gspedne, musite s byt jist tim, co s viastne méte hlidat. Kdyz
se ekne vzhled.'®

Fyzicky vzhled predstavuje v mezilidskych vztazich daleZitou roli a je dan

charakteristickymi rysy které jsou ovlivnitelné i neovlivnitelné.

Charakteristickymi rysy, které jsou jedincem neovlivnitelné. MuzZe jit
o dispozice vrozené jako je fyzickd krésa, barva pleti, pohlavi, apod.
a o ziskané jako jsou vek, zdravotni stav apod.

Uvedené charakteristické rysy nejsou zarukou komunikacnich ani lektorskych
dovednosti.

Charakteristickymi rysy, které jsou jedincem ovlivnitelné. Nejsou lidem
vrozené a ani neovlivnitelné ziskané. Mimo jiné sem patti napt. vitalita
Zdravy Zivotni styl je soucasti moderniho zpusobu Zivota. Spravna
Zivotosprava, pravidelné cviceni nebo aktivni pohyb, raciondni strava,
relaxace, dostatecny a kvalitni spanek a harmonické zéazemi posiluji duSevni
svéZest. Existuje mnoho piikladt ze Zivota, kdy starsi lidé jsou dusevné mladi
a nabiti energii a lidé, u kterych je mlady veék v rozporu sduSevni Unavou,

s niz souvisi také dusevni chétréani a v souvislosti s nim i télesné chétrani.

18 Spackova, A. Moderni rétorika. 2003, str. 40
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Upravenost zevnéjSku miZe podstatnym zptasobem ovlivnit dojem, jakym
lektor na Ucastniky pasobi. Byt dobrym lektorem znamena predevsSim na lidi
pusobit a to jedt¢ diiv nez zaéne miuvit. Jestlize lektoriv vzhled nebo jeho
chovéni Gcastniky pohorduje, bude pro néj obtizné, aby na né pozitivné
zapasobil svymi slovy.

Uprava zevngjsku je dana:

Sylem, vybérem a cistotou odévu. Extravagantni obleceni signalizujici
nézorovou prisludnost k uréitym spolecenskym skupindm nebo socidnim téidam
neni spravnou volbou obleceni pro ucitelské vystoupeni. Nejde jen o styl, ale
o vhodnost vybéru odévu. Obecné plati, Ze ucitel by mél byt oblecen o stupei vys
nez Ucastnici: maji-li Ucagtnici tricka, lektor by mél mit rozhalenku. Maji-li
G¢agtnici rozhalenky, lektor zvoli kodli bez vézanky. Mgji-li Gcastnici koSili bez
vézanky, lektor g ji uvéZe apod. Jde o teoretické podminky, které v kazdodenni
rutinnim styku mohou ztratit na vyznamu. V kazdém pripadé by vSak obleceni
lektora m¢lo byt dttizlivé, jednoduché, pohoding tlumenych barev decentré
doplnéné Sperky. Pokud nejde o zamgr, obleceni by nemélo zbytecné odpoutévat
pozornost od vykladu. O odév je samozigimé nutno i pecovat. UdrZovany oblek
bez defektu je pro komunikaci nezbytny.

Cistota téla, Gprava vlasi, nehtd, vybér parfému je pro moderniho ¢lovéka
samoziejmosti a prestupky proti hygienickym zasadam jsou v lektorské praxi
neprofesionalni a neodpustitelné.

Vystupovani a spoletenské chovéani podporuje a harmonizuje prijemny zjev
a dojem. Vysupovani je dynamickou sloZkou osobnosti ¢lovéka. Pravidla
gpolecenského chovani jsou normou, kterd maze byt v jinych kulturéch zcela
odligna. Clovek ji ziskéva vychovou, zkuSenosti nebo vzdelanim. Ocekavanému
chovéni selze nawcit. Patii k nému i zpasob chize, sezeni, pohyb rukama apod.

Ad. ¢) osobni charakteristika lektora—vztah k lidem

Vztah k lidem je pro lektorskou praci nezbytny. Kdo chce Uspédné komunikovat,

musf mit lidi rad.*®

19 Spackova, A. Moderni réorika. 2003, str. 17
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Pozitivni pristup k lidem je zékladni podminkou Uspédné komunikace. Ugastnici

jg velmi citlivé vnimaji.

Vztahy mezi lidmi se z hlediska komunikace daji rozdglit na:

Spole¢enské interakce mezi dvéma lidmi nastavaji v okamziku, kdy se dva
lidé setkaji. Kazdy se chova jinym zptsobem. Projevi se rozdilnost jejich
povah, zkuSenosti a ndlad. M& i byt vysledny dojem pro oba pozitivni, musi
oba navzgjem sladit dobu, po kterou mluvi jeden nebo druhy. Dulezité je také
vzajemné prizpasobeni tempa fteci, neverbanich projeva, dodrZzovani
interpersondlnich zon. Podstatné je, take jaky je cil rozhovoru: Jestli se jedna
0 nahodné setkani, pozdraveni nebo m& byt rozhovorem néco dosazeno.
V kazdém pripadé je nutné uvédomit si nezbytnost prizpiasobeni a urcitych
Gstupkt — kompromisu pii jednani.
Vznik pratelstvi je podminén pozitivnim vysledkem interakce mezi lidmi.
Prohlubuje se a upeviiuje spolecné stravenym casem, podobnymi nézory,
zgmy, apod. Vzdemné ovliviiovani je dusledkem spolecné prozité doby
asoucasng i dikazem vzgemného respektu a osobniho zgmu.
Vztah malych spole¢enskych skupin
Pojem socidlni, lze popsat jako tykajici se spolecenskych vztahii to; co je urceno
spolecenstev; téZ co se odtud vztahuje k jedinci.?’
Zména dynamiky vztaht maze byt zpisobena poruSenim dosavadni rovnovdhy ve
skupiné. Rovnovéha je oslabena piipojenim dalSich ¢lent — nového ¢lena tymu, nového
kolegy apod. Aby novy ¢len skupiny ,,dobie zapadl“, musi upravit své chovani vagci
existujicim ¢lenam., Respektovani norem chovani ve skuping, pruznost reakci na reakce
druhych, slusnost a takt umoZziuji novému ¢lenu nejen se skupinou sZit, ale postupné ji

i ovliviiovat.

2 Hartl, P. Psychologicky slovnik. 2004, str. 548
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2.3 Zasady osobniho piasobeni lektora v mezilidské komunikaci

Uspédnost lektora zavisi mimo jiné i na technické strance projevu — hlasové i mluvni
technice, formulaci a prezentaci myslenek, zviddani neverbdni komunikace a natom, jek se
mu podati Uc¢astniky zaujmout, odovit a presvédcit. Stejné jako se da naucit a natrénovat
technicka strénka lektorského projevu, je mozné do urcité miry i rozvijet osobnostni vliv
lektora. Lektor by meél umét prezentovat sviij vztah k lidem, otevienodt, vielost, zanicenost,

elan. Jeho projev pak bude pasobit harmonicky, vyrovnang, prirozené a nenasiing.

Hlavni zésady osobnostniho pisobeni lektora v mezilidské komunikaci:

e Zaujeti provéc
je prenosné a ovlivnujici. Lektorav eldn oceni Ucastnici svym zgmem. NadSeni se
promita v gestech, postoji, fecovém tempu. Je citelné v kvalit¢ pripravy a mnoZstvi
pomticek apod. lektor musi umét sve nadSeni demonstrovat, nékdy i predstirat. Ne vzdy
je totiz mozné, aby byl lektor pozitivné naladén nebo oddan tomu, co prednési. Je — li
v3ak profesiondl, Ucastnici na jeho projevu nezajem, osobni nebo pracovni problémy
nepozngji. Spontanni nadSeni je , nakaZlivé® a lehce se prendsi, a to oboustranné.
Lektorovi, ktery uUcastniky nadchne pro feSenou problematiku, se lépe prednéSi
a vysledek jeho projevu je mnohem efektivngjSi. Naopak nezdem posluchact
aatmosféra nudy a nevole se projevi zpétné i na naladé a vykonu lektora. Vzbudit zgem

posluchacu je lektorova povinnost.

UpFimnost, otevienost a dudnost

Lektor by mél vyvolat v G¢astnicich pocit participace a partnerstvi. Vystoupeni musi
probihat v mezich zdvotilého spolecenského chovani. Lektor nesmi Gcastnikam
ubliZovat sarkasmy nebo ironii. Musi mluvit uptimné o relevantnich vécech. Nesmi Ihét
nebo se bé projevit sviij nazor nebo stanovisko. V amosféie strachu se soustredéni
koncentruje pouze na eliminaci ohroZeni. Ve skupinach, kde vladne liberdni duch, jsou
potvrzeny efektivnéjsi a kreativnéjsi vysledky feSeni danych problémi nebo osvojovani
novych poznatkii.

Predmét, ktery je vyucovan lektorem s povésti obavaného a nepiatelského cloveka se
stava automaticky obavanym a nepiétel skym.
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V&eobecny rozhled
Lektorovi pomtze v navazani kontaktu s Ucastniky rozhled nejen v daném oboru, ale
i schopnost orientovat se v kultuie, sportu a z§em o politické nebo spolecenské déni.
Kazdy z Ucastnikti mé jiné aktivity a zajmy, ale vSichni chtéji, aby jim lektor rozumgl
nebo je alespon vyslechl. Je to pro lektora nelehky, ale vzhledem k informa¢nim
moznostem a moderni technice schiudny uUkol. V3eobecny rozhled patti k odborné

vybavenosti lektora

Trpélivost a uméni nasdouchat svému komunikaénimu partnerovi

PrestoZe lektorska vystoupeni maji prevazné monologicky réz, Ucastnici by ho mgli
vnimat jako dialog. Dikazem jsou neverbdni projevy, dotazovani, zodpovézeni
poloZenych otazek apod. Nejde vZdy jen o dialog v mezich vystoupeni, ale i vyjadieni
zgmu o jednotlivé Ucastniky je pro préci lektora dulezité. Osobni pristup, oslovovani
jménem a znalost zazemi jsou podminujici prvky préatelského vztahu. Nékdy je nutné
obgtovat ¢as pied nebo po vyuce, prestdvku nebo jiny volny ¢as pro rozvijeni osobnich
kontaktt a vztahti mezi lektorem a U¢astniky. VZdy v3ak jen na profesni Urovni.

Skromnost a nadhled
Lektor by mel byt schopen urcitého nadhledu. Umeéni pouZit humor v piijatelné miie
a ve vhodny okamzik lektora zlid&i. Nikdo z G¢astniki jisté nepochybuje, Ze jim prednési
odbornik. Neni nutno to zduraziovat a upozoriiovat natuto skutecnost. Naopak priznani své
chyby nebo skutetnosti, Ze se mize lektor mylit, teprve svédéi o jeho lidskych kvalitach.
Nikdo neni dokonaly a navic Udajna dokonalost v nedokonalém svété drézdi.

Empatie

Lektor nesmi dat najevo své osobni problémy, ale musi se umét vcitit do pociti
Gcastniki. Kvalita lektorského projevu je mimo jiné zavisla i na osvojeni a vzgjemném
obohacovani se pocity a postoji Gcastnika. Lektor vzdmu efektivnosti svého
vystoupeni musi reagovat nato, jestli U¢astnici jiZ nejsou unaveni, zda sta¢i jeho tempu,
jestli mu rozumgji, co ocekavaji apod.

Chce-li lektor spravné a ispesné pusobit, mél by zvyraznit kladné stranky své osobnosti
a potlacit méné prijatelné prvky svého jednéni a konéni. M¢l by pasobit sympaticky,

fundované a spolehlivé.
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Spolec¢enské poZadavky
Pedagogicka c¢innost zahrnuje i , spolecenské poZadavky* (napr. kdo ke komu miize
miluvit, o ¢em, kde, kdy, jakym zpiisobem a za jakym uUcelem.) Vydedky pozorovani
wyucujicich hodin zdiraziuji vyznam toho, jak ucitelé davaji studentzm najevo, co se
od nich poZaduje a jak napoméahaji hladkému a efektivnimu prizbehu ¢innosti (od prace
v malych skupinach az po hrani roli), vyZaduje dovednost efektivne ridit hodinu. Tato
dovednost se vztahuje na celou 3kalu riiznych c¢innosti. UmoZiuje r/eSit ukoly vyplivajici

ze spolecenskych poZadavkai.?*

2 Kyriacou, Ch. Klicové dovednosti ucitele. 1996, str. 71
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2.4 Lektorovo, NE" v mezilidské komunikaci

Pozitivni pedagogickou komunikaci v rdmci interakce lektor / Ucastnik lze
rozvijet i odstranénim nevhodnych, ale piesto pouzivanych praktik.

Nepoucovat druhé — nepouzivat mentorovani, nesnazit se upoutat svymi
védomostmi nebo vzdélanim, nepoucovat aradit bez poZzadani apod.

NestéZovat s — nezatéZovat Ucastniky osobnimi nebo pracovnimi starostmi
a problémy. Ucastniky nezajima a dokonce obtézuje, kdyz si lektor hned
v Uvodu stéZuje, Ze on tady nemél byt, Ze ma spoustu jiné préce, Ze ho nadiizeni

vyuzivaji apod.
Nebyt naladovy — G¢astnici maji préavo na profesiondlni pristup lektora

Nenudit pFiliSnymi podrobnostmi — velké mnoZstvi informaci podtrhne sice
epickou ¢ést vypraveni, ale mizZe zastinit podstatné skutecnosti a nudit.

Neménit p¥ilis ¢asto téma — prechody k tématim by mély byt plynulé, zmeéna

tématu musi vyplynout z kontextu. Jinak lektor pusobi nesoustiedéné a zmatené.

Nehadat se — prosazovani argumenti hadkou je dukazem, Ze lektor je hruby,
agresivni, beztaktni nebo Ze je bezradny. Pti hédce lidé vétSinou prestanou
ovladat své neverbani projevy, silu hlasu, intonaci a nékdy logickou stavbu

my3lenek. Pohled na hadajiciho se ¢loveka je viem nepiijemny.
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2.5 Organizaéni schopnosti lektora

K technické strance lektorského vystupu patii i zékladni organizacni dovednosti,
které lektor potiebuje k dosazeni efektivniho vysledku vystoupeni. Uvedené dovednosti
jsou ,jen" dv¢, ade pro z&tingjiciho lektora jsou to zhlediska organizace jeho
vystoupeni ty dalezité. S pribyvajici praxi se samoziejmé lektorské dovednosti rozvijeji

Ridici dovednosti jsou pro ucitele nezbytné, jestlize maji stanovené ucebni
¢innosti probihat v poradku, ktery umozni, aby s studenti mohli osvojit poZadované
vedomosti a dovednosti. Organizovani Zivota ve tridé — ar’ uZ se jedné o to, jak budou
studenti odpovidat na otazky, jak si rozdaji pomicky nebo jak se rozdeli do malych
skupin vyZaduje vydavat jasné pokyny.?

Z&kladni organiza¢ni dovednosti:

Zvladnuti stanoveného cile v dané ¢asové jednotce

Mezi &kolni dokumenty patti i rozvrh hodin. Je vyznamnym pomocnikem
v organizaci préce lektora Podle kiivky vykonnosti Ucastniki muze zarazovat
teoretické hodiny v dobeé, kdy aktivita stoupa a naopak v dob¢, kdy Ize ocekavat pokles
vykonu, mize zaradit hodiny praktického charakteru. Rozvrh hodin je rozdélen na
vyucovaci jednotky. V kaZzdé jednotce je stanoveno penzum laky, se kterou maji byt
Gcastnici sezndmeni. ZkuSeny lektor mé jiZ praxi ovéireno, co se da za hodinu zvladnout
s prihlédnutim na negativni vlivy, jako je ruSeni, pomalé tempo n¢kterych Gcastnika,
néro¢nost obsahu vykladu apod. Zagingjici lektor by si mél své vystoupeni vyzkouset
a k idedlnimu ¢asovému rozvrzeni pripocitat ur¢ity ¢as navic. Nebude pak zaskocen
zvonénim na prestdvku uprostied vykladu.

Zarazeni vyukovych metod a didaktickych pomicek usnadiujicich viem
G¢astnikam zvlddnout stanovené cile a v daném ¢asovém useku.

Pro lektora je obtizné zajigtit, aby kazdému ucastnikovi vzdélavaciho procesu

poskytl optiméni ¢as. K FeSeni tohoto problému Ize vyuZit ucebnic, pracovnich lista

nebo seSitt. Individudinimu tempu Gcastnikt rovnéZz vyhovuji projekty, samostatné

22 Kyriacou, Ch. Klicové dovednosti ucitele. 1996, str. 71
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préce a Ukoly. Zdarného dosaZeni cile ve stanoveném case miZze napomoci presné

stanoveni terminu, kdy ma byt ¢innost ukonc¢ena a volba vhodné vyukové metody.

Pouzivana didakticka technika
Ucebni pomiicky a didakticka technika pini dileZitou funkci v komunikaci mez
ucitelem a Ucastniky vzdélavaciho procesu. Pomahaji zprostiedkovat informace, a tim
také prispivaji k tomu, aby s studenti mohli efektivneji osvojovat potisebné vedomosti,
dovednosti.®

Vidy je treba dbat na to, aby pouzité pomuicky odpovidaly zamydenému
wukovému cili a nepouZivaly se jen proto, Ze jsou snadno dostupné . Pomiicky Ize
velmi efektivné vyuzit k pravé celkového vzhledu uceben. Vytvoii se tak inspirujici
progtiedi, které ovliviiuje Ucastniky i podvédomé. Spréavné rozmisténi vizuélnich
pomicek napomaha pozitivnimu duSevnimu naladéni. Vystavené préce Ucastniki
upozoriuji na dosazeni vysledky a pasobi jako motivacni prvek. V modernich budovach
se vyuziva specidlnich uceben na vyuky urcitych predmétia. Napr. pri vstupu do
jazykové ucebny by meli Zaci citit atmosféru cizich zemi z plakétiz, map nebo predmetii —

suvenyr:i z téchto zemi.

Mezi pomicky atechniku nej¢astéji vyuzivané v lektorské ¢innosti patii:
- nasténnétabule

- nasténna deska s moznosti prispendlovani nebo magneticke tabule
- flipchart

- zpétny projektor nebo data projektor

- nasténné obrazy, ndzorné modely, ilustra¢ni predméty, apod.

- video nebo DVD piehrédvat

- PC

% Mugzik, J. Andragogicka didaktika. 1998, str. 189
24 Kyriacou, Ch. Klicové dovednosti ucitele. 1996, str. 42
% Kyriacou Ch. Klicové dovednosti ucitele. 1996, str. 42
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2.6 Dil¢&i zavér

Lektor je predstaven jako vychovatel a edukdtor v uzSim slova smyslu, ae
soucasné jako reprezentant pedagogické profese.

Vymezeni profese lektora je interpretovano jako soubor vzdélani, socianich
a pedagogicky dovednosti, spolu s praktickymi zkuSenostmi.

Osobni  charakteristika lektora popisuje a rozSituje z&kladnim predpoklady
nezbytné pro vykon povolani, jako jsou motivace, talent, ale i vzdélani, fyzicky vzhled
aupravenost, vztah k lidem.

Umeéni mezilidské komunikace popsané v této kapitole je obsahové doplnéné
o nevhodné zptasoby spolecenské interakce, a to v kontextu snutnosti sebevzdélani
lektora

Kvalita lektorskych dovednosti je zavisla do urcité miry na organizacnich
schopnostech lektora. V kapitole jsou uvedeny tii zésadni. Vybér byl zvolen s ohledem

na primérni snahu lektorské ¢innosti — efektivniho dosazeni stanoveného cile.
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3 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

3.1 Obsah aforma lektor ova projevu

Pedagogickd komunikace je specifickym pripadem socidlni komunikace. Je to
komunikace, kter4d deduje pedagogické cile, je zakladnim prost/edkem wvychovy
a vzdélani. Pedagogicka komunikace se uskutecriuje mez Ucastniky vychovne —
vzdeldvaciho procesu.

V pedagogické komunikaci se uplatsiuji tak jako v komunikaci socialni verbalni i
neverbalni prost/edky. Pedagogicka komunikace se v3ak ridi jinymi pravidly, ktera
urcuji pozice jgich Ucastnikii, prostorové a casové dimenze jgi realizace. Pedagogicka
komunikace se realizuje v prostredi socialni skupiny Skolni tFidy. M& sva pevna zakladni
pravidla.®®

Obsah mluveného projevu je v obecném smyslu slovato, co chee lektor Geastnikiim
sdélit. Tedy to, co mé byt feceno. MuZe to byt v béZzném Zivoté recept na nedéIni kol&,
vysledek hospodaieni organizace nebo jiné sdéleni. Z pohledu pedagogiky jde 0 mnozstvi
zpracovanych informeaci z riiznych oblasti kultury, védy, techniky, uméni. Obsah by m¢l byt
strukturovany a funkeéné usporédany vybeér informaci, které odpovidgji cilim vzdélavacino
procesu, progtiedi, véku a dosazenému vzdélani sudentd.

Obwykle se doporucuje poduchace sezndmit sobsahem, a to podrobnéji, nez
pouhym sdélenim nazvu. V priibéhu projevu neni na zavadu obcas udélat dil¢i shrnuti,
zejména jedna —li se o del§ projev.?’

D¢leni obsahu vzdélavaciho procesu:

ZamySleny — tedy to, co chce lektor Ucastnikim sdélit. Jde o samostatny
a planovany obsah lektorova vystupu. Stanoveny obsah je definovan
v piipravach lektora, v osnovach, uc¢ebnicich — ve vzdélavacich dokumentech.
Realizovany — je vymezeny tim, jaké informace lektor Ucastnikim skutecné
piedal v daném ¢asovém Uuseku za danych podminek.

Dosazeny — oznacuje ty informace, které si Ucastnici skutecné osvojili. Ve
&kolnim prostredi jde o znalosti metitelné napt. pomoci testi.

% gykora, F. Pedagogicka komunikace. 2004, str. 4
2I'ymetal, J. pivodce Gspednou komunikaci. 2008, str. 187
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Faktory ovliviiujici stanoveni obsahu projevu

V problematice  komunikaénich  dovednosti by mél  lektor  vychazet
z pedagogickych teorii a souc¢asné je aplikovat do praktické ¢innosti.

Mezi faktory ovliviiujici stanoveni obsahu projevu patii:

¢asovy Usek a doba konani
Lektori musi ujasnit a zvé&Zit jaky obsah informaci ve svém vystoupeni je schopen ve
stanoveném ¢asovem Useku zprostiedkovat. Lektor vétSinou predem vi, na jaky ¢asovy
Gsek (10 min, 45 min, 90 min, apod.) S M& své vystoupeni pripravit. MuzZe vychazet ze
své lektorské praxe nebo si své vystoupeni miaze predem vyzkouSet s diirazem na délku
projevu.
- 7ekni jim, co jim 7eknes ( ivod, 5 % casu).
- 7ekni jimto hlavni (hlavni ¢ést, 80 % casu).
- fekni jim, cojsi jim ekl (zaver, 20 % casu)®

znalost problematiky
Cim hlubsi jsou znalogti lektora v dané problematice, tim uzsi by mgl byt vybér obsahu.
Odbornogt svédi k detailnimu zasvécovéani do problému a tim k nedostatku ¢asu. Obecné
Ize fici, Ze je vhodné drzet se skutecnogti, Ze méné je nékdy vice. Lektor by mél obsah
radéji zestrucénit. Presto jeho prednéSka mizZe byt pro Gcastniky zcela vycerpavajici.

osoba lektora
Obsah projevu souvisi i s osobou lektora, ato s jeho odbornogti, lektorskou zkusenosti,
psychickym, fyzickym i zdravotnim stavem, a za jakych podminek pirednési.
Presvedéujici mluvet by mel byt kombinaci experta a osobnost.??

komu je projev uréen
Pri stanoveni obsahu piedndsky hraji rozhodujici roli U¢astnici. DaleZité jsou jejich
piedchozi znalosti a zkuSenosti sdanou problematikou, jejich vék, pohlavi, etnicky
pavod, narodnost, pracovni zafazeni, Uroven vzdélani, motivace a intelektova dispozice
a momentalni psychicka vyladéni apod.

prostiedi nebo misto, kde bude projev piednasen
Vliv prostiedi nebo mista muze zamysSleny obsah lektorského vystoupeni upravit nebo
dokonce zmegnit Uplné. Misto a prostiedi, kterymi mohou byt u¢ebny, prednéskové sy,

% \/ymatal, J. Privodce Gspésnou komunikaci. 2008, str. 187, 188
2 \yymetal, J. Privodce Gspednou komunikaci. 2008, str. 199
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télocvicny apod. maji sva specifika — akustiku, technické vybaveni, zédzemi, velikost
apod. Cleneni prostredi z pohledu pisobicich podnétii, a to co do frekvence (prostiedi
podmeétove chudé, presycené), pestrosti (podmetove jednostranné, mnohostranné, i
kvality (podmetove zdravé, zavadné).*

vyuziti pomicek a didaktické techniky
Lektorské vystoupeni musi byt ptipraveno v jednoté obsahu a formy. Formou je v této
souvislosti  didakticka technika jako ilustracni, doplnujici zprostiedkujici prvek

predkladané informace.

KOMUNIKACE 100 %

CO 10 % JAK 90 %

Forma mluvenénho projevu je vobecném smyslu slova to, jak to chce lektor
Gcastnikam sdélit. Jak chce prezentovat. Je to vlastné zpiasob podani, technika podani,
razné pomucky, které pouziva atd. Formy, vnichZ se realizuji procesy vyucovani
a uceni, maji dlouhou historii. Zmeny, k nimz pri tom dochézel o, byly vyvolany zmenami
ve funkci &koly a novwymi Gkoly vyucovani.**

Zakladni proudy vyucovacich forem:

- frontalni vyucovani v systému vyucovacich hodin

- skupinoveé a kooperativni vyucovani

- individualizované a diferencované vyucovani

- systém riiznych organizacnich forem uplat;zovany pri realizaci projektii
a integrovanych ucebnich celki

- doméci ucebni prace Zakii.

% Kraus, B. Clovek prostiedi vychova. 2001, str. 100
31 Skalkova, J. Obecné didaktika. 1999, str. 203
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V podminkéch wyvoje spolechosti se predpokl&da postupné zpruziovani, pripadne
stirdni hranic mezi ingtitucionalnim vzdélavanim ve Skole i sjeimi organizacnimi
formam a oblasti uceni vneformalnim prost/edi. VyuZivani nowych technik
(informacnich a komunikacnich) obohati formy vzdélavani mladeze a 2v4&se
dospelych.®

32 Skalkova, J. Obecné didaktika. 1999, str. 204
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3.2 Zasady a postupy p¥i pripravé projevu

Projev vyrazova aktivita cloveka, jako rec, gesta, mimika, pohyby, psany text,
witvarny projev aviak i chiize, obleceni a osobni dopliky.*®

Verbani komunikace mazZe probihat raznymi zpasoby. Bud’ jako ¢isté verbani
nebo verbdni dopinéna pisemnymi podklady nebo audiovizudni prostredky. Mezi
z&ladni a nej¢astejsi typy verbalniho vystoupeni patii projev.

Jestlize stoji lektor pred Ucastniky a prondsi k nim monologickou te¢, miZzeme
tohle vystoupeni nazvat projevem. PiestoZe se ndm pii vysloveni slova , projev* vybavi
politik nebo manaZer hovorici na velkych shromézdénich. Auditorium, jeho velikost
a sloZeni i misto konani mohou byt rizna. VSichni se nékdy dostavdme do situace, kdy
chceme néco sdélit détem, pratelim, zaméstnancim, ob¢anam. Nikdy by nemélo dojit
k opomenuti radné pripravy, aby bylo dosazeno poZadovaného efektu. Priprava mize
byt otazkou minut nebo hodin. Mély by v3ak byt dodrZeny urcité zésady a postupy.

Existence urcitych obecné platnych komunikacnich zasad vyuziva i komunikace
pedagogicka.

U ni pak zakladni pristup vychaz z toho, zda pedagog pusobi na na deti a mladez,
nebo ve vzdeélavani dospelych.®

Zasady a postupy pri piipraveé projevu:

1. Volbatypu projevu

Typ projevu by meél byt sdélen hned na za¢étku a ucitel by mél celou dobu dodrZovat:
projev bez otézek a diskuze
Jeho smyslem je jednosmérna komunikace. Neposkytuje prostor pro spolutcast posluchaci.
Jeho vyhodou je, Ze umoziuje fecnikovi predat sdéleni co nejrychleji. Nevyhodou je, Ze
chybi zefména zpétna vazba a miize dojit k nepochopeni fakta Ucastniky.
projev s moznosti dotazt
Jde o ur¢itou formu rozhovoru. VyZaduje od lektora dukladnou znalost tématu, pruznost

uvaZzovani a schopnost reagovat na dotazy. Vhodné poloZzend otazka rozhoduje

3 Hartl, P. Psychologicky slovnik. 2004, str. 456
3 gykora, F. Pedagogicka komunikace. 2004, str. 7

31



podstatnou merou o kvalite, Uplnosti, spravnosti i celkové informacni a vypovidajici
hodnoté odpovedi.® Smyslem nespravné poloZené otazky je nabidnout adresatim a
nekdy i sdélovateli cas a adresaty motivovat k tvahdm.*® Jeho vyhodou je moZnost
dynamické komunikace, kterd miZe uspokojit ocekdvani Gcastniki. Nevyhodou je, Ze
pokud lektor nedostatecné cely proces fidi, mizZe prinést nesystemati¢nost a meéné

komunikativni G¢astnici mohou byt odrazeni od vstupu do diskuze.

projev s nasledujici diskuzi

Tento typ projevu ma dvé ¢asti. V prvni lektor predava informace. V druhé probiha
spolecna diskuze o tématu. Diskusni ¢ast by mel ridit lektor tak, aby doslo k posileni
mySlenek vyjédienych v projevu. Vedeni diskuze vyZaduje od lektora - krome jiného —
socidlne komunikativni dovednosti v navazovani kontaktu, vyvolavani, udrzovani
a usmerniovani diskuze i dovednosti naslouchat projeviim ucebni aktivity Ucastnikii,
vcitit se do jejich situace, Ziskat je pro spolupraci, prredchazet sporiim, anebo taktne je
7e5t.%” Vyhodou je, Ze Gcastnik je motivovan moZnosti aktivni Ggasti. Sdélené
informace maji na skupinu trvalejsi vliv. Nevyhodou je ¢asova ndrocnost a moznost
oddéeni se od tématu.

Pti tvorbg projevu je dilezité mit na paméti:

1. Co je cilem projevu, jeho obsah, komu je projev urcen, jaka je pedagogova zkusenost
s prednaSenim i odbornost v dané problematice, kolik ¢asu ma k dispozici, pripadné jak
dlouhy ¢asovy Usek je optimalni a kdy ma moznost nebo kdy je nevhodnéjsi projev
piednést. Kde se bude projev prednédSet, za jakych prostorovych podminek a nakonec
jaky typ projevu zvolit.

2. Osnovaprojevu

Je praktické i pro zkuSeného lektora si projev pripravit a vypracovat. Projev obsahuje tii
az pét hlavnich bodu. P7i projevu se doporucuje pouZivat kratsi vety, vyhybat se cizim
dovim a specializované nomenklature.® Kazdy bod miZe myt jeden aZ pst bodi
doplnujicich.V3echny body je nutné doplnit nebo zjednodusit u¢ebnimi pomackami

% vymetal, J. Privodce Gspeésnou komunikaci. 2008, str. 118
% Plazova, |. Privodce mezilidskou komunikaci. 2005, str. 85
37 gykora, F. Pedagogicka komunikace. 2004, str. 15

% vymatal, J. Privodce Gspesnou komunikaci. 2008, str. 134
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nebo pii vykladu vyuzit didaktickou techniku. PredevSim vizuani prostredky

napomahaji zapamatovani.

3. Prednes projevu s pisemnym podkladem

Pokud nema |ektor dostate¢nou zkusenost, miiZze si pripravit projev pisemné a pirednadet
ho ¢tenim. V tomto pripadé je nutné psat projev zpusobem, kterym bude mluvit, ne
kterym piSe. Kazdy odstavec by mél obsahovat tii az pét kratkych vét. Musi byt napsan
vécné Uhledné a jasné sdostatecnymi mezerami a vyraznymi odstavci. Zabrani se tak

tomu, Ze se lektor v psaném textu ,, ztrati “.

Je nutné dodrZet jisté zésady:
- prvni vétu se naucit zpameti
- nechat s mista, kdy se podivéate do publika
- vZdy pamatujte na to, Ze posluchaci po celou dobu nevydrZi projev posouchat se

stejnou intenzitou™

Na okrgjich je vhodné si nechat misto na poznamky typu napi. zafazeni pomicek nebo
techniky. Cteni proslovu je dilezité si natrénovat. Cist by se mél pomalu s vyuzitim
préce shlasem. Zména sily hlasu, vysky a intonace mohou dopomoci k udrZeni

pozornosti, ktera béhem éteni projevu snadnéji ochabne.

Aby byl projev dostatedné presvédcéivy je dilezité, aby lektor dodrzoval:

V oblasti verbalni:

- mluvit volné, ne priliSrychle,

- jasné a zetelne vyd ovovat,

- mluvit hlavné ve stiedni hlasové poloze,
- spravne dychat, pouZivat kratke vety,

- vystrihat se vypliikovych sov,

- 2volit Urover reci adekvatni Ucastnikim,

- ndzorny a srozumitelny vyklad,

3 Marikova, M. Rétorika. 2001, gr. 60
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- formulace z pozce Ucastnikii (vystrihat se ,, J&*),

- zdhiraziovat uzitek pro Ucastniky,

- logicka stavba,

- diileZité pasaze (vstup, zaver) s pripravit doslovne.

V oblasti neverbalni:

- mit spravny prizvuk,

- vyuZivat modulacni prostiedky,

- kontaktovani podluchacii ocima,

- pusobit pratel sky (usmivat se atd.),

-vypovedi cilevedome podporovat rukama,

- neschovavat ruce,

- pusobit uvolnene (ne hekticky nebo krecovite),
- byt otevieny,

- pusobit angazovane,

- vkl&dat prestavky.*

40 Sykora, F. Pedagogicka komunikace. 2004, str. 11, 12
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3.3 Vybér slov a vétné konstrukce

Vybér slov
U v&ech typi mluveného i pisemného projevu je dalezity vhodny vybér slov.

Pro snadngjsSi orientaci pti vybéru slov je vhodné

pro rozSiteni slovni zasoby ¢ist kvalitni literarni autory

Zjigtit, kteraslova jsou v ieci prilis ¢asto opakovana a nahrazovat je jinymi vyrazy
odgtranit fe¢ové parazity (jako, prosté, hmmm apod.)

volba ptesnych, jednoznac¢nych vyraza

omezit pouzivani abstraktnich nebo ,, vicesmyslovych* slov

Vétna konstrukce

Slovo je zékladnim elementem mluveného projevu. Vysledny dojem dotvareji véty,
jgjich stavba a délka. Pri vétné konstrukci by se mél ucitel drzet urcité zésady.

Zésady pri vétné konstrukcei:

stiidani dlouhych a krétkych vét

omezit pouzivani zgjmen misto jmen osob

hlavni myslenku vyjédtit v hlavni véte, véty vedlejSi jsou doplinkovée
neradit piiliS podstatnych jmen za sebou

nerozvijet nepodstatné podrobnosti

postupovat od jednodussiho ke slozitéjSimu, od zndmého k neznamému
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3.4 Zpétnavazba

Povzbudit Ucastnika vjeho snaze vzdélavat se a soucasné jeho aktivitu
usmérinovat spravnym smerem a motivovat ho je Ukol pro lektora. Jednim z prostredku
takové snahy je vyuZziti zpétné vazby.

Zé&dna lidska ginnost s prvky fizeni se neobejde bez hodnoceni vysledkt pomoci
zpétneé vazebnich informaci. Zpétnd vazba je tedy uré¢itou formou hodnoceni, kdy se
kladnou zpétnou vazbou zesili fizené ¢innosti a zporna zpétna vazba naopak zeslabuje
danou ¢innost. Zpétnd vazba dava lektorovi predstavu o tom, co se Ucastnik skutecné
naucil a zda lektor ktomu ucinil v3e potiebné. Zpétna vazba se musi poskytovat
v bezpecné atmosfére, musi byt adresnéd a konkrétni. Neni hodnocenim ve smyslu ,, bylo
to dobré nebo Spatné’, neni kritikou. Povinnosti lektora je, aby korigoval poskytovani
zpétné vazby bez ohledu nato, je — li poskytovana lektorem G¢astnikam, Gcastniky mezi
sebou nebo Ucastniky lektorovi. Pravidla poskytovani zpétné vazby museji byt presné

stanovena a dodrZovana.

Pravidla poskytovani informaci zpétné vazby:

- zacit dosaZzenymi pozitivnimi Uspéchy pred negativnimi zp&tnou vazbou

- nazn&it zpasob zlepSeni spolecné s Ucastnikem, nevystupovat v roli ,, specialisty”
- nedévat hotové rady, U¢astnici si nané prijdou vétSnou sami

- popisovat chovani, ne vlastnosti, informace poskytovat tak, aby pomohly

- nemoralizovat

- nevnucovat nézor, jen ho nabidnout

- pripustit, Ze se maZzeme mylit

- formulovat informaci jako pozorovani, v pocitech, nikoliv jako absolutni hodnoceni
- pouhy souhlas U¢astnika nevyvola zménu v jeho vykonu

- informace, kterou Gcastnik neprijal je neefektivni

- je narozhodnuti Gc¢astnika zda zpétnou vazbu piijme nebo odmitne

- d&d se sdélit, co se délo, ale pro¢ tomu tak bylo, se miZzeme jen domnivat

Pravidla prijimani zpétné vazby:

- budte poztivni k tomu, kdo poskytuje zpétnou vazbu, berte ho jako ¢loveka, ktery vam
chce pomoci
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- naglouchejte informacim zpetné vazby a ujistéte se, Ze dobre rozumite tomu, co bylo
receno

- Zistéte nazory vice lidi a rozhodnéte se, jak pouZit informace, které jste obdrzeli

- poZadejte o detaily, které nebyly uvedeny, anebo které vam nebyly dostatecné
srozumitelné

- prozkoumejte riizné moznosti jak vyuZit poskytovanou informaci

- podékujte za zpétnou vazbu*

I Mikova, A. Ucebni text pro Gcastniky specializacnich kurzi. 2004, gr. 15, 16
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3.5 Dilé&i zavér

Pedagogicka komunikace je zvl&&tnim druhem socidni komunikace. Je projevem,
ktery ma svou stanovenou formu a obsah.

Formou se rozumi zpisob, tedy jak, chce lektor Gcastnikam sdélit informace.

Obsahem mluveného projevu je v obecném smyslu to, co chce ucitel studentim
sdélit.

Existuji také faktory, které ovliviuji obsah projevu. Nezbytné je dodrzovéni
danych zésad a postupd pii piipravé projevu. Jestlize stoji lektor pred Gcastniky
a prondSi k nim monologickou fe¢, hovorime o projevu. Je to vyrazova aktivita spojena
steci, gesty, mimikou, pohyby apod. Aby byl projev dostatecné piesveédcivy, musi
lektor dbét jak na verbalni tak i neverbalni stranku komunikace.

U v8ech typti mluveného i pisemného projevu je nezbytny vhodny vybér slov.
Slovo je zékladnim elementem mluveného projevu. Vysledny dojem dotvareji véty,
jejich stavba a délka.

Ukolem lektora je povzbudit, motivovat, ale i usmériovat aktivitu Gcastnikii
spravnym smérem. Zadna lidskéa ¢innost se neobejde bez hodnoceni vysledki pomoci
zpétneé vazebnich informaci. Zpétna vazba poskytuje lektorovi piedstavu o tom, co se
Gcastnik skutecné naucil a zda lektor pro to ucinil v3e potiebné. Aby zpétna vazba meéla
ve vychovné vzdélavacim procesu svou opodstatnénost, je tieba dodrzet pravidla jejiho
poskytovani i piijimani.

V&chny pravidla i zésady tykajici se projevu i zpétné vazby, které jsou obsahem
v této kapitoly a mohou byt voditkem pro ty, ktefi chtéji verejné vystupovat.
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4 UCASTNICI

4.1 Charakteristika G¢astnika

Ucastnici  jsou subjekty edukace. V obecné pedagogice a didaktice se vyraz
edukace pouziva jako synonymum terminu vzdelavani, resp. Vychovné — vzdélavaci
proces a jako vhodny ekvivalent anglického - education. V tomto vyznamu se vztahuje
k prostredi &oly, kdy probihaji procesy iizeného uceni.*

Ugastnici jsou protipolem lektora— edukétora.

Ucastnik je ten, kdo se vzdélava, kdo vstupuje do vzdélavaciho nebo
komunikacniho procesu.

Lektor svym pusobenim ovliviiuje postoje Ucastnikd, zprostiedkovava jim
informace a umoZiuje jim jejich osvojeni.

Ve vzdélavani dospélych je lektor integrujicim prvek mezi U¢astnikem a ucebni
l&tkou.

U¢astnici vzdélavaciho procesu maji pravo védét jaké znalosti a zpisobilosti se od
nich o¢ekavaji. Méli by mit moznost si vyzkouset ziskané dovednosti. Jejich prace musi
byt zkontrolovana a opravena.

Prvnim krokem k dosaZeni potieb Gcastniki je, aby se lektor orientoval v jejich
charakteristice.

4.1.1 Kognitivni charakteristika Ué¢astnikia

Kognitivni vstupni determinanty na strané Ucastniku jsou predpokladané typy
védomosti, dovednosti a schopnosti, jeZz jsou podstatné pro uceni. Jedna se tedy
o charakteristiku z pohledu schopnosti poznavat.

Mezi kognitivni charakteristiky Ucastniki patii inteligence a schopnosti, styly

uceni gj.

Inteligence a schopnosti mohou byt pro lektora orientaéni, ale jsou nezbytnou
informaci pro jeho ptisobeni. Jen teoreticky Ize predpokladat, Ze lektor bude znét

“2 Priicha, J. Pedagogicky slovnik. 1998, str. 60
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presny c¢iselny udaj vyjadiujici Groven intelektovych schopnosti u kazdého
Ucastnika (1Q) nebo jeho zrakové, sluchoveé ¢i pohybové dovednosti. Orientacné
v3ak tyto charakteristiky jsou dany jiz skupinou, kterou U¢astnici tvori — jejich
vékem, studijnim zarazenim apod. a orientacné si ji lektor mizZe ovérit nebo

potvrdit v primém kontaktu.

Styl uéeni je urcity postup pri uceni, které je do urcité miry nezévislé na obsahu
uceni. To, co se Ucastnik nauci, je opakem toho, co mu bylo vrozeno. Uc¢enim
ziskéva nové teoretické i praktické zkuSenosti. ZkuSeny lektor ma moznost
zvolit si takovy styl uceni, ktery Gcastnikam, vzhledem Kk jejich inteligenci
a schopnostem, zprostiedkuje produkt uceni co nejefektivngji.

Uéeni je psychicky proces, ktery vjednote télesnych a duSevnich predpokladi je
rozhodujicim faktorem v adaptaci ¢loveka na jeho prirodni a spolecenské prostredi
vV rozvoji jeho osobnosti a ve stéle zdokonalovaném zviadani a organizaci podminek
jeho individudlni a spolecenské existence™. Ucgeni ka?dého Gcastnika je individudlni
proces, ktery se ¢asto opira o predchozi zkuSenogti, pozorovéani, piemySleni a fazeni

informaci do predchoziho poznéni.

Produkt uéeni lze dglit:
a) Informace
b) Védomosti
¢) Dovednosti

d) Navyky

I nformacemi je mozno oznacit urcitou sumu fakta jako jsou z&kony, piredpisy, narizeni apod.
Védomosti jsou informace, které s Ucastnici osvojili a zapamatovali.

Dovednosti jsou dispozice prakticky aplikovat urcité informace a vedomosti.**

Navyky jsou zautomatizované prvky dovednosti.

Stylem uéeni |ze nazvat kombinace zpasobu uceni a didaktickych metod.

“3 Priicha, J. Pedagogicky slovnik. 1998, sir. 268
* Muzik, J. Andragogickéa didaktika. 1998, gr. 25
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Zpusob uceni:

a) Asociacni

b) Strukturani, uc¢eni tréninkem
¢) Produktivni

d) Kreativni

V didaktice pod pojmem vyucovaci metoda chapeme zpiisoby zamérného usporadani
dinnosti ucitelei Zakai, které smeruji ke stanovenym cilim.*

Didaktické metody:

a) Teoretické

b) Teoreticko-praktické

c) Praktické

d) Specidlni didaktické postupy

Principem asociaéniho zpasobu uceni je spojeni predstav a piedchozich zkuSenosti

s obdobou obsahu novych informaci. Vyuziva se v teoretickych didaktickych metodach.

Produktem tohoto stylu uc¢eni jsou informace a védomosti.

Strukturalni u¢eni a uc¢eni tréninkem jsou zpasoby pochopeni souvislosti a opakovani

a osvojeni poznatki. Uplatiuji se v teoreticko - praktickych metodach a jejich produkty

jsou porozumeni l&tce, védomosti a dovednosti.

Produktivni u¢eni zahrnuje skupinové aktivity Gc¢astnika.

Vysledkem kombinace s vyuZzitim praktickych didaktickych metod jsou produkty uceni
dovednosti, ndvyky ateSeni problémi.”

Cilem kreativniho uceni je vytvareni postoja a u¢eni hodnotam. Uplatiuje se predevSim

v specianich didaktickych postupech. Produktem uceni pak jsou tvarci mysleni
ajednani, dovednosti a tvaréi vykony.
Styl u¢eni, ktery lektor zvoli s ohledem na uvedena fakta, souvisi i s podilem lidskych

smysla na procesu uceni.

45 Skakova, J. Obecna didaktika. 1999, str. 166
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Poradi uceni | naslouchani Mluveni Cteni psani
Pouziva se 45% 30% 16 % 9%
Uci se nejménée O neco dée O dost déle Nejdéle

Jednotlivé casti procesu komunikace a jejich zarazeni do stiedoskol ského systému v USA.*

Z toho, co s Ucastnik sdm precte, s zapamatuje 10 % .

Z toho, co dysi 20 %.

Z toho, co vidi 30 %.

Z toho, co dysi avidi 50 %.

Z toho, co dysi, vidi aco mu bylo vysvétleno 70 %.

Z toho, co dysi, vidi, co mu bylo vysvétleno aco s sam zkusil nebo ovéril az 90 %.

4.1.2 Afektivni charakteristika Uéastniki

Afektivita je schopnost ¢loveka reagovat na udalosti vnit/niho a vnéjSiho svéta
pocity, city, emocemi.*’

Mezi afektivni charakteristiky Ucastniki miZeme zaradit motivace, schopnosti
a potieby.

Kombinace uvedenych prvka afektivni charakteristiky Gcastnika je komplex
motiva ¢innosti, ktery spolu sur¢itymi emocemi maji vliv na zahgeni, prab&h
i vysledek vzdélavaciho procesu. V andragogice, tedy ve vzdélavani dospélych, jetento

komplex zvI&ste dalezity, protoZe dospély se ucit mize, ale nemusi.

M otivace. Vyjasnéni divoda k uceni, je nutné napi. pri pirekondvani obtiznych Usekt

uciva. Z hlediska Ucastnika je mozno ucebni motivaci — pro¢ se vzdélavat, vysvétlit

nézorné na pomysiné pyramid¢. Pyramida motiva uceni vychézi z toho, Ze vzdélavani
je zaloZeno na ziskavani informec, védomosti, dovednosti nebo névyka. Cim véts je
penzum vzdélani, tim vétsi je jeich uplatnéni a tedy i vykonnost a odbornogt. Se
zvydujici se odbornodi je vétsi predpoklad vySSiho pracovniho zarazeni. Stim souvisi
vySSiho finan¢niho ohodnoceni a tedy i lepSi socidni jistota. Konecnym faktem,
vrcholem pomysiné pyramidy, je individudini uZitek.

6 Muzik, J. Andragogicka didaktika. 1998, str. 94
“" Pricha, J. Pedagogicky sovnik. 1998, str. 16
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Schopnost. Individualni potencial cloveka pro provadeni urcité cinnosti
v budoucnu. Do jisté miry jsou podmineny vrozenymi predpoklady.”® Jejich
rozvoj zavisi na vlivu socidniho progtedi, kvalit¢é vychovy, na vzdélani
a schopnosti ucit se.

Na schopnost udit se pusobi tyto faktory:

vile k uceni (intenzita a ochota k uceni)

uveédomelost (sila podnéti k ucent)

kapacita intelektu

lehkost nebo obtiZznost u¢eni (rychlost sjakou se informace osvoji)

trvanlivost uceni (schopnost vybavit si ucivo v uréité chvili a v urgitych

souvislostech).

Potieby. Mezi potieby Ucastniki patti napr. seberealizace, pocit Uspéchu ¢i
pochvaly, zainteresovanost, moznost zeptat se, potieba bezpeti a fyziologické
potieby apod. Potieby G¢astnikti Gzce souvisi s motivaci. Zadna motivace
k uceni neni tak Uspesna jako Uspéch. Seberealizace se miZe projevit jak behem
vzdélavaciho procesu, tak v uplatnéni ziskanych informaci. Rovnéz pocit, ze

Ucastnici jsou pro lektora partnerem a jejich prani, pocity a potieby jsou

respektovény hraji v uéeni vyznamnou roli. MoZnost polozit lektorovi otézku je

jedna z nejdulezitejSich potieb a soucastné prav Ucastnika.

Typy otazek:

upiesiujici — tc¢astnik 1&tce nebo informacim nerozumi nebo nerozumi nekteré casti
dopliujici — Gcastnik doplni informace nebo laku vliastnim védomosti nebo
zkuSenostmi,
informativni — Ucastnik chee doplnujici informace typu zdroje informaci, literatury,
nesouvisgjici s vykladem — mohu odejit, mohu si piesednout apod.

PrestoZe otézky mohou lektorovi vystoupeni narusit, mél by vzdy byt pripraven na

otazky podle jegjich typu odpovédét nebo tuto problematiku predem s Uc¢astniky dohodnot.

Pred svym vystupem lektor miZze pozédat Gc¢astniky, aby piipadné otézky poklédali aZz na

zavér nebo prabézné nebo je napsali na papir alektorovi predali hromadné apod.

“8 Priicha, J. Pedagogicky sovnik. 1998, str. 221
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Potiebou bezpeci se rozumi bezpecna atmosféra, kdy Zadny z Gcastnika

nebude citit ohroZen. V piipadé, Ze nékterou znalost nebo dovednost Ucastnik
nezvlédl nebo s ni m¢l vétsi problém nez ostatni, nesmi byt vystaven posméchu nebo

urézkam.

Mezi fyziologické potieby fadime jidlo, piti, odpoc¢inek, moznost odgjiti na
toaletu apod.

| tyto zdanlivé okrajové potieby jsou dalezitou soucasti vzdélavaciho
procesu. Bude-li mit Ucastnik Zizen nebo nutné potiebuje odejit na toaletu jeho
soustredéni a koncentrace bude klesat az k Uplné dekoncentraci. Je opét na
vzgjemné domluvé jak tuto situaci budou Ucastnici a lektor ¥eSit. Maji moznost
vyuzit piestdvku nebo jist o prestévce, ale pit i béhem vystoupeni nebo béhem
vystoupeni pit i jist apod.

4.1.2 Fyzické charakteristiky Uéastnikia

Fyzickymi charakteristikami se rozumi rozdily véku a pohlavi.

V demokratické spole¢nosti tyto rozdily nehraji v komunika¢nich procesech
Z&dnou roli, ale ve vzdélavacim procesu roli hrd mohou. Predevsim v urcitych
praktickych dovednostech. Je ptirozengé, Ze Zena je méné fyzicky vybavena nez muz.
Podobn¢ je tomu ve vztahu stary proti mladému, mlada Zena proti starSimu muzi
apod.

V téchto piipadech nejde o niz8i kvalitu vykonu, ae danou fyzickou
charakteristiku Ucastnika

4.1.3 Socialni charakteristika Uéastnikua

Socialni charakteristika se tyka piredevSim progtiedi, ve kterém G¢astnik Zil nebo ve
kterém Zije. Je to vzdélanostni Groven rodiny a jeji socidni postaveni. Do jisté miry se vlivy
prostiedi daji odgtranit nebo posilit vzdélanim. Vliv prostiedi se da vystopovat napr.
v jazykovém kodu, v komunikacnim stylu apod. Jde viak 0 naucené jevy, ne o vrozené
dispozice.



4.2 Zéasady pozitivniho ovliviiovani G¢astniki

Vekerd snaha o efektivni vysledek lektorova vystoupeni sméfuje k Ucastnikam.
Pasobi-1i lektor sympaticky, fundované a spolehliveé, usnadni tim Ucastnikim orientaci
ve sdélovanych informacich. Dokonala rec, jeji logicka stavba a jazykova kultivovanost
spolu sneverbalni komunikaci pomohou lektorovi k tomu, aby jeho vystoupeni bylo
pusobivé. Avsak ani dokonale pripraveny projev nebude Gcinny, nebyl-li ptizpisoben
potiebam Ucastnikt a jestlize se lektorovi Gcastniky nepodarilo upoutat. Lektor by mél

vyuzivat zésady pozitivniho ovliviiovani G¢astniki.

Zésady pozitivniho ovliviiovani:

Navazat kontakt sucastniky hned v Gvodu. Lektor, ktery prichézi pied
auditorium sebevédomé a posluchate pozdravi mirnou uklonou slehkym
GUsmévem na tvari, vyvola v G¢astnicich pozitivni dojem diive nez zacne
mluvit.

Pisobit adresné. Aby lektor mohl splnit tuto zésadu, mél by si z auditoria
vybrat jednu osobu a soudtiedit svou pozornost na ni. MuZe to byt ten
»hejdalezit¢jsi* nebo , nejtypictéjSi“ posluchas. Své vystoupeni pak adresuje
jakoby jemu a z jeho rekci miZze usuzovat reakce celého auditoria

UdrZovat priabézné ocni kontakt. Diky o¢nimu kontaktu, bude mit lektor
piehled o tom, zda mu Gcastnici rozumgji, zda snim souhlasi, zda neztréceji
pozornogt, apod. Jde o prirozenou zpétnou vazbu.

Prizpuasobit projev Urovni posluchaéa. Lektor by mél mit moZnost
seznameni se vstupni Urovni Ucastniki. Jestlize si neni jist, Ze mu U¢astnici
rozumgji, Zze se spravné orientuji ve sdélovanych informacich, musi taktné
nejasnosti vysvétlit.

PouZzivani p¥irovnani, metafor, aforismu, p¥islovi a réeni, citata, priklada
a pribéha nebo humoru. Obecné |ze fici, Ze pouzitim uvedenych mluvnickych
prvki, projev ziskd na poutavosti a atraktivnosti. Jejich zarazeni do vystoupeni
v8ak musi byt uvazlivé, moudré, pro Ucastniky noveé a ne prilis casté. Vzdy by
mély mit ptimy kontext k dané problematice, Udaje v nich musi byt spravné
a meli by vyklad doplnovat, nikoli nahrazovat. Je vhodné zatit obecnym
vykladem a nékterym z uvedenych prvka skongéit.
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Prirovnani — lektor pouZzije, chce-li vysvétlit nezndmou véc tim, Ze se odvola na
zkuSenost posluchace a srovna nové s véci znamou.

Aforismus — krétk& duchaplna véta nebo myslenka, kterou lektor neobycejné struéné
apriléhave vyjadii zasadu nebo pravdu.

Prislovi — lektorovi pomuze objasnit svou Zivotni moudrosti a ovéienou pravdou to,
o ¢em by jinak mluvil treba i n¢kolik minut.

Citdty — aby lektor potvrdil spravnost svych nézort nebo tvrzeni, odvolava se
na svédka udélosti nebo experta v dané véci. Musi si viak uvédomit, Ze priblizné
citovani mySlenek autorit miaze byt nevédomé nebo i védomé zneuZito. Proto
by mél lektor davat prednost presnému citovani a v psané verzi citovat pramen
i stranku.

Piiklad nebo piibéh — pomaha Gcastnikim ucinit si o véci konkrétni a nazornou

piedstavu a stavi lektora na jejich Groven. Stava se pro né blizsi, ma stejné nebo
podobné z&zZitky, Uspéchy nebo nezdary.

Humor a vtip — jsou vhodné za piedpokladu, Ze lektor umi byt vtipny, jeho humor neni
jizlivy, sarkasticky nebo ironicky. Ma pobavit ne ubliZit.

Byt struény a vystizny. Tato podminka plati pro vSechna vystupovani na
verejnosti.

Znét nazor G¢astnika na osobu lektora a téma projevu. Nézor mize mit
Gcastnik priznivy, neutrdni i neptiznivy. Lektorova situace bude jing, kdyZ ho
Gcastnici prizniveé prijimaji, nez kdyz si udrZuji odstup nebo jejich vztah je
nepriznivy. V neutrdnim vztahu mize lektor vyuZit piedevsim prvnich 5 — 10
minut k tomu, aby Ucastniky upoutal, vytvoriil si snimi vzgemny vztah
a ptiznivé s je naklonil. Je-li minéni Ucastniki nepriznivé je treba dosdhnout
zmeny. Zjistit jak a pro¢ Kk vytvoreni nepriznivého minéni doSlo, problém
pojmenovat arozptylit obavy Ucastnikd.

Vytvaret rovné moznosti a prilezitost pro vSechny. V&chni U¢astnici musi mit
pocit, ze mgji stejny dil pozornogti lektora, jeho pohledu, ismévu. Moznosti se
zeptat, poradit apod. a to bez rozdilu, zda jsou lektorovi sympaticti nebo
nesympaticti, mladi nebo stafi, zda jsou to Zeny nebo muZzi, bez ohledu na
etnicky pavod. Lektor musi mén¢ aktivni posilovat a motivovat. AktivngjSim

zase doprét pocit realizovéani se a uplatnéni jejich asili.
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Zohlednéni aktuélnich potieb a z&mu. Ugastnici jsou ¢asto lidé, kteri svou
Ucast na vystoupeni nebo v kurzu musi sloucit spracovnimi nebo osobnimi
povinnostmi. Oceni proto, pozitivni pfistup lektora Kk jejich zavazkam i nim
samotnym.
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4.3 Stanoveni pravidel chovani

Mezi takova pravidla patii napr.:

Vztah Gcastnikt k sob¢ navzgem se promita do ucebni atmosféry. Jestlize je
atmosféra z n¢jakého davodu ,nezdrava‘, odrazi se to v efektivnosti vzdélavaciho
procesu. Atmosféru muze lektor ovlivnit. Stanovi-li hned v Gvodu svého pasobeni
pravidla chovani lektora k Gc¢astnikam, Gcastnika k lektorovi a Gcastnika k sobé

navzéjem.

a) zpasob odoveni — vSichni se dohodnou na varianté oslovovani - tykani nebo vykani,
oslovovani kiestnimi jmeény ¢i piijmenim, apod.

b) zékaz zesm&Snovani, ironizovani, hodnoceni mezi Ucastniky

C) zvereinéni pouzetoho, co chce o sob¢ Ucastnik sém sdélit

d) respektovani ndzort, postoji, smysleni apod. pokud tyto odpovidaji normém

€) vytvoreni ausilovani o rovnost prilezitosti pro vdechny.

Vztahy mezi U¢astniky mohou byt ovlivnény strukturou skupiny. Rizna vékova
rozdilnost, ndrodnost, zdravotni postizeni, socidlni rozdilnost apod. miaze byt velkym
obohacenim pro vSechny a vzdélavacimu procesu doda druhoplanovy rozmgr.
Specifickym problémem mohou byt ve skupiné Ucastniku vztahové vazby — manzelské

nebo partnerské ¢i vtahy podtizenych a nadiizenych.
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4.4 Asertivita

L ektorova osoba je v komunikaci jen jednou zGéastnénou slozkou. Ugastnici jsou
nejen komunikacénimi partnery, ale bez Ucastniku je lektorova ¢innost neuskutecnitelna.
Proto je pro lektora diulezité veédét, jak k Ucastnikim nagjit spréavny pristup. Jednou z cest
je respektovani asertivnich pravidel. Umét pouZit asertivni chovani neni jednoduché.
Nesmi sklouznout do nezdvorilého aZ agresivniho pfistupu. Ani nemé byt jednanim
ptilis poditizenym nebo Uzkostnym.

Umeni chovat se asertivné ovliviiuje oblibenost nebo neoblibenost mezi lidmi.
Za&kladnim vychodiskem v asertivité je, Ze ¢lovék se nemé ostychat projevit své city
nebo dat najevo sviij poZzadavek. Mél by byt schopen prezentovat sam sebe a pritom
neporudit prédva ostatnich. Asertivni jednani musi byt vzdy v souladu spravidly
spolecenského chovani. Jde o zpasob zdravého sebeprosazovani.

Asertivita je takovy styl komunikace, ktery je neucinngjSi obranou proti
manipulaci.Jako manipulativni oznacujeme takoveé jednani a takovou komunikaci, kdy
nas nas partner , strk&“ nekam, kde se necitime dobie. Komunikuje s ndmi takovym
Zpiisobem, Ze nam to neni prijemné. A abychom se z této situace dostali, pristupujeme
velice casto ke dvema zakladnim strategiim:

a) agresivne, tzn. Ze partnera uksicime, umlcime, prreval cujeme
b) pasivne, tzn. Ze piesto, Ze se necitime dobre, vyhovime manipulativnimu
pozadavku.

Asertivni chovéani je zal oZzeno na:
1) uvedomovani s suverenity a svobody osobnosti. Ato jek viastni, tak i vSech
ostatnich
2) uvedomovéani si odpovednosti za dizdedky, které primym, otevienym a
primérrenym jednanim zpisobuiji sobé i partnerovi v komunikaci.*®
Asertivni ¢lovék dokéze sdélovat, co si mysli, jak situaci vnima a co citi. Umi
druhého pozadat o laskavost a sim ji poskytnout. Umi prosadit své poZadavky, ale fici
ne tam, kde je poZadavek pro n¢ho neprijatelny. Respektuje partnera, neponizuje ho.
Lektorav ptinos pro nacvik asertivniho chovéani Gcastnika je velky. VyZaduje
znatnou miru sebekontroly, skromnosti a pochopeni. V andragogice je to vzhledem

* Mikové, A. Ucebni text pro Gcastniky specializacnich kurzi. 2004, str.22
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k osobnostni  vyzrélosti  G¢astniku snazSi. Nejvice efektivnim  metodou vyuky
asertivniho chovani je jednani lektora vaci Gcastnikim podle zasad asertivnich pravidel.
Na zavér, metodou ftizeného objevovéni, jsou tato pravidla spolecné shrnuta

aformulovéana.

Mezi pravidla asertivity patii:

¢lovék ma prévo posuzovat své vlastni chovéani, myslenky a emoce a byt za né
zodpoveédny

¢lovek mé pravo nenabizet Z&dné omluvy a vymluvy, ospravedinujici jeho
chovani

¢lovek ma pravo posoudit nakolik a jak je zodpoveédny za feSeni problémi
druhych lidi

¢lovék mé préavo zmenit sviij nazor

¢lovék mé prévo tici ,,ja nevim®

¢lovek méaprévo byt nezavisly na dobré viili ostatnich

¢lovek méapréavo délat chyby a byt za né zodpovedny

¢lovek mapréavo délat nelogicka rozhodnuti

¢lovék mé pravo tici ,jati nerozumim®

¢lovék ma pravo fici ,,je mi to jedno®.
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45 Kazen

Zgmem Ucastnikt vzdélavaciho procesu je v daném ¢asovém Useku ziskat co
nejvice informaci. Ugelné vyuziti ¢asu, ktery maji k dispozici, vyzaduje urgitou davku
sebeovl&déani, discipliny, pozitivni motivace a inteligence. Kazdy dospély ¢lovek, ktery
si sedne do kolni lavice, se stdva studentem. Snaha opisovat, ,podvadét”, bavit se
apod. k tomu tak trochu patii. VSechny tyto negativni prvky chovani jsou ale ¢asovou
ztrétou. ProdluZzuje se tim doba uceni i zapamatovani, ztréci se ¢as opakovanim
a sougtiedeéni vyruSovanim.

K azeii afeSeni problému je jeden z nej¢astéjSich divoda zdrZeni tempa vykladu.

Nekteri ucitelé maji obrovské problémy skézni, zatimco jini wytvori ve tride
atmosféru priznivou — zdanlive bez néjakého vetsiho asili. Jak to delaji? Most od chaosu
k poradku ma ctyri oblouky, a pokud pres nej cheete svou tiidu prevést, musi byt kazdy
z techto obloukiz na svém misté. Jedna se o tyto podminky:

efektivni hodiny zal oZzené na dobye koncipovaném ucebnim planu,

dobré organizacni schopnosti,

dobré vztahy ucitel — Zak,

kazen (které témer nelze dosdhnout, pokud nebudou prvni t/Ai podminky

spineny).*
Diagnostikovat kazenskeé problémy je velmi tézkeé.

Da se shrnout zhruba takto:

a) ngjit skutecny problém
b) dohodnout se nateSeni
c) stanovit cil

d) provést hodnoceni

V andragogice se dospely vzdélava sdm. Jeho snaha o vyuZiti ¢asu zavisla na
¢asovych moznostech a stanoveni terminu ukonéeni vzdélavani. Da setici, Ze v pripadé

vzdélavani dospélych doslovné plati — ¢as jsou penize.

% petty, G. Moderni vyucovani. 1996, str. 81
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Redeni kazeiskych problémi se daedit preventivng piedem uréenymi pravidly.
Pri prosazovani souboru pravidel je tieba byt disledni a na jejich zavedeni se skupinou
dohodnout.

Pokud k poruseni k&zné piesto dojde, je nejlepsi metodou jak nalézt problémy
jejich reSeni ziejme rozmluva pojaté jako partnersky dialog.™

°! Petty, G. Moderni vyucovani. 1996, str. 88
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4.6 Dil&i zavér

Kapitola je vénovana druhému elementu vzdélavaciho procesu — G¢astnikam. Pro
lektorskou ¢innost jsou Ucastnici zékaznikem nebo klientem. Pro lektora je vyhodné,
v rdmcei efektivni dosazeni vytyéenych edukacnich cilt, dokéze — li vnimat Ucastnika
jako partnera.

K tomu je nezbytna orientace v jednotlivych charakteristikéch Ucastnika.

Jednotlive charakteristiky zahrnuji pojmy - inteligence a schopnosti, styly uceni.

Zabyvaji se motivaci, schopnostmi a potiebami Ucastnika. Pracuji i svlivy
takovych faktort, jako jsou rozdily véku a pohlavi. Zminuji prostiedi, ve kterém
Gc¢astnik Zil nebo ve kterém Zije. Charakteristiky Gcastnika jsou ve vzgemnych
kombinacich. Kazdy G¢astnik je osobnostni origindl a soucasné i vyzva pro daného
lektora

Soubor zésad pozitivniho ovliviiovani, které jsou v kapitole uvedeny, poskytuji
jisty ndvod na pozitivni komunikaci a vztah mezi G¢astniky a lektorem. Toto se dale
odrézi i v uc¢ebni aimosfére.

Stanoveni pravidel chovani, zefména v Uvodu vzdemné interakce, usnadiuje
obéma stranam orientovat se ve vzgjemnych vztazich. Skute¢nost, Ze jde o vztahy
partnerské, bez nadiazenych nebo podiadnych postavenich, dokladuje uvedeni
a definovani asertivity, jako komunikacniho stylu. Kazdy Gc¢astnik i lektor by mél umeét
prezentovat sdm sebe a pritom neporusit prava ostatnich.

Pres snahu vytvorit klidnou a tvarci atmosféru v demokratickém duchu, dochazi
v edukagnich procesech k narueni kazn¢é. Rozpoznat kazenské problémy a nasledné je
esit je soucésti pedagogicke vybavenosti lektora
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ZAVER

Bakalarské préce,, Komunikacni dovednosti jako piredpoklad efektivniho socidlng
pedagogického pasobeni “ vymezuje jiz ve svém nazvu problematiku, kterou resi.

Jiz vivodu jsem naznatila davody volby uvedeného téma. Komunikacni
dovednosti tvori nejvétsi dil obsahu mé pracovni néplné, zgmovych c¢innosti
i kazdodennich mezilidskych vazeb. Uméni komunikovat, ve smyslu interakce, je
nékterym lidem dano. Maji lepsi predpoklad domluvit se sogtatnimi. Ti druzi v3ak,
Vv pripadé svého zgmu, maji moznost se komunikatnim dovednostem do urcité miry
naucit.

Bakalarskou préci tvori ctyti kapitoly.

Prvni kapitola bakalarské prace predstavuje komunikaci a jeji zakladni rozdéleni.
Hlavnim obsahem kapitoly je déleni komunikace z hlediska vyznamu, na komunikaci
verbalni, neverbalni a komunikaci ¢iny. DalSimi typy déleni komunikace v této kapitole
jsou: socio — kulturni déleni, déleni podle prenosu informaci a z hlediska tcelu. Prvni
kapitola tvori vychozi zékladnu pro ostatni kapitoly.

Druha kapitola je zamétena na lektora. Pojem lektor jsem zvolila jako oznateni
edukétora, tedy ucitele, instruktora, pedagoga, vedouciho vycviku apod. V kurzech, na
kterych se profesné podilim, jde o standardni oznaceni vyucujiciho. Kapitola ve svém
obsahu vymezuje lektorajako profesi. Popisuje podrobné osobni charakteristiky lektora,
jako z&kladni predpoklady jeho efektivniho vykonu povolani - motivace, talent, intelekt,
pamgt’, tvorivost, autorita a organizacni schopnosti. Fyzicky vzhled, Uprava zevnéjsku,
vztah k lidem jsou sociélni faktory lektorova pisobeni. DalSimi ¢initeli jsou zésady
osobniho pasobeni lektora v mezilidské komunikaci. Lektor je ¢asto postaven do
situace, kdy je nezbytné prosadit svou autoritu. K tomu lze vyuZit zésady lektorova
»NE“ v mezilidské komunikaci, které jsou popsany v kapitole.

Organizacni schopnosti lektora jsou v kapitole zredukovény na tii z&kladni:
zvl&dnuti stanoveného cile v dané ¢asové jednotce, zafazeni vhodnych vyukovych
metod a didaktickych pomicek, pouzivané didakticka technika.

Treti kapitola bakalarské préce podrobné rozebird pedagogickou komunikaci.
Bezprostredné tak navazuje na kapitolu piedchozi. Pedagogickd komunikace je
popsana, jako procentuelné vétSinova ¢é&st, tvorend tim JAK lektor piedndSi

a procentuelné mendi ¢ast toho, CO lektor prednaSi. V kapitole je popsano déleni



obsahu vzdélavaciho procesu, faktory ovliviujici stanoveni obsahu projevu a formy
miuveného projevu. Cést kapitoly je vénovéna zésaddm a postupiim pii pripravé
mluveného projevu a s tim souvisgjici vybér slov a vétna konstrukce. Jako jeden
z faktord ovlivijicich vychovné vzdélavaci proces je v kapitole prezentovana zpétna
vazba a zasady jejiho ptijimani a poskytovani.

Ctvrta kapitola je vénovana Gcastnikim. Pojem Ggastnik jsem zvolila jako
oznxteni edukanta, tedy Zaka, studenta, posluchace apod. V kurzech, na kterych se
profesné podilim, jde o standardni oznageni ugiciho se. Ugastnik je zgimovou skupinou
cileného lektorského pasobeni. Aby toto pasobeni bylo Uspédné, je dulezita orientace
lektora v charakteristikéch G¢astnika. Jsou tvoreny inteligenci a schopnostmi, stylem
uceni, motivaci, potiebami, fyzickymi i socidnimi dispozicemi. Soucasti kapitoly jsou
zésady pozitivniho ovliviiovani Ucastniki. Jejich dodrzovéni predpokléda efektivni
vysledek lektorskych vystoupeni. Stejny predpoklad zgjistuje i stanoveni pravidel
chovani.

Samostatna ¢ast kapitoly je vénovana asertivité. Asertivni chovani poskytuje
komunikatnim  partneram  vzagemné  respektovany a vyrovnany  vztah.
Pokud i pies to dojde ke kazeiiskym problémuam, je tieba, aby lektor problém spréavné
diagnostikoval a nalezl jeho reSeni. Toto téma kapitola neopomiji, ale zabyva se jim jen
okragjove.

Kapitoly svymi obsahy tvoii vzgemne propojeny text, ktery poskytuje informace,
ndvody a zasady pro lektory. Vyznam komunikace, jako mezilidské interakce je
v kapitolach zietelny a vaudypritomny.

Ma bakal&isk& prace dosdhla stanoveného cile a soucasné poskytuje prostor pro
dalSi mozné rozsiteni a prakticke vyuziti.
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RESUME

Bakaldiska préce se zabyva komunikacnimi dovednostmi jako predpokladem
efektivniho socialné - pedagogického prisobeni.

Préce je clenéna do ¢ty samostatnych kapitol. Kapitoly jsou tematicky
samostatné, ale svymi obsahy na sebe vzgemné navazuji a vytvéri tak uceleny textovy

soubor.

Lze konstatovat, Ze cil bakalérske préace je spinén.

Komunikaéni dovednosti jsou nezbytnym piedpokladem pro lektorské ptisobeni.
DodrZovani zasad a pravidel, potrebné vstupni znalosti a organizacni dovednosti
vramci vychovné vzdéldvaciho procesu poskytuji moznost Uspésného sociané
pedagogického pasobeni.

Bakalarskou préci lze chdpat jako otevienou, poskytujici prostor pro dalsi

rozSireni a mozné pokracovani.
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RESUME

The bachelor work deals with communication skills as a prerequisite to efficient
social pedagogical treatment.

The work is sectioned in four separate chapters. The chapters are thematically
isolated, but they concur with each other by its substantiality and so they create compact

text file.

It is possible to claim that the aim of the bachelor work is carried out.

Communication skills are essential conditions for lecturer work. Abidance by the
principles and rules, necessary preliminary knowledge and organizational skills within
the scope of an enlightenment process provide chances of successful social pedagogical
treatment.

The bachelor work is possible to conceptualize as open, providing space for

another enlargement and possible continuation.
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ANOTACE

Bakaldiska prace je zaméiena na komunikacni dovednosti. Ty by mély byt
piedpokladem pro efektivni socidlné pedagogické pisobeni. Poskytuje soubor
informaci, navodu a zésad pro lektorskou praxi.

ANNOTATION

The bachelor work is aimed for communication skills. They should become conditions

for efficient social pedagogical treatment. It provides the file of information,

instructions and principles for lecturer profession.

KLICOVA SLOVA

Asertivita, interakce, komunikace, lektor, mluveny projev, pozitivni ovliviiovéani,

Gcastnik, vychovné vzdélavaci proces, zédsady chovani, zpétna vazba.

CRUCIAL WORDS

Assertivity, interaction, communication, lecturer, making a speech, positive influence,
participant, enlightenment process, principles of behaviour, retroaction.

58



SEZNAM LITERATURY A POUZITYCH PRAMENU

Monogréfie:

Bédr, R. Prezentace a mezlidska komunikace. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2002, 238 s.
ISBN 80-7079-947-1.

Bradbury, A. Jak Uspesne prezentovat. 1.vyd. Praha: Computer Press, 2001, 129 s.
SBN 80-7226-424-9.

Cép, J. Psychologie vychovy a vyucovani. 1. vyd. Praha: Karplinum, 1993, 415 s,
ISBN 80-7066-534-3.

Darilek, P. et al. Pedagogicka psychologie. C. B. 1. vyd. Olomouc: Vydavatelstvi
Univerzity Palackého, 1998, 150 s.
ISBN 80-7067-789-9.

Dupuy, E. Uspedny dialog. 1. vyd. Praha: Portél, 2002, 168 s.
ISBN 80-7178-666-7.

Hierhold, E. Rétorika a prezentace. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 392 s.
ISBN 80-247-0782-9.

Hayesova, N. Zaklady sociélni psychologie. 1. vyd. Praha: Portdl, 2003, 166 s.
ISBN 80-7178-763-9.

Hewstone, M. et a. Sociélni psychologie. 1. vyd. Praha: Portdl, 2006, 769 s.
ISBN 80- 7367-092-5.

Kohoutek, R. Zéklady pedagogické psychologie. 1. vyd. Brno: Cerrn, 1996, 184 s.
ISBN 80-85867-94.

Kraus, B. et al. Clovek - prostredi - vychova. Brno: Paido, 2001, 199 s.
ISBN 80-7315-004-2.

Kyriacou, Ch. Klicové dovednosti ucitele. 2. vyd. Praha: Portdl, 2004, 155 s.
ISBN 80-7178-965-8.

Manak, J. Narys didaktiky. 2. vyd. Brno: Vydala Masarykova univerzita v Brn¢, 2001,
104 s.
ISBN 80-210-1661-2.

Marikova, M. Rétorika. Manual komunikacnich dovednosti. 2. doplnéné vyd. Praha
Professional publishing, 2001, 152 s.
ISBN 80-86419-10-X.

Matouskova, I., Spurny, J. Komunikacné naroc¢né situace v policgni praxi. 1. vyd.

Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2005, 159 s,
ISBN 80-7178-763-9.

59



Muzik, J. Andragogicka didaktika. 1. vyd. Praha: CODEX Bohemia, 1998, 271 s.
ISBN 80-85963-52-3.

Muzik, J. Andragogika. 2. preprac. vyd. Praha: ASPI, 2004, 148 s.
ISBN 80-7357-045-9.

Nakonecny, M. Socialni psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1999, 287 s.
ISBN 80-200-0690-7.

Pease, A. Rec téla. 1. vyd. Praha: Portdl, 2001, 144 s.
ISBN 80-7178-582-2.

Petty, G. Moderni vyucovani. 1. vyd. Praha: Portdl, 1996, 384 s.
ISBN 80-7178-070-7.

Plazova, |. Privodce mezilidskou komunikaci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2005,
146 s.
ISBN 80-247-0858-2.

Priicha, J. Moderni pedagogika. 1. vyd. Praha: Portél, 1997, 495 s.
ISBN 80-7178-170-3.

Rezé&, J. Sociélni psychologie. Brno: Paido, 1998, 268 s.
ISBN 80-85931-48-6.

Skalkov4, J. Obecn4 didaktika. 1. vyd. Praha: ISV, 1999, 292 s.
|SBN 80-85866-33-1.

Spackova, A. Moderni rétorika. 1. vyd. Praha: Grada, 2003, 120 s.
ISBN 80-247-0633-4.

Vybiral, Z. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, 263 s.
ISBN 80-7178-291-2.

Vymgétal, J. Priivodce UspeSnou komunikaci. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 328 s.
ISBN 978-80-247-2614-4.

60



Prirucky a slovniky:

Armutidisova, Z. Prezentace v kurzu rétoriky na VPS MV v Brng, Brno 2008.

Eco, U. Jak napsat diplomovou praci. Olomouc: Votobia, 1997, 271 s.
ISBN 80-7198-173-7.

Hartmanov4, V. et al. Pravidla ¢eského pravopisu. 1. vyd. Olomouc: Fin, 1996.
ISBN 80- 7182-033-4.

Hartl, P., Hartlovd, H. Psychologicky dovnik. 1. vyd. (opraveny dotisk). Praha: Portdl,
2000, 776 s.
ISBN 80-7178-303-X

Mikova, A., Borovickova, L. Komunikace - ucebni text pro Ucastniky specializacnich
kurzi. Vydal odbor vzdélavani a spravy policejniho Skolstvi MV, Praha, 2004, 43 s.

Rehot, A. Metodické pokyny pro vypracovani bakal&ské a diplomové préace. Vydal
Institut mezioborovych studii Brno: 2008, 47 s.

Olgjnicek, A. Wyevik asertivniho jednani. Vydal Ingtitut mezioborovych studii Brno,
2003, 66 s.

Pokorny, J. Uspédnost zarucenalJak efektivné zpracovat a obhéjit diplomovou praci.
1. vyd. Brno: Cerm, 2004, 207 s.

ISBN 80-7204-348-X.

Sedl&sek, 1. Jak se chovat ve spolecnosti. Praha: Computer Press, Praha, 2001, 76 s.

Stiizova, V. ManaZerska komunikace. 1. vyd. Praha: VSE v Praze, 2001, 72 s.
ISBN 80-245-0174-0.

Sykora, F. Pedagogicka komunikace. Vydal Institut mezioborovych studii Brno, 2004,
35s.

Velky slovnik nau¢ny, 1.vyd. Praha: Diderot, 1999, 1679 s.

.

Casopisy:

Psychologie dnes. Portd: Kvéten 2008, 14. ro¢nik, ¢.5.

| nternetové odkazy:

www. astride.estranky. cz. / strankal pedagogicka-komunikace/

61



BIBLIOGRAFICKY ZAZNAM

AMBROZOVA, Marie. Komunikagni dovednosti jako predpoklad efektivniho socialng
pedagogického pusobeni: bakaldiska prace. Brno: Univerzita ToméSe Bati, Institut
mezioborovych studii Brno, Fakulta humanitnich studii, 2009. Vedouci bakalarské

préce Zuzana Armutidisova

62



