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ABSTRAKT

Bakalatské prace se zabyva problematikou vlivu novych ICT médii na mladou generaci.
Préce je roz€lenéna do dvou Casti. V teoretické ¢asti jsou definovany a vysvétleny zakladni
pojmy z oblasti médii se zfetelem na internet, socialni sité a jejich bezpecnost. Prakticka
¢ast obsahuje informace o vyzkumu zaméfeném na schopnost déti a mladych lidi akcepto-
vat rizika internetové komunikace a prizptsobit tomu své virtualni projevy, s naslednym
rozborem a prezentaci vysledki. V komplexu prace obsahuje informace motivujici ke

zménam béznych navykl v soucasné rodin€ s cilem snizit ohrozeni mladé generace.

Kli¢ova slova: média, informacni a komunikaéni technologie, internet, socialni sit¢, kyber-

prostor, rizika, bezpe¢nost na internetu.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with influence of new ICT media on young generation. The the-
sis is divided into two parts. In the theoretic part are defined and explained basic terms
connected with the sphere of media, with an eye on the internet, social nets and their secu-
rity. The practical part includes information about the research focused on the childern
ability to accept risks of the internet communication and to adapt their virtual manners to
it. It is followed by the analysis and the presentation of results. The complex of my thesis
includes information motivating a present family to changes of common habits with the

goal to decrease the perils of young generation.

Keywords: Media, Information and Communication Technology, Internet, Social Net,
Cyberspace, Risks, Security on Internet
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UvVOD

V poslednich desetiletich je nastup modernich technologii natolik razantni, Ze Zivot kazdé-
ho jedince ve vyspélém spoleCenstvi je jimi ovliviiovan. Prochdzi témétr vSemi slozkami
naseho zivota a jako vSechny pfevratné zasahy do chodu spolec¢nosti, ma jak pozitivni, tak
negativni piinos. Zalezi na kazdém jednotlivci do jaké miry je schopen nebo ochoten se
prizpusobit a vyhody moderni techniky prospésné vyuzivat. Je jasné, Ze se tim méni vztahy
mezi lidmi a s kazdou generaci jsou zmény patrnéjsi. Vzdyt' naptiklad komunikace pro-
sttednictvim mobilniho telefonu je dnes zcela béznd, 1 kdyz jeji rozmach probéhl
v relativné velmi kratkém obdobi asi dvaceti let. Dopady na mezilidské vztahy, zménu
moralky a etiky, kterou mobilni sité pfinesly 1ze vSak jiz pozorovat a v kone¢ném duasledku

1 nepfimo méfit tieba poctem rozvodi, ktery se mimo jiné diky tomu zvysil.

Nejvyraznéjs$im elementem soucasného svéta médii se stal internet. Nabizi Siroké moznosti
jak saturovat informacni potieby soucasné spole¢nost. Naptiiklad rozhlasové vysilani pro-
stfednictvim sité dnes neni zvlastnosti. Zietelngjsi jsou zmény v porovnani s klasickym
televiznim vysilanim. Velké, diive pouze televizni spole¢nosti piinasejici zpravodajstvi se
integruji do internetovych spole¢nosti a na webech distribuuji svou informaéni produkci.
V ramci Ceské republiky bych zminil naptiklad internetové vysilani CT 24 nebo od roku
2008 aktivni portal TV NOVA nazvany TN.cz. Piikladné¢ NOVA nepiindsi pouze moZnost
pasivniho sledovani zpravodajstvi, ale také umoziiuje svym divakim s videoobsahem dale

pracovat, napiiklad vkladat ho na osobni internetové stranky nebo blogy. Néco podobného

bylo donedavna ojedinglé a to i v mezinarodnim méfitku.

Téma, kterym se budu ve své praci zabyvat, jsou vlivy médii a novych komunikacnich
technologii na interpersondlni vztahy a komunikaci mezi détmi a mladezi. Pravé mlada
generace ptirozen¢ akceptuje vpad modernich medidlnich technologii a bez vétSich obtizi
je zaclenuje do zivota. Prioritné se budu vénovat otazkam internetu, ktery je dnes velkym
s Cerpanim informaci. Dovedou Si jejim prostiednictvim vytvaret vlastni prezentace a do-
konce rizna spolecCenstvi. Samoziejmé tim vznika interakce mezi virtualnim a skute¢nym
svétem. Je jiz zcela bézné, ze se lidé diky prezentaci na webu seznamili, sblizili a pak zalo-
zili rodinu. Na prvni pohled pozitivni pfinos, ale pii detailn¢jSim zamysleni uvidime i ne-
gativni prvky. V tzv. kyberprostoru nebo svéte siti jsou totiz velmi snizeny moznosti pfiro-

zené, neverbalni a dalsi, ¢lovéku blizké komunikace. Chladna a neosobni technika jako
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prostiednik, svadi k poskytovani zkreslenych nebo Gplné nepravdivych informaci. Nutné
tak vznika Siroky prostor pro rtizné deviantni jednani, které je nasledné eskalovano v real-
ném svété. Proto miize byt virtualni prostor pro mladou generaci nebezpecnym prostiedim,
v némz se lze prakticky bez omezeni pohybovat. S rizikovymi a nebezpe¢nymi prvky in-
ternetu se zabyvam v praktické ¢asti mé prace. Konkrétné se snazim zjistit, jestli maji déti
a mladi lidé pfedstavu o negativnich jevech komunikace prostfednictvim elektronické site,

zda je vnimaji a jak se pfizptisobuji.

Statni instituce potazmo i vlady dnes seriozné fesi hledani moznosti, jak negativni vlivy
internetu usmérnovat. Podporuji rozsahlé vyzkumy a rizné motivuji firmy, pohybujici se
na webdesignovych, softwarovych, pocitacovych a obecné technicko-komunikac¢nich tr-
zich. Tiha feSeni je vSak nejen na spole¢nosti jako celku, ale také v rodin€ a ve zpisobu
vychovy, ktery je o to slozitéjsi, ze star§i generace paradoxné neni v téchto oblastech tolik

fundovana jako jeji nastupci.
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. TEORETICKA CAST
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1 MEDIA

Konkrétni vyznam slova médium (média) zavisi na kontextu a Ize o ném hovofit opravdu
v sirokém spektru ptipadl, ¢asto maji souvislost s technologii a technickymi prostiedky.
Pojem médium v obecné roviné je charakterizovan jako zprostfedkujici Cinitel, nositel in-
formace, jakykoli prostiedek schopny pienaset informace nebo informac¢ni systém. Na jed-
né strané jde o hromadné sdélovaci prostiedky (masmédia), na stran¢ druhé o jiné nositele
zejména propagacniho sdéleni (Kvasil, 1986). Jsou tedy prostiedkem komunikace, nosite-
lem sdéleni, véetné sdéleni propagacniho a PR. Charakteristikou médii je, Ze jsou svou

technickou povahou schopna prenaset rtizné informace (Pavli, 1983).

Informace jsou pak ptredavany v komunikaci. Z toho plyne, Ze Zadnd informace nemuze

existovat bez média. Jak uvadi Bystticky (2007), kazdy komunikaéni proces potiebuje:
- vysilag, ktery vysle informaci v zakédované formeé
- médium, které zakddovanou informaci zadrzi
- ptijemce, ktery vyslanou informaci pfijme a dekdduje

Dnes se média stala diileZitou skutec¢nosti a pro mnohé lidi hlavnim prostfedkem informaci
a formovanim — vedou a inspiruji osobni, rodinné a socialni postoje. Je tieba podtrhnout,
ze hlavni ulohu dnes zaujimaji média elektronickd, kterd podstatné ovliviuji zptsob, ja-
kym si dnes pfedstavujeme svét. Jejich mozZnosti jsou dany jednak Sirokym a neustale se
zvétSujicim horizontem informaci a pak také nabizenim dat a fakti od pivodnich, k nejno-

v¢j$im se stdlou moZnosti aktualizace.

1.1 Clenéni a historie médii

Zpusoby jak ¢lenit média se riizni a v literatufe se mizeme setkat S mnoha verzemi. Teore-
tik médii Vin Crosbie (In Zbiejczuk, 2007) tvrdi, Ze médiem neni rozhlas, televize ani mo-
bil, ale vztah producentil i konzumentii a s nim souvisejici model komunikace, ¢imz méni
vyznam slova sjednany v medidlni teorii. Argumentuje, Ze existuji pouze tii média, dana
jejich povahou: interpersonalni média (one-t0-one), masova média (one-t0O-many) a nyni
nova média (many-to-many). Ta umoznuji vybirat si, personalizovat, a jsou technologicky

podminéna.

Z hlediska prehlednosti bych prezentoval zpusob déleni klasickou cestou podle Mc Luhana
(1991) na tzv. horkou a chladnou variantu:


http://skylined.org/adamm/
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» Horka média intenzivnéji piisobi na emoce ¢lovéka a obvykle na vice jeho smysli.
Spoluptisobi nejenom mluvené slovo a obraz, ale i zvuky a hudba. Mezi horkymi

médii jsou uvadény: televize, rozhlas, kino, telefon apod.

» (Chladnd média pfinaseji zase vice informaci, jsou zpravidla uchovatelna a rytmus
pfijimani informaci si voli recipient sam. Jsou to: noviny a ¢asopisy, billboardy,
dopravni prostiedky, vykladni skiin¢, obaly, prospekty, darkové propagaéni pied-

méty aj.

V uvedenych dvou typech lze specifikovat d€leni jesté podle technické trovné a to na kla-

sicka a elektronicka:
» Klasickd média — jsou reprezentovana zejména periodickym tiskem.

» Elektronickd média — pfedstavuji televize, rozhlas, video, pocitac (internet, on-
line), mobilni telefony, také zatizeni neboli nosice, na nichZ jsou uloZeny signaly

HD disk, CD-ROM atd.

Masmeédia neboli hromadné sdélovaci prostiedky lze najit mezi obéma druhy uvadénych
médii. Podle obecné definice se zabyvaji produkei, reprodukci a distribuci znalosti Siroce
chapanych souborti symboll, majicich dulezity vyznam pro vazby v socialnim svété. Ko-

munikace probiha od jednoho zdroje k publiku (Jirak, Képplova 2006).

Z toho vyplyva, Ze maji vliv jak na spolecnost jako celek a zmény v jeji organizaci, tak na
jedince a zmény v jeho chovani ale i zptisobu jeho socialni komunikace. Ovliviiuji tak sa-
motnou konstrukci socialni skutecnosti i osobni predstavy jedince o ni a v dasledku tedy

mohou vytvaret dalsi novou realitu.

1.1.1 Klasicka média

Typickymi zastupci jsou noviny a €asopisy. Zakladem jejich vzniku byla snaha o predava-
ni pisemné podoby informaci. Zpoc¢atku byly prvni noviny, stejné jako knihy psany ru¢né.
Prvni vydal fimsky konzul Gaius Julius Caesar pod ndzvem Acta diurna. Zprvu noviny
informovaly jen o jedndni vefejnych instituci a byly zaméteny Cisté zpravodajsky. Ale za

cisafe Augusta se staly 1 propagacnim prostifedkem. RozmnoZovany byly opisovanim.

Zasadni zlom vS8ak pfinesl vyndlez knihtisku. Johannes Gutenberg vynalezl tiskatfské zafi-
zeni s pohyblivymi literami a pro cirkev tiskl bibli. Dilo zacal v r. 1452 a ukoncil v r. 1456.
Za celou tuto dobu vyrobil pouhych 300 kopii. Prvni tisténé noviny na svété ,,Avisa Re-

lation oder Zeitung“ vysly v r. 1609. Ceské Sobotni (Outerni) Prazské postovské noviny
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zacal vydavat tiskaf a nakladatel Karel FrantiSek Rosenmiiller v r. 1719. Dalsi technické
vynalezy umoznily rozsiteni novin do té¢ doby uréenych stale jen pro majetné. Napi. v USA
stal az do r. 1830 jeden vytisk v priméru 6 centli, coz v t¢ dobé nebylo malo. Proto m¢ly
noviny nédklad jen néco malo kolem 1000 vytiskti. Pak se objevil ,,penny press*, cena novin
se snizila na cent za kus a noviny se zacaly prodavat na ulici. Objemy nakladu se tak prud-
ce zvysili a pred nastupem elektroniky se z novin se stalo nejrozsifenéjsi masmédium, tim

se také obsahové formy piesunuly od kvality ke kvantité (Jirak, Képplova 2006).

1.1.2 Elektronicka média

Z hlediska historického kontextu byl na prvnim misté, jiz v roce 1849, vynalez telefonu. Je
zalozen na principu pienosu zvuku pomoci elektrickych signald. O prvenstvi se vedly spo-
ry mezi Alexandrem Grahamem Bellem a Elisha Greyem. V souéasné dobé se za vynalez-
ce telefonniho pfistroje povazuje Ital Antonio Meucci. Ve snaze ptenaset co nejkvalitnéji a
nesrozumitelngji lidsky hlas, navazovali na uvedené zaklady nové technické vynalezy. Te-
lefonni technologie, jejiz prostfednictvim se dnes obousmérné pfendsi hlas, zahrnuje jak
koncova zatizeni (napf. faxy nebo telefony), tak telefonni sit’ a dalsi technologicka zafizeni
urena pro prepinani linek a smérovani datovych paketl ve VoIP a digitalnich systémech. |
kdyz telefonie a pribuzné technologie jsou dnes na vysoké urovni, z hlediska vlivu na spo-
le¢nost lze pripsat vynalezu telefonu naprosto zasadni vyznam. UmozZiuje totiz srozumi-
telnou komunikaci nejméné dvou stran v redlném case. To je stav, ktery byl pied tim prak-

ticky nemozny.

Piestoze byl telefon z elektronickych médii historicky prvni, v jeho vyznamu lze nalézt
paralelu s internetem. Podle Eriksena (2005) mél totiz zasadni dopad na sidelni struktury a
pfedevs§im na skupiny obyvatel, které musely byt v pravidelném a ¢astém kontaktu se svy-
mi kolegy ¢i zakazniky. Ptikladem byli profesionalni politici, ktefi bydleli v ur¢itych ctvr-
tich pohromad¢. Méli moZnost se po vecerech schazet a "diskutovat v kuloarech". Jakmile

se objevil telefon, potieba sousedstvi minula a mnozi se z méstskych center odstéhovali.
Nastupcem klasickych telefonti jsou mobilni telefonni ptistroje, 0 nichZ se zminim nize.

Historicky nasledujicim a dulezitym prvkem v oblasti médii je film. V souhrnu se uziva
jako oznaceni pro kinematografii a vesker¢ jeji aspekty - umélecké, technické, komercni a
spoleCenské. Prvni filmy promitali bratfi Lumierové v roce 1895. Jeho rozvoj byl spjat s
dal$imi vynalezy. Kamera pohanéna klikou byla opatiena motorem, zajist'ujici rovnomérné

nataeni i promitani a pozdé¢ji filmovy pas obsahoval zvuk i barvu. Postupné filmové umé-
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ni ziskavalo na dulezitosti a ve 20. stoleti bylo spolu s tiskem, rozhlasem a televizi, pro-
sttedkem s velkym dosahem a vlivem. Vedle filmii hranych se prosadily i filmy animova-
né, a to jak kreslené, tak loutkové. Ve filmech se uplatiiuji filmové triky, které¢ nékdy kom-

binuji hrany a animovany film.

Nemén¢ dilezitym elektronickym médiem je rozhlas neboli radio. Prvni oficialni vysilani
probéhlo v r. 1920, kdy bylo v Pittsburghu zavedeno prvni pravidelné vysilani. Prvni ve-
fejnou rozhlasovou stanici v Evropé se stala londynska BBC. Cesky rozhlas zahajil své
vysilani jako jeden z prvnich na evropském kontinenté. Bylo to 18. kvétna 1923 ve Kbe-
lich. Spole¢nost RADIO-JOURNAL kratce nato =zaCala budovat dalsi pobocky.
V soucasnosti je asi 80% populace vybaveno piijimacem s velmi kratkymi vinami (Kraus,
1991). Jde o technologii umoznujici kvalitni stereo ptijem, ale pfevazna ¢ast stanic nepo-

kryva celé izemi CR, takZe jsou do uréité miry lokalni (Augusta, 1998).

Po radiopfijimaci se soucasti modernich domacnosti stal TV piijimac¢. Technicky také te-
¢eno televizor, coz je zafizeni umoznujici ptijem televizniho vysilani. Prvni pohyblivy
obraz se podafilo pfenést v r. 1925 Charlesi Francisi Jenkinsovi z Washingtonu do Phila-
delphie (cca 200 km). V Berliné roku 1945 nasledovalo pravidelné televizni vysilani. Roku
1949 byla v USA vyvinuta barevna obrazovka a rok 1979 je pocatek vyroby ploché tele-
vizni obrazovky na bazi tekutych krystald (Augusta, 1998).

Dnes jsou bézna 1 dalsi elektronickd média urena pro zdznam a néslednou reprodukci te-
levizniho obrazu, napt. videomagnetofon, videokamera, DVD piehrava¢ apod. Tolik udaje
mapujici technicky vyvoj.

Zde bych se na chvili zastavil a upozornil, Ze televize a¢ médium uréené k pasivnimu sle-
dovani, zacala také velmi zasadné zasahovat do vyvoje spole¢nosti (viz. Tabulka 4, ptiloha
P 5). Obyvatelé Severni Ameriky se na ni divaji 4,5 hodiny aV ¢ele jsou Japonci
s 5 hodinami. V britské domacnosti je dnes televize v provozu primérné 5-6 hodin denn¢ a

podobné¢ je tomu i v ostatnich zapadoevropskych zemich a ve Spojenych statech (Giddens,

1999).

Protoze se jednotlivi ¢lenové domacnosti pied obrazovkou stfidaji, ptipadaji na primérné-
ho dospélého asi tfi hodiny. Jestlize budeme tento udaj brat jako Casovy prostor
k ovliviiovani lidského a potazmo spolecenského védomi, je to doba, béhem niz se da udé-

lat mnoho ,,prace®. Cas je samoziejmé pouze jeden z faktord, které jsou urcujici pfi ovliv-
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novani divaka nebo posluchace. Jak uvadi vystizné¢ Sak (2007) s ristem vzdélani doba po-

slechu rozhlasu nebo sledovani televize klesa.

Neni tajemstvim, ze negativni dopady ma sledovani televize obzvlast na malé déti. Ty
umi, jiz od dvou let svého véku, vnimat kreslené pohadky, jejichz obsah muze zpusobit

opozdéni nebo zdeformovani spolecenského citéni.

Podle autora vyzkumut zamétenych na oblast sledovani televize Kunczika (1995), by déti
do dvou let nemély televizi sledovat viibec a starSi déti maximalné dvé hodiny denné. V

udaji jsou zahrnuta veskera média jako televize, video nebo kino.

1.1.3 Informacni a komunika¢ni technologie

Vratil bych se k zatizenim uréenym pro pienos datovych pakett, ktera jsou oznacovana
jako ICT (informac¢ni komunikac¢ni technologie). Jednim ze zastupct je mobilni telefonni
pfistroj. Ma z hlediska komunikace naprosto zasadni vyznam a co do ,,masovosti“ predsti-

huje svého ,,dratového* kolegu.

S mobilnimi telefony ptichazeji kromé otazek souvisejicich s rozsifenymi moznostmi ko-
munikace 1 otazky napt. zdravotnich dopadii pouZivani pfistrojli, nebo bezpecnosti. Pokud
jde o zdravotni rizika spojena s mobily, zatim nejsou divéryhodné prokdzana a zvetejnéna.
D4 se ovSem fici, ze kazdy rok s sebou piinasi nové vysledky védeckych vyzkumd, které

prokazuji jak Skodlivost, tak neskodlivost zafeni mobilniho telefonu.

O tom, ze tyto tvahy nejsou zcela neopodstatnéné, vypovida vznik expertni skupiny (Task
Force on EMF effects on health), ktera se zabyva platnosti podobnych vyzkumi z povéteni

Svétové zdravotnické organizace (Puzmanova, 2002).

Hledisko bezpecnosti 1ze u mobili sledovat pfedevsim v technické poloze. Prvni mobily
byly velmi jednoduché a hlavni bezpec¢nostni problémem bylo tzv. ,klonovani®, coz je
urcitd varianta odcizeni identity. Mnoho uzivatelii nepochopilo, Ze mobil je doslova jedno-
ducha prenosna vysilacka s pocitacovymi elementy. Po letech vsak technologie urcila pro
mobily téZko poslouchatelné pasmo a navic vétSina soucasnych mobilll je zabezpecena
mnohymi digitdlnimi Sifrovacimi systémy. Od roku 2004 mohou mobily posilat a pfijimat
textové zpravy, které je délaji pfistupnymi na Gtoky tzv. ¢ervl a vird. Lepsi mobily provo-
zujici e-mail mohou byt napadeny viry, které se pak Siii posilanim zprav ptes telefonni

adresaf. Dulezity problém je, ze virus mize dovolit cizim uZzivatelim ptistup do mobilu
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pro nalezeni hesel nebo firemnich dat ulozenych na zatizeni. Navic viry mohou byt pouzity

na realizaci hovord nebo posilani zprav na cizi ucet.

Ackoli zminuji, ze jsou U mobilnich telefonti problémy spiSe S technickou bezpecnosti,
objevuje se zde jiny efekt. Jde o ohrozeni bezpecnosti feknéme mravni, etické a
v kone¢ném dulsledku i osobni. V podstaté se jedna o podobnou otdzku, kterou se nize za-
byvam v oblasti internetu a ktera souvisi s riznym vyzyvavym sexualnim chovanim, coz
muze vést k sexualnimu haraseni nebo dokonce podporovat deviantni jednani. Ke zvyso-
vani tohoto nebezpeci pfispiva 1 moznost propojeni mobill s internetovym prostiedim,

pomoci néhoz lze takto zavadny obsah §ifit s mnohem vétsi Gcinnosti i proti viili autora.

1.1.4 Svét internetu a jeho historie

Budoucnost podle Ellisona (In Giddens, 1999), nepatii pocitaétim, jez budou slouzit jedin-
cim, ale globalni siti vzajemné propojenych pocitaci - a tedy pravé internetu. Slovo inter-
net pochazi z mezinarodni (ptivodné latinské) predpony inter (Cesky mezi) a anglického
slova net (network, Cesky sit’). Jeho obecna charakteristika zni, Ze se jedna o volné propo-
jené pocitacové sité, které spojuji jeho jednotlivé sitové uzly.

Historie pfenosi po siti zacina v USA v Sedesatych letech a cely vyuziti byly pouze vo-
jenské. Konstrukce nového komunika¢niho systému méla zajistit plnohodnotné propojeni
vSech mist, se zajisténou funkcnosti pii vypadku nékterého z nich. Zacalo tak vznikat na-
prosto nezavislé medidlni zafizeni, které nemélo byt zdsadné ovliviiovano technickymi
obtizemi. Jeho nezavislost vSak s dal$im technologickym vyvojem piesahla dimenze vsech

dosud zndmych medii.
Vyvoj internetu v datech, ktery na webu prezentuje Hobbes (2002):
1969 - vznik ARPANETU (4 uzly mezi vypocetnimi stiedisky)
1974 — V. Cerf a B. Kahn zvetejnili jednotné normy komunikace TCP/IP
1984 - vice nez 1000 uzli v ARPANETU
1986 - vznika NFSNET piinasi rychlost S6Kbps
1987 - 10 000 uzla
1989 - 1 milion uzla

1991 — v listopadu piipojena CSFR (Praha CVUT)
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1992 — komer¢ni vyuziti

1996 — 55 miliond uzivatelt

2000 — 250 miliont uzivatelt
2003 — 600 miliont uzivatelt
2005 — 900 milionti uzivatelt
2006 — vice nez miliarda uzivatelt

Graf 1 Vyvoj poctu uzivatelii internetu do roku 2009

Hobbes' Intemet Timeline Copyright ©2010 Robert H Zakon
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1.1.5 Internet v Ceské republice

Pocatky internetu byly realizovany jesté v Ceskoslovenské federativni republice. V zag¢at-
cich budovani komunikaénich linek do svéta se muselo vystacit s upravenymi telefonnimi
linkami. Zasadni krok piedstavoval vznik pocitacové univerzitni sité. Stalo se tak v roce
1981a to je datum povaZzované za piipojeni Ceskoslovenska k internetu. Pateini siti pro
propojeni hlavnich stfedisek se stala CESNET (Ceska vzd€lavaci a vyzkumna sit)). Oficial-
né oznamené pripojeni k internetu je datovano na 13. 2. 1992. Jako prvni dvé mésta byly
propojeny Praha a Brno, koncem biezna 1993 jiz mélo dalsich 9 mést v CR své vlastni
pripojeni (Zandl, 2003).

Ve 2. ctvrtleti 2008 mélo u nas 48 % domacnosti pocita¢ a 42 % internet, coz je odhadem
jde 0 1 800 tisic domacnosti. Nejrozsifenéjsim typem piipojeni v domacnostech bylo bez-

dratové (36%), nejcastéji realizované technologii Wi-Fi, nasledované pevnou telefonni
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linkou s ADSL (25%) a kabelovou televizi (23%). Pfipojeni prostfednictvim mobilniho

telefonu vykazalo pouze 5% a kdysi nejvyuzivangjsi technologie dial-up (vytacené ptipo-

jeni) zanedbatelné 2% (Cesky statisticky ufad, 2009).

1.1.6 Zakladni sluzby internetu

Moznosti vyuziti, které sit’ nabizi je mnoho a pokrokem v technologiich se zlepsuji. Tech-

nicky jsou realizovany navzajem komunikujicimi pocitaovymi programy zvanymi proto-

koly. Mezi zakladni a nejznamé;jsi sluzby patfi:

WWW — systém webovych stranek zobrazovanych pomoci webového prohlizece
E-mail — elektronicka posta

VoIP — telefonovani pomoci internetu, prostfednictvim software jako je napt. Sky-

pe

Podrobnéji bych se zminil o tfech zpiisobech pouzivani internetu, které se vztahuji zejména

k modernimu zptisobu komunikace a maji velky vliv na soucasné socialni vztahy ve Spo-

le¢nosti:

Chat je kratkd komunikace, nejcastéji formou psaného textu, dvou nebo vice lidi
prostfednictvim komunikacni sité. Uskuteciiuje se vzdy v redlném Case. Diky zvy-
Sujicim se moznostem techniky jsou v soucasnosti bézné provozovany, tzv. Live
chat komunikace. Tyto jsou doplnény jesté o web kameru, ktera pfenasi i online ob-
raz. Podobnou sluzbou je instant messaging, coz znamena také piimou komunikaci
mezi uZzivateli. Ta je realizovana posilanim celych vét nebo kratkych zprav. Mezi
nejznaméjsi patii ICQ.

Blog je webova aplikace umoziujici vkladat jednomu tvirci jeho pfispévky na sa-
mostatnou webovou stranku. Provozovat ji mize jak odbornik, tak bézny uzivatel
internetu. Autor se nazyva blogger, veskeré blogy a jejich vzajemné vztahy blogo-
sféra. Ackoli dnes neni vyjimkou, Ze si své blogy zakladaji déti zhruba od véku 13
let, nemusi byt vék pfi tvorbé blogh rozhodujicim ¢initelem. Postupem doby totiz
doslo k fuzi nékterych ¢asopist a novin s blogy na internetu a to i v ¢eskych pod-
minkach. Jde o jakysi zplisob hledani symbidzy (B&lohradsky aj., 2008).

Sociélni site jsou sluzby uréené pro komunity lidi, ktefi navzajem sdili sva data ve
virtualnim svété. Vyuzivaji k tomu, kromé jiného vySe uvedené aplikace. Obecnym

principem socidlnich siti je také moznost vytvofeni vlastniho profilu, ten pak cha-
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rakterizuje jeho uzivatele. Jednotlivi uzivatelé si ptidavaji ostatni, ktefi je néjak za-
ujmou, mezi pratele, coz prakticky znamena rozsifovani okruhu jejich socialnich
kontaktti. Ackoli ve vétSiné piipadt musi byt pfidani do ptatel potvrzeno z obou
stran, je jasné, Ze se takto sdruzuji jedinci, ktefi by se jinak fyzicky nemohli setkat.
Vznikla spolecenstvi jsou novym rozmérem v socialnich vztazich mezi lidmi. Je-
jich popularita stale roste a v mnoha ptipadech zacinaji vytlacovat i klasické inter-

netové stranky. Nejznaméjsi jsou kupiikladu Facebook a MySpace. V ceskych

podminkach, bych zminil, jesté tieba servery Lide nebo Libimseti.

Graf 2 Vyvoj poctu uzivateli soc. sit¢ FACEBOOK do roku 2009

Hobbes' Internet Timeline Copyright 2010 Robert H Zakon
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Na socialni sité¢ navazuje také termin ,,Web 2.0%, ktery oznacuje to, co néktefi lidé povazuji

za dalsi fazi vyvoje webu, vCetné jeho architektury a aplikaci. Pro Gspéch tohoto projektu

vvvvv 4

je zéasadni ziskani velkého mnozstvi unikatnich dat (Casto i dulezitéjsi nez kvalita produktu

jako takového). Rada z aplikaci dnes vieobecné uznavanych jako web 2.0 oviem vznikla

diive napt. Wikipedie v roce 2001. Jsou to také vS§emozné archivy medialnich obsaht, jako

je tieba Flickr pro fotografie a YouTube pro videa. Rysy platformy Web 2.0, které uvadi

Zbiejczuk (2007) jsou nasledujici:

socidlni fenomén - tvorba a distribuce webového obsahu je dostupnd komukoliv,
oteviend komunikace, decentralizace autorit, sdileni a opakované vyuziti nebo ,,trh
jako konverzace®, zvySeni ekonomické hodnoty webu tak, Ze presdhne internetovou

horecku na konci devadesatych let.

zménou hypertextovych stranek z izolovanych ulozist’ informaci na zdroje obsahu-
jici informace i funkcionalitu — stavaji se tak platformou poskytujici webové apli-

kace koncovému uzivateli.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

2 BEZPECNOST SITI

Jak z piedchoziho rozboru plyne, média jsou nedilnou soucasti moderni spole¢nosti. Jejich
role je velmi silna a internet hraje stéZejni tlohu. Divodu, které k tomu vedou, je mnoho a
zabyvaji se S nimi tieba teorie informaci nebo komunikaci. Je vSak jasné, ze zde Ize nalézt
vztah technologii k védam socialnim a humanitnim. V Evropé dnes socialni sité vyuziva
cca 41,7 miliont uzivateld (od loniského roku narostl pocet uzivatelli o cca 35 %), do roku
2012 se piedpoklada, Ze pocet uzivatelt bude cca 107,4 miliona (Europa Press Releases,
2009). Nejpocetngji jsou vsak zastoupeni mladi lidé a déti. Vyzkum National School Bo-
ards Association a Grunwald Associates ukazal, ze 96 % americkych zaku ve véku 9-17

let, ktefi maji pfistup K internetu, vyuziva sluzeb socialnich siti (Social networking, 2007).

Je mozné hovofit o svobod¢ v komunikaci, moZnostech rychlého a dostupného zjistovani
informaci, ale také pohybu ve virtualnim svété s fiktivni identitou, ktery mize byt od svéta
realného diametralné odlisny. V dasledku rychlého rozvoje klasickych, ale zejména elek-
tronickych médii se komunikace do jisté miry vzdaluje od socialnich vztaht (Giddens,
1993). Zde se dostavame k problému, jimz se chei v nasledujici ¢asti zabyvat. Jde o nebez-

peci, ktera z internetu ptichazi a jejichz dopady zac¢inaji nartstat.

2.1 Nejcastéjsi rizika spojena s uzivanim internetu
Zdravotni obtiZe

Uvodem naznacim, alespon zakladni, v soudasnosti nejmarkantngjsi, diisledky masového
pouzivani pocitacl.. Predev§im vznikaji potize se zrakem 1 ptes skutecnost, Ze jsou dnes
monitory konstruovany tak, aby se jejich negativni u€inky snizily. Pfi dlouhodobém zaté-
zovani o¢i sledovanim obrazovky pocitace, se vsak neni mozné vyhnout inave a v Krajnim
ptipadé poskozeni zraku. Existuji zpracované pokyny jak uvedenou zatéz minimalizovat,

které vysvétluji vyznam umisténi nebo reZimu zobrazeni monitoru.

Dale se dostavuji potize souhrnné oznacované jako RSI, souvisejici s typickym rezimem
zatéze svalstva drobnymi, opakujicimi se pohyby. Pro jejich sniZeni se obecné doporucuje
zlepSeni ergonomie pracovisté a zména pracovnich navyka (ZlatuSka, 1995).

Oba uvedené jevy lze pozorovat na détech, jejichz hlavni naplni volného ¢asu jsou aktivity,

spojené s pocitaci nebo videohramy.


http://europa.eu/rapid/searchAction.do
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Zavislost

Ramcove také zminim zavislost na internetu. Problém se netyké pouze déti a zpracovaného
materialu K nému stale neni mnoho. Mozna pravé proto je uvedena forma zavislosti ¢asto
podceniovana. Ve spojenych statech byla difive oznaCovand jako "problematické uzivani
internetu”, zejména ve vztahu k prohlizeni pornografickych stranek. Dnes se za¢ina uzivat
termin netolismus (netholism), ktery je ve slovniku cizich slov definovan jako chorobna
zavislost na tak zvanych virtualnich drogach. Mezi né jsou pocitany televize, video, poci-
tacové hry, mobilni telefon nebo prace ¢i zejména zabava na internetu. Nejbéznéjsi moti-
vaci pro ¢as vénovany zminénym aktivitam, kterou uzivatelé¢ uvedli, je Gnik od béznych
problémt. Riziko pfedstavuje zejména pro lidi, ktefi maji problémy v redlnych socidlnich
vztazich. Castym lakadlem, jemuz néktefi uZivatelé jen tézko odolavaji, je také moznost

snadno ziskat novou identitu podle svych piedstav (Starkova, 2006)
Kybersikana

Dal§im nebezpecim, které ze siti ptichdzi, jehoz vyskyt neni vyjimecny a rozmaha se

zejména mezi mladou generaci, je Sikana pomoci virtualniho prostredi.

Vyraz kybersikana pochazi z anglického slova cyberbullying nebo electronic bullying. Je
definovan jako - ,,umysiné, opakujici se a nepratelské chovani, jehoz cilem je ublizit obéti

za pouziti informacnich a Komunikacnich technologii (Sikana a kybersikana, 2009).

Podoby kybersikany prezentované na webu Sikana a kybersikana (2009) mohou byt tyto:

RS

% Zasilani vyhriznych a krutych emailt a SMS zprav, vyhrizné telefonaty nebo obté-
zovani pfes chat - Stalking (pronasledovani) - opakované a stupfiované obtéZovani,
které mize mit fadu rtiznych forem a riznou intenzitu. Pronasledovatel svou obét’
naptiklad bombarduje SMS zpravami, e-maily, telefonaty ¢i "darky", jez obét’ ne-

chce. Ve spojeni s vyuzitim ICT u Gto¢nika hovoifime o terminu cyberstalking.

K/
L X4

Ptipady, kdy agresofi ziskaji hesla a identifika¢ni tidaje obéti a pod jeho/jejim jmé-

nem zasilaji ostatnim vulgérni, obtézujici zpravy, fotografie, videa.

% Vytvafeni webovych stranek, které riznymi zptsoby (verbalné, graficky, zvukove)

vvvvv

X/
L X4

Posilani obrazka, fotografii a video nahravek kde je obét zesméSnovana a kariko-

vana spoluzakim online.

» VyvéSeni pornografickych fotografii s tvaii obéti na internetu.

L)
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Mezi hlavni rysy kyberSikany patii pravé vyuzivani moznosti, které komunikaéni techno-
logie poskytuji. Jsou to anonymita a s ni spojené prakticky nemozné vyhledani agresora,
také neomezena Casova moznost uvedené tryznéni provozovat. Nejhor$im efektem je vSak
nedozirny rozsah publika. KyberSikana vyuzivajici vlastnich webovych stranek totiz
umoznuje ptistup doslova kazdému, kdo ma pfipojeni na internet. Jejim divakem tak muize
byt kdokoli na svété a ze socialniho hlediska je velmi negativni, Ze se mize snadno stat i
jejim Sifitelem. Ackoli kyberSikana probihd nejcastéji mezi vrstevniky, jak potvrzuji vy-

zkumy, Ize ji diky technologii rozs§itit také napii¢ riznymi generacemi.
Cybergrooming

Castou praktikou je také chovani (nejéastéji zptisob komunikace), které ma v ditéti vyvolat
duvéru a piipravit ho na schlizku, jejimz cilem je obét’ pohlavné zneuzit. Vychazi z pojmu
Grooming, coz v §ir§im slova smyslu oznac¢uje vice druhti manipulativniho chovani (tero-

rismus apod.) (Kopecky, 2008).

Pribéh konkrétni techniky v praxi (cybergrooming):

R/

¢ Vzbuzeni duvéry a snaha izolovat obét’ (citliva témata, izolace od rodi¢u a kamara-
9

du, ziskani materialu k vydirani — napf. sexualné ladéné foto).

% Podplaceni raznymi darky ¢i sluzbami, budovani kamaradského vztahu (penize,

kredit, hracky, obleceni, pocitacove hry).

¢ Vyvolani emocni zavislosti obéti na osob& utocnika (sdileni tajemstvi, exkluzivni

ptatelstvi, propracované vydirani).

% Osobni setkani a z toho vychazejici dusledky (park, zoologicka zahrada, kino, dis-
kotéka, klub, byt groomera (Kopecky, 2008).

Z hlediska Cetnosti je cybergrooming vazan nejvice na vetejny chat (65 %). Pfi¢emz jako
vystaveni se riziku neni hodnocen jen néasledny osobni kontakt, ale také pfedchazejici vir-

tualni komunikace (Kopecky, 2008).

FaleSné identity

o 24

vytvareni a pouzivani faleSnych identit. V krajnosti se mize jednat o socialné patologicky
jev, vychazejici z riznych kotfend. Z pohledu kyberSikany mezi vrstevniky, je nejcastéjsi
pti¢inou dysfunkce rodiny, ktera umozni nebo zpusobi u déti tendence ke kriminalnimu

chovani (Matousek, Kroftova, 2003).
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Ve vztahu k cybergroomingu jsou nepravé identity uzivany tzv. cybergroomery. Jedna se o
osobnosti s velkou trpélivosti, které ¢asto komunikuji se svym détskym internetovym part-
nerem nékolik mésici nebo let. Vztah se v§ak bude snazit udrZet v tajnosti a bude dité pre-
svédcovat, aby se nesvéfilo rodi¢um. Do diskuse také ¢asto vklada témata sexualni povahy,
usiluje o fotografie sexualni povahy nebo erotickou komunikaci prosttednictvim webkame-
ry (Kopecky, 2009).

Zaznamenané pripady

Nejznaméjsim piipadem ¢eského cybergroomingu je kauza Pavla Hovorky. Jeho falesnou
identitou byl feditel nadace Dité VIP, podporujici déti z détskych domovt. Komunikoval s
nimi pomoci chatu, diskusnich for nebo inzerce, ve kterych je oslovoval jako vitéze a zval
do Prahy pro ceny. Vychovatelé détskych domovt svéfence bez tuseni poustéli. Pak Ho-
vorka déti sexualn¢ zneuzival. V roce 2008 odsouzen za 7x pohlavni zneuziti ditéte, 13x

vydirani ditéte k 8 letim nepodminéné (Kopecky, 2009).

Abych ukazal slozitost svéta siti, vedu jeden piipad z opa¢ného thlu pohledu, ktery nemél
fatalni nasledky na obé&ti. V tnoru 2007 texasky soud rozhodl o neopravnénosti zaloby
podané na server MySpace jednou americkou rodinou. Diivodem Zaloby bylo to, Ze pro-
stfednictvim MySpace se tfinactileta Julie Doe seznamila s muzem, ktery ji na nasledné
osobni schlizce sexualné obtézoval. Divka navic pfi registraci uvedla, ze ji je 18 let. Soud-
ce zalobu zamitl s odivodnénim: "Pokud ma n€kdo povinnost chranit Julii Doe, jsou to jeji

rodi¢e, ne MySpace" (Social networking, 2007).

K vysledkim znéjicim v podobném duchu dospéla i studie ENHANCING CHILD
SAFETY AND ONLINE TECHNOLOGIES, provedena v lofiském roce na Harvardské
univerzit¢ v USA. Vysvétluje, Ze ve virtualnim svété jsou nejvice ohrozené pravée ty déti,
které maji tendenci angaZovat se v riznych podezielych az nebezpecnych aktivitdch i ve
svete redlném. Kofeny tohoto stavu je pak tfeba hledat vice v rodin€ a zptisobech vychovy,
nezli ve zptsobu uzivani ICT. Ve studii se také vyjadien nazor, ze podil sexudlniho obté-
zovani ze strany starSich dospé€lych i tendence pfimét mladistvého k setkani v redlném sve-
té je preceniovana. Masmédia pry spiSe odvadi pozornost od téch problému, které mladé
lidi ve svété internetu opravdu trapi. Neni tedy piekvapenim shrnuti, Ze nema smysl se

spoléhat na néjaké technologické feseni existujicich problému (Palfray, 2008).
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Z hlediska uvedeného kontextu, mne na internetu zaujala zajimava uvaha Jifiho Peterky
(2009), v niz mimo jiné cituje zavér ¢lanku vénovaného zminované studii a otisténého v

Casopise Time:

,, Tuto rozsahlou rocni studii Ize strucné shrnout takto: moc se nespoléhejte na to, zZe tech-
nologie ochrani vase déti pred technologiemi. Neexistuje zadné jednoduché reseni — treba
jako overovani veku ci filtrovani apod. — které by uchranilo vase déti pred ujmou. A jen s
nekolika vyjimkami (kterych se média obvykle chytnou a nalezZité je rozmaznou) nejsou
Ndstrahy, ¢ithajici na vase déti v online svéte, o nic vetsi nez ty, které na né cihaji kazdy den
v redalném svéte. Je to porad stejna pisnicka, mamy a tatové — je na vas zajistit, aby se vase

deti nedostaly do néceho, co uz nedokazi samy zvladnout. Nesvadéjte to na média. “

2.2 Projekty zamérené na ochranu ceskych déti a mladeze v siti

Také u nas funguji a také se rozjizdi projekty, které maji za cil ochranit zejména détské

uzivatele pfed nasledky zneuzivani komunikacnich technologii a internetu zvlast.

Zminil bych E-Bezpe¢i, jehoz ukolem je identifikovat a analyzovat nebezpeci, které mize
ze sité na mladé uzivatele prichdzet. Zabyva se i osvétou, nejen prostiednictvim internetu,
ale 1 pfednaskami zejména ve Skolach a spolupraci s nimi. Déle distribuci strategickych
dokumentt a dilezitych informaci, které 1ze nalézt na strankach webu E-Bezpeci.

Nadace Nase dité zahdjila od 1. ledna 2007 v rdmci kombinovaného projektu CZESICON
mezinarodni aktivity s cilem zalozit a uvést do provozu prvni ¢eskou internetovou horkou
linku tzv. Internet Hotline. Projekt byl soucasti grantu z fondi Evropské komise v roce

2007 a je podporovan partnery jako napt. SdruZzeni Linka bezpe¢i, nebo Software 602 (In-
ternet Hotline, 2009).

Podobnou aktivitou je také INTERNET HELPLINE neboli Linka bezpe¢i ONLINE. Pro-
vozuje specialni asistencni sluzby Helpline na stavajici bezplatné Lince bezpeci (800 155
555), kam mohou vsichni uzivatelé sité ohlasit zneuzivani déti pii komunikaci na internetu.

Jedna se o soucast mezinarodniho projektu Safer Internet Plus.

Jako posledni bych uvedl rozsahly projekt Saferinternet.cz, podporovany Ceskym narod-

24
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nale ovladaji technologie a pohyb po siti. Za jeho velky pfinos povazuji snahu nevynechat
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ani rodice, kterou Ize dolozit napf. realizaci ptiruc¢ky pro rodice nebo rodinného bali¢cku o
internetové bezpec¢nosti (Viz. Obrazek 1, piiloha P 5). Pro podporu projektu se v roce 2009
v Kongresovém centru Praha uskutecnila ministerska konference s podobnym nazvem -
Safer Internet for children, potadana Ministerstvem vnitra ve spolupraci s Evropskou ko-
misi. Tématem jednani, byla zejména policejni spoluprace, diky niz by mélo byt mozno
omezit mnozstvi nelegalniho obsahu na internetu ¢i vypatrat tvlirce a distributory détské

pornografie.

2.3 Vyzkumy v oblasti bezpe¢nosti déti a mladeze v siti

Internetu jako velmi silnému mediu je vénovana stale vétsi pozornost a spolecenské dopa-
dy jeho vyuzivani jsou pfedmétem mnoha vyzkumu. Jejich hlavnim zajmem neni zjistovat
technologické idaje, tykajici se napt. pocitacovych virit nebo jiného Skodlivého softwaru,
pfipadné problematiky zabezpeceni pocitact ¢i firemnich siti, ale feknéme lidsky faktor,
zahrnujici kuptikladu navazovani internetovych zndmosti, nebo potiebu vytvareni jiz zmi-

nénych faleSnych identit.

V letech 2006 a opakované 2009, byla realizovana studie zaméfena na bezpe€nost déti a
mladeze. Na jejim uskutecnéni se podileli spolecné s Ceskou stranou také polsti kolegové a
byl organizovan tymem projektu Bezpecnéjsi internet. Z hlediska kategorie Gcastnikl se
snazil vyzkum oslovit zejména na déti ve v€ku 12—-17 let, sekundarné i jejich rodice. Jeho
hlavnim cilem bylo analyzovat jejich chovani na internetu a zjistit, jaké jsou znalosti o

hrozbach, které mohou uzivatele v kyberprostoru potkat (Vyzkum Saferinternet.cz, 2009).

Soucasti mnohem rozsahlejsi studie, realizované kazdorocné prostfednictvim aktivit tzv.
Eurobarometru, je Safer Internet for Children (qualitative study). Obsahuje pravidelné vy-
zkumy shromaZzd’ujici informace z 27 ¢lenskych a kandidatskych zemi EU a je uskutecio-
van se zaméfenim na vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii détmi (9-10 let,
12-14 let). Jednou ze slozek vyzkumu byla také cast, sledujici nebezpe¢né komunikacni

praktiky, vyuzivani mobilnich telefonti i na prevenci samotnou (Véda a vyzkum, 2008).

Jako vychodisko pro mnou realizovany vyzkum, bych zde uvedl n¢kolik zasadnich vysled-

wewvr

Dotazniky v internetové form¢ vyplnilo celkem vice nez 15 000 respondentli. Ze zminéné-

ho poctu bylo asi 10 % déti.
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Zatimco v roce 2006 slySely o nebezpecich na internetu necelé 2/3 détskych respondentt, v
roce 2009 se jiz jednalo 0 80%. V roce 2009 poklesla mira jeho vyuziti jako zdroje infor-
maci o nebezpecich pfi online navazovani znamosti. Vzrostl naopak vyznam televize (na-
rast o 12%), Skoly (11%) a rodi¢u (9%). Moznym vysvétlenim je vice reportazi o pedofil-
nich aktivitach v TV, které jsou zdrojem negativnich zprav. K informovanosti pfispéla lon-
ské kampan internetové asistencni linky Pomoconline (Internet Helpline), ktera probéhla

celoplogné v CR pod ndzvem ,,Nikdy nevis, kdo je na druhé stran&.

Jesté zminim udaje o problémovych osobnich setkdnich. Déti ve v€ku 12-17 let rad&ji cho-
di na schiizky s lidmi z internetu samy. V poslednim obdobi ovsem i zde doslo k mirnému
pozitivhimu posunu, protoze zatimco v roce 2006 Slo o 78% dotazanych déti, v roce 2009

jich bylo o0 5% méné (73%). (Vyzkum Saferinternet.cz, 2009)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Média a na jejich zaklad¢ postavené komunikacéni technologie maji nezaménitelné dopady
na spolecnost jako celek, ale pfedev§im na déti a mladé lidi. U zastupcti mladSich generaci
dochazi ve vyssi mife k prolinani virtualniho svéta internetové komunikace s readlnym zivo-
tem a jejich vzajemnému ovliviiovani. Moderni zptsoby internetové komunikace vsak se-
bou piinaseji pro mladé lidi nemala rizika. Zminil bych naptiklad kybersikanu, cybergro-

oming nebo pouziti falesné identity (viz. Nejcastéjsi rizika spojena s internetem).

Vyzkumnym problémem, ktery mé v predkladané praci zajima je bezpecnost déti a mla-
dych lidi ve virtualnim prostfedi socialnich siti. Proto jsem si stanovil za hlavni cil vyzku-
mu zjistit, zda déti a mladi lidé vnimaji nebezpe¢i internetového prostiedi a jak oteviené se
ve virtualnich socidlnich sitich prezentuji.

Navazujicimi, dil¢imi cili vyzkumu, bylo zjistit, jakd témata jsou nejcastéjSim namétem
internetové komunikace pro dané vékové skupiny. Dale urcit strukturu nejcastéji vyuziva-

nych internetovych komunikacnich prostfedi a dimenze vytvarenych virtualnich komunit.

Typ zvoleného vyzkumu byl empiricky, ktery je zaloZen na zkuSenosti. Nevyhodou je, Ze
jej nelze opakovat a to z davodi nemoznosti dodrzeni stejnych podminek, za kterych byl

realizovan (Disman, 2002).

K dosazeni vyzkumného cile jsem pouzil kvantitativni vyzkumnou strategii, vychazejici z
predpokladii méfitelnosti a téiditelnosti zkoumanych jevi nebo objektt. Je charakterizova-
na veétsim poctem osob obsazenych ve vyzkumném vzorku, odstupem a zobecnénim vy-

zkumu (Chraska, 2007).

Prosttednictvim techniky dotaznikového Setieni jsem zjistoval zkuSenosti a praktiky mladé

generace, vyplyvajici z komunikace v internetovém prostiedi a socialnich sitich.

3.1 Vyzkumné otazky

Vzhledem k tomu, ze jde o vyzkumny problém popisny, hledim odpovéd’ na stanovené

hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otdzka, z hlediska vyzkumného problému a cile vyzkumu znéla:

Vnimaji mladi uzZivatelé pri své prezentaci a komunikaci v socidlnich sitich nebezpeci in-

ternetoveho prostredi?
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Pro urceni vyse uvedenych dil¢ich cilti byly vymezeny tyto dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jak casto se déti a mladi lidé do socialnich siti zapojuji?
2. Vjakém internetovém prostredi se tito uZivatelé nejcastéji pohybuji?
3. Jak velké skupiny déti a mladi lidé na socialnich sitich vytvareji?
4. Jake jsou nejcastejsi konkrétni ucely jejich internetové komunikace?

5. Jsou ochotni setkat se s neznamymi uzivateli?

3.2 Technika sbéru dat a vyzkumny vzorek

Sbér dat byl uskuteénén formou dotaznikového Setieni pomoci elektronického dotazovani.
V ramci zachovani kontinuity se zkoumanou problematikou, jsem vyuzil novych technolo-
gickych moznosti, které se dnes na internetu nabizi, a transformoval jsem papirovou podo-

bu dotazniku do elektronické.

Dalsimi podstatnymi prvky pro jeho tvorbu, bylo sledovani vyzkumti zabyvajicich se pro-
blematikou internetu, studium obdobné zaméfené literatury a ma osobni zkuSenost

S internetovou komunikaci.

Realizace, distribuce a nasledna kalkulace shromazdénych dat, tak probé&hla s vyuZitim
postupil, které nabizi server Vyplnto.cz. Odkaz, v podobé webové adresy (http://mladi-
lide-a-internetova-komunikace.vyplnto.cz/), byl rozesilan respondentim formou elektro-
nické komunikace i prostfednictvim socialnich siti, zejména FACEBOOK, LIDE. CZ a
komunikaéniho prostredi ICQ. Diky jejich filozofii se pfi vybéru vyzkumného vzorku
efektivné uplatnila technika nabalovani, pfi které osloveny respondent ptizve dalsi ¢leny

cilové skupiny (Reichel, 2009).

Zékladnim souborem vyzkumu byli déti, mladez a mladi lidé, ktefi se pohybuji na interne-
tu a komunikuji v ramci socidlnich siti. Schopnost internetové komunikace, jako jedna
z preferenci vyzkumného souboru, byla zajisténa pravé elektronickou podobou dotazniku.
Vékové rozmezi od 10 do 24 let m¢lo tiistupnové rozlozeni: 10-14 let, 15-19 let a 20-24
let. Pravdépodobnost, zapojeni starSich nebo mladsich respondentt, se snizila jednak vybé-
rem mladych uzivatelli vyzvanych cestou socialnich siti, coz zaroven ukédzalo na moznost
ziskani jejich udaju. Dale informaci o vékové hranici, uvedenou v instrukci k dotazniku a
zejména jeho vypliovanim béhem hodin informatiky v Zakladni §kole ndm. Curieovych 2,

Praha 1, coz obsahlo asi 60% respondentd.
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Pro zajisténi unikatnosti respondentt, bylo vyuzito standardné nastavené moznosti kontro-
ly jedinecnosti IP adresy. Uvedené nastaveni zarucuje, Zze dotaznik vyplnény z jednoho
pocitace, byl do vysledkt zapo€itin maximalné jednou. Moznost odesilani valida¢niho

odkazu na respondenttiv email nebyla vyuZita.

3.3 Popis realizace vyzkumu

Konstrukce dotazniku byla vedena obecnymi zasadami pro dosazeni jeho kvality. Uvedl
bych zejména hlediska srozumitelnosti, logické navaznosti a snadného vypliovani (Rei-

chel, 2009).

Na zacatku byly umistény zajimavé otazky. Uprostied slozitéjsi, véetné negativné pokla-
danych, a jednoduché na konci. Ve snaze o dosazeni reliability dotazniku jsem pfi jeho
tvorbé vyuzil odborné staze v ZS nam. Curieovych. Béhem vyukovych hodin informatiky
jsem uskute¢nil pfedvyzkum. Vékova hranice dotazovanych déti zde byla dana rdmcem II.
stupné zakladni Skoly. Jednalo se o 34 déti ve véku od 12 do 15 let. Predlozil jsem jim pra-
covni verzi dotazniku vV podobé papirového formulate (viz. ptiloha P 1). Naplni byly dota-
zy, které jsem formuloval na zaklad¢ studia podobnych vyzkumi a mych zkusenosti
s internetem. V ramci moderované diskuse jsem otazky upravoval. Upravy spoéivaly
zejména ve zméné otazek, kde musela byt vybrana alespon jedna nebo pravé jedna odpo-
véd’. DéEti mi zcela piesné byly schopny urc€it, jaké polozky jsou zbyte¢né nebo které mi
naopak chybi. Za podstatné povazuji pfipominky k dotazu na pocet pfipojenych ,,pratel”.
Nékteré déti mne upozoriiovaly, Ze rozsah s niz§im poctem je zbytecny, protoZe vétSina
spoluzakd jich ma v profilu vice nez 100. Upravena také byla otazka ¢. 6 ,,Jaké moznosti
socialnich siti vyuzivate?*, pridanim polozek ,,Stan se fanouskem®, ,,Komentovani Fotek*
a ,,Hlasovani“. Samostatny dotaz vztahujici se k mife oblibenosti komentait fotografii ji-
nych uzivatel byl na zéklad¢ toho vyfazen. Z dalSich Gprav bych zminil otazku tykajici se
typti webt, kde mohou mit uzivatelé registraci, ktera byla také sloucena s jinym dotazem

na pouzivané prostiedi komunikace. Celkem bylo pozménéno pét dotazil.
Abych zajistil spravny pribeh elektronické formy sbéru dat, vytvofil jsem pilotni dotaznik.
Zkusebné jsem jej umistil na web - Vyplnto.cz a ovéfil jeho funkénost vyplnénim. Poté

byla finalizovana a uplna verze dotazniku umisténa na uvedené stranky.

Dotaznik obsahoval dvacet otazek. Dvanact z nich bylo konstruovano s moznosti zvolit

jednu nebo vice z navrhovanych odpovédi. Osm otazek bylo formulovano jako uzaviené s
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volbou ano — ne. Strukturu jsem ptizpuasobil internetové podobé. Dotazy byly rozdéleny do
blokli A - D:
A) vyuzivani internetu détmi a mladymi lidmi obecné
B) zpusob komunikace, jeji hlavni témata a ucel pouziti
C) vztah k bezpecnosti internetové komunikace z hlediska prezentovanych tdaju,
akceptovani komunikace s neznamymi uzivateli

D) zakladni sociodemografické uidaje

Doba trvani Setieni byla od 2. 3. do 25. 3. 2010, ptesné 561 hodin. Po jejim uplynuti byl
dotaznik uzavien a data vyhodnocena. Podle uvedenych udaji dotaznik vyplnilo 111 re-
spondentl. Kriterium navratnosti bylo dano pomérem vyplnénych, odeslanych dotaznikt
ve vztahu Kk pouze zobrazenym a ptedstavovalo 79,4%. Prostfednictvim importu jsem do-

sazena data ulozil do pocitace a nasledné analyzoval.
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4 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Pfi analyze a interpretaci dat jsem postupoval podle struktury dotazniku, uvedenou

V blocich A - D.
Interpretace dat z bloku A

Otazky ¢. 1 a 2 m¢ly délici charakter. Jejich cilem bylo strukturovat mladé uzivatele a to
Z hlediska ¢asu, zakladniho zptsobu vyuziti internetové komunikace a zapojeni do social-
nich siti.

V prvni otazce odpovédelo 106 respondenti ANO, na dotaz zda vyuzivaji internetovou
komunikaci. Z otazky ¢. 2 byly zjistény nejcastéjsi formy obecného vyuziti internetu pro
komunikaci v daném vékovém rozmezi respondentli. V 79% vyuzivaji respondenti E mail,

56% chat, pak on-line hry s 25% a 15% piipada na hlasovou komunikaci.

Graf 3 Nejcastéji pouzivané zpiisoby internetové komunikace

Jaké zplsoby komunikace po internetu pouzivate nejtastég)i? (Mlzete
zvolit vice polozek.)

_ Email 79.25% (24)

7 Chat 55.55% (59)

Cin-line hry 25.47%|(27)
Hlasowa komunikace 15.05% [ 16)
Fora 10.3% (11)
Saznam by 0.94% (1)

0% 0% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% S0% 100%

B Email: 84 (79.25%)

OChat 59 (55.66%)

B On-line hry: 27 (2547%)

B Hlasova komunikace: 16 (15.09%)
B Fdra: 11 (10.358%)

O Seznamky: 1 (0.94%)

zdroj: http:imladi-lide-a-internetova-komunikace vyplnto.cz

Zdroj: viastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010

Interpretace dat z bloku B

Nasledujici otazky €. 3 - 10 byly se zaméfeny na prostedi komunikace, jeji hlavni témata a

konkrétni ucely pouziti internetu.

Problematice frekvence a Cetnosti zapojeni déti a mladych lidi do internetové komunikace
byly vénovany dva dotazy, které se tykaly délky a poctu pfipojeni. Z odpovédi vyplynulo,
7e ¢asova davka, kterou denné mladi uzivatelé internetu vénuji, je nejobvykleji 2-3 hodiny,
coz ¢ini vice nez 46%. Pak nasleduje 42% uzivateld do jedné hodiny a zbyvajici setrvaji u

internetu déle nez 4 hodiny.
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Graf 4 Cas denné straveny komunikaci po siti

Kolik casu denné zhruba travite komunikaci po siti?

B2 -3 hodiny: 49 (46.23%)
ODo 1 hodiny: 45 (42.45%)
B4 -6 hodin: 11 (10.38%)
BVice nez 6 hodin: 1 (0.94%)

zdroj: hitp:/mladi-lide-a-internetova-komunikace. vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010

Zde je nutno poznamenat, Ze zamérem bylo, aby se odpoveéd’ vztahovala ke komunikaci po
siti obecné a tudiz jesté neni strukturovana hlediskem socidlnich siti. Uvedené kritérium je
jiz zaélenéno V otdzce zjistujici Cetnosti pripojeni do komunikace. Vysledky fikaji, ze
témet 38 % déti se zapoji do sité nekolikrat denné a 31% déti, se pfipoji k internetové ko-
munikaci alespont 1x denné. Pak nésleduji déti s pfipojenim 3-4 x do tydne to je asi 10% a
méng Casto jen cca 4%. Z pohledu obecnych sociodemografickych udaji nehraly veék ani

pohlavi mladych uzivateld internetu nijak zasadni roli.

Graf 5 Cetnosti navstév socidlnich siti

Jak Casto socialni sité navstévujete?

B NEkolikrat denné: 42 (47.19%)
01 x denné: 34 (38.2%)

B34 x do tydne: 9 (10.11%)

B Méné casto: 4 (4.49%)

zdroj: htp/mladi-lide-a-internetova-komunikace. vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010

Na délici otazku €. 4, ,,Vyuzivate weby, jejichZ prosttednictvim se sdruzuji lidé tzv. social-

ni sité¢ (jako napt. Facebook, Libim se ti apod.)?*, odpovédélo ANO 89 respondentl, coz
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¢ini 84% ze vsech, ktefi zde vyplinovali. Pro mne bylo pomérné piekvapivé zjisténi, ze
16% ze vSech dotazovanych, mladych uzivatelii nereflektuje na socialni sit¢ a nema potre-

bu se do nich zapojovat.

Tabulka 1 Vyuziti socidlnich siti jako prostredku komunikace

Odpovéd’ Pocet Vyjadreni v %
ano 89 84%
ne 17 16%

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010

Zde mne zajimalo i rozmezi v€KuU. S pouzitim vypoctu analyzy zavislosti (moznost nabize-
na a vypoctena na strankach Vyplnto.cz) bylo urceno, Ze 7 z 32 odpovédi u chlapct ve
vékovych hranicich 10 — 14 let, se nezapojuje do socialnich siti (pravdépodobnost 22%).
Vzhledem k velikosti vyzkumného vzorku je v§ak nutno piijmout tento vysledek s nizkou
mirou spolehlivosti (viz. ptiloha P 2). V diskuzi k dotazniku, 0 které jsem se jiz zminil, mi
nékteré déti sdélili, ze jsou do vyuziti socialnich siti spise donuceni praktickymi okolnost-
mi. Jde napiiklad o feSeni otazek spojenych s domacimi tilohami. Oblast konkrétni komu-

nikace byla zmapovana samostatnym dotazem.

Navazujici otdzka pro rdmec vyuzivaného internetového prostiedi sledovala, na kterych
webech se mladi uzivatelé nejcastéji registruji. Bezkonkurenéni podil ma socialni sit’
FACEBOOK a to ve vice nez 96% ptipadi. Na dal§im misté je prostiedi ICQ se 76%, pak
nasleduje SKYPE 60%, LIDE. CZ 42% a jako posledni bych zminil YOUTUBE 30% (viz

graf ¢. 6). Vékové hledisko zde, k mému piekvapeni, nesehralo nijak zasadni roli.

Graf 6 Nejcastejsi typy webii vyuzitych pro zrizeni registrace

Ma kterych z nasledujicich typd webl nebo aplikaci mate registraci -
profil? (MaZete zvolit vice poloZek.)

Facebook 96 .G3% (6]

T I00 TE.4% (68)
Skype 59.55% (53)
_—— | ide. = 41.57% (37)
— voulube 30.34% (27)

== Libim o= fi.cz 8.000% (8)

= Twitier 3.37% (3)

== My |Space 3.37% (3)

I Memam prodil 1.12% (1)

0%  10% 20% 0% 40% 0% 50 %% V0% 80% a0 % 100 %%

B Facebook: 86 (96.63%:)
OICQ: 68 (76.4%)

B Skype: 53 (59.55%)

B lLide.cz: 37 (41.57%)

B Youtube: 27 (30.34%)
HLibim se ticz: 8 (8.99%)
O Twitter: 3 (3.37%)

H My Space: 3 (3.37%)

B Memam profil: 1 (1.12%a)

zdroj: httpdmiladi-lide-a-internetova-komunikace vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010
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Rozsah problematiky obsahové napln¢ internetové komunikace mladych uzivatela byl za-
stoupen také dvéma dotazy. Prvni z nich byla obecnéjsi a sledovala spise hledisko technic-
kych moznosti sité. Odpovédi v dalsi otazce ,,Za jakym ucelem nejcastéji komunikaci po

siti pouzivate?*, byla podrobnéji ur¢ena osobni motivace k pfimému tcelu komunikace.

Z vysledkt vyplynulo, Ze z uhlu pohledu moznosti internetu, nejvice 98% déti a mladych
lidi, kontaktuje své pratele. Vice nez 57%, vklada a prohlizi fotografie. Dalsi, pro respon-
denty podstatnym vyuzitim, je komentovani fotografii a prohlizeni ¢innosti 0sob zafaze-
nych mezi pratele. Zde se jedna o 52% uzivatelll. Herni aplikace a ,,staii se fanouSkem*
nékterého z navrhovanych klubt, jsou zastoupeny zhruba stejnymi objemy, to je 49% a
48%.

Graf 7 Vyuzivané moznosti socidalnich siti

Jaké moZnosti socialnich siti vwuZivate? (MlzZete zvolit vice poloZek )
o7 T5% (27)
7 Wkladani a prohlifeni ioiografii 57. 5% (51)
Frohlizeni éinnosli Vadich pfatel 51.589% (45)
Komeniovani folek, slalusd nebo Sinnosti 51.6820% (45)
"Slaf se anoudkem” 49.44% (44)
Aplikace (hry, testy, kvizy apod.) 42.31% (43)
P Aklualizace Vageho staiusu 32.58% (29)

Flispdviy do diskuzi 25.97% (24)
Hlasovani 11.24% (10)

0% 10%  20% 30% 40 %% 0% B0% T0% 80% 0% 100%

B Kontakt s prateli: 87 (97.75%)

Ovkladanl a prohliZenl fotografil: 51 (57.3%)

B ProhliZenl ginnosti Vasich pratel: 46 (51.69%)

B Komentovanl fotek, statusd nebo Sinnostl: 46 (51.69%)
B "Staf se fanouskem™: 44 (49 44%)

B Aplikace (hry, testy, kvizy apod.): 43 (48.31%)

O Aktualizace Vaseho statusu: 29 (32.58%)

B Pfispévky do diskuzl: 24 (26.97%)

E Hlasovanl: 10 (11.24%)

zdroj: httpedmladi-lide-a-internetova-komunikace vyplnto.cz

Zdroj: viastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010

Tabulka 2 Vyuzivané moznosti socialnich siti respondenty

10-14 let 15-24 let

Odpovéd’ Pocet % Pocet %
Kontakt s prateli 49 96% 38 100%
Aplikace (hry, testy, kvizy apod.) 30 59% 13 34%
""Stai se fanouskem" 29 57% 15 39%
Komentovani fotek, statusi nebo ¢innosti 24 47% 22 58%
ProhliZeni ¢innosti Vasich pratel 23 45% 23 61%
VKkladani a prohliZeni fotografii 23 45% 28 74%
Piispévky do diskuzi 15 29% 9 24%
Aktualizace Vaseho statusu 14 271% 15 39%

Hlasovani 9 17% 1 3%

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010
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K otazce ,,Jaké moznosti socidlnich siti vyuzivate?*, jsem se zaméfil na hledisko véku a

vysledky jsou porovnany v tabulce 2.

Pokud jde o konkrétni ucel piipojeni, dany osobni motivaci uzivatele, je na prvnim misté
neformalni komunikace s piateli (78%). Pak nasleduje diskuze ke $kolni a studijni oblasti,

zastoupena 52%.

Vice nez 48% mladych uzivatell se pfipojuje k siti za ucelem hledani ptatel a znamych.
Ziskany vysledek koresponduje se vSemi zvefejnénymi udaji z podobnych vyzkumd. Jed-

nim z diivodu velké oblibenosti socidlnich siti, je praveé hledani zndmych nebo ptatel.

Graf 8 Nejcastejsi ucely komunikace

Za jakym Oéelem nejéastdji komunikaci po siti pouzivate? (MizZete
zvolit vice poloZek.)

_ TT.53% (B9)

£ P Skola 51.650% (48)
Hledaniznamych a piakl 42.31% (43)
Oefaini konzulace a rady 12.36% (11)

Zamésinani 10/11% (@)

Sarnameni G.74% (5)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 0% 100%

B MNeformalnl komunikace s prateli; 69 (77.53%)
O Skola: 46 (51.69%)

B Hledanl znamych a pratel: 43 (48.31%)

B Ostatnl konzultace a rady: 11 (12.36%)

B Zaméstnanl: 8 (10.11%)

B Seznamenl: 6 (6.74%)

zdroj: htp‘miladiide-a-internetova-komunikace.vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010
Interpretace dat z bloku C

Rizik spojenych s internetem se tyka dalsi ¢ast uvadénych vysledkl vyzkumu. Byla tvore-
na otazkami €. 9-18 a je stéZejni z hlediska odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku. Jak
jsem zjistil pfi analyze vyzkumu v oblasti internetu, jde o problém, ktery je v soucasnosti
jednim z nejdiskutovanéjSich a nejsledovanéjsich. Proto jsem své Setteni realizoval spiSe se
zfetelem na schopnost mladych uzivateltl vnimat rizika virtualni komunikace a ochotu pfi-

zpusobit se tomu.

Odpovédi na otazku €. 9 ,,Kolik ptipojenych ("pratel, spojeni, kamaradi") mate priblizné
ve svych profilech?* jsou vcelku rovnomérné rozlozeny. To se nejptehlednéji promitd v
jejich grafickém znazornéni. V kontextu bezpecnosti mladych uzivateli siti je tento idaj

ditlezity.
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Graf 9 Pocet pripojenych ,,pratel

Kolik pfipojenych ("pfatel, spojeni, kamaradd") mate pfiblizné ve svych
profilech?

Bvice nez 150 pratel: 25 (28.09%)
OO - 50 pratel: 25 (28.09%)

E51- 100 pratel: 22 (24.72%)

B 101 - 150 piatel: 17 (19.1%)

zdroj: hitp:/mladi-lide-a-internetova-komunikace. vypinto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010

K problematice velikosti vznikajicich struktur, byl pfifazen také dotaz, na moznost ignoro-
vani zadosti o zaclenéni znamého ¢i kamarada do skupiny. Béhem diskuze k dotazniku
jsem zduUraznil, Ze tato otazka je v negativni formé. Déti nemély problém toto vysledovat a

spravné vypliovat.

Zjisténi z otazky ¢. 10 ,,Ignorovali jste nékdy Zadost o pfidani do "pratel"?*, jsou uvedena
v tabulce 1. Odpoveéd ANO zvolilo 62% respondentti. To naznacuje, Ze prvek osobnich

vztahll mezi détmi a mladeZi, se do jisté miry pfenasi na kybernetické prostiedi.

Tabulka 3 Odmitnuti Zadosti o pristup do profilu

Odpovéd Pocet Vyjadieni v %
ano 55 62%
ne 34 38%

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010

Dotaz tykajici uvetejnovani konkrétnich osobnich dat respondentti byl opét postaven nega-

tivné a m¢l za cil zjistit udaje, které nejsou mladi lidé ochotni vypliovat.
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Graf 10 Postoj respondentii K uverejinovani konkrétnich udaji

Ktere Udaje ve svem profilu nejste ochotni vyplfiovat? (MlzZete zvolit
vice poloZek.)
S KonBlini e-mail, l=bn 61.8% (55)
I 7 Folilicke nazory a naboZenske wyznani 53.93% (48)
Cleny rediny 52.81% (47)
Vaha, vt ka 43.22% (39)
Stav (zadanyia) 2,050 (25)
Mésto & $11 25.07% (24)
Celé jmenoa pfijmeni 21.35% (19)
VzElani £i zam&sinani 20.22% 18]
Znameni zvérokrubu 19/1% (17)
VEk 17.98% (16)
Konidky, zajmy 15.7%% (14)
= Pleadivku 13.48% (12
== Pohlavi 7.87% (T}

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% 80% S90% 100%

B Kontakinl e-mail, telefon: 55 (61.8%)
O Politické nazory a ndboZenské vyznanl : 48 (53.93%)
m Cleny rodiny: 47 (52.81%)
EVaha,vyska: 39 (43.82%)

E Stav (zadany/a) 25 (28.09%)

B Mésto Ci stat 24 (26.97%)

O Celé jméno a pfjmenl: 19 (21.35%)
B Vzdélanl éi zaméstnanl: 18 (20.22%)
B Znamenl zvérokruhu: 17 (19.1%)
EVeék: 16 (17.98%)

B Konléky, zajmy: 14 (15.73%)
OFfezdivku: 12 (13.48%)

OFPohlavl: 7 (7.67%)

zdroj: hitpzimladi-lide-a-internetova-komunikace. vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010

Ackoli, na strané jedné, vice nez 60% respondentii odpovedélo, Ze nechce vypliovat kon-
taktni daje, na druhé strané pro 87% z nich neni problém se prezentovat ve svych profi-
lech fotografiemi. Tento jev mize byt disledkem prudkého nartstu ,,0osvétovych™ snah,
které mohou vést déti ke klamnym tsudkiim. Pomérné vysokd mira (54%) mladych uziva-
teld, ktefi nejsou ochotni uvetejnit své politické nebo ndbozenské vyznani, miize byt dana

tim, ze nemaji vyhranény postoj k politice.

Predmétem dvou nésledujicich otdzek byl vztah k pravdivosti Gdajl, zvefejiiovanych sa-
motnymi respondenty a naopak, pohled na prezentace ostatnich. Mladi uZivatelé internetu
zde jasn¢ ukazuji, Ze nepremysli do hloubky o moznosti zneuziti jejich dat nebo snahy zjis-
tit si o nich informace. Nadpolovi¢ni vétSina (52%) potvrdila pfevaznou pravdivost jimi
uvadénych dat. Vysledek z hlediska dat pfijimanych je jest¢ markantnéjsi. Vice nez 67% je
povazuje za prevazné pravdiva. Vyhodnoceni nejlépe znazoriuji grafy 12 a 13, které jsou,

pro nazornost, uvedeny pod sebou.
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Graf 11 Postoj mladych uzivateli internetu k pravdivosti vlastnich udajii

Uvadite do profilu pravdivé ddaje?

B Pfevazné ano: 46 (51.69%)
OVZdy ano: 35 (39.33%)

E Pfevazné ne: 6 (6.74%)
HNe: 2 (2.25%)

zdroj: hitp:/imladi-lide-a-internetova-komunikace. vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010

Graf 12 Postoj respondentit K pravdivosti udaji ostatnich uZivatelii

PovaZzujete informace, které uvadéji vasi pfatelé na svych profilech, za
pravdive?

B Pfevazné ano: 60 (67.42%)
ONepfemysiim o tom: 20 (22.47%)
B Pfevainé ne: 5 (5.62%)

B VZdy ano: 4 (4.49%)

zdroj: hitpifmladi-lide-a-internetova-komunikace. vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010

Postoj déti a mladeze k navazovani znamosti po internetu potazmo k uskute¢néni osobnich
setkani je klicovou oblasti dotazniku spadajici do bloku C, tedy problematiky bezpec¢nosti
internetu. Otazky se tykaly odpovédi na vyzvy neznamych uzivateld nebo vpusténi ciziho
uZzivatele do svého profilu, coz by mu umoznilo ¢itelnost podrobné&jSich udaji. Dilezita je
také otazka vypovidajici o skute€ném setkani s uzivatelem, o kterém maji respondenti

ptredstavu zprostiedkovanou pouze pomoci internetu.

Na otazku ¢. 15 ,,0Odpovedéli jste nékdy na vyzvy, nebo komentare neznamych uzivate-
1a?*, reagovalo odpovédi ANO 33% détskych a mladych uZivatela sité. Stejné procento
odpovédi ANO (33%), bylo vyhodnoceno u otazky, ktera navazovala ,,Méli jste n¢kdy
pocit, ze neznamy uzivatel je dotérny?*. Je zifejmé, Ze pokud se déti setkavali s usilovnou

snahou ,,cizince* navazat kontakt, bylo tomu tak na zaklad¢ jejich pfedchozi odezvy. Ob-
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dobné vysledky byly zaznamenany také u otazky ,,Ptidali jste si nékdy mezi pratele né¢koho
uplné neznamého?*“. Odpovédi ANO reagovalo bezmala 34% mladych respondentt. Zde
jsem opét vyuzil moznosti na strankach Vyplnto.cz a pouzil vypocet analyzy zavislosti
mezi odpovéd'mi s nasledujicim vysledkem. Mladi respondenti, ktefi reagovali na vyzvu
neznamého uzivatele si jej s pravdépodobnosti 50% (15 z 30 odpovédi) vpustily do svého

profilu (viz. ptiloha P 3). Kriterium véku zde nebylo hodnoceno jako zasadni.

Posledni otazka této baterie se tykala osobniho setkdni s nezndmym uzivatelem a znéla:
,»Sesli jste se nékdy s nékym pouze na zakladé komunikace po siti?*. Ackoli celkem 82%
dotazovanych odpovédélo NE, ukazalo se, ze zde dulezitou roli hraje veék. Déti od 10 do 14
let odpovidali v poméru NE 90%, ANO 10%. U respondentti ve vékovych kategoriich od
15 do 24 let byl pomér NE 70%, ANO 30%. Vysledek se muze zdat pozitivni. Podle tidajt
Z dotazniku to vSak znamena, ze z 67 déti mezi 10-14 lety véku, se 6 setkalo s nékym, o

kom mély pouze zprostfedkované a malo piesné informace (viz. ptiloha P 4).
Interpretace dat z bloku D

Dvé zavérecné otazky vypovidaji o v€kovych kategoriich a pohlavi respondentli. Dotaznik

vyplnilo 69 divek (Zen) a 42 chlapct (muz).

Graf 13 Vekové slozeni respondentii

V jakém rozmezi je Vas vék?

H10 - 14 let 67 (60.36%)
020 -24 let: 36 (32.43%)
E15-19 let 8 (7.21%)

zdroj: hitp./mladilide-a-intern etova-komunikace. vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, realizovany od 2. 3. do 25. 3. 2010

4.1 Shrnuti vysledki vyzkumu
Jak jsem jiz uvedl, problematika bezpec¢nosti internetu je rozsahla a s nardstajicimi techno-
logickymi moznostmi S sebou pfinasi mimo jiné i sociologické problémy. Pro ucely svého

vyzkumu jsem danou oblast z(zil a zaméfil se na jevy, které v souvislosti s bezpecnosti
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internetu povazuji za dualezité. Cilem bylo piredev§im zmapovat, zda jsou si mladi uzivate-
1é prichazejicich nebezpeci védomi, také zjistit jak, z pohledu bezpecnosti, komunikuji a
jak jsou ochotni se prezentovat. Hlavni vyzkumna otazka zjiSt'ovala, zda vnimaji déti, mla-

dez a mladi lidé rizika pii komunikaci s ostatnimi uzivateli socialnich siti.

Podstatny prvek odpovédi na otazku vztahu, mladych lidi k rizikiim virtualniho socidlniho
prostiedi, pfinasi reakce na podnét 0od neznamého uzivatele. Pokud mu sdéli svij kontakt
nebo umozni vstup do svého profilu, 1ze obecné fici, ze tim méni standardné nastavené
parametry ochrany svych udaji. Pak je problémem schopnost nebo ochota mladého ¢lové-
ka ptizpusobit tomu komunikaci a svou prezentaci. Klicovy bod Ize tedy specifikovat jako
védomé umoznéni pristupu do ,,vlastniho prostiedi, které si kazdy z mladych uzivateld
sam vytvaii, podle individualnich piedstav. Vysledky ukazaly, ze zhruba tfetina déti, mla-
deze a mladych lidi komunikujicich v ramci socialnich siti, nema dostate¢ny respekt
k neznamym uzivatelim a jejich pohybu na ,,svém tzemi®, tudiz nevnima pravdépodobna
rizika. V1iv uveden¢ho zjisténi je patrny i v oblasti poskytovani charakterizujicich tdaja.
Vyzkum prokézal, ze ackoli mladi uzivatelé siti nejsou pii uvadéni svych osobnich dat

zcela upfimni, zna¢né ditvétuji udajim od osob, které povazuji za znamé.

Shrnu-li ziskana data ve vztahu k hlavni vyzkumné otazce, vysledkem je, Ze zhruba dvé
tietiny mladych uZivateld siti vnimaji nebezpeci internetu a ptizptsobuji tomu svou komu-

nikaci.

Lze fici, ze duvéra a snaha komunikovat jsou podstatné také z hlediska dil¢ich vyzkum-
nych otazek, které fesi Cetnost zapojeni déti a mladych lidi do socialnich siti a prosttedi pro
komunikaci. Naprosta vétsina z nich, se podle vysledkd, pfipojuje na sit’ vicekrat nebo ale-
spon jedenkrat denné a komunikacni prostiedi, v némz se nejéastéji pohybuji je sit’ Face-
book, za niZ nasleduje ICQ. Zde vytvateji skupiny, které poctem ucastnikll nelze porovnat
s realnym socialnim prostiedim a ve vice nez jedné ¢tvrtiné ptesahuji 150 ,,pratel”. Dokla-

dem toho jsou vysledky vztahujici se k této dil¢i vyzkumné otazce.

Obsahova néapln komunikace mladych uzivatell internetu, byla zdkladem dalsi dil¢i vy-
zkumné otazky. Obecné lze fici, Ze vzdy §lo o potiebu kontaktu s prateli, i kdyZz konkrét-
nim cilem komunikace byla nej¢astéji neformalni diskuze.

Zavéreénou dil¢i vyzkumnou otazkou byl problém piimého kontaktu vychazejiciho vyluc-
né z komunikace po internetu. Podle vysledki neni béznym, nikoli vSak vyjimecnym je-

vem a roli zde hraje vék mladého uzivatele, ktery je pfimo iimérny tendenci k setkani.
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Na zakladé provedeného vyzkumu bych konstatoval, Ze vykresluje naznaky nedostatki
Vv napliiovani nékterych zékladnich potieb soucasnych déti a mladych lidi. Nejvyraznéji se
projevil deficit potieby sounaleZitosti, i kdyz jak fika Maslow (in Plhakova, 2006), jeji

vyjadfeni provazi silnd ambivalence s riznymi omezenimi.
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ZAVER
Informac¢ni a komunikacéni technologie, které velka vétSina z nds vnima jako béznou sou-
¢ast zivota, jsou pro mne zajimavé nejenom technickymi parametry, ale i dopadem jaky

maji na celkovy obraz spole¢nosti. Ve své praci jsem proto alesponn ramcoveé obsahl jejich

evidentni vlivy se zamé&fenim na mladou generaci.

V ¢asti teoretické jsem ukazal vyvoj medialnich prostiedktl v historickém kontextu a shr-
nul elementarni pojmy, tykajici se médii a ICT. Podrobny rozbor byl vénovan zejména
sféte internetu. Jeho historii jsem popsal od tplného pocatku se zamérenim na podminky
v Ceské republice. Soucasny stav byl dokreslen rozborem technickych moznosti a sluzeb
internetu s jejich definovanim. V samostatném sektoru jsem piedlozil nebezpeci a rizika,
kterd internet pfinaSi zejména v rdmci komunikace prostfednictvim socialnich siti se
zvlastnim zfetelem na negativni jevy, dopadajicimi na déti a mladez. Za tc¢elem co nejpo-
drobnéjsiho dokresleni teoretickych vychodisek, jsou v posledni pasazi zminény nékteré
vysledky realizovanych vyzkumi, zacilenych na internetovou bezpecnost mladych lidi.
Nejvétsim uskalim pro mne byla selekce podstatnych informaci v aktuélni podobé. Pfi stu-
diu a vyhledavani zdroji k dané problematice jsem neustale odkryval nové poznatky, coz
dokazuje, ze se jedna o neodmyslitelny segment existence moderni spole¢nosti, ktery je

stale Zivy a prochazi proménami.

Obsahem praktické ¢asti bylo zpracovat, zrealizovat a zdokumentovat vyzkum vlivu in-
formacnich a komunikacnich technologii na déti a mladez. Mym hlavnim cilem bylo de-
tekovat aktualni schopnost mladé generace vnimat ohroZeni, pfichazejici po internetu. Za
sekundérni cil jsem povazoval zmapovat intenzitu, formy, obsahy a stimuly, jakymi jsou
vedeni ke komunikaci zejména v ramci virtudlnich socidlnich siti. Podobné vyzkumy a
studie, které jsem analyzoval, ve vétSin€ uvadéji, ze jejich aktualizace je nutna prakticky
kazdy rok. A¢koli mé vyzkumné Setfeni mélo mensi rozsah s primarni orientaci na bezpec-
nost internetu, jednim z vyslednych efekt bylo i potvrzeni uvedené¢ho nahledu. Vyzkum
ukdzal, Ze dvé tretiny déti a mladych lidi, z vyzkumného vzorku, akceptuji rizika a hrozby
spojené s komunikaci po siti. Dosazené vysledky koresponduji s obdobné zaméfenou stu-
dii z lonského roku v rdmci projektu Bezpecnéjsi internet, o které se zminuji vV pasazi 2.3.
Pozitivni posun je vSak patrny v nékterych dil¢ich otazkach jako je napt. osobni setkani

ditéte s cizi osobou dohodnuté pies internet.
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Nové komunikace s sebou nese mnoho dalSich prvki, které vSak jesté nejsou zcela presné
definovany. Nazorné je, ze zminény stav se promita ve fenoménu socialnich siti. Jde totiz o
prostiedi, které je tvofeno zejména mladou generaci a jehoz stavebni ¢asti jsou vlastné de-
terminovany realnymi vztahy. Pasobeni novych ICT médii tedy nema pouze jednosmérny
charakter, ale virtualni a realny svét se ovliviiuji vzajemné. Zde bych pfipomnél, zajimave
zpracovan¢ vysledky studie ENHANCING CHILD SAFETY AND ONLINE
TECHNOLOGIES, které hovoii v duchu zékladniho principu, coz je odpovédnost a vy-
chova rodi¢ii. Podle mého nazoru, je vSak jejich pozice slozitd. Na jedné strané¢ by méli
vnimat pozitivné snahu déti o zaclenéni, byt’ cestou elektronickych médii, na stran¢ druhé
s nimi zlepSovat osobni komunikaci a plnit ostatni rodicovské funkce, do jejichz ramce
dnes patii také rozsSifovani prehledu v novych technologiich. Rad bych mou bakalafskou
praci piispél pravé rodicim k pfiblizeni a pochopeni problematiky internetu a virtualniho

svéta.
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ADSL

aj.

apod.
ARPANET
atd.

BBC
CD-ROM
CESNET

CZESICON

DVD
E-mail
EMF

EU

HD

ICT

ICQ

IP
NFSNET
ONLINE

PR

Asymetric Digital Subscriber Line

ajiné

a podobng.

Advanced Research Projects Agency Network
a tak dale

British Broadcasting Corporation

Compact Disc Read-Only Memory

Czech Educational and Scientific NETwork
Czech Safer Internet Combined Node

Ceska republika

Ceskoslovenské federativni republika

Ceska televize

Ceské vysoké uéeni technické

Digital Versatile/Video Disc

Electronic mail

Electromagnetic Fields

Evropska unie

Hard Disc

Information and Communication Technologies
"I Seek You"

Internet Protocol

Federal Educational and Scientific NETwork
na lince

Public relations
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r.
RSI
SMS
TCP/IP
TN.CZ
TV
tzv.
USA
VIP
VOIP
Wi-Fi
viz.

WWW/Web

rok

Repetition Strain Injuries
Short Message Service
Transmission Control Protocol/Internet Protocol
Televize nova — server
Televize

tak zvané

United States of America
Very Important Person
Voice over Internet Protocol
Wireless Fidelity

Ize vidét

World Wide Web

Zakladni skola
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PRILOHA P 1: DOTAZNIK

1. Vyuzivate komunikaci prostiednictvim internetu?

i i
Ano Ne

2. Jaké zpusoby komunikace po internetu pouZivate nejcastéji? (MiiZete zvolit vice poloZek.)

Email Fora Hlasové komunikace Chat On-line hry

3. Kolik ¢asu denné zhruba travite komunikaci po siti?

e e _
2 - 3 hodiny 4 - 6 hodin Do 1 hodiny

4. Vyuzivate weby, jejichZ prostiednictvim se sdruzuji lidé tzv. socialni sité (jako nap¥. Facebook, Libim se ti apod.)?

- -
Ano Ne

5. Jak Casto socialni sité navstévujete?

i

1 x denng Neékolikrat denné

6. Jaké moznosti socialnich siti vyuZivate? (MiiZete zvolit vice poloZek.)

"Stait se fanouskem" Aktualizace Vascho statusu Aplikace (hry, testy, kvizy apod.)
Hlasovani Komentovani fotek, statusi nebo innosti Kontakt s prateli
ProhliZeni ¢innosti Vasich pratel ' Piispévky do diskuzi ' Vkladani a prohlizeni fotografii

7. Na kterych z nasledujicich typi webi nebo aplikaci mate registraci - profil? (MiZete zvolit vice poloZek.)

c 'S
Facebook ICQ Lide.cz Skype Youtube
8. Za jakym ucelem nejcastéji komunikaci po siti pouzivate? (MiiZete zvolit vice poloZek.)
Hledani znamych a ptatel ' Neformalni komunikace s prateli ' Ostatni konzultace Skola

9. Kolik pripojenych ("pratel, spojeni, kamaradu'') mate pribliZzné ve svych profilech?

i i -
0 - 50 pratel 101 - 150 pratel 51 - 100 pratel vice nez 150 pratel

10. Ignorovali jste nékdy Zadost o piidani do "pratel" od uZivatele, kterého znate?



r r

ano ne

11. Které udaje ve svém profilu nejste ochotni vypliiovat? (MiZete zvolit vice poloZek.)

Celé jméno a piijmeni Cleny rodiny Konicky, zajmy Kontaktni e-mail, telefon Mésto
nazory a nabozenské vyznani Prezdivku Stav (zadany/a)
Vaha, vyska Vék Vzdélani ¢i zaméstnani Znameni zvérokruhu

12. Mate profilovou fotku?

T C

ano ne

13. Uvadite do profilu pravdivé idaje?

i

Pievazné ano Vzdy ano

14. PovaZujete informace, které uvadéji vasi pratelé na svych profilech, za pravdivé?

i

Nepfemyslim o tom Prevazné ano

15. Odpovédéli jste nékdy na vyzvy, nebo komentaie neznamych uZzivateli?

T T

ano ne

16. Méli jste nékdy pocit, Ze neznamy uZivatel je dotérny?

r r

ano ne

17. Pridali jste si nékdy mezi "pi‘atele” nékoho iplné neznamého?

r r

ano ne

18. Sedli jste se nékdy s nékym pouze na zakladé komunikace po siti?

T C

ano ne

19. Jaké je VaSe pohlavi?

i

Muz Zena

20. V jakém rozmezi je Vas vék?

i
10 - 14 let 20 - 24 let

Politické



PRILOHA P2:

Analyza zavislosti k otazce ¢. 4

Zdroj: Vich, M. Mladi lidé a internetova komunikace (vysledky prizkumu), 2010. Dostup-
né z WWW: <http://mladi-lide-a-internetova-komunikace.vyplnto.cz>.

Analyza Vam rekne, zda ma Vase definice skupiny respondentii néjaky viiv na Vami vybrany vyrok.
Antecedent (¢ast B):

o Jaké je VaSe pohlavi?

o Muz
e V jakém rozmezi je Vas vék?
o 10-14let

Succedent (Cast A):

e VyuzZivate weby, jejichZ prostiednictvim se sdruZuji lidé tzv. sociilni sité (jako napi. Face-
book, Libim se ti apod.)?

o Ne
.
o Ne
Succedent Non Succedent Soucet
Antecedent 7 25 32
Non Antecedent 10 69 79
Soucet 17 94 111

Ctyipolni tabulka. Ve sloupci Succedent jsou poéty respondentt, ktefi splituji podminku definovanou v
Casti A, ve sloupci Non Succedent jsou pocty respondentt, ktefi nespliiuji podminku definovanou v ¢asti A.
V tadku Antecedent jsou poCty respondentd, ktefi spliiuji podminku definovanou v ¢asti B, v fadku Non
Antecedent jsou po¢ty respondentd, ktefi nespliuji podminku definovanou v ¢asti B.

Odchylka od priméru: +42.83%

V celém sledovaném souboru respondentii je pravdépodobnost succedentu 15.32%, u respondentii spliujicich
antecedent je pravdépodobnost succedentu 21.88%. Antecedent podporuje succedent - odpovédi v casti B
zvySuji pravdépodobnost vyroku v casti A.

Podpora: 7 (support)
Zavislost succedentu na antecedentu podporilo pouze 7 respondentii - s vysledkem zachazejte opatrné.
Spolehlivost implikace: 21.88% (confidence)

U 21.88% respondentii spliiujicich antecedent se miizeme spolehnout na to, Ze bude platit succedent. Sila
implikace je nizka.

Spolehlivost ekvivalence: 68.47% (e-confidence)

U 68.47% respondentii plati ekvivalence mezi platnosti antecedentu a succedentu. Sila ekvivalence je stiedni.



http://mladi-lide-a-internetova-komunikace.vyplnto.cz/

PRILOHA P 3:

Analyza zavislosti k otazce ¢. 15

Zdroj: Vich, M. Mladi lidé a internetova komunikace (vysledky prizkumu), 2010. Dostup-

né z WWW: <http://mladi-lide-a-internetova-komunikace.vyplnto.cz>.

Antecedent (¢ast B):

e Ptidali jste si nékdy mezi "ptatele" nékoho tplné neznamého?
o ano

Succedent (¢ast A):

e  Odpovédéli jste nékdy na vyzvy, nebo komentéafe neznamych uzivatelt?

o ano

Succedent Non Succedent Soucet
Antecedent 15 15 30
Non Antecedent 14 67 81
Soucet 29 82 111

Ctyipolni tabulka. Ve sloupci Succedent jsou poéty respondentt, ktefi splituji podminku definovanou v
¢asti A, ve sloupci Non Succedent jsou pocty respondentti, kteti nespliiuji podminku definovanou v ¢asti A.
V radku Antecedent jsou pocty respondentd, kteti spliuji podminku definovanou v ¢asti B, v fadku Non
Antecedent jsou pocty respondentil, ktefi nespliiuji podminku definovanou v ¢asti B.

Odchylka od priméru: +91.38%

V celéem sledovaném souboru respondentii je pravdépodobnost succedentu 26.13%, u respondentii splitujicich
antecedent je pravdepodobnost succedentu 50%. Antecedent silné podporuje succedent - odpovédi v casti B
silné zvysuji pravdépodobnost vyroku v casti A.

Podpora: 15 (support)
Zavislost succedentu na antecedentu podporilo 15 respondentii - vysledek Ize pouZit.
Spolehlivost implikace: 50% (confidence)

U 50% respondentit spliiujicich antecedent se miiZeme spolehnout na to, Ze bude platit succedent. Sila impli-
kace je nizka.

Spolehlivost ekvivalence: 73.87% (e-confidence)

U 73.87% respondentii plati ekvivalence mezi platnosti antecedentu a succedentu. Sila ekvivalence je stiedni



http://mladi-lide-a-internetova-komunikace.vyplnto.cz/

PRILOHA P 4:

Analyza zavislosti k otazce ¢. 18

Zdroj: Vich, M. Mladi lidé a internetova komunikace (vysledky prizkumu), 2010. Dostup-
né z WWW: <http://mladi-lide-a-internetova-komunikace.vyplnto.cz>.

Antecedent (¢ast B):

e Vjakém rozmezi je Vas vek?
o 10-14let

Succedent (¢ast A):

e  Sesli jste se nékdy s nékym pouze na zakladé komunikace po siti?

o ano

Succedent Non Succedent Soucet
Antecedent 6 61 67
Non Antecedent 13 31 44
Soucet 19 92 111

Ctyipolni tabulka. Ve sloupci Succedent jsou po&ty respondenttl, kteti spliiuji podminku definovanou v
Casti A, ve sloupci Non Succedent jsou pocty respondentt, ktefi nespliiuji podminku definovanou v ¢asti A.
V radku Antecedent jsou pocty respondentd, kteti spliuji podminku definovanou v ¢asti B, v fadku Non
Antecedent jsou pocty respondentd, kteti nespliiuji podminku definovanou v ¢asti B.

Odchylka od priméru: -47.68%

V celéem sledovaném souboru respondentii je pravdépodobnost succedentu 17.12%, u respondentii splitujicich
antecedent je pravdépodobnost succedentu 8.96%. Antecedent omezuje succedent - odpovédi v cdsti B snizuji
pravdépodobnost vyroku v cdsti A.

Podpora: 6 (support)
Zavislost succedentu na antecedentu podporilo pouze 6 respondentii - s vysledkem zachazejte opatrné.
Spolehlivost implikace: 8.96% (confidence)

U 8.96% respondentit spliiujicich antecedent se miizeme spolehnout na to, ze bude platit succedent. Sila
implikace je nizka.

Spolehlivost ekvivalence: 33.33% (e-confidence)

U 33.33% respondentii plati ekvivalence mezi platnosti antecedentu a succedentu. Sila ekvivalence je nizka.


http://mladi-lide-a-internetova-komunikace.vyplnto.cz/

PRILOHA P5:

Tabulka 4 Vyuzivani volného casu podle vékovych kategorii (Velka Britanie), kvéten 1995
(v hodindch za tyden)

16-24 2534 3544 45.59 60 a  vsichni

let vice nad 16
Televize a radio 14 15 13 17 26 19
Navstéva pratel 7 5 4 4 4 5
Cetba 1 1 2 3 6 3
Rozhovory a telefonovani 3 3 3 4 4 3
Konicky, hry a poéitace 2 2 1 3 3 2
Prochézky 2 2 1 2 3 2
Lenoseni (i v nemoci) 1 1 1 2 2 2
Sport 3 1 1 1 1 1
Nébqienské shromézdéni, politické 1 1 _ 1 1
a jiné schiuze
Koncerty, divadlo, kino, sledovani 1 1 ~ . _ B
sportovnich zdpast
Jiné 1 - - - - -
Veskery volny éas 40 37 33 40 52 42

Zdroj: Social Trends (In Giddens 1999)

Obrazek 1 Balicek internetové bezpecnosti

Zdroj: http://www.saferinternet.cz/ke-stazeni-/588-3



PRILOHA P6:

Obrazek 2 Sveét siti - Vizualizace riiznych tras pres ¢dst internetu

Zdroj: http://janeporter.wordpress.com/2008/07/31/who-controls-the-internet-and-why-

we-should-probably-care-about-the-answer/



