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ABSTRAKT

Pohotovost hasi¢e charakteristickym zplsobem reagovat na urcité podnéty
se nazyvd postoj. Pomoci seberegulacnich vlastnosti hasi¢ usmérnuje
(vyvolava, ovlada, potlacuje, atd.) své vlastni prozivani a chovani. Dulezita
je tedy schopnost ovlddat se bez emociondlniho vystupniho chovani.
Adjektiva, na jejichz zakladé se hodnoti povaha, mira a kvalita prozivani
a aktivace, resp. povaha obvyklého (pro toho kterého jedince ptiznacného)
¢i aktualizovaného (okolnostmi vyvolaného) psychického stavu jsou
vysledkem  statistického zpracovdni. Obsahem prace je pouziti

multivariacni faktorové analyzy systému SUPSO na souboru hasict.

KLICOVA SLOVA:
SUPSO, adjektiva, seberegulac¢ni vlastnosti, vystupniho chovani, znalosti

a dovednosti hasice, napln prace, zatéz.

ABSTRACT

We call the fireman's ability to react in a characteristic way to certain
stimulus a position. Using his(her) self-regulation capacity the fireman
manages to deal with his experience without being emotional (letting this
know to the others). The terms (adjectives) that describe the nature, quality
and extent of experience and activation/position or the nature and quality
of the mental condition of the fireman typical in common as well as
induced situations are subject to statistics. This work deals with
application of the Multivariation factor analysis of the SUPSO system on

the group of firemen.

KEYWORDS:
SUPSO, adjectives, self-regulation capacity, experience, fireman's

knowledge and abilities, workload, stress.
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UvVoOD

V této préaci se vénuji uréitym vlastnostem osobnosti, které maji
pro hasi¢e a jeho praci velky vyznam. V pracovnim jedndni a chovani
hasi¢e by méla rozumova slozka ptevladat nad pudovou. Na druhou
stranu se hasic¢i Casto dostdvaji do ohrozujicich situaci a zde musi byt
v ptevaze pud sebezachovy nad v§im ostatnim.

Je nutné, aby slozeni potieb (biologickych, psychickych
a spolec¢enskych) hasice odpovidalo pozadavkim spravné Zzivotospravy
a prispivalo k rozvoji jeho osobnosti. V pfipad¢, Ze dochazi
k trvalejSimu neuspokojeni nékterych potieb (nevyspalost, nevhodné
stravovani, nedostatek volného cCasu, pfepracovanost, aj.), objevi se
deprivace a zhorSeni pracovniho vykonu. Pro préci hasi¢e je vSak
vyskyt urcité osobni nespokojenosti a napéti vhodny. Vznik nadmérné
spokojenosti se sebou samym a pocit jistoty ve svém postaveni plsobi
tak, Ze hasi¢ zapomina na nutnost neustdlého zdokonalovéani sebe i své
prace.

Zvyky jsou také soucCasti osobnosti a projevuji se naucfenymi
a zafixovanymi vzorci chovéani. V ptipadé¢ sklonu ke zvykovému
chovani vznika wurcitd stereotypnost, ktera oslabuje pozornost

a automatizuje jeho chovani.

Pohotovost hasic¢e charakteristickym zpisobem reagovat na urcité
podnéty se nazyva postoj. Tvofi relativné ustdleny systém kladnych
nebo zapornych hodnoceni pfedmétl, situaci, osob, apod. Reakce
a chovani je zavislé na téchto postojich. Urcuji, zda reakce na danou
situaci bude kladnd nebo zdporna. Ustdleny postoj plsobi na prubéh
dalsi ¢innosti hasiCe, bez ohledu na vnéj$i podminky a potieby.

Mezi vykonové vlastnosti osobnosti fadime takové, které ovliviuji
miru uspéSnosti hasi¢e v ruznorodé pracovni <innosti. Jednd se
o instinkty (vrozené formy cinnosti), zrucnosti, navyky, schopnosti
a védomosti. Kazdéd z nich hraje pifi vykonu povolani hasice nemén¢

vyznamnou roli.
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V teoretické Casti se zabyvam pracovni zatézi, naplni prdce hasici
a shrnutim poznatkd do hypotéz.
Ve vyzkumné c¢asti statisticky zpracovavadm ziskana data, ovéfuji

stanovené hypotézy a pokouSim se analyzovat nejvyznamnéjsi fakta.
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I. TEORETICKA CAST
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1. ZATEZ

Zatéz organismu je vysledkem pisobeni fady cCinitelti. Z hlediska
zmén v ¢innosti jsou casto oddélovany ruzné aspekty zatéze, ackoliv
jeden ma zpravidla dominantni vliv.

Zatez vyplyva ze vztahu mezi pozadavky a naroky, které klade okoli
nebo jedinec sam na sebe a pripravenosti jak je zvladat. Primérend
zatéz je zddouci a vede k rozvoji osobnosti. Naopak zdtéz neprimérena
zpusobuje vyssi fyziologickou odpovéd organismu a nekdy se stava
rizikovym faktorem pro vznik nékterych nemoci. Zdatéz miizeme obecné
rozdeélit na biologickou, fyzickou a psychologickou. Zatéz rozpoznavame
od stresu tak, Ze zatéz chapeme jako uroven pozadavkii kladenych na
¢lovéka, zatimco stres jako neprimérenou zatéz pro jedince.
(Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001). Psychicky stres miize mit kromé
nepriznivych ucinkii (mira subjektivni zranitelnosti), kdy byla
prekrocena mez individualni tolerance (extremni zdadtéz), také ucinky
pozitivni, piisobeni stresoru ma proadaptacni vyznam. Je-li jedinec
vystaven psychologickému tréninku zvysovani odolnosti vii¢i psychickym
stresorim, mluvime o zvySovani zdtézZoveé tolerance, o otuzilosti i
nezdolnosti-viz vycvik béhem vojenské sluzby, specialni vycvik policisti
a hasicu (Musil, 2005, 51).

Pti¢iny toho, pro¢ néktefi ¢initelé jsou zatézujici:

-zavaznosti podnétu, tj. na jeho rusSivych ¢i skodlivych ucincich
-vnimavosti organismu, véku, aktudalnim neuropsychickém stavu,

metabolickych podminkach , délce expozice, atd.
-drivejsi zkusenosti (Ruzicka, Matousek, Hladky, 1972)

Jestlize faktor zatéZe dosdhne hodnoty, kterd naruSuje clovéku
pracovni pohodu, nazyvame jej stres a vyjadfuje ndm nadmérnou zatéz
organismu.

Zatéz (fyzickou ¢i psychickou) mizeme podle miry plsobeni

rozdélit do stupnt:
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-optimadlni zatez, faktory piisobici na clovéka jsou v idedlnich mezich,
prinasi uspokojeni a umoznuji presné a bezpecné vykonavat pracovni
¢innost. Jde o stav pracovni pohody;

-mirnd zatéz, pri niz nékteré faktory presahuji optimalni hodnoty,
¢lovek pocituje narusSeni pracovni pohody, avSak neprojevi se to ani ve
vykonu, ani trvalymi pocity unavy;

-velka zateéz, vétsina faktorii vyrazné presahuje doporucené hodnoty.
Dochadzi k vyraznym projevim odezvy organismu a snizeni vykonu;
-neprijatelnd zatéz, hodnoty faktori prekracuji povolené meze. Dochazi
k nevratnym nasledkum ohrozZeni zdravi. Pracovni vykon je pro

prumérného c¢lovéka nemozny. (Chundela, 2001)

1.1 Fyzicka zatéz

Fyzické zatizeni ¢lovéka vyplyva z jakékoliv cinnosti. Jakmile
Clovék zvysi svij metabolismus nad hodnotu zékladni, tzn. kuptikladu
kdyz se posadi, musi vydavat urCity objem energie na vykondvanou
¢innost.

Fyzickou z4atézZz mizeme mit, bud dynamickou (pozitivni nebo
negativni) nebo statickou.

Velmi nevyhodné je statické zatizeni, kdy mnedochazi k pohybu
(prodlouzeni nebo zkraceni) svalu a dochdazi proto rychle k jeho unave.
Na clovéka také piisobi fyzikalni faktory z prostiedi, jako jsou
klimatické podminky, vibrace, hlucnost, svételné podminky, design

apod. (Chundela, 2001)

1.2 Psychicka zatéz

Psychicka =zatéz — MikSikova interakéni koncepce posouzeni
psychické zatéze vychdzi ze vztahu vnéjSich vlivi a vnitinich
podminek. Pfi tomto druhu zatéZe nemusi podnét plsobit pfimo, jak je
tomu pfi zatézi fyziologické, ale jen v symbolické podobé. Jedinec mu

pfikladéd vyznam na zédklad¢ jeho osobniho hodnoceni.
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Existuje né¢kolik typd psychické zatéze:
-béznd psychickd zatéz — rozumi se tim zivot ve stabilizovanych
a zfetelnych podminkach, kde jsou takové ndroky na psychiku jedince,
pro jejichz feSeni je vybaven postoji, systémem motivace,
schopnostmi, znalostmi, dovednostmi a navyky. Ukazuje, na jaky
zpisob a systém Zivota a vztaht je ¢lovék plné adaptovan.
-optimalni psychickd zatéz - nastdva, jestlize okolnosti stimuluji
a podminuji psychicky rozvoj osobnosti a vzniklé napéti podnécuje
jedince k pretvafeni zivotni reality a k seberealizaci. Podstatnym
rysem tohoto typu psychické zatéze je, Ze neni provdzena negativnimi
disledky v psychice.
-pesimalni psychicka zatéz — je aktualizovdna vyrazné nizkymi nebo
naopak vysokymi ndroky na psychiku. Nizké ndroky nepodnécuji
psychicky rozvoj osobnosti a s neimérné vysokymi se jedinec neni
schopen vyrovnat a jsou zdrojem psychické desintegrace.
-hrani¢ni psychicka z4téz — je charakterizovédna nartistajicimi ndroky na
interakci jedince s okolim. S nimi se <¢lovék vyrovnava pouze
mimofadnym vypétim svych psychickych sil a je providzen souborem
specifickych 1 nespecifickych reakci k zachovani integrity osobnosti.
Vznikaji rizné funkéni poruchy, rozviji se specifické unikové, obranné
a kompenzacni mechanismy.
-extrémni psychicka zatéz — svou kvalitou a intenzitou zpusobuje, ze
jakékoliv kompenzacni mechanismy jsou zcela neucinné, nebo je
jedinec neni schopen uplatnit. Dusledkem =zatéze je desintegrované
chovani, které signalizuje psychické selhani rizného stupné a kvality.

, Vsude tam, kde jde o urcitou miru a povahu ,novosti*
v pozadavcich prostiredi na clovéeka, zZe clovéek nevystaci s navyklymi
schématy mysleni a jednani, kde musi vyrazné prestavet své dosavadni
zvyklosti, mluvime o ndroc¢nych podminkdch Zivota a cinnosti, o vzniku

a pusobnosti psychickeé zateze. “ (Miksik, 1980, s. 7)
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Souhlasim s Oldfichem MikSikem, kdyz tiké, ze ndro¢né podminky
nuti C¢lovéka aktivizovat svlij psychicky potencidl a zdroven ménit
zpusob zivota. Podminky se mohou projevovat v rozmanité kvalité
a jsou tim ndro¢néjsi, ¢im jsou pozadavky daného prostfedi na jedince
neobvyklejsi.

Pro clovéka je urcita mira psychické zdtéZe mezbytnd, protoze
pozitivné ovliviiuje rozvoj jeho osobnosti. Jsou-li pozadavky vnéjsiho
prostredi v souladu s moznostmi a schopnostmi cloveka, mluvime
o optimdlni zatézi (hypostres). Presahuji-li pozadavky jeho mozZnosti
nebo dojde k rozporu mezi vnitinimi predpoklady a naroky okoli, jedna

¢

se o tzv. ,mezni ¢i extréemni zatéz“ (hyperstres), protoze clovék neni

schopen danou situaci resit ¢i se na ni adaptovat. (Mayerova, 1997)
Psychicka z4téz tak vznika v nadlimitnich situacich, které maji pro
daného clovéka néjaky osobnostni vyznam. Tyto situace vyZzaduji
okamzité rozhodovani, emocionalni a mySlenkové ptetizeni, ohroZzuji
jeho hodnoty nebo vyzaduji zvySenu odpovédnost.
Lze rozlisit tfi formy psychické zatéze:
-senzoricka zatez — vyplyva z pozadavkit na cinnost senzorickych
organii a jim odpovidajicich struktur centrdalniho nervového systému
-mentalni zdatéz — vyplyva z pozadavku na zpracovani informaci, kdy
jsou velké ndroky kladeny na psychické procesy jako jsou pameét,
pozornost, mysleni, rozhodovani, aj.
-emocni zdtéez — vyplyva ze situace a pozadavkii, které vyvoldvaji
afektivni odezvu. Alternativnim ndazvem pro tento druh psychické

¢

zatéze muze byt ,, psychosocialni stres®, ktery vyplyva ze skutecnosti,

fe se vie odehrdva ve spolecenském kontextu. (Stikar,J a kol., 2003)



UTB ve Zliné, Univerzitni institut

18

r

Tab.1. Hlavni zdroje psychické zatéze

Zdroj:

Priklad ¢innosti:

Mnozstvi
informaci

Velky pocet sdélovact, sledovani provozu.
Operator, fidic

Nedostatek
informaci

~ o7

Miniméalni aZ nulovy pfisun operaci, Zzddna

jinéd ¢innost. Vede k utlumu

Monotonnost

Jednoduchd fyzickéd prace nevyzadujici
psychické procesy. Pdsovéa vyroba

r

Trvala zatéz

Nutnost stalé pozornosti. Trvalé sledovani
scelovacu, situace, tvaru, atp.

Zmény informace

Pti rychlych zménach podnéth, které je nutno
registrovat. Operdator, fidic

Nevhodna
kodovani

Informace jsou nejasné, nezietelné,
nejednoznacné

Spatné prostiedi

Spatné osvétleni, kout, mlha, dést
znesnadnujici pfijem informaci. Ridi¢,
operator

Vysokd prfesnost

Potieba vysoké presnosti pfi vykonavéani prace

Zodpovédnost

Naroky na zodpovédnost za hmotné statky
nebo lidské Zivoty. Zklamani davéry.

Naroky na pamét

Prdace vyzaduje zapamatovani slozitych
postupl, uchovani mnozstvi informaci.

Slozité
vyhodnocovani

v

Informace je tfeba hodnotit ve vazbach, ptilis
mnoho variant.

Obtizna
rozhodovani

Pro rozhodnuti neni dostatek informaci, nebo
jsou nejasné a nejednoznacné

Rizikovost prace

Je realné nebezpeci urazu, onemocnéni nebo
havarie

Casovy stres

Je nedostatek Casu na provedeni prace, blizici
se termin, nemoznost ovlivnit priabéh akce

Védomi
nedostatku

Pracovnik je si védom svych osobnich
(fyzickych, psychickych, kvalifikac¢nich atp.)
nedostatkt
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Projevy psychické zatéze se mohou objevit v oblasti prozivani
(obava, strach, neklid), kognitivnich funkci (poruchy paméti, naruseni
rozhodovacich a hodnoticich procesu), volnich procesit (snizeni
aktivity, neadekvatni reakce), motorickych projevu (snizena koordinace,
svalova strnulost, pretrvavaji stereotypni projevy) a fyziologickych
funkci (zmény hloubky dechu, tepové frekvence, krevniho tlaku, zmény

ve vylucovani hormoniu). (Kostik, 1989)

Odolnost viici zatezi miizeme chapat jako schopnost opakované se
vyrovnavat s nejriznéjSimi narocnymi Zivotnimi situacemi bez pouZiti
neprimérenych, patologickych reakci. (Cap, Dytrych, 1968)

Odolnost vici psychické zatézi se snizuje pri nedostatku spanku, po
nadmérném pracovnim vypéti, pri zhorSeném zdravotnim stavu, atd.
Stejné vnéejsi zatézoveé faktory memusi pusobit na vSechny osoby stejné
silné a ani u téehoz c¢lovéka v riuznych Zivotnich etapdch ¢i za riuznych
vnitinich podminek. Jedna se o riiznou odolnost ¢i toleranci vuci zatézi.

(Machac¢, Machacova, Hoskovec, 1985)

Vyznamnou roli hraje vék jedince, vrozené dispozice, zivotni
zkuSenosti obecné, ale i1 zivotni zkuSenost pfimo s ndrofnou situaci,

aktudlni stav organismu, zkuSenosti z ranného détstvi, aj. Lidé reaguji

r

na zatézové situace rozdilnymi zplisoby. Nékdo se snazi opakované a se

I4 v

zvysenym usilim ptekdzku pirekonat, nékdo rezignuje nebo se zaméfi na
A%

novy ndhradni cil.

Pro méfeni psychické namdhavosti je vytvofeno mnoho rliznych

r

postupt, které lze fadit do tii skupin. Metody pfimého méfeni, metody
nepifimého méfeni, a metody specidlni.
Metody primého méreni jsou zaloZeny na méreni mnozstvi,

4

pripadné kvality zdroje zdtézZe, neprimé méreni analyzuje odezvu
lidského organismu na psychickou zatéz a metody specialni. Mezi
metody primého méreni patri zejména velikost informacni zatéze, doba
pozornosti, Mnozstvi vykonané  prace, mnozstvi rozhodnuti
zpracovanych informaci a méreni stresovych neboli zatézZujicich

faktoru. Neprimé metody, analyzuji reakci organismu c¢lovéka na
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psychickou zatez. Vlivem psychické zdtéze se mnéni predevsSim
fyziologické funkce, jejichz zmény analyzujeme. Jsou to zmény tepové
frekvence, dechové frekvence a objemu vzduchu, krevniho tlaku, kozniho
odporu (poceni). Ddale jsou to méreni kritické frekvence blikani,

zrakové unavy, zaostireni a adaptace oc¢i. (Slama, 1994)

1.3 Meéreni zatéze - SUPSO

Mezi nepfimé metody méfeni psychické zatéze patii také
osobnostni dotazniky. Jednim z nich je SUPSO Oldficha MikS§ika, ktery
pouziji pro potfeby mé préce.

Jestlize na psychiku pisobi aktualni situac¢ni kontexty, mlZeme
pozorovat reakci psychiky z vnitfnich zmén (organismové, fyziologické,
prozitkové procesy a stavy), z obsahl situa¢ni odezvy, zejména pak ze
struktury a dynamiky:

-ve  vnéjsSich  projevech zmén v aktivaci  organismu  (napf.
psychosomatické zmény),
-v zaméfenosti, motivaci, postoji k vzniklé situaci, v mife zmény

z cilové zaméfené orientace na situac¢né frustrovanou aktivitu,
-ve schopnosti uplatnit rozumovou aktivitu,

-v kritériich vykonnosti,

-v socialnim chovani.

Pro nasSe ucely je vyznamnou typologii charakteristika jednotlivych

psychickych prozitkl, pocitli a stavil jedince pomoci dotazniku SUPSO.

V dotazniku SUPSO se pomoci adjektiv hodnoti povaha, mira
a kvalita obvyklého ¢i aktualizovaného psychického stavu.
P = psychicka pohoda, pocit spokojenosti s prozitky euforie
a sebeduveéry, vyrovnané, klidné a optimistické naladéni.

A = aktivnost, cinorodost, pocity sily a energie spojené s touhou po
akci.

O = impulsivnost, odreagovani se, spontanni uvoliovani energického
napéti a psychickych tenzi, ndladovost, obtizné sebeovladani,
vybusnost, podrdazdénost.
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N = psychicky nepokoj, rozlada, psychicka tenze s nemoznosti jejiho
uvolnéni, rozmrzelost, nespokojenost.

D = psychické deprese, pocit vycerpani, apatie, pesimismus, pocity
slabosti a zmozZenosti.

U = uzkostné ocekavani, obavy, pocity nejistoty, prozZitek psychického
napéti, uzkostna nalada, obavy z budoucich disledku.

S = sklicenost, pasivni prozivani diisledkii prodélané psychické zatéze,
lze je vyjadrit adjektivy jako osamély, smutny, precitlively, atd.
Komponenty vystupuji u kazdého ¢lovéka za obvyklych zivotnich

podminek v jistych, pro néj ptriznaénych konkrétnich souvislostech.

Témito konkrétnimi souvislostmi pak charakterizuji rozdily mezi lidmi,

co do jejich zékladniho psychického vyladéni a aktivace, v jejich

obvyklém psychickém stavu. Jedinec se vyznacCuje nejen individudlné
pfevladajicim psychickym stavem, ale i pro néj typickymi zménami

tohoto stavu v dusledku situac¢nich kontextu.

1.4 Kruhové grafy.

Kruhové grafy se zaklddaji na stifednich hodnotdch a smérodatnych
odchylkach v zastoupeni jednotlivych komponent obvyklych
psychickych stavli zjisténych podle vékovych kategorii diferencované
populace muzt 1 zen. Do takto koncipovaného kruhového grafu se
zaznamenavaji a vyhodnocuji vysledky ziskané konkrétnim vySetienim.
Kruznice v grafu jsou konstruované tak, Ze tucnou kruznici jsou
propojeny populacni pruimérné hodnoty vSech komponent psychického
stavu. Zbyvajici kruznice protinaji Skaly pro jednotlivé komponenty

v hodnotach stupfiovanych po jedné smérodatné odchylce.
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Graf 1. zobrazuje vyhodnoceni strukturdlnich aspektd psychickych

stavi.
SUPS0 — KOMPOMNENTY
P A
Fohoda cinorodost
KOMFORT
DY SKOMFORT
S 0
=kl icenost - : : V_: iMpUl=sivita
vy —H— N
vzkostnost rozlada
D
deprese
PROZIVANI | AKTIVITA

Graf 1. je sestaven tak, aby bylo mozno vyhodnocovat strukturdlni
aspekty psychického stavu podle dvou os:
-svisla osa - roz¢lenéni na komponenty prozivani (leva polovina grafu)
a aktivace (prava polovina grafu). Pocity deprese a vyCerpani
zaujimaji neutrdlni (pravolevé) postaveni.
-vodorovna osa - oddéleni komponent prozitkd a stavii psychického

komfortu (horni polovina grafu) a dyskomfortu (dolni polovina grafu).
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Z dosavadnich zkuSenosti =z uzivani kruhovych grafi mlZeme
zobecnit:

a) Emociondlni zatéz se nejvyraznéji projevuje posuny ve sméru do
levého dolniho kvadrantu pfi vyrazné vnitinim proZivanim tenze,
a do obou dolnich kvadrantl pfi jejich impulsivhim odreagovani.

b) Fyzickd zatéz se nejvice projevuje posunem ve sméru rozlady
a psychického vycCerpani.

c) Mentalni zatéz sméfuje podobné jako zatéz fyzickd, ale
s vyraznéj$Sim posunem do celého pravého dolniho kvadrantu.

d)Posun, ktery neptfesdhne hodnotu zhruba jedné smérodatné
odchylky svéd¢éi o psychickém vyladéni na ocekédvany ¢i
aktualizovany vyvoj. Je projevem mobilizace psychiky.

e) Tam, kde nedochazi k vySe uvedenému jevu, lze piredpokladat jako
mozné pfi¢iny simulovani, neredlny pohled na vyvoj situace, takze
nedochazi k mobilizovani psychickych rezerv nebo neschopnost
vhledu z hlubsich (patologickych) ptfic¢in. Kde naopak dochazi
k vyhranénym hodnotam zmén smérem do dolnich kvadrantld o vice
nez jednu smérodatnou odchylku je nutné pocitat se vznikem

kritickych, desintegrujicich struktur psychického stavu.

Vyrazné€j$§i pfesuny do horniho pravého kvadrantu vypovidaji
o prahnuti po akci, do horniho levého kvadrantu o stavech prozivani
radosti z uspéchu. Je tifeba zdiraznit, ze pokud je posun do tohoto
kvadrantu jesSté pfed realizaci zdvaznych aktivit, musime pocitat se
skute¢nosti, Ze takové vyladéni nemobilizuje ke hledani moZnosti
vyvoje situace, ale muUze vyustit do selhdni pfi neocekavanych

situadénich zvratech.
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2. POZADOVANE VZORCE VYSTUPNIHO CHOVANI

Zadoucim vzorcem vystupniho chovani je pFi praci hasice
opakované prokazovani pfiméfené psychické odolnost pii pfekonavani
pifekdzek. Dtulezitd je tedy schopnost ovladat se bez nezralého
emocionalniho vystupniho chovani. K témto vzorcim vystupniho
chovani patfi zejména piiméfené sebehodnoceni a schopnost pfijimat
i negativni hodnoceni vlastni prace. Naopak by hasi¢i neméli mit sklon
k nepfiméfenému prozivani zatéze.

Tyto vzorce jsou podminény pfevazné ziskanymi Zivotnimi
zkuSenostmi, vychovou a vzdéldnim. Z tohoto faktu tedy vyplyva, zZe
aplikaci vhodnych vychovnych programii je mozné dané pievazujici

vzorce vystupniho chovani ménit zddoucim smérem.

2.1 Tendence k riziku

Podstatou tohoto faktoru je, aby byl jedinec schopen ptedvidat
mozné nadsledky dané ¢innosti. Nemé&l by mit sklon spoléhat na ndhodu,
ale naopak si byt védom odpovédnosti za své chovani a nasledky.
Psychosomaticky stav musi byt u jedince celkové vyrovnany, bez
jakychkoli neurotickych symptomu. Pfili§ opatrni ¢i vyrazné riskujici
jedinci mohou pfi vykonu povolani hasi¢e ohrozit nejen zdravi a Zivot
svuj, ale 1jejich kolegli <¢i zachranovanych. V prvém piipadé
neschopnosti sprdvného usudku, ve druhém nedomySlenim dusledkt
svého  jednéni. Tendence k riziku je podminéna vrozenym
temperamentovym zakladem, ale i1 Zivotni zkuSenosti. Ob& tyto slozky

se tak podili na pozadované zméné.

2.2 Intelektovy potencial a kombinacni schopnost

Hasi¢i musi pohotové zpracovat intelektualni ulohy zahrnujici
mySlenkové operace vybéru, srovnavani jednotlivych prvkl operace,

zamény informaci a nasledné jejich sestavovani do smysluplnych feSeni.
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2.3 Ostrost pozorovani a smysl pro detail

Jak uz 2z nazvu vyplyva, dialezité je rozliSit podstatné od
nepodstatného, nezabyvat se pouze globalnim pohledem na véc, ale
pohotoveé dekodovat prijimané informace a v neposledni fadé se zajimat

0 své socialni okoli.

2.4 Logické mysleni

Velmi vyznamné pro praci hasice je schopnost pohotové tvofit
a nasledné realizovat ftetézce mySlenkovych operaci pfi hodnoceni
pfic¢in a zejména néasledkti daného chovani. JednoduSe se dé ftict, Ze se

u hasicl predpoklada tzv. ,,zdravy selsky rozum®.
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3. PRACOVNI NAPLN

Prace hasic¢e je vyznamné ovliviilovdna technickym a organiza¢nim
prostfedim, ve kterém probihd. Do popfedi silné vystupuje prvek casu
a velkd cast této prace je kondna pod ¢asovym tlakem.

Casové omezena doba pro realizaci pracovnich &innosti modifikuje
jejich pozadovany prabéh. Vytvaii se tak prostifedi, které vyZzaduje
rychlé rozhodovani, cit pro pfiméfenou improvizaci ¢i schopnost pfesné
vnimat a reagovat na situac¢ni proménné. Znamend to vyrazné¢ odliSné
vystupni chovéani probihajici v jednotlivych situacich.

Hasic¢ se musi byt schopen dobre orientovat v prostiedi, ve kteréem
aktudlné pracuje. Spatné nebo neuplné znalosti a dovednosti mohou
znamenat vytvoreni nezddouci situace, ktera mizZe ohrozit jeho Zivot.
(Svab, 1998)

Pracovnik musi byt schopen feSit ndsledujici ukoly:

-zhodnotit prostredi a procesy v ném probihajici, zda jsou neutralni,

ohrozujici nebo ohrozeneé,

-stanovit strategie predchdazeni nebo likvidace mimoradnych uddalosti

i prostiedi ohrozujicich nebo ohrozenych,
-kontrolovat navrzend opatreni,
-likvidovat nebo lokalizovat mimoradné udalosti,
-analyzovat vzniklé uddlosti, poznatky a zdavéry vyuzZivat k predchdzeni
vzniku nebezpedi. (Svab, S., a kol. 1994).
Pracovnici HZS se denné¢ ve své profesi setkdvaji s raznymi
podminkami, které se od béznych ¢innosti a situaci 1i81.
Vnéjsi podminky préce jsou znaéné proménlivé od standardnich
béznych teplot, osvétleni, hluku az po podminky extrémné nepfiznivé.
Technickym podminkdm odpovida uzivani klasického, ale i pro tuto

praci velmi specifického naradi.
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Déale se v prubéhu feSeni mimotfadné udélosti hasi¢i setkavaji se
vSemi technicky, organiza¢né a psychofyziologicky realizovatelnymi
pracovnimi podminkami, napf. prace ve vySkach, ve stisnéném prostoru,
prace se slozitou technikou, aj.

K poslednim podminkam pvi vykonu této profese patii podminky
osobni. Pracovni cinnost pri zdsahu hasic¢i je realizovana prevazné
jako kolektivni, psychofyzicky velmi ndroc¢na. Kvalita prdace musi byt
bezchybné zvladnutda a jakakoliv chybnd rozhodnuti nebo pracovni
cinnost je v této profesi nepristupnd. (Svab, 1998)

Pozadované znalosti a dovednosti hasice:

-je schopen bezpec¢ného pohybu ve vysSkach a hloubkéidch v terénech
mirné tézkych, které jsou charakterizovdny jako zacatek lezeni, pfi

kterém je vyZadovana technika tfi pevnych bodt.

-dovede bezpecné pouzit zakladni prostfedky pro préci ve vysSkach
a nad volnymi hloubkami (lano, karabina, smycka, kotvici bod,
zachycovaci postroj, pracovni polohovaci pés, slanovaci prostiedek
apod.),

-hasi¢ musi byt schopen zajistit sdm sebe proti padu, jistit jinou osobu,
provést slanéni, provést sebezdchranu pomoci slanéni na opasku -
slaovaci prostfedek a karabina, provést sebezidchranu nouzovymi
zpisoby slanéni - Dilferovym sedem, pomoci ploché smycky

a karabiny.
-dovede vazat a pouzivat zdkladni uzly.

VySe uvedend obecnéd charakteristika naplné prace hasi¢e v pfimém
vykonu  je v podrobnéjSim rozsahu prubézné aktualizovéna
Ministerstvem vnitra, feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru CR.
Pro pottfeby rozsahu Gvah v rameci této bakalatrské prace je vzat stav na

konci I. étvrtleti roku 2006.
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4. POPIS FUNKCNI NAPLNE PRACE HASICE

-provadi zasahovou c¢innost s pouzitim dychaci techniky a ochrannych
oblekl pfi pozéarech, zivelnych pohroméach a mimotddnych udalostech,
-je povinen dodrzovat denni fad, veSkeré pravni i vnitini pfedpisy,
tykajici se jeho funkce,

-kontroluje, udrzuje a opravuje jemu svéfené osobni ochranné pracovni
prostiedky,

-pomaha pfi drobnych opravach technickych a vécnych prostiedki
a pomtucek,

-pomaha strojnikim pti kontrole kompletnosti vybaveni mobilni pozarni

techniky,
-provadi uklid mobilni pozéarni techniky,
-je povinen neprodlené hléasit zjiSténé zdvady na pozarni technice,
-provadi samostatnou pravidelnou fyzickou pfipravu,
-vykondva hospodaiské prace pridélené nadiizenym.
Obecné lze pribéh vyjezdové pracovni c¢innosti  hasice

charakterizovat nékolika po sob¢ nasledujicimi kroky:

4.1 Prijeti zpravy o uddlosti

Jedna se o ¢innost slouzici k pfijeti zpravy o pozaru, Zivelné
pohromé nebo jiné mimotddné udéalosti. Musi byt zpracovana tak, aby
mohla byt pfedana jednotce pozarni ochrany pro uskutec¢néni zasahu.
Obsluha ohlasovny pozaru nebo operacniho stfediska musi od volajiciho
zjistit maximum informaci. Tyka se to pfedevSim adresy udélosti, druh
udalosti, bliz§i idaje o udalosti potfebné pro jednotku (ohrozeni osob,
jejich pocet, charakter objektu, zda hrozi i jind nebezpeci, atd.),
nejvhodnéjsi prijezdovou trasu k mistu udalosti, jméno, telefonni ¢islo
a adresu osoby podavajici zpravu o udalosti. Ziskané informace obsluha

rychle vyhodnoti z hlediska nutnosti nasledného vyhlaSeni poplachu
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jednotce. Jestlize obsluha usoudi, Ze dana udéalost svym charakterem
patii jinému operacnimu stfedisku nebo jiné sloZce integrovaného
zachranného systému, zajisti jeji pfimé piepojeni pfisluSnému adresétu

nebo jeji prevzeti a neprodlené pfedani tomu, komu ptislusi.

4.2 Vyhlaseni poplachu jednotce

jejimz cilem je vyrozumét jednotku urcenou pro zasah a predat ji
veSkeré ziskané informace o udalosti. VyhldSenim poplachu zac¢ina pro
jednotku vlastni zasah. Kazdéd jednotka musi mit zaveden standardni
a nouzovy zpusob vyhldSeni poplachu, napf. akustickou sirénou
signalem ,pozarni poplach®, radiovym svolavacim =zafizenim,

akustickym rozhlasem, optickym svétlem nebo ustné, volanim ,,hofi®.

4.3 Vyjezd jednotky

cilem vyjezdu je odjezd jednotky z mista, kde se aktualné nachdazi
se stanovenymi silami a prostfedky, na uré¢ené misto zasahu dle pokynu
operac¢niho stfediska. Pfi vyhlaSeni poplachu vyjizdi jednotka ze
zdkladny nejpozdéji do 2 minut. Piiprava hasic¢e k vyjezdu a dopravé
zahrnuje vybaveni stanovenymi osobnimi ochrannymi prostfedky,
vécnymi prostifedky pozarni ochrany a obsazeni pozarnich vozidel
urc¢enych pro konkrétni akci. Za soucast zasahu se povazuje i cesta
hasi¢e po vyhlaSeni poplachu do hasi¢ské zbrojnice ¢i na stanici, napf.

pfemisténi z mista bydlis§té.

4.4 Doprava na misto zasahu

slouzi k tomu, aby se jednotka dostala nejkrat§i cestou
a nejrychlejSim zplsobem na misto zasahu. Doba jizdy k zasahu je doba
mezi opusténim zdakladny a pfijezdem na urcené misto. Pfi pouziti
vystrazného zvukového a svételného zatizeni je nutno dbat zvySené
opatrnosti a pfedvidat neocekdvané chovani ostatnich uacastniki

silni¢niho provozu. Rychlost jizdy je nutné pfizplsobit bezpecnostnim
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pozadavkim osadky a ostatnich ucastnikli provozu. Za bezpecnost
a rychlost jizdy odpovidd vyhradné fidi¢. V prubé&hu jizdy komunikuje
velitel jednotky s osddkou automobilu a seznamuje je s dostupnymi

informacemi o misté zasahu, které ziskal od operacniho stifediska.

4.5 Prijezd na misto zasahu

znamend zaujeti optimdlniho postaveni sil a prostfedklt jednotky.
Musi se dbat na bezpecnost jeji i okoli (silni¢ni provoz, okolni stavby,
aj.) a dalsi ptedpokldadané nasazeni. Po pfijezdu na misto zasahu velitel
prvni jednotky upfesni misto a druh udéalosti na operacni stifedisko.

Hasi¢i vystupuji z pozarnich automobilti az na povel svého velitele.

4.6 Pruzkum

je ¢innost zajiStujici poznatky o situaci, které jsou nutné pro
rozhodovani a zplisob vedeni zésahu. Casto jde o jednu
z nejnebezpecnéjSich Cinnosti a zaroven vsak velmi vyznamnou, nebot
na zaklad jeho vysledkl je veden zasah, na kterém zdvisi zachrana
osob, zvitat, majetku i zasahujici jednotky. Prizkum se provani ihned
po piijezdu na misto a dale nepfetrzit¢ az do konce zdsahu. Cilem
pruzkumu je zjistit, zda jsou ohroZeny osoby, zvifata, majetek, rozsah
pozaru, smér jeho Sifeni, druh hotficiho materidlu, rozsah ucinkil
mimofadné udalosti, pfitomnost nebezpeénych pifedmétli, které mohou
nepfiznivé ovlivnit prabéh zasahu, terénni a jiné podminky vyznamné
pro pouziti pozarni techniky a vécnych prostfedkd. Podle slozitosti
a nebezpecnosti situace provadi prizkum velitel zdsahu a nejméné jeden
hasi¢, prizkumna skupina slozend nejméné ze dvou hasi¢d nebo cel
jednotka. Pfed zahédjenim prizkumu se ti, ktefi se ho ucastni dle
moznosti sezndmi s operacni nebo jinou dokumentaci tykajici se
objektu, s moznymi zdroji nebezpeci, apod. Po prizkumu se ziskané

informace vyhodnoti a pfedaji se veliteli zdsahu.
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4.7 Zachrana osob

méa vzdy ptfednost pfed zachranou zvifat a majetku. O zahdjeni
a ukoncCeni ¢innosti k jejich zédchrané vzdy rozhoduje velitel zéasahu.
Déale wurc¢i misto, kam budou pfi hromadné =zachrané¢ osoby
shromazdovany a kde jim bude poskytnuta ndslednda péce. Pfi
vyhledavéani a zdchrané osob je tfeba pouZzivat pouze urcené ochranné
prostiedky a pomicky. Zachraiujici musi také dbat na bezpecnost svou
i kolegli. Mezi obvyklé zplsoby zachrany osob patfi:samostatny odchod
osob zplUsobem a smérem uréenym velitelem zdsahu, vyvedeni ¢i
vyneseni ohrozenych osob, zdchrana pomoci vysSkové techniky,
zachrannych prostfedkl, lezecké techniky, vrtulniku, vyprosténi osob
z trosek, z havarovanych vozidel, atd. Velitel mize rozhodnout
o nedodrzeni technickych podminek pozarni techniky a vécnych
prostiedkli, jestlize hrozi nebezpec¢i z prodleni pfi zachrané zivotl
osob. Velitel zésahu je oprdvnén zdachranu osob, zvifat i majetku
pferusit, jestlize je nelze pfes vynalozeni veSkerych dostupnych sil
a prostfedkit zachranit nebo by pokracovani zasahu bezprostiedné
ohrozovalo zivot zasahujicich hasi¢i. Pokracovat v zdchrané lze po

zméné€ okolnosti z pozice zachraiiujiciho ¢i z pozice ohrozZeni.

4.8 Zachrana zvirat

mize byt rozdélena do dvou skupin. Prvni se tykd hospodatskych
zvitfat chovanych ve velkém mnoZzstvi a druhd jednotlivych zvifat
chovanych v domécnostech. VZdy je nutné zjistit mnozstvi zvitat, jejich
druh a typ ohrozeni, zajistit dle moZnosti pfitomnost obsluhujiciho
persondlu, chovatelll zvitfat, zvolit optimalni zplsob zachrany a urcit

misto, kam budou zvitata vyvadéna.

4.9 Zdachrana majetku

z hlediska dulezitosti si stoji az za zachranou osob a zvifat.

Rozumi se ji evakuace materidlu z dosahu bezprostiedniho ohrozeni
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pozarem, z dosahu G¢inkl pohromy nebo jiné mimofddné udalosti. Jedna
se o hrozbu poSkozeni materidlu ohném, material pifekazici pfi likvidaci
pozaru, material hrozici vybuchem, materidl, jehozZ hmotnost mlize byt
pfic¢inou zficeni konstrukce, zmenSeni mnoZzstvi hotflavé latky, evakuace
nakladu havarovaného dopravniho prostfedku, atd. Vzdy je tfeba dbat
nejen na bezpecnost hasicl, ale i okoli. O vSech vyznamnych krocich

rozhoduje velitel zasahu.

4.10 Predani mista zasahu

Pokud je nutné zabezpecit dohled nad mistem zasahu provede
velitel zdsahu pfedani mista jeho vlastnikovi nebo jiné oprédvnéné
osobé&. Jestlize toto nelze ucinit, tak dohled nad mistem zasahu zajisti
velitel zdsahu a to po dobu hroziciho nebezpeci. Pfedédni mista zasahu
nezbavuje velitele zdsahu odpovédnosti za splnéni tkolu jednotek pfti
zdsahu. Pisemné ptfedani zasahu probihd po provedeni likvidace pozaru
nebo po ukoncéeni zdchrannych praci a po zavérecném prozkoumaéani
mista. Ptfeddni se hlasi na pfislusné operacni stfedisko. Ulozena
opatfeni (pravidelnd kontrola mista, oprava havarovaného =zafizeni,
odstranéni hoflavych latek, aj.) potvrdi velitel zéasahu i1 oprdvnéna
osoba podpisem, kde je uvedena doba, od které opatieni zacinaji platit,
a kdy poptipad¢ konc¢i. Zaznam o ptfedani mista zédsahu se vyhotovuje ve

dvou provedenich, pro velitele zasahu a opravnénou osobu.

4.11 Odjezd z mista zasahu

je ¢innost slouzici k opusténi mista zasahu a navratu jednotky na
zakladnu, ptipadné k pfesunu do lokality dalSiho zésahu. K opusténi
mista zdsahu dava pokyn pouze velitel zdsahu, ktery musi obdrzet jeSté
pfed odjezdem dil¢i zprdvu o zasahu od velitele jednotky. Povinnosti
kazdého hasice je kontrola své osobni vystroje a vécnych prostifedkt, se
kterymi zasahoval. Strojnik provede totéz s vécnymi prostfedky na
vozidle. Odjezd z mista zdsahu hlasi velitel jednotky pfisluSnému

operac¢nimu stiedisku, které jednotku vyslalo.
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4.12 Uvedeni jednotky do akceschopnosti po prijezdu z mista
uddlosti

nasleduje bezprostfedné po ndvratu z mista zdsahu a provede ji
sluzba v organiza¢nim zafizeni. Velitel jednotky hlasi pfijezd z mista
zdsahu pfislusnému opera¢nimu stifedisku, které jednotku wvyslalo
a zdroven hlasi i obnoveni plné akceschopnosti po zdsahu. Dale velitel
zajisti doplnéni chybéjici vystroje, provedeni oprav, ocCisty pozarni
techniky, obnoveni funkénosti chemickotechnické sluzby, atd. Stanovi
rezim regenerace sil hasi¢t tak, aby mnebyla naruSena celkova
akceschopnost jednotky. Kazdy hasi¢ provede dikladnou kontrolu své
osobni vystroje a veSkeré zmény nahléasi veliteli. Strojnik zkontroluje
pozarni techniku (ocisténi vozidla, doplnéni pohonnych hmot, oleje,
vody, nadrze s pénidlem, <cinnost brzdové soupravy, odvodnéni
Cerpadla, atd.). Velitel jednotky, strojnik nebo technici specidlnich

sluzeb provedou potfebné zdznamy v dokumentaci jednotky.

4.13 Typové priklady zasahii prislusnikii HZS CR.

Nejcastéji se jednd o pozarni zdsahy - haseni pozard za nedostatku
vody, za silného vétru, za silného mrazu, za silného zakoutfeni, haSeni
pozaru ve sklepnich prostorech budov, v podkrovi a pidnim prostoru,
haSeni bytovych pozaria, garazi, stieSnich konstrukci, vySkovych budov,
pozary na polich, stavbach, objektech textilniho primyslu, lesni pozary,
pozary détskych predskolnich a Skolnich zatfizenich, atd.

Dal$simi typy mohou byt zdsahy pod trakénim vedenim, tj. pfi
nebezpeci urazu elektrickym proudem, zdsahy na hnacich (lokomotivy,
motorové vozy) ¢i tazenych (ndpravové nédkladni vozy, ndpravové
osobni vozy) Zelezni¢nich kolejovych vozidlech, zdsahy v Zelezni¢nim
tunelu, zdsahy v objektech a na zafizenich arméady, havarie v primyslu,
ve skladech, laboratofich, zasahy v mistech nebezpecnych vznikem
ionizujiciho zafeni (jaderna =zafizeni, oddéleni nuklearni mediciny,
radioterapeutickd pracovisté, aj.), zasahy pfi nebezpeci opafenim

(teplarny, vyménikové stanice, sklepy a bytova jadra s rozvodem vody,
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aj.), zasahy pfi nebezpec¢i padu, podchlazeni, omrznuti, popéaleni,
y

uduseni, utonuti, vybuchu, zasypani ¢i zavaleni, zficeni konstrukci, atd.
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II. PRAKTICKA CAST
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5. HYPOTEZY

Cilem mé bakalatské prace je zjistit jak se méni psychika hasi¢t po
vykonané dvacetictyfhodinové ,bézné*“ sluzbé. Existuji v psychice
takové zmény, které by mohly ovliviiovat vykon hasicti? Odpovéd se
pfimo nabizi, Ze asi ano, ale jak a kterym smérem se méni dynamika
psychickych procest?

Shrnutim teoretickych poznatkd jsme dospéli k nasledujicim
pracovnim hypotézam, které se odviji od jednotlivych komponenti
Miksikova Supsa:

1. Neptfedpokldddam zjiSténi statisticky vyznamného rozdilu pied a po
odslouzené smeéné ve Skdle pohoda.

2. Hruby skor ve Skale aktivita bude statisticky vyznamné niz$i po
odslouzené smén¢, nez pred sménou.

3. Neptfedpokladdam zjiSténi statisticky vyznamného rozdilu pfed a po
odslouzené sméné ve Skdle impulsivita.

4. Nepfedpokldddam zjiSténi statisticky vyznamného rozdilu pied a po
odslouzené sméné ve Skale rozlada.

5. Neptfedpokladdam zjiSténi statisticky vyznamného rozdilu pfed a po
odslouzené smén¢ ve Skale deprese.

6. Neptfedpokladdam zjiSténi statisticky vyznamného rozdilu pfed a po
odslouzené sméné ve Skale tzkost.

7. Neptfedpokladdam zjiSténi statisticky vyznamného rozdilu pfed a po

odslouzené sméné ve Skale skli¢enost.
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5.1 Pouzité metody
Pro zjisténi vztahl mezi veli¢inami, ovéfeni hypotéz a podrobnou
analyzu nas$i prace jsme pouzili nasledujici metody:
-popisnou statistiku
-parovy t-test — na hladiné vyznamnosti a = 0,05
-Dairoswin — SUPSO —PC verze pro zpracovani dat

Kritické hodnoty pro t-testy jsou uvedeny v textu. K vyzkumu jsme
pouzili dotaznik SUPSO (obr.1). VSichni respondenti byli sezndmeni

pfed vlastnim vypliovanim dotazniku s ndsledujicimi pravidly:
-dotaznik je anonymni,

-dotaznik mé& dvé Casti v zavislosti na situaénim pozadi v dobé&é jeho
vyplnéni, porovnéavat tyto dvé ¢asti pfi vyplilovani je neptipustné,
-situac¢ni prostfedi — ihned po nastupu do pradce pifed zahdjenim
vlastniho vykonu prace a bezprostifedné po ukonceni smény. Sména

kazdého hasiCe probéhla bez oznameni udélosti nebo vyjezdu k zésahu.

5.2 Vyzkumny soubor

Do vyzkumu bylo zahrnuto 16 hasici. Celkem bylo rozdano
18 dotaznikti. Dva dotazniky se vratily Spatné vyplnény, proto byly
z vyzkumu vytazeny. Zkoumany soubor hasi¢l je tvofen tfemi sménami
a proto piedlozeni a vyplnéni dotazniku probé&hlo postupné ve tifech

dnech podle nédstupu sluzeb jednotlivych smén.

Tab.2 Cetnost vékovych kategorii ve vySetfovaném souboru

vékova katgorie 20-25 26-30 31-35 36-40 41- a vic

cetnost 4 2 3 5 2

5.3 Vysledky a ovérovdni hypotéz

Pro ovétfeni hypotéz 1 az 7 jsme pouzili parovy t-test. Pro

vyjadieni vysledkd jsme vytvotili tabulky.
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Tab.3 vysledné hodnoty komponenty psychickd pohoda

P-psychickd pohoda pfed sménou po smén¢
Stfedni hodnota 11,13 10,31
Rozptyl 4,92 6,23
Pozorovani 16 16
Rozdil 15

t statistické 1,24

t kritické 1,75

Z tabulky vyplyvéa, ze /t/<to. Komponenta psychicka pohoda se
pracovni zatézi statisticky vyznamné neméni. Potvrdila se tedy naSe
hypotéza, ze hruby skor Skaly P neni statisticky vyznamné vyS$S$i po

vykonané sluzbé.

Tab.4 vysledné hodnoty komponenty aktivita

A-aktivita pfed sménou po smén¢
Stfedni hodnota 9,56 8,69
Rozptyl 4,53 6,90
Pozorovani 16 16
Rozdil 15

t statistické 1,85

t kritické 1,75

Z tabulky vyplyva, Ze /t/>ta. Komponenta aktivita se pracovni
zatézi statisticky vyznamné méni. Hasi¢i pfed nastupem do sluzby jsou
vice aktivni, nez po vykonu sluzby. Potvrdila se nadm tedy naSe
hypotéza, ze hruby skor Skaly A je statisticky vyznamné niz$i po

vykonané sluzbé.
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Tab.5 vysledné hodnoty komponenty impulsivnost

O-impulsivnost pfed sménou po smén¢
Stfedni hodnota 3,25 2,88
Rozptyl 3,13 6,78
Pozorovani 16 16
Rozdil 15

t statistické 0,71

t kritické 1,75

Z tabulky vyplyva, ze /t/ < ta. Komponenta impulsivnost se pied

ani po sméné statisticky vyznamnym rozdilem neli§i. NaSe hypotéza tak

byla potvrzena.

Tab.6 vysledné hodnoty komponenty rozlada

N-rozlada pfed sménou po smén¢
Stfedni hodnota 3,19 2,63
Rozptyl 4,03 5,72
Pozorovani 16 16
Rozdil 15

t statistické 1,06

t kritické 1,75

Z tabulky vyplyva, ze /t/<ta. Komponenta rozlada se pfed ani po

sméné statisticky vyznamnym rozdilem neliSi. NaSe hypotéza tak byla

potvrzena.
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Tab.7 vysledné hodnoty komponenty deprese

D-deprese pifed sménou po smeén¢
Stfedni hodnota 3,31 2,81
Rozptyl 4,76 5,50
Pozorovani 16 16
Rozdil 15

t statistické 0,72

t kritické 1,75

Z tabulky vyplyva, ze /t/<ta. Komponenta deprese se pracovni
zatézi statisticky vyznamné neméni. Potvrdila se ndm tedy naSe
hypotéza, ze hruby skor Skaly D neni statisticky vyznamné vys$S§i po

vykonané sluzbé.

Tab.8 vysledné hodnoty komponenty tizkost

U-tzkost pfed sménou po smén¢
Stfedni hodnota 2,75 2,69
Rozptyl 6,07 5,70
Pozorovani 16 16
Rozdil 15

t statistické 0,12

t kritické 1,75

Z tabulky vyplyva, Ze /t/<ta. Komponenta uzkost se pfed ani po

sméné statisticky vyznamnym rozdilem neliSi. NaSe hypotéza tak byla

potvrzena.




UTB ve Zliné, Univerzitni institut 41

Tab.9 vysledné hodnoty komponenty skli¢enost

S-sklicenost pfed sménou po smén¢
Stfedni hodnota 1,81 2,00
Rozptyl 3,50 5,33
Pozorovani 16 16
Rozdil 15

t statistické -0,35

t kritické 1,75

Z tabulky vyplyva, ze /t/ < ta. Komponenta skli¢enost se pfed ani
po sluzbé statisticky vyznamnym rozdilem neli§i. NaSe hypotéza tak

byla potvrzena.
DISKUSE

MGj vyzkum si kladl za cil posoudit vyskyt psychické zatéze
u hasict ptfed a po dvaceti¢tyfhodinové sluzbé. Piesnéji se jedna
o posouzeni dynamickych zmén v psychice hasicll po bézné zatézi,
kterou prozivaji na svych pravidelnych sluzbach bez vyjezdu k zésahu.

Vychéazeli jsme z ptedpokladu, ze dvaceti¢tyfhodinova sluzba je
pro hasi¢e zatéZova a bude se tedy v nékterych komponentach u hasict
projevovat dynamickymi zménami v jejich psychice. Vzali jsme do
uvahy popis jednotlivych komponent, porovnali je s poznatky kapitol
o zatézi, a naplni préce hasi¢d a vytvofili jsme nejpravdépodobnéjsi
pracovni hypotézy k jednotlivym S§kaldm. Vyhodnoceni vyzkumu
ukazalo, ze hypotézy se potvrdily.

Komponenta psychickd pohoda vyjadfuje aktualni pocity
spokojenosti, prozitky dobrého naladéni, ptfiznivého psychického
nazhaveni. Pfi stanoveni hypotézy jsme usoudili, Ze hasi¢i pfi zatézi
souvisejici s plnénim sluzebnich tkolt bez vyjezdu v této komponenté
nebudou vykazovat statisticky vyznamné snizeni. Hypotéza se pfii

vyzkumu potvrdila.
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V pripadé¢ komponenty aktivita jsme u hasict pfedpokladali pokles
po probéhnuté sluzbé. Vychdzel jsme ze samé podstaty komponenty,
kterou je cinorodost, pohotovost k aktivni interakci. Aktivita se po
vykonané sluzbé statisticky vyznamné snizuje. Vysvétleni zjiSténé
skute¢nosti jsme jiZz naznacili v teoretické c¢asti. Miksik sam uvadi, ze
jakékoliv pracovni zatéz vede ke snizeni komfortnich $kal, tedy
psychické pohody a aktivity. Tedy psychicky stav, ktery ptedpoklada
energii, kterou po vykonané préci vétSinou lidé nemaji. NasSe hypotéza
se potvrdila.

Impulsivnost je komponenta, kterd v sobé odrdzi prvky jako je
naladovost, obtizné sebeovladani, vybusSnost, nekorigovanou agresivitu.
Takovéto projevy chovéani, jako odraz psychického stavu, jsou pro
hasi¢e nezadouci. Mé¢Ely by byt eliminovdny vybérem k hasi¢skému
sboru a vycvikem. Jestlize se u hasi¢e projevi v pribéhu sluzby ¢i po
ni, mélo by se jednat pouze o psychické stavy, které jsou pln¢ pod volni
kontrolou. Nepfedpokladali jsme tedy, Ze u této komponenty bude
vyzkumem zjiStén statisticky vyznamny rozdil pfted a po sluzbé. Mij
pfedpoklad se potvrdil. Zdad se tedy, Ze vybér k hasi¢skému sboru
a vycvik pfijatych hasic¢l je v tomto ohledu dostate¢n¢ kvalitni.

Rozlada je komponenta vyjadiujici psychické napéti z neurcitého
podnétu bez moznosti uvolnéni. Predpokléddali jsme, Ze hasi¢i jsou
vybaveni dostatecnymi adaptacnimi mechanizmy na z4téZ a nebude tedy

statisticky vyznamny rozdil pfed a po sluzbé. Hypotéza se naplnila.

U komponenty deprese jsme vysli z pfredpokladu, Ze stavy jako
pesimismus, otravenost, pocity slabosti, zmoZenosti a apatie budou
nejbliz§i pocitim Unavy z prace. ZjiSténi hovofi o tom, Ze komponenta
deprese se po sluzbé& statisticky vyznamné neméni a potvrdil se tak nas

pfedpoklad.

Komponenta udzkost zahrnujici pocity nejistoty, prozitky
psychického napéti, chybéjici pohotovost k interakci se statisticky
vyznamné nezménila po probéhlé sluzb¢ a tim potvrdila nd§ ptredpoklad.

Opct se ziejmé jednd o disledek toho, ze hasicCi jsou podrobeni vybéru,
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vycviku a sluzba nevede k psychickému stavu znemoZnujicimu
pohotovost k interakci, tak jak popisuje tuto Skdlu autor SUPSA,
Oldrich Miksik.

Posledni komponentou je skli¢enost. Jejim obsahem jsou prozitky
jako je smutny, osamély, precitlivély. Ve své podstatée se jedna
o pasivni  prozivani negativnich  dasledkt  psychické  zatéze.
Ptedpokladali jsme, Ze se tato komponenta statisticky vyznamné nebude
ménit v dasledku probéhlé sluzby. I tato hypotéza se nam potvrdila.

Vysledky nijak nepfecenuji, jsem si védom malého vyzkumného
vzorku a také toho, Ze popisuji jenom naznacené trendy a ne zjiSténé a

statisticky potvrzené udaje.
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ZAVER

Cilem nas$i prace bylo posoudit zmény psychické zatéze po
probéhlé dvacetictyfhodinové sluzbé. Piesnéji se jedna o posouzeni
dynamickych zmén v psychice hasict po sluzbé, nebo-li zatézové,
situaci bez vyjezdu v porovnani se stavem pifed sluzbou. Toto jsem
chtél ovérit pomoci MikSikovy metody posuzovani dynamickych zmén
v psychice c¢lovéka SUPSO. Vysel jsem z predpokladu, ze hasic¢ je
Cloveék, ktery ma urcité, psychologickymi testy ovéfené, osobnostni
pifedpoklady. Pfesto se jedna o ¢lovéka, na kterého plsobi vykon
profese jako zatéz, ktera ve svém dusledku vede ke zméndm
v proZivani.

Vychodiskem na$i prace byl pojem psychickd zatéz. Od toho se
odviji prvni kapitola pojednédvajici o zatézi. Popsal jsem nékolik
zdkladnich teorii a druhi zatéze se zvlasStnim zfetelem na psychickou
zatéz.

Zakladem pro naSi préci bylo MiksSikovo pojeti psychickych zatézi
a jeho metoda postihovani a hodnoceni  struktury a dynamiky
subjektivnich prozitku a stavii posuzovacimi Skalami "SUPSO". Popisuje
psychickou zatéz mimo jiné z hlediska dynamickych zmén v psychice,
coZ je podstata naSeho vyzkumu.

Dale jsme se zabyvali néplni préce hasic¢l, kde jsme vymezili
zdakladni ukoly hasict v riznych funkcich a tkoly zadkladnich slozek
hasi¢ského sboru. Ukolem této kapitoly bylo zejména vysvétlit, co je to
bézna sluzba, ukdzat na ndroc¢nost profese hasice, kterd zahrnuje velkou
Skalu ¢innosti, z niz vyplyvaji vysoké naroky na odbornou pfipravenost
hasict.

Vyzkum potvrdil, ze ,bézna“ sluzba je psychicky =zatézovou
situaci. NaSe stanovené hypotézy byly potvrzeny. Ocekdvané zmény

v psychickych stavech pfed a po sluzb¢ hasi¢t se potvrdily.
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Vysledky nam ukdzaly, Ze hasic¢i jsou podle pfedpokladu skupinou
lidi, kterda ma psychologické ptfedpoklady k provaddéni této ndrocné
praci.

Vyhodnoceni vyzkumu metodou Oldficha MikSika postihovani
a hodnoceni struktury a dynamiky subjektivnich prozZitku a stavi
posuzovacimi Skalami "SUPSO" ukdzalo, Ze vSechny mé hypotézy
hodnotici rozdil psychického stavu hasi¢d pfed sluzbou a po sluzbé se
potvrdily.

MGj vyzkum ukazuje, Ze prakticky postup této prace lze ziejmé
uzit i pro zkoumdani psychickych stavi hasict v souvislosti s délkou

jejich praxe a vzristajicim vékem.
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Obr. 1. formulaf dotazniku SUPSO

Situaéni pozadi:obvyklé

oooooooooooooooooooooooooooooooooo

Zaznamenavejte stupei proZivani niZze uvedenych pocitii a stavii zakrouzkovanim

prislusné islice.

0 = viibec ne 1 = obcas 2 =prumérné |3 = casto silné | 4 =soustavné
mirné stiedné velmi silné

0]1]2]3]|4 | Spokojeny 0123 |4]|Svézi

0/1]2|3]|4 | Energeticky 0/1]2]3]4] Cinorody

01|23 ]|4 | Niladovy 0[1]2|3]|4]| Vybusny

0/1]2|3]|4 | Rozmrzely 0]1]2]|3]|4| Nespokojeny

0/1]2|3]|4 | Otraveny 0]1]2]|3]|4 | Pesimisticky

0]1|2]3]|4 | Napjaty 0|1]2|3 4] Nejisty

0/1]2|3]|4 | Smutny 0|1]2|3]4]| Nestastny

0|1]|2]|3]|4 ]| Dobfe naladény 0/1]2]3 4| Klidny

0/1[2|3]|4 | Temperamentni 0|1]2|3]|4]Prabojny

0]1|2]3|4]|Tézko se ovladajici [ 0 | 1|2 |3 |4 | Vztekly

0]1|2]3]|4 | Netrpélivy 0|1]2|3]|4]| Neklidny

0/1|2]3]|4 | Zmoreny 0|1]2|3]|4]| Vycerpany

0[1]2]|3]|4]| Uzkostné naladény | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | ProZivajici obavy

011234 ] Precitlivély 0[1]2)|3]4]|Osamély

Subjektivni potiZe a dalsi udaje:

0 = viibec ne 1 = obcas 2 =prumérné |3 = casto silné | 4 =soustavné
mirné stfedné velmi silné
0 |1 ]2 |3 ]| 4 | Bolestihlavy g . = 2 >
0 |1 ]2] 3] 4 |Zaludeni potiZe 25| w2 | £E| & o e8
, 8 e g | & = = o
0 |1 | 2| 3 | 4 | Nechutenstvi SS|EE| 27| 8o E S| &g
0| 1|23 4 Potivost FE[m2|aR |35 | 22|23
0 |1 ]2 ] 3 | 4 |Poruchy spanku a b c d e f
0 | 1| 2] 3| 4 |Nutkini na WC
0 | 1 | 2] 3 | 4 |Télesnaunava
0 |1 |2 | 3 | 4 |Psychicka unava
UZzivani latek MnoZstvi a druh

0 | 1| 2] 3| 4 |Kava
0 1 2 | 3 | 4 | Koufeni
0 | 1|2 ]| 3 | 4 |Alkohol
0 1 2 | 3 | 4 |Jinafarmaka
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Tab.10 Tabulka skore testu

klient

pfed sménou

po sméné

P A|O|N|D PIAJO|N|D S
2 (121107 |6 |5 1319 (5 |5]6 3
3 111813144 O1716 5|4 3
4 19171233 13/11{0 0] 0 0
6 |15/14]1]0 |2 1616 0| 0|0 0
7 1111103 |2 ]2 10| 8|3 3|3 1
9 11011216 | 5| 4 1211216 | 4 | 4 4
10 1141311 10| O 121917010 0
11 1121214 4|5 91101 5|14 4 4
121118121213 10 8|2 ]2 1 1
13198566 6 | 5S|3]2]|2 1
1418814 |57 10714145 5
I5113(1012 1110 11| 8]0 0|2 1
16 |10 8 |4 | 5|6 91713144 1
1790918111113 716011 0
181981443 1081001 0
1911519330 818|888 8
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