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ABSTRAKT 

Pohotovost hasiče charakter ist ickým způsobem reagovat  na urč it é podnět y 

se nazývá postoj.  Pomocí seberegulačních vlastnost í hasič  usměrňuje 

(vyvo lává, ovládá,  pot lačuje,  atd.) své vlastní prožívání a chování.  Dů ležit á  

je tedy schopnost  ovládat  se bez emocionálního výstupního chování.  

Adjekt iva,  na je jichž základě  se hodnotí povaha, míra a kvalita  prožívání 

a akt ivace,  resp.  povaha obvyklého (pro toho kterého jedince př íznačného) 

č i aktualizovaného (okolnostmi vyvo laného) psychického stavu jsou 

výs ledkem stat ist ického zpracování.  Obsahem práce je použit í 

mult ivar iační faktorové analýzy systému SUPSO na souboru hasičů .  

KLÍČOVÁ SLOVA:   

SUPSO, adjekt iva,  seberegulační vlastnost i,  výstupního chování,  znalost i 

a dovednost i hasiče,  náplň  práce,  zátěž.  

ABSTRACT 
We call the fireman's abilit y to  react  in a character ist ic way to  certain 

st imulus a posit ion. Using his(her) self-regulat ion capacity the fireman 

manages to  deal with his exper ience without  being emot ional ( let t ing this 

know to  the others).  The terms (ad ject ives) that  descr ibe the nature,  qualit y 

and extent  of exper ience and act ivat ion/posit ion or the nature and qualit y 

of the mental cond it ion o f the fireman typical in common as well as 

induced situat ions are subject  to  stat ist ics.  This work deals wit h 

applicat ion o f the Mult ivar iat ion factor analysis o f the SUPSO system o n 

the group of firemen. 

KEYWORDS: 

SUPSO, adject ives,  self-regulat ion capacity,  exper ience,  fireman's 

knowledge and abilit ies,  workload, st ress.  
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ÚVOD 

V t éto  prác i se věnu j i urč it ým v la st nost em oso bno st i,  k t eré ma j í  

pro  has iče a jeho  pr ác i ve lk ý význa m.  V praco vním jednán í a  cho ván í  

has iče by mě la  rozumo vá s lo žka přev ládat  nad pudo vou.  Na dr uhou  

st ranu se has ič i  často  dost áva j í do  ohr ožu j íc ích s it uac í a  zde mus í být  

v p řevaze pud sebezácho vy nad vš ím ost atn ím.  

Je nut né,  aby s ložen í po t řeb ( b io lo g ick ých,  ps ych ick ých  

a spo lečenských)  has iče odpo v ída lo  po žadavkům správné ž ivo tospr ávy 

a př isp íva lo  k rozvo j i jeho  oso bnost i.  V př ípadě ,  že docház í  

k  t rva le jš ímu  neuspoko jen í někter ých po t řeb ( nevyspa lo st ,  nevhodné  

st ravo vání,  nedost at ek vo lného  času,  p řepraco vano st ,  a j. ) ,  o bjev í s e  

depr ivace a  zhor šen í p raco vního  výko nu.  Pro  prác i has iče  je  však  

výsk yt  urč it é  o sobn í nespoko jeno st i a  napě t í vhodný.  Vzn ik nadmě r né  

spoko jeno st i se  sebou  samým a  poc it  j i st o ty ve svém post aven í půso b í  

t ak,  že has ič  zapo míná na nut nost  neus t á lého  zdokona lo vání sebe i své  

práce.  

Zvyk y jsou t aké součást í o so bno st i a  pro jevu j í se naučenými 

a za f ixo vanými vzor c i cho ván í.  V p ř ípadě  sk lo nu ke zvyko vému 

cho ván í vzn iká u rč it á  st er eo t ypno s t ,  kt erá os labu je pozor nost  

a  auto mat izu je  jeho  cho vání.  

Poho tovost  has iče char akt er ist ick ým způ so bem r eago vat  na urč it é  

podně t y se nazývá po sto j.  T vo ř í r e lat ivně  u st á lený s yst é m k ladnýc h  

nebo  zápor ných ho dnocen í před mě tů ,  s it uac í,  o so b,  apod.  Reakce  

a cho ván í je  závis lé  na těchto  posto jíc h.  Urču j í,  zda reakce na dano u  

s it uac i bude k ladná nebo  zápor ná.  Us t á lený po sto j pů so bí na  průběh 

da lš í č innost i has iče,  bez o hledu na vně jš í podmínky a po t řeby.  

Mez i výko no vé  vlast no st i o so bno st i řad íme  t ako vé,  kt er é o vl ivňu j í  

mír u úspě šno st i has iče v různorodé  pracovn í č inno st i.  Jedná s e  

o  inst inkt y ( vrozené fo r my č innost i) ,  zručnost i,  návyky,  schopno st i 

a  vědo mo st i.  Každá z n ich hr a je  př i  výko nu povo lán í has iče neméně  

význa mnou ro l i.  
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V teo ret ické část i se  zabývá m praco vní  zátěž í,  náp ln í pr áce has ičů  

a  shr nut ím poznatků  do  hypo téz.  

Ve výzkumné část i st at ist icky zpraco vávám z ískaná dat a,  o věřu j i  

st ano vené hypo tézy a  pokouš ím se ana lyzovat  ne jvýzna mně jš í  fakt a.  
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I .  TEORETICKÁ ČÁST 
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1.  ZÁTĚŽ 

Zátěž o rgan is mu je  výs ledke m pů so ben í řad y č in it e lů .  Z h led isk a  

změn v č inno st i jso u často  oddě lo vány různé aspekt y zátěže,  ačko l iv  

jeden má zpr avid la  do minant n í vl iv .  

Zátěž vypl ývá ze vztahu mez i  požadavky  a nároky,  k t e ré klade oko l í  

nebo j edinec sám na sebe a p ř ip ravenos t í  jak j e  zvláda t .  Př iměřená  

zá tě ž j e  žádoucí  a  vede k rozvoj i  o sobnos t i .  Naopak zátě ž nep ř iměřená  

způ sobuje vyšší  f yz iologi ckou odpověď  organi smu a někdy se stává  

ri zi kovým faktorem pro  v zn ik  něk terých nemoc í .  Zá tě ž mů žeme obecně  

ro zdě l i t  na  biologi ckou,  f yz ickou a psychologickou.  Zá tě ž rozpoznáváme  

od st resu tak,  že zátě ž chápeme jako úroveň  požadavků  k l adených na  

č lověka,  zat ímco st res jako nep ř iměřenou zátě ž p ro jedince.  

( Ko márko vá,  S la měn ík,  Výrost ,  2001) .  Psych ický st res mů že mít  krom ě  

nep ř í zni vých úč i nků  (mí ra subjekt i vní  z rani t elnost i ) ,  kdy by la  

překročena mez i ndi viduáln í  tol erance  (ext remní  zátě ž) ,  také úč inky  

pozi t ivní ,  pů sobení  st resorů  má proadap tační  význam.  Je- l i  jed inec  

vystaven psycho logickému trén inku zvyšování  odolnost i  vůč i  p sychickým 

st resorům, mluvíme  o  zvyšování  zátě žové  tol erance,  o  o tuži l o st i  č i  

nezdolnost i - v i z  výcvi k během vo jenské s lu žby,  spec iální  výcvi k pol ic i stů  

a  hasičů  ( Mus i l,  2005,  51) .  

P ř íč iny t oho ,  proč  někteř í  č in it e lé  jsou zatěžu j íc í:  

-  závažnost i  podně tu ,  t j .  na jeho ruši vých  č i  škodl ivých úč i ncí ch 

-  vnímavost i  organi smu,  věku,  aktuálním  neuropsych ickém stavu,  

metabol i ckých podmínkách ,  dé lce expoz ice,  atd.  

-  dř ívě j ší  zkušenos t i  ( Růž ička,  Matoušek,  Hladk ý,  1972)  

Jest l iže  fakto r  zátěže do sáhne  ho dno ty,  kt er á  nar ušu je  č lo věku  

praco vní pohodu,  naz ývá me je j st re s a  vyjadřu je  nám nad měr no u zátěž  

o rganis mu .  

Zátěž ( fyz ickou č i  ps ych ickou)  můžeme  pod le  mír y pů so ben í  

rozdě l it  do  stupňů :  
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-  opt imá lní  zátě ž,  f aktory pů sobící  na č l ověka j sou v  i deáln ích mezí ch ,  

př ináš í  u spokojení  a  umožňuj í  p řesně  a  bezpečně  vykonávat  p racovn í  

č innost .  Jde o stav pracovní  pohody;  

-  mírná zátě ž,  př i  n í ž někt eré f aktory  p řesahu j í  opt imáln í  hodnoty ,  

č lověk poci ťu je narušení  p racovn í  pohody,  avšak neprojeví  se to  ani  ve  

výkonu,  ani  t rval ými  poci ty  únavy;  

-  ve lká zá tě ž,  vě t ši na faktorů  vý razně  p řesahuje doporučené hodnoty.  

Docház í  k  výrazným pro jevům odezvy organ ismu a sní žení  výkonu;  

-  nep ř i ja te lná zátě ž,  hodnoty f aktorů  překračuj í  povo lené  meze.  Docház í  

k  nevra tným násl edkům ohrožení  zdraví .  Pracovn í  výkon je  pro  

průmě rného č l ověka nemožný.  (Chunde la ,  2001)  

1.1 Fyzická zátěž 

Fyz ické zat ížen í č lo věka vyp lývá z  jakéko l iv č inno st i.  Jakmile  

č lo věk zvýš í svů j metabo l is mus nad ho dno tu zák ladní,  t zn.  kupř ík ladu  

když  se posad í,  mus í vydávat  urč it ý obje m energ ie  na  vyko návano u  

č inno st .  

Fyz ickou zátěž můžeme mít ,  buď  dynamickou  (poz it ivn í nebo  

negat ivn í)  nebo  st at ickou.  

Velmi  nevýhodné j e  stat i cké za t í žení ,  kdy nedochází  k  pohybu  

(prodloužení  nebo zkrácení)  sva lu a docház í  p roto  rych le  k  jeho únavě .  

Na č lověka také pů sobí  f y zi kální  f aktory z p rost řed í ,  jako j sou  

kl imat ické podmínky,  v ibrace,  h lučnost ,  svě t e lné podmínky,  design  

apod.  (Chunde la ,  2001)  

1.2 Psychická zátěž 

Ps ych ická  zátěž – Mikš íko va  int er akčn í ko ncepce po souzen í  

ps ych ické zátěže vycház í ze vzt ahu vně jš ích v l ivů  a  vn it řníc h  

podmínek.  P ř i  t o mto  druhu zátěže nemus í podně t  pů so bit  př ímo ,  jak je  

t omu př i  zátěž i fyz io log ické,  a le  jen v symbo l ické podo bě .  Jed inec mu  

p ř ik ládá význa m na zák ladě  jeho  oso bn ího  hodnocen í.  
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Existu je něko l ik  t ypů  p sych ické zátěže :  

-  běžná ps ych ická zátěž – rozumí se t ím ž ivo t  ve st ab i l izo vanýc h 

a zřet e lnýc h podmínkách,  kde jsou t ako vé nároky na ps ych iku jed ince,  

pro  je j ichž řešení je  vybaven posto ji,  syst éme m mot ivace,  

scho pnost mi,  zna lo st mi,  do vedno st mi  a  návyk y.  Ukazu je,  na jak ý 

způ so b a s yst ém ž ivo ta a  vzt ahů  je  č lo věk p lně  adaptován.  

-  opt imá ln í p s ych ická zátěž – nast ává ,  je st l iže oko lnost i st imu lu j í  

a  podmiňu j í p sych ick ý rozvo j o sobno s t i a  vzn ik lé napě t í  podněcu je  

jed ince  k přet vářen í ž ivo tn í r ea l it y  a  k  seberea l izac i.  Podst atným 

r ysem to ho to  t ypu ps ych ické zátěže je ,  že  není pro vázena negat ivn ími  

dů s ledk y v ps ych ice.  

-  pes imá ln í psych ická  zátěž  –  je  aktua l izo vána  výrazně  n ízkými nebo  

naopak vyso kými nároky na  psych ik u.  N ízké  nároky nepodněcu j í  

ps ych ický rozvo j o so bno st i a  s  neúmě rně  vysok ými se jed inec nen í  

scho pen vyro vnat  a  jsou zdro je m psych ické des int eg race.  

-  hr an ičn í psych ická  zátěž  –  je  cha rakt er izována na rů st a j íc ími nárok y na  

int erakc i jed ince s oko lím.  S nimi se č lo věk vyro vnává pouze  

mimo řádným vypě t ím svýc h ps ych ických s i l a  je  pro vázen soubore m 

spec if ick ých i nespec if ick ých reakc í k  zacho vání int egr it y oso bno st i.  

Vzn ika j í různé funkčn í po ruchy,  rozví j í  se  spec if ické úniko vé,  o branné  

a  ko mpenzačn í mechan is my.  

-  ext rémní psych ická zátěž – svo u kva l i t ou a int enz itou způso bu je,  že  

jakéko l iv  ko mpenzační mechan is my jsou zce la  neúč inné ,  nebo  je  

jed inec nen í schopen up lat nit .  Dů s ledkem zátěže je  des int egro vané  

cho ván í,  kt er é s igna l izu je  ps ych ické se lhán í různého  stupně  a  kva l it y.  

„Všude tam,  kde jde o  urč i t ou mí ru a povahu „novost i“  

v  požadavcí ch prost ředí  na  č l ověka,  že č lověk nevys tač í  s  navyklými  

schématy  myšl ení  a  j ednání ,  kde musí  výrazně  p řes tavě t  své  dosavadn í  

zvyklos t i ,  m luvíme o náročných podmínkách ži vota a č innost i ,  o  v zni ku  

a pů sobnost i  p sychické zá tě že.“  ( Mikš ík ,  1980,  s .  7)  
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Souh las ím s Oldř iche m Mikš íkem,  když  ř íká,  že  náročné pod mínk y 

nut í č lo věka akt iv izo vat  svů j p sych ický po tenc iá l a  zároveň  měn i t  

způ so b ž ivo t a.  Podmínk y se mo ho u pro jevo vat  v rozman it é  kva l it ě  

a  jso u t ím náročně jš í,  č ím jsou požadavky daného  prost řed í na jed inc e  

neo bvyk le jš í.  

Pro  č lověka  je  u rč i t á  mí ra  psych ické  zátěže nezby tná,  pro tože  

pozi t ivně  ovl ivňuje rozvoj  jeho osobnost i .  J sou- l i  požadavky vně j š ího  

prost ředí  v  souladu s možnostmi  a  schopnostmi  č lověka,  mluvíme  

o opt imáln í  zá tě ži  (hypost res) .  Přesahuj í- l i  požadavky jeho možnost i  

nebo do jde k  rozporu mezi  vni t řními p ředpok lady a nároky okol í ,  j edná  

se o  t zv.  „mezn í  č i  ext rémní  zátě ž“ (hypers t res) ,  p ro tože č lověk nen í  

schopen danou s i t uaci  řeši t  č i  se  na ni  adaptova t .  (Mayero vá,  1997)  

Ps ych ická zátěž t ak vzn iká v nad l imit n ích s it uac ích,  kt er é ma j í pro  

daného  č lo věka ně jak ý o sobno st ní význa m.  T yto  s it uace vyžadu j í  

okamž it é rozhodo vání,  e mo c io ná ln í a  myš lenko vé přet ížen í,  o hrožu j í  

jeho  hodno t y nebo  vyžadu j í zvýšenu odpovědno st .  

Lze roz l iš it  t ř i  fo r my ps ych ické zátěže:  

-  senzori cká zátě ž – vypl ývá z požadavků  na č innost  senzorických  

orgánů  a  j im odpov ídaj í cí ch st ruktur cent rálního nervového syst ému 

-  mentá lní  zátě ž – vypl ývá z požadavků  na  zpracování  informac í ,  kdy  

jsou ve lké nároky  k ladeny na psych ické procesy  jako  j sou paměť ,  

pozornost ,  myšl ení ,  rozhodován í ,  aj .  

-  emoční  zátě ž –  vyp lývá ze s i tuace a požadavků ,  k te ré vyvoláva j í  

af ekt ivní  odezvu.  Al te rnat i vn ím názvem pro  t ento druh  psychické  

zá tě že mů že  být  „psychosociá lní  s t res“ ,  kt e rý vypl ývá ze skut ečnost i ,  

že  se v še odehrává ve společenském kon textu.  (Št ikar , J  a  ko l. ,  2003)  
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Tab.1.  Hlavn í zdro je ps ych ické zátěže 

Z d r o j :  P ř í k l a d  č i n n o s t i :  

M n o ž s t v í  
i n f o r ma c í  

V e lk ý  p o č e t  s d ě lo v a č ů ,  s l e d o v á n í  p r o v o z u .  
O p e r á t o r ,  ř i d ič  

N e d o s t a t e k  
i n f o r ma c í  

M i n i má l n í  a ž  n u lo v ý  p ř í s u n  o p e r a c í ,  ž á d n á  
j i n á  č i n n o s t .  V e d e  k  ú t l u mu  

M o no t ó n no s t  J e d no d u c h á  f yz i c k á  p r á c e  n e v yž a d u j í c í  
p s yc h ic k é  p r o c e s y .  P á s o v á  v ý r o b a  

T r v a l á  z á t ě ž  N u t no s t  s t á l é  p o z o r no s t i .  T r v a l é  s l e d o v á n í  
s c e lo v a č ů ,  s i t u a c e ,  t va r u ,  a t p .  

Z mě n y  i n f o r ma c e  P ř i  r yc h l ýc h  z mě n á c h  p o d n ě t ů ,  k t e r é  j e  n u t no  
r e g i s t r o v a t .  O p e r á t o r ,  ř i d ič  

N e v h o d n á  
k ó d o v á n í  

I n f o r ma c e  j s o u  n e j a s n é ,  n e z ř e t e ln é ,  
n e j e d n o z n a č n é  

Š p a t n é  p r o s t ř e d í  Š p a t n é  o s v ě t l e n í ,  k o u ř ,  m l h a ,  d é š ť  
z n e s n a d ňu j í c í  p ř í j e m i n f o r ma c í .  Ř i d i č ,  
o p e r á t o r  

V ys o k á  p ř e s no s t  P o t ř e b a  v ys o k é  p ř e s no s t i  p ř i  v yk o n á v á n í  p r á c e

Z o d p o vě d no s t  N á r o k y  n a  z o d p o v ěd no s t  z a  h mo t n é  s t a t k y  
n e b o  l i d s k é  ž iv o t y .  Z k la má n í  d ů v ě r y .  

N á r o k y  n a  p a mě ť  P r á c e  v yž a d u je  z a p a ma t o v á n í  s lo ž i t ýc h  
p o s t u p ů ,  u c ho v á n í  m n o ž s t v í  i n f o r ma c í .  

S lo ž i t é  
v yh o d no c o v á n í  

I n f o r ma c e  j e  t ř e b a  ho d no t i t  v e  v a z b á c h ,  p ř í l i š  
m n o ho  v a r i a n t .  

O b t í ž n á  
r o z ho d o vá n í  

P r o  r o z ho d n u t í  n e n í  d o s t a t e k  i n f o r ma c í ,  n e bo  
j s o u  n e j a s n é  a  n e j e d n o z n a č n é  

R iz ik o vo s t  p r á c e  J e  r e á ln é  n e b e z p e č í  ú r a z u ,  o ne mo c n ěn í  n e b o  
h a v á r i e  

Č a s o v ý  s t r e s  J e  n e d o s t a t e k  č a s u  n a  p r o v e d e n í  p r á c e ,  b l í ž í c í  
s e  t e r m ín ,  n e mo ž no s t  o v l iv n i t  p r ů b ě h  a k c e  

V ě d o mí  
n e d o s t a t k ů  

P r a c o v n ík  j e  s i  v ě d o m s v ýc h  o s o b n íc h  
( f yz i c k ýc h ,  p s yc h ic k ýc h ,  k v a l i f i k a č n íc h  a t p . )  
n e d o s t a t k ů  
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Pro jevy  psych ické zátě že  se mohou objev i t  v  ob last i  p rož íván í  

(obava,  s trach,  nek l id ) ,  kogn i t i vn ích funkcí  (poruchy pamě t i ,  narušení  

rozhodovac ích a hodno t íc ích procesů ) ,  vo ln ích procesů  ( sn ížen í  

akt iv i ty ,  neadekvátní  reakce) ,  motori ckých pro jevů  ( sní žená koordinace ,  

svalová s t rnu lost ,  přet rváva j í  st ereo typn í  pro jevy )  a  f y zio log ických  

funkc í  ( změny h loubky dechu,  t epové f rekvence,  k revního t laku,  změny  

ve vy lučován í  hormonů ) .  ( Ko st ík ,  1989)  

Odolnos t  vůč i  zá tě ži  mů žeme chápat  jako schopnost  opakovaně  s e  

vyrovnávat  s  nej různě j šími  náročnými ži votními  si t uacemi  bez použ i t í  

nep ř iměřených,  patologických reakcí .  (Čáp,  D yt r ych,  1968)  

Odolnos t  vůč i  p sychické zá tě ž i  se sni žu j e p ř i  nedos tat ku  spánku,  po  

nadmě rném pracovním vypě t í ,  p ř i  zhoršeném zdravotním stavu,  a td .  

Ste jné vně j š í  zátě žové f aktory nemusí  pů sobi t  na všechny osoby st e jn ě  

s i l ně  a  ani  u  téhož č lověka v rů zných ž ivo tní ch etapách č i  za  rů zných  

vni třních  podmínek.  Jedná  se  o rů znou  odo lnos t  č i  to l eranc i  vůč i  zátěž i .  

(Machač ,  Machačo vá,  Hosko vec,  1985)  

Význa mnou ro l i hra je  věk jed ince,  vrozené d ispo z ice,  ž ivo t n í 

zkušeno st i obecně ,  a le  i  ž ivo t ní zkušeno st  př ímo  s náročnou  s it uac í ,  

aktuá ln í st av o rgan is mu,  zkušeno st i z  r anného  dě t st ví,  a j.  L idé r eagu j í  

na zátěžo vé s it uace rozd í lnými způ so by.  Někdo  se snaž í opako vaně  a  se  

zvýšeným ús i l ím p řekážku překo nat ,  někdo  rez ignu je nebo  se zaměř í  na  

no vý náhr adn í c í l.  

Pro  měřen í p s ych ické namáhavo st i je  vyt vo řeno  mno ho  různýc h  

postupů ,  kt er é lze řad it  do  t ř í skup in.  Metody p ř ímé ho  měřen í,  metod y 

nepř ímého  měřen í,  a  metod y spec iá ln í.  

Metody  p ř ímého měřen í  j sou založeny na měření  množs tv í ,  

př ípadně  kva l i t y  zdroj e zátě že,  nep ř ímé měřen í  analyzuj e  odezvu  

l id ského organi smu na psychickou zátě ž a  metody spec iální .  M ez i  

metody p ř ímého měřen í  pat ř í  ze jména ve l ikost  in formační  zátě že,  doba  

pozornost i ,  množst ví  vykonané práce,  množst ví  rozhodnut í  

zpracovaných informací  a  měření  s tresových  nebo l i  zatě žuj í cí ch  

faktorů .  Nep ř ímé me tody,  ana lyzu j í  reakci  o rgani smu č lověka na  
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psychickou zá tě ž.  Vl ivem psychické  zátě že se mnění  p ředevš ím 

f yzio logické funkce,  j ej i chž  změny ana lyzuj eme.  J sou to  změny t epov é  

f rekvence,  dechové f rekvence a ob jemu vzduchu,  k revního t laku,  kožního  

odporu (pocení) .  Dále j sou to  měření  k r i t i cké f rekvence bl i kání ,  

z rakové únavy,  zaost řen í  a adaptace oč í .  (S láma ,  1994)  

1.3 Měření zátěže - SUPSO 

Mezi nepř ímé metod y měření ps ych ické zátěže pat ř í t ak é  

osobno st ní do tazn ík y.  Jedním z n ich je  SUPSO O ldř icha  Mikš íka,  kt er ý 

použ i j i pro  po t řeby mé  pr áce.  

Jest l iže  na ps ych iku pů so bí aktuá ln í s it uačn í kontext y,  může me 

pozorovat  reakc i p sych ik y z vn it řn ích změn (o rgan is mo vé,  fyz io log ické ,  

prož it kové procesy a  st avy) ,  z  o bsahů  s it uačn í odezvy,  ze jména pak ze  

st ruktur y a  d yna mik y:  

-  ve vně jš ích pro jevech změn v akt ivac i o rgan is mu ( např .  

ps ycho so mat ické změny) ,  

-  v zaměřeno st i,  mo t ivac i,  posto ji k  vznik lé  s it uac i,  v míře změn y 

z c í lo vě  za měřené o r ient ace na s it uačně  fr ust ro vanou akt iv itu ,  

-  ve scho pnost i up lat n it  rozu mo vou akt iv i tu ,  

-  v kr it ér i íc h výko nnost i,  

-  v soc iá ln ím cho ván í.  

Pro  naše úče ly je  význa mnou t ypo log i í charakt er ist ika jedno t livýc h  

ps ych ických prož it ků ,  poc itů  a  st avů  jed ince po mo cí do t azníku SUPSO.  

V do tazníku SUPSO se po moc í ad jek t iv hodno t í po vaha,  mír a  

a  kva l it a  o bvyk lého  č i  aktua l izo vaného  ps ych ického  st avu.  

P = psychická pohoda,  poci t  spoko jenost i  s  p roži tky eufori e  
a  sebedůvě ry,  vyrovnané,  k l i dné a opt imist ické na laděn í .  

A  = akt ivnost ,  č i norodost ,  poci t y  sí l y  a  energi e  spojené s touhou po  
akci .  

O  = impul si vnos t ,  odreagování  se,  spontánní  uvolňován í  energi ckého  
napě t í  a  p sychických t enz í ,  ná ladovost ,  obt ížné sebeovládání ,  
výbušnost ,  podrážděnost .  
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N = psychický nepokoj ,  rozlada,  p sychická  tenze s nemožnost í  j e j ího  
uvo lnění ,  rozmrze lost ,  nespokojenos t .  

D  = psychické deprese,  poci t  vyčerpání ,  apa t ie ,  pes imi smus,  poci t y  
slabos t i  a  zmoženost i .  

U  = úzkostné  očekávání ,  obavy,  poci t y  ne j i stoty ,  p rož i t ek  psych ického  
napě t í ,  ú zkos tná ná lada,  obavy z budoucích dů sledků .  

S  = sk l íčenost ,  pas ivní  p roží vání  dů s ledků  prodě lané psychické zátě že ,  
l ze  j e  vyjád ř i t  adj ekt i vy jako osamě l ý ,  smutný,  p řeci t l ivě l ý ,  atd.  

Ko mpo nent y vystupu j í u  každého  č lo věka za obvyk lých ž ivo t níc h  

podmínek  v j is t ých,  pro  ně j  př íznačných ko nkr ét ních souv is lo st ech.  

Těmito  ko nkr étn ími souvis lo st mi pak char akt er izu j i rozd í ly mez i l id mi,  

co  do  je j ich zák ladního  psyc h ického  vyladěn í a  akt ivace,  v  je j ic h  

obvyk lé m ps ych ickém st avu.  Jed inec se vyznaču je  ne jen ind iv iduá lně  

p řev láda j íc ím psych ick ým st avem,  a le  i pro  ně j  t yp ick ými změna mi 

t oho to  st avu v dů s ledku s it uačn ích ko ntextů .  

1.4 Kruhové grafy. 

Kruho vé gr a fy se zak láda j í na st ředn ích  hodno tách a s měrodat nýc h  

odchylkách v zastoupen í jedno t livých ko mpo nent  obvyk lýc h  

ps ych ických st avů  z j išt ěných pod le  věkových kategor i í d i fe r enco vané  

popu lace mužů  i  žen.  Do  t akto  konc ipo vaného  kr uho vého  gra fu  s e  

zaznamenáva j í a  vyhodno cu j í výs ledky z ískané ko nkr étn ím vyšet řením.  

Kružnice  v gr a fu  jso u ko nst ruované t ak,  že t učnou kružnic í jso u  

propo jeny popu lačn í průmě r né hodno t y všech ko mpo nent  psych ického  

st avu.  Zbýva j íc í kružnice  pro t ína j í šká ly pro  jedno t l ivé  ko mpo nent y 

v ho dno tách stupňo vaných po  jedné smě rodatné odchylce.  
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Graf 1 .  zo brazu je  vyho dnocen í st ruk turá ln ích aspektů  p s ych ickýc h  

st avů .  

Gra f 1 .  je  sest aven t ak,  aby bylo  možno  vyho dnoco vat  st rukturá ln í  

aspekt y psych ického  st avu pod le dvou os:  

-  sv is lá  o sa -  rozč leněn í na ko mponent y prož íván í ( levá  po lo v ina gr a fu)  

a  akt ivace ( pravá po lo vina gr a fu ) .  Poc it y depr ese a  vyče rpán í  

zau j íma j í neut rá ln í (p ravo levé)  po st aven í.  

-  vodoro vná osa -  oddě len í ko mpo nent  prož it ků  a  st avů  p sych ického  

ko mfor tu ( ho r ní po lo v ina g ra fu )  a  dysko mfor tu (do ln í po lo v ina gr a fu) .  
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Z do savadních zkušeno st í z  už íván í kruho vých gr a fů  můžeme 

zobecnit :  

a)  E moc io ná ln í zátěž se ne jvýr azně j i  pro jevu je  posuny ve s měr u  do  

levého  do ln ího  kvadrantu p ř i výr azně  vn it řn ím prož íván ím t enze ,  

a  do  obou do ln íc h kvadrantů  p ř i  je j ich impu ls ivn ím o dreago ván í.  

b)  Fyz ická zátěž se ne jv íce  pro jevu je  posunem ve smě ru  roz lad y 

a psych ického  vyčerpán í.  

c)  Ment á ln í zátěž směřu je podobně  jako  zátěž fyz ická,  a le  

s  výrazně jš ím posunem do  ce lého  pr avého  do ln ího  kvadr antu.  

d)  Posun,  kt er ý nepřesáhne hodno tu zhruba jedné smě rodat né  

odchylk y svědč í  o  psyc h ické m vyladění na  očekávaný č i  

aktua l izo vaný vývo j.  Je  pro jeve m mo bi l izace psych ik y.  

e)  Tam,  kde nedocház í k  výše uvedenému jevu ,  lze předpok ládat  jako  

možné př íč iny s imu lo ván í,  nereá lný po hled na vývo j s it uace,  t akže  

nedocház í k  mo b il izo vání p sych ick ých  rezer v nebo  nescho pnost  

vh ledu z h lubš ích (pato log ických)  p ř íč in .  Kde naopak docház í 

k  vyhraněným ho dno tám z měn smě re m do  do lních kvadr antů  o  víc e  

než jednu  smě rodat nou odchylku  je  nut né  poč ít a t  se  vzn ike m 

kr it ick ých,  des int egru j íc íc h st ruktur  p sychického  st avu.  

Výr azně jš í přesuny do  ho r ního  pr avého  kvadr antu vypo vída j í  

o  prahnut í po  akc i,  do  ho r ního  levého  kvadrantu o  st avech p rož íván í  

radost i z  ú spěchu.  Je t řeba zdů r azn it ,  že  pokud je  posun do  toho to  

kvadr antu je št ě  p řed  rea l izac í závažných akt iv it ,  mus íme  poč ít a t  se  

skutečno st í,  že t ako vé vyladěn í nemobi l izu je  ke h ledání mo žno st í 

vývo je s it uace,  a le  může vyúst it  do  se lhán í př i  neočekávanýc h  

s it uačn ích zvrat ech.  



UTB ve Zlíně, Univerzitní institut 24 

2.  POŽADOVANÉ VZORC E VÝSTUPNÍHO C HOVÁNÍ 

Žádouc ím vzorcem výs tupního  cho vání je  př i  prác i has ič e  

opako vané  prokazo vání př iměřené  psyc h ické  odo lno st  př i  překo náván í 

p řekážek.  Dů lež it á  je  t edy schopno st  ovládat  se bez nezr a lého  

emo c io ná ln ího  výstupn ího  cho ván í.  K těmto  vzorcům výstupního  

cho ván í pat ř í ze jména př iměřené sebehodno cen í a  schopno st  př i j íma t  

i  negat ivn í ho dnocení v la st n í práce.  Naopak by has ič i  ne mě l i  mít  sk lo n 

k nepř iměřenému prož íván í zátěže.  

T yto  vzo rce jsou podmíněny p řevážně  z ískanými ž ivo tn ími  

zkušeno st mi,  výcho vou a vzdě lán ím.  Z  toho to  faktu t edy vyp lývá,  že  

ap l ikac í vho dných výc ho vných programů  je  mo žné dané převažu j íc í  

vzorce výs tupn ího  cho ván í měn it  žádouc ím smě r em.  

2.1 Tendence k riziku 

Podst atou toho to fakto ru je ,  aby byl  jed inec schopen předv ídat  

možné nás ledky dané č inno st i.  Ne mě l by mít  sk lo n spo léhat  na náhodu,  

a le  naopak s i být  vědo m odpo vědno s t i za své cho ván í a  nás ledk y.  

Ps ycho so mat ický st av mus í být  u  je d ince ce lko vě  vyrovnaný,  bez  

jak ýchko l i neuro t ick ých s ympto mů .  P ř í l iš  opat rn í č i  výrazně  r isku j íc í  

jed inc i mo hou př i  výko nu po vo lán í has iče o hroz it  ne jen zdr av í a  ž ivo t  

svů j ,  a le  i  je j ich ko legů  č i  zachraňo vaných.  V pr vém př ípadě  

nescho pnost í sp rávného  úsudku,  ve d ruhé m nedo mýš le n ím dů s ledků  

svého  jednán í.  T endence k r iz iku je  podmíněna  vrozeným 

t emper amentovým zák lade m,  a le  i ž ivo tní zkušenost í.  Obě  t yto  s lo žk y 

se t ak pod í l í na  požado vané změně .  

2.2 Intelektový potenciál a kombinační schopnost 

Hasič i  mus í po ho tově  zpr aco vat  int e lektuá ln í ú lo hy zahr nu j íc í  

myš lenko vé oper ace výbě ru ,  srovnáván í jedno t l ivých pr vků  oper ace ,  

zá měny in fo r mac í a  nás ledně  je j ich sest avo ván í do  smys lup lnýc h řešení.  
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2.3 Ostrost pozorování a smysl pro detail 

Jak už z  názvu vyp lývá,  dů lež it é  je  roz l iš it  podst atné o d  

nepodst at ného ,  nezabývat  se pouze  g lobá ln ím po h lede m na věc,  a le  

poho tově  dekódo vat  p ř i j íma né  in fo r mac e a v nepo s ledn í řadě  se  za j ímat  

o  své soc iá ln í oko l í.  

2.4 Logické myšlení 

Velmi výz na mné pro  prác i has iče je  scho pnost  po ho tově  t vo ř it  

a  nás ledně  r ea l izo vat  řetězce myš lenkových oper ac í př i  ho dnocen í  

p ř íč in  a  ze jména  nás ledků  daného  cho vání.  Jednoduše se dá ř íc t ,  že se  

u  has ičů  p ředpok ládá t zv.  „zdravý se lský rozum“.  
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3.  PR AC OVNÍ NÁPLŇ  

Práce has iče  je  význa mně  o v l ivňo vána t echn ickým a o rgan izačn ím 

prost řed ím,  ve kt er ém p rob íhá .  Do  pop řed í s i lně  vystupu je  pr vek času  

a  ve lká část  t éto  práce je  ko nána pod časo vým t lakem.  

Časo vě  o mezená do ba pro  rea l izac i pracovn ích č inno st í mo d if iku je  

je j ic h požado vaný průběh.  V yt vář í  se  t ak prost řed í,  kt er é vyžadu je  

r ych lé  rozhodo vání,  c it  pro  př iměřenou impro vizac i č i  scho pnost  p řesně  

vn ímat  a  r eago vat  na s it uačn í pro měnné.  Znamená to  výr azně  od l išné  

výstupn í cho ván í pro bíha j íc í v  jedno t l ivých s ituac ích.  

Hasič  se  musí  bý t  schopen  dob ře orientova t  v  p rost ředí ,  ve kt erém 

aktuálně  p racuje.  Špa tné nebo neúp lné znalos t i  a  dovednost i  mohou  

znamenat  vyt vo řen í  nežádoucí  si t uace,  kte rá mů že ohrozi t  jeho ži vot .  

(Šváb,  1998)  

Praco vn ík mus í být  schopen řeš it  nás ledu j íc í úko ly:  

-  zhodnot i t  p rost ředí  a  procesy  v  něm probíhaj í cí ,  zda  j sou neut rální ,  

ohrožu j í cí  nebo ohrožené,  

-  stanovi t  s trat egi e  p ředcházen í  nebo l i kv idace mimo řádných událos t í  

i  p rost ředí  ohrožuj í cí ch nebo ohrožených,  

-  kon t rolovat  navržená opat ření ,  

-  l ikvidovat  nebo lokal i zovat  mimořádné udá lost i ,  

-  ana lyzova t  v zn ik lé událost i ,  pozna tky a  závě ry využí va t  k  p ředcházení  

vzni ku nebezpeč í .  (Šváb,  S. ,  a  ko l.  1994) .  

Praco vn íc i HZS se denně  ve své p ro fes i setkáva j í s  různými 

podmínka mi,  kt er é se od běžných č inno s t í a  s it uac í l iš í.  

Vně jš í podmínk y práce jsou značně  p ro měn l ivé od st andardn íc h  

běžných t ep lo t ,  o svě t len í,  h luku až po  podmínk y ext r émně  nepř ízn ivé .  

Techn ick ým pod mínká m odpo vídá už íván í k las ického ,  a le  i pro  t uto  

prác i ve lmi spec if ického  nářad í.  
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Dále  se v průběhu řešen í mimo řádné udá lo st i has ič i  setkáva j í s e  

všemi t echn ick y,  o rgan izačně  a  p sychofyz io log icky rea l izo vat e lnými 

praco vními po dmínkami,  např .  pr áce ve  výškách,  ve  st ísněné m pro sto ru,  

práce se s lo ž itou t echn ikou,  a j.  

K posl edním podmínkám p ř i  výkonu t éto prof ese pa t ř í  podmínky  

osobní .  Pracovní  č innost  p ř i  zásahu hasičů  j e  rea l i zována p řevážně  

jako kol ek t i vní ,  p sychofyzi cky ve lmi  náročná.  Kval i ta  práce  musí  bý t  

bezchybně  zvládnutá a j akákol i v  chybná rozhodnut í  nebo pracovn í  

č innost  je  v  té to  prof esi  nep ř í s tupná.  (Šváb,  1998)  

Požado vané zna lo st i a  do vedno st i has iče:  

-  je  schopen bezpečného  pohybu  ve  výškách a  h lo ubkách v t er énech  

mír ně  těžk ých,  kt er é jsou charakt er iz ovány jako  začát ek lezen í,  př i  

kt erém je vyžado vána t echn ika t ř í  pevných bodů .  

-  dovede bezpečně  použ ít  zák ladn í pro st ředky pro  prác i ve výškách 

a  nad vo lnými h loubka mi ( lano ,  kar abina,  smyčka,  ko tvíc í bod,  

zachyco vac í post ro j,  pr aco vn í po lo ho vac í pás,  s laňo vac í pro st ředek  

apod. ) ,  

-  has ič  mus í být  schopen za j ist it  sám sebe pro t i pádu,  j ist it  j ino u oso bu,  

provést  s laněn í,  pro vést  sebezáchranu  po moc í s laněn í na opasku -  

s laňo vac í pro st ředek  a  kar ab ina,  pro vést  sebezáchr anu no uzo vými 

způ so by s laněn í -  Dű l fe rovým sedem,  po moc í p loché  s myčk y 

a karab iny.  

-  dovede vázat  a  použ ívat  zák ladn í uz ly.  

Výše uvedená o becná char akt er ist ika náp lně  práce has iče v př ímé m 

výko nu je  v  podro bně jš ím rozsahu průběžně  aktua l izo vána  

Min ist er stvem vn it r a ,  řed it e ls t vím Has ič ského  záchr anného  sbor u ČR.  

Pro  po t řeby rozsahu úvah v r ámc i t éto  baka lá ř ské pr áce je  vzat  st av na  

konc i I .  č t vr t let í roku 2006.  
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4.  POPIS FUNKČNÍ NÁPLNĚ  PR ÁC E HASIČE 

-  provád í zásaho vou  č inno st  s  použ it ím dýchac í t echn ik y a ochr anných  

obleků  p ř i  požár ech,  ž ive lnýc h po hro mách a  mimo řádných udá lo st ech,  

-  je  po vinen dodr žovat  denn í řád,  veškeré  pr ávn í i  vn it řn í předp is y,  

t ýka j íc í se jeho  funkce,  

-  kont ro lu je ,  udržu je  a  opr avu je  je mu svěřené oso bn í ochr anné pr aco vn í  

prost ředky,  

-  po máhá př i  dro bných opravách t echn ických a věcných pro st ředků  

a  po můcek,  

-  po máhá st ro jn íkům př i  ko nt ro le ko mplet no st i vybaven í mo bi ln í požár n í  

t echn iky,  

-  provád í úk l id  mo b i ln í požár ní t echn ik y,  

-  je  po vinen neprod leně  h lás it  z j išt ěné závad y na požár n í t echn ice,  

-  provád í samo statnou pr av ide lnou fyz ick ou př ípr avu,  

-  vyko nává hospodář ské pr áce př idě lené  nadř ízeným.  

Obecně  lze  průběh výjezdové p raco vn í č inno st i has ič e  

charakt er izo vat  něko l ika po  so bě  nás ledu j íc ími kroky:  

4.1 Přijetí zprávy o události 

Jedná se o  č inno st  s lo už íc í k  př i je t í  zprávy o  požár u,  ž ive lné  

pohro mě  nebo  j iné  mimo řádné udá lo st i .  Musí být  zpr acována t ak,  ab y 

mo hla  být  předána jedno tce požár ní o chr any pro  uskutečněn í zásahu .  

Obs luha  o hlašo vny požáru  nebo  oper ačního  st řed iska  mus í o d vo la j íc ího  

z j ist it  max imu m in fo r mac í.  T ýká se t o  předevš ím adr esy udá lost i,  dru h 

udá lo st i,  b l iž š í úda je  o  udá lo st i po t řebné pro  jedno tku (o hrožen í o so b,  

je j ic h počet ,  char akt er  o bjektu,  zda  hroz í i  j iná nebezpeč í,  a t d . ) ,  

ne jvhodně jš í př í jezdovou t rasu k míst u  udá lo st i,  jméno ,  t e le fo nn í č ís lo  

a  adresu  oso by podáva j íc í zprávu o  udá lost i.  Z ískané  in fo r mace o bs luha  

r ych le vyhodno t í z  h led iska nut nost i nás ledného  vyh lášen í pop lachu  
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jedno tce.  Jest l iže  obs luha usoud í,  že  daná udá lo st  svým charaktere m 

pat ř í j iné mu operačn ímu st řed isku nebo  j iné s lo žce int eg rovaného  

záchr anného  sys t ému,  za j is t í  je j í př ímé  přepo jen í př ís lu šné mu adr esát u  

nebo  je j í převzet í a  neprod lené předán í t omu,  ko mu př ís lu š í.  

4.2 Vyhlášení poplachu jednotce 

je j ímž  c í le m je  vyrozumě t  jedno tku  určenou  pro  zásah a předat  j í  

vešker é z ískané in fo r mace o  udá lo st i.  Vyh lášen ím pop lachu zač íná pro  

jedno tku v last n í zásah.  Každá jedno tka mus í mít  zaveden st andardn í  

a  nouzo vý způ so b vyh lášen í pop lac hu,  např .  akust ickou s ir énou  

s igná le m „požár n í pop lach“,  r ad iovým svo lávac ím zař ízením,  

akust ickým rozhlase m,  opt ickým svě t le m nebo  úst ně ,  vo lán ím „ho ř í“ .  

4.3 Výjezd jednotky 

c í le m výjezdu je  od jezd jedno tky z mís t a,  kde se aktuá lně  nacház í  

se st ano venými s i la mi a  pro st ředk y,  na určené místo  zásahu d le  pokynu  

operačního  st řed iska.  P ř i  vyh lášen í pop lachu vyj ížd í jedno tka ze  

zák ladny ne jpo zdě j i  do  2 minut .  P ř ípr ava has iče k výjezdu a  dopravě  

zahr nu je vybaven í st ano venými o so bn ími o chr annými prost ředk y,  

věcnými p rost ředky požár n í ochrany a o bsazen í požár n ích voz ide l  

určených pro  konkrét ní akc i.  Za součást  zásahu se  po važu je  i cest a  

has iče po  vyh lášen í pop lachu do  has ič ské zbro jn ice č i  na st an ic i,  např .  

p řemístěn í z  míst a byd l išt ě .  

4.4 Doprava na místo zásahu 

s louž í k  to mu,  aby se jedno tka dost a la ne jkr at š í ce stou  

a ne jr ych le jš ím způ sobem na  místo  zásahu.  Doba j ízdy k zásahu je  doba  

mez i opuštěn ím zák ladny a př í jezdem na určené místo .  P ř i  použ it í  

výst r ažného  zvuko vého  a svě t e lného  zař ízen í je  nutno  dbát  zvýšené  

opat rnost i a  předv ídat  neočekávané  cho ván í ost at ních účastn íků  

s i ln ičn ího  pro vozu.  Rych lo st  j ízd y je  nutné př izpů so bit  bezpečno st ním 
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požadavkům osádky a ost at ních účas tníků  provo zu.  Za bezpečno st  

a  r ych lo st  j ízdy odpo vídá výhr adně  ř id ič .  V průběhu  j ízd y ko muniku je  

ve l it e l jedno tky s osádkou auto mo bi lu a  seznamu je  je  s  dostupnými 

in fo r mace mi o  míst ě  zá sahu,  kt er é z íska l od oper ačního  st řed iska.  

4.5 Příjezd na místo zásahu 

znamená  zau jet í opt imá ln ího  post aven í  s i l  a  pro st ředků  jedno tky.  

Musí se dbát  na bezpečno st  je j í i  oko l í ( s i ln ičn í provoz,  oko ln í st avby,  

a j. )  a  da lš í předpok ládané nasazen í.  Po  př í jezdu na místo  zásahu ve l it e l  

pr vn í jedno tky up řesn í místo  a  druh udá lo st i na oper ačn í st řed isko .  

Has ič i  vyst upu j í z  požár ních auto mo bilů  až  na po ve l svého  ve l it e le .  

4.6 Průzkum 

je  č inno st  za j išťu j íc í poznatky o  s ituac i,  k t er é jsou  nut né pro  

rozhodo vání a  způ so b vedení zásahu.  Často  jde o  jednu  

z ne jnebezpečně jš íc h č inno st í a  záro veň  však ve lmi význa mnou,  nebo ť  

na zák lad jeho  výs ledků  je  veden zásah,  na kt er ém záv is í záchr ana  

osob,  zv ířat ,  ma jetku i zasahu j íc í jedno tky.  Průzku m se pro vání ihne d  

po  p ř í jezdu  na místo  a  dá le  nepřet rž i tě  až do  konce zásahu.  Cí le m 

průzku mu je  z j is t it ,  zda jsou o hroženy osoby,  zv ířat a,  ma jet ek,  rozsah  

požár u,  směr  jeho  š ířen í,  druh ho ř íc ího  mat er iá lu ,  rozsah úč inků  

mimo řádné udá lo st i,  př ít o mno st  nebezpečných předmě tů ,  kt er é mo ho u  

nepř ízn ivě  o vl ivn it  průběh zásahu,  t er énn í a  j iné  podmínk y význa mné  

pro  použ it í požár n í t echn ik y a  věcných prost ředků .  Pod le s lo ž ito st i 

a  nebezpečnost i s it uace  pro vád í průzkum ve l it e l zásahu  a  ne jméně  jede n 

has ič ,  průzku mná  skup ina s lo žená  ne jméně  ze  dvou has ičů  nebo  ce l 

jedno tka.  P řed zahá jen ím průzkumu se t i ,  k t eř í se  ho  účast ní d le  

možno st í seznámí s  oper ační nebo  j ino u dokument ac í t ýka j íc í s e  

objektu,  s  možnými zdro j i nebezpeč í ,  apod.  Po  průzkumu se z ískané  

in fo r mace vyhodno t í a  předa j í se  ve l it e l i zásahu.  
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4.7 Záchrana osob 

má vždy předno st  před záchranou zvířat  a  ma jetku.  O zahá jen í  

a  uko nčen í č inno st i k  je j ich záchr aně  vžd y rozho du je  ve l it e l zásahu .  

Dá le  urč í  mís to ,  ka m budou př i  hro madné záchr aně  o so by 

shro mažďo vány a  kde j im bude posk yt nuta nás ledná péče.  P ř i  

vyh ledáván í a  záchraně  o sob je  t řeba použ ívat  pouze určené ochr anné  

prost ředky a po můcky.  Zachraňu j íc í mus í t aké dbát  na bezpečno st  svo u  

i ko legů .  Mez i o bvyk lé  způ so by záchr any oso b pat ř í: samo statný odcho d  

osob způ so bem a s měr em určeným ve l it e le m zásahu,  vyvedení č i  

vynesen í o hrožených oso b,  záchr ana po mo c í výško vé t echn ik y,  

záchr anných prost ředků ,  lezecké t echn ik y,  vr tu ln íku,  vypro štění o so b 

z  t ro sek,  z  havaro vaných vo z ide l,  a td.  Ve l it e l může rozho dnout  

o  nedodržen í t echn ických podmínek  požár ní t echn ik y a věcnýc h  

prost ředků ,  je st l iže  hroz í nebezpeč í  z  prod len í př i  záchr aně  ž ivo tů  

o sob.  Ve l it e l zásahu je  opr ávněn záchr anu oso b,  zv ířat  i  ma jetku  

p řer uš it ,  je st l iže je  ne lze přes  vyna lo žen í vešker ých do stupnýc h s i l  

a  prost ředků  zachr án it  nebo  by pokračo vání zásahu bezprost ředně  

ohrožo va lo  ž ivo t  zasahu j íc íc h has ičů .  Pokračo vat  v záchr aně  lze po  

změně  oko lno st í z  poz ice  zachraňu j íc ího  č i z  poz ice  ohrožen í.  

4.8 Záchrana zvířat 

může být  rozdě lena  do  dvou  skup in.  P rvn í se t ýká ho spodář skýc h  

zvířat  cho vaných ve ve lké m množstv í a  d ruhá jedno t l ivýc h zv ířat  

cho vaných v do mácnost ech.  Vžd y je  nutné z j ist it  množst ví zv ířat ,  je j ic h  

druh a t yp  ohro žen í,  za j ist it  d le  mo žno st í př ít o mno st  o bs luhu j íc ího  

per so ná lu,  cho vate lů  zvířat ,  zvo l it  opt imá ln í způ so b záchrany a urč it  

mís to ,  kam budou zv ířat a vyváděna.  

4.9 Záchrana majetku 

z hled iska dů lež it o st i s i st o j í až za  záchr anou oso b a zv ířat .  

Rozumí se  j í  evakuace  mater iá lu z  dosahu bezprost ředn ího  o hrožen í  
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požár em,  z  dosahu úč inků  po hro my nebo  jiné  mimo řádné udá lo st i.  Jedná  

se  o  hro zbu  poškozen í mater iá lu  o hněm,  mater iá l překáž íc í př i  l ikv idac i  

požár u,  mater iá l hroz íc í výbuchem,  ma ter iá l,  jehož hmot nost  může být  

p ř íč inou zř ícen í konst rukce,  z menšen í mno žstv í ho ř lavé  látk y,  evakuace  

nák ladu havaro vaného  dopravn ího  pros t ředku,  a td.  Vžd y je  t řeba dbát  

ne jen na  bezpečno st  has ičů ,  a le  i  oko l í.  O všech význa mných kroc íc h  

rozhodu je  ve l it e l zásahu.  

4.10 Předání místa zásahu 

Pokud je  nut né zabezpeč it  do hled nad míst em zásahu pro vede  

ve l it e l zásahu předán í mís t a jeho  v last níko v i nebo  j iné  opr ávněné  

osobě .  Je st l iže  t o to  ne lze uč in it ,  t ak dohled nad mís t e m zásahu  za j is t í  

ve l it e l zásahu a  t o  po  dobu hroz íc ího  nebezpeč í.  P ředán í míst a zásahu  

nezbavu je  ve l it e le  zásahu  odpo vědno st i za sp lněn í úko lu  jedno tek  př i  

zásahu.  P íse mné  předání zásahu  pro b íhá po  pro veden í l ikv idace  požár u  

nebo  po  uko nčení záchr anných prac í  a  po  závěrečném prozkoumán í  

mís t a.  P ředán í se hlás í na př ís lu šné operačn í st řed isko .  Uložená  

opat ření ( prav ide lná kont ro la mís t a ,  oprava havarovaného  zař ízen í ,  

odst ranění ho ř lavých lát ek,  a j. )  po tvrd í ve l it e l zásahu i opr ávněná  

osoba podp ise m,  kde je  uvedena do ba,  od kt eré opat ření zač ína j í p lat it ,  

a  kd y popř ípadě  konč í .  Záznam o  předán í míst a zásahu  se  vyho to vu je  ve  

dvou pro veden ích,  p ro  ve l it e le  zásahu a  oprávněnou oso bu.  

4.11 Odjezd z místa zásahu 

je  č inno st  s lo už íc í k  opuštěn í mís t a zásahu a návratu jedno tky na  

zák ladnu,  př ípadně  k  p řesunu do  loka l it y da lš ího  zásahu.  K opuštěn í  

mís t a  zásahu dává pokyn pouze ve l it e l zásahu,  kt er ý mus í o bdržet  je ště  

p řed  od jezdem d í lč í  zprávu o  zásahu o d ve l it e le  jedno tky.  Po vinno st í  

každého  has iče je  ko nt ro la své oso bn í výs t ro je a  věcných pro st ředků ,  s e  

kt er ými zasaho va l.  St ro jník  pro vede tot éž s věcnými prost ředky na  

voz id le .  Od jezd z míst a zásahu  hlá s í  ve l it e l jedno tky př ís lu šné mu 

operačnímu  st řed isku,  kt eré  jedno tku vys la lo .  
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4.12 Uvedení jednotky do akceschopnosti po příjezdu z místa 
události 

nás ledu je bezpro st ředně  po  návratu z  mís t a  zásahu a pro vede j i  

s lužba v o rganizačn ím zař ízen í.  Ve l it e l  jedno tky hlá s í př í jezd z mís t a  

zásahu p ř ís lu šné mu operačn ímu st řed isku,  kt eré  jedno tku vys la lo  

a  záro veň  h lá s í i  o bno ven í p lné  akceschopno st i po  zásahu.  Dá le  ve l it e l  

za j ist í  dop lněn í chybě j íc í výst ro je,  p rovedení opr av,  oč ist y požár n í  

t echn iky,  obno ven í funkčno st i che micko techn ické s lužby,  atd .  St ano v í  

rež im regenerace s i l has ičů  t ak,  aby nebyla  nar ušena ce lko vá  

akceschopno st  jedno tky.  Každý has ič  provede důk ladnou kont ro lu své  

osobn í výst ro je  a  veškeré  z měny nah lá s í ve l it e l i.  S t ro jn ík  zko nt ro lu je  

požár n í t echn iku (oč išt ěn í voz id la ,  dop lněn í poho nných hmot ,  o le je ,  

vod y,  nádr že s pěnid le m,  č inno st  br zdo vé soupr avy,  odvodněn í  

čer pad la ,  atd . ) .  Ve l it e l jedno tky,  st rojn ík  nebo  t echn ic i spec iá ln íc h  

s lužeb provedou po t řebné záznamy v dokument ac i jedno tky.  

4.13 Typové příklady zásahů příslušníků HZS ČR. 

Nejčastě j i  se  jedná o  požár n í zásahy -  hašen í požárů  za nedo st atku  

vod y,  za s i lného  vě t ru ,  za s i lného  mrazu,  za s i lného  zakouření,  hašen í  

požár u ve sk lepních prosto rech budo v,  v podkro ví a  půdn ím prosto ru,  

hašen í byto vých požárů ,  garáž í,  st řešn íc h ko nst rukc í,  výško vých budo v,  

požár y na po l ích,  st avbách,  o bjekt ech t ext i ln ího  p růmys lu,  le sn í požár y,  

požár y dě t ských předško ln íc h a ško ln íc h zař ízen ích,  a td.  

Da lš ími t yp y mo hou být  zásahy pod  t rakčn ím vedením,  t j .  př i  

nebezpeč í úr azu e lekt r ickým proudem,  zásahy na hnac ích ( lo ko mot ivy,  

mo to rové vozy)  č i  t ažených ( nápravové nák ladn í vo zy,  nápr avo vé  

osobn í vo zy)  že lezn ičn íc h ko le jo vých voz id lech,  zásahy v že lezničn ím 

tune lu,  zásahy v ob jekt ech a na  zař ízen ích ar mád y,  havár ie  v  průmys lu ,  

ve sk ladech,  labo r ato ř ích,  zásahy v mís t ech nebezpečných vznike m 

io nizu j íc ího  záření ( jader ná zař ízen í,  oddě len í nuk leár n í med ic íny,  

rad io t erapeut ická p raco višt ě ,  a j. ) ,  zásahy p ř i  nebezpeč í  opařením 

( t ep lár ny,  výměn íko vé st an ice,  sk lep y a  bytová jádr a s rozvodem vody,  
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a j. ) ,  zásahy p ř i  nebezpeč í pádu,  po dch lazení,  o mrznut í,  popá len í,  

udušení,  utonut í,  výbuchu,  zasypán í č i  zava len í,  zř ícen í ko nst rukc í,  a td .  
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II .  PRAKTICKÁ ČÁST 
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5.  HYPOTÉZY 

Cíle m mé baka lář ské práce  je  z j ist it  jak  se měn í p sych ika has ičů  po  

vyko nané dvacet ič t yřhod ino vé „běžné“ s lužbě .  E xist u j í v p sych ice  

t akové změny,  kt er é by mo h ly o vl ivňo vat  výko n has ičů? Odpo věď  se  

p ř ímo  nab íz í,  že a s i ano ,  a le  jak  a kt e r ým smě r em se měn í d yna mika  

ps ych ických procesů? 

Shr nut ím t eo ret ick ých poznatků  js me do spě l i  k  nás ledu j íc ím 

praco vním hypo tézá m,  kt er é se odv í j í od jedno t livých ko mpo nentů  

Mikš íko va Supsa:  

1 .  Nep ředpok ládám z j išt ění st a t ist icky významného  rozd í lu  před a  po  

ods lo užené směně  ve šká le  po hoda.  

2 .  Hrubý skór  ve šká le  akt iv it a  bude st a t ist ick y význa mně  n iž š í po  

ods lo užené směně ,  než p řed s měno u.  

3 .  Nep ředpok ládám z j išt ění st a t ist icky významného  rozd í lu  před a  po  

ods lo užené směně  ve šká le impu ls iv it a .  

4 .  Nep ředpok ládám z j išt ění st a t ist icky významného  rozd í lu  před a  po  

ods lo užené směně  ve šká le roz lada.  

5 .  Nep ředpok ládám z j išt ění st a t ist icky významného  rozd í lu  před a  po  

ods lo užené směně  ve šká le  deprese.  

6 .  Nep ředpok ládám z j išt ění st a t ist icky významného  rozd í lu  před a  po  

ods lo užené směně  ve šká le  úzkost .  

7 .  Nep ředpok ládám z j išt ění st a t ist icky významného  rozd í lu  před a  po  

ods lo užené směně  ve šká le sk l íčeno st .  



UTB ve Zlíně, Univerzitní institut 37 

5.1 Použité metody 

Pro  z j išt ěn í vzt ahů  mez i ve l ič ina mi,  ověření hypo téz a  podro bno u  

ana lýzu naš í práce js me  použ i l i nás ledu j íc í metod y:  

-  pop isno u st at ist iku 

-  páro vý t - t est  –  na h lad ině  význa mno st i α  =  0, 05 

-  Dairo sw in – SUPSO –PC ver ze pro  zpr acován í dat  

Kr it ické hodno t y p ro  t - t est y jsou uvedeny v t extu.  K výzkumu js me  

použ i l i do t azník SUPSO (obr. 1 ) .  Vš ic hn i re spondent i byl i seznámen i  

p řed v la st n ím vyp lňo ván ím do tazníku s nás ledu j íc ími pr avid ly:  

-  do tazník je  ano nymní,  

-  do tazník má dvě  část i v záv is lo st i na  s it uačn ím pozad í v době  jeho  

vyp lněn í,  po rovnávat  t yto  dvě  část i př i  vyp lňo ván í je  nepř ípust né,  

-  s it uačn í p rost řed í –  ihned  po  nástupu do  p ráce  před zahá jen ím 

v last ního  výko nu pr áce a  bezprost ředně  po  ukončen í s měny.  Směna  

každého  has iče pro běhla  bez ozná men í udá lo st i nebo  výjezdu k zásahu.  

5.2 Výzkumný soubor 

Do výzkumu bylo  zahr nuto  16 has ičů .  Ce lke m bylo  rozdáno  

18 do tazn íků .  Dva do tazn ík y se vr át i ly špat ně  vyp lněny,  pro to  byly 

z výzkumu vyřazeny.  Zkoumaný soubor  has ičů  je  t vo řen t řemi s měna mi 

a pro to  p řed ložen í a  vyp lněn í do t azn íku proběh lo  postupně  ve t řec h 

dnech pod le nástupu s lužeb jedno t l ivýc h směn.  

Tab.2 Četno st  věko vých kat egor i í ve vyšet řo vané m soubor u 

věko vá katgo r ie  20-25 26-30 31-35 36-40 41-  a  v íc

čet nost  4  2  3 5 2 

5.3 Výsledky a ověřování hypotéz 

Pro  ověřen í hypo téz 1 až 7 js me použ i l i páro vý t - t est .  Pro  

vyjádřen í výs ledků  js me vyt vo ř i l i  t abu lky.  
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Tab.3 výs ledné hodno t y ko mpo nent y psych ická po hoda 

P-psych ická po hoda před s měnou po  směně  

S t řední hodno ta 11,13 10,31 

Rozpt yl 4 ,92 6,23 

Pozorován í 16 16 

Rozd í l 15  

t  st a t ist ické 1,24  

t  kr it ické 1,75  

Z t abu lk y vyp lývá ,  že  / t /<tα .  Ko mponenta  psych ická po hoda s e  

praco vní zátěž í st at ist icky výz na mně  neměn í.  Po tvrd i la  se t edy naš e  

hypo téza,  že hrubý skór  šká ly P není  st at ist icky význa mně  vyšš í po  

vyko nané s lužbě .  

Tab.4 výs ledné hodno t y ko mpo nent y akt iv it a  

A-akt iv it a  před s měnou po  směně  

S t řední hodno ta 9,56 8,69 

Rozpt yl 4 ,53 6,90 

Pozorován í 16 16 

Rozd í l 15  

t  st a t ist ické 1,85  

t  kr it ické 1,75  

Z t abu lk y vyp lývá,  že / t />tα .  Ko mpo nenta akt iv it a  se pr acovn í  

zátěž í st at ist icky význa mně  měn í.  Has ič i  před nástupem do  s lužby jso u  

v íce akt ivn í,  než po  výko nu s lužby.  Po tvrd i la  se ná m t ed y naš e  

hypo téza,  že hrubý skór  šká ly A je  st at ist icky význa mně  n iž š í po  

vyko nané s lužbě .  
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Tab.5 výs ledné hodno t y ko mpo nent y impu ls ivnost  

O- impu ls ivno st  před s měnou po  směně  

S t řední hodno ta 3,25 2,88 

Rozpt yl 3 ,13 6,78 

Pozorován í 16 16 

Rozd í l 15  

t  st a t ist ické 0,71  

t  kr it ické 1,75  

Z t abu lk y vyp lývá ,  že / t /  <  tα .  Ko mpo nenta impu ls ivno st  se před  

ani po  s měně  s t at ist icky význa mným ro zd í le m ne l iš í.  Naše hypo téza t ak  

byla  po tvr zena.  

Tab.6 výs ledné hodno t y ko mpo nent y roz lada 

N-roz lada p řed s měnou po  směně  

S t řední hodno ta 3,19 2,63 

Rozpt yl 4 ,03 5,72 

Pozorován í 16 16 

Rozd í l 15  

t  st a t ist ické 1,06  

t  kr it ické 1,75  

Z t abu lk y vyp lývá ,  že / t /<tα .  Ko mpo nenta roz lada se před an i po  

směně  s t at ist icky význa mným rozd í le m ne l iš í.  Naše hypo téza t ak byla  

po tvrzena.  
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Tab.7 výs ledné hodno t y ko mpo nent y deprese 

D-depr ese před s měnou po  směně  

S t řední hodno ta 3,31 2,81 

Rozpt yl 4 ,76 5,50 

Pozorován í 16 16 

Rozd í l 15  

t  st a t ist ické 0,72  

t  kr it ické 1,75  

Z t abu lk y vyp lývá ,  že / t /<tα .  Ko mpo nenta deprese se praco vn í  

zátěž í st at ist icky význa mně  neměn í.  Po tvrd i la  se ná m t edy naše  

hypo téza,  že hrubý skór  šká ly D nen í  st at ist icky význa mně  vyšš í po  

vyko nané s lužbě .  

Tab.8 výs ledné hodno t y ko mpo nent y úzkost  

U-úzkost  p řed s měnou po  směně  

S t řední hodno ta 2,75 2,69 

Rozpt yl 6 ,07 5,70 

Pozorován í 16 16 

Rozd í l 15  

t  st a t ist ické 0,12  

t  kr it ické 1,75  

Z t abu lk y vyp lývá,  že / t /<tα .  Ko mpo nenta úzkost  se  před  an i po  

směně  s t at ist icky význa mným rozd í le m ne l iš í.  Naše hypo téza t ak byla  

po tvrzena.  
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Tab.9 výs ledné hodno t y ko mpo nent y sk l íčeno st  

S-sk l íčeno st  před s měnou po  směně  

S t řední hodno ta 1,81 2,00 

Rozpt yl 3 ,50 5,33 

Pozorován í 16 16 

Rozd í l 15  

t  st a t ist ické -0,35  

t  kr it ické 1,75  

Z t abu lk y vyp lývá,  že / t /  < tα .  Ko mpo nenta sk l íčeno st  se před an i  

po  s lužbě  s t a t ist ick y význa mným rozd í le m ne l iš í.  Naše hypo téza t ak  

byla  po tvr zena.  

DISKUSE 

Mů j výzkum s i k lad l za c í l po soud i t  výsk yt  psych ické zátěže  

u has ičů  p řed a  po  dvacet ič t yřhod ino vé s lužbě .  P řesně j i  se  jedná  

o  posouzen í d yna mick ých z měn v ps ychice  has ičů  po  běžné  zátěž i,  

kt erou prož íva j í na svých pr av ide lných s lužbách bez výjezdu k zásahu.  

Vycháze l i js me  z předpok ladu,  že dvacet ič t yřhod ino vá s lužba je  

pro  has iče  zátěžo vá a bude se t ed y v někter ých ko mpo nentách u has ičů  

pro jevo vat  dyna mick ými změnami v je j ich psych ice.  Vza l i js me  do  

úvahy pop is  jedno t l ivých ko mpo nent ,  po rovna l i je  s  poznatky kap ito l 

o  zátěž i,  a  náp ln i pr áce has ičů  a  vyt vo ř il i  js me  ne jp ravděpodo bně jš í  

praco vní hypo tézy k jedno t l ivým š ká lá m.  Vyho dnocení výzkumu 

ukáza lo ,  že hypo téz y se po tvrd i ly.  

Ko mpo nenta  psych ická pohoda  vyjad řu je aktuá ln í poc it y  

spoko jeno st i,  prož itk y do br ého  na laděn í,  př ízn ivého  psych ického  

nažhavení.  P ř i  s t ano ven í hypo tézy js me usoud i l i,  že has ič i  p ř i  zátěž i  

souvise j íc í s  p lněn ím s lužebn ích úko lů  bez výjezdu v t éto  ko mponent ě  

nebudou vykazo vat  st at ist ick y význa mné sn ížení.  Hypo téza se př i  

výzku mu po tvr d i la .  
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V p ř ípadě  ko mpo nent y akt ivit a  js me  u has ičů  p ředpok láda l i pok le s  

po  proběhnuté s lužbě .  V ycháze l js me  ze samé  podst at y ko mpo nent y,  

kt erou je  č ino rodost ,  poho tovost  k  ak t ivn í int er akc i.  Akt iv it a  se po  

vyko nané s lužbě  s t at ist ick y význa mně  sn ižu je .  V ysvě t len í z j iš těné  

skutečno st i js me  j iž  naznač i l i  v  t eo ret ické část i.  Mikš ík sám uvád í,  že  

jakáko l iv pr aco vn í zátěž vede ke sn ížen í ko mfor t ních šká l,  t ed y 

ps ych ické pohod y a akt iv it y.  Ted y psychick ý st av,  kt er ý předpok ládá  

energ i i,  kt erou po  vyko nané prác i vě t š inou l idé ne mají.  Naše hypo téza  

se po tvrd i la .  

Impuls ivnost  je  ko mpo nent a,  kt er á  v so bě  odráž í pr vky jako  je  

ná lado vost ,  obt ížné sebeo vládán í,  výbu šno st ,  nekor igo vanou agres iv it u .  

Tako véto  pro jevy cho ván í,  jako  odraz ps ych ického  st avu,  jsou pro  

has iče nežádouc í.  Mě ly by být  e l imino vány výběr em k has ič skému 

sboru a výcv ike m.  Jest l iže se u  has iče  pro jev í v průběhu s lužby č i po  

n í,  mě lo  by se jednat  pouze o  ps ych ické  st avy,  kt er é  jsou p lně  pod vo ln í  

kont ro lou.  Nepředpok láda l i js me  t edy,  že u  t éto  ko mpo nent y bude  

výzku mem z j iš těn st at ist ick y význa mný rozd í l před a po  s lužbě .  Mů j  

p ředpok lad  se po tvrd i l.  Zdá  se  t ed y,  že výbě r  k  has ič skému sbor u  

a  výcv ik  př i ja t ých has ičů  je  v  t o mto  ohledu dost at ečně  kva l it ní.  

Rozlada  je  ko mpo nent a vyjad řu j íc í p sych ické napě t í  z  neurč it ého  

podně t u  bez mo žnost i uvo lněn í.  P ředpok láda l i js me ,  že has ič i  jso u  

vybaven i dost at ečnými adaptačn ími mechan iz my na zátěž a  nebude t ed y 

st at ist icky význa mný rozd í l před a  po  s lužbě .  H ypo téza se nap ln i la .  

U ko mpo nent y deprese  js me vyš l i z  předpok ladu,  že st avy jako  

pes imis mus,  o t ráveno st ,  poc it y s labo s t i,  zmoženo st i a  apat ie  budou  

ne jb l iž š í poc itům únavy z pr áce.  Zj išt ěn í ho vo ř í  o  t o m,  že  ko mpo nent a  

depr ese se po  s lužbě  s t at ist ick y význa mně  neměn í a  po tvr d i l se  t ak náš  

p ředpok lad.  

Ko mpo nenta úzkost  zahr nu j íc í po c it y ne j isto t y,  prož itk y 

ps ych ického  napě t í,  chybě j íc í po ho tovo st  k  int er akc i se st at ist ick y 

význa mně  nez měn i la  po  pro běh lé s lužbě  a  t ím po tvrd i la  náš předpok lad.  

Opě t  se  zře jmě  jedná o  dů s ledek toho ,  že has ič i  jso u podro ben i výbě ru ,  



UTB ve Zlíně, Univerzitní institut 43 

výcv iku a  s lužba nevede k ps ych ic kému st avu zne mo žňu j íc ímu  

poho tovost  k  int er akc i,  t ak jak pop isu je t uto  šká lu auto r  SUPSA,  

Old ř ich M ikš ík .  

Pos ledn í ko mpo nentou je  skl íčenost .  Je j ím o bsahem jsou  prož itk y 

jako  je  s mut ný,  o samě lý,  přec it l ivě lý.  Ve své podst atě  se  jedná  

o  pas ivn í prož íván í negat ivn íc h dů s ledků  ps ych ické zátěže .  

P ředpok láda l i js me,  že se t ato  ko mponenta  st at ist icky význa mně  nebude  

měn it  v dů s ledku pro běh lé s lužby.  I  t a to  hypo téza se nám po tvrd i la .  

Výs ledky n i jak nep řeceňu j i,  jse m s i vědo m ma lého  výzkumného  

vzorku a  t aké t oho ,  že pop isu j i jeno m naznačené t rend y a ne z j iš těné a  

st at ist icky po tvrzené úda je.  
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ZÁVĚR  

Cíle m naš í pr áce bylo  posoud it  změny ps ych ické zátěže po  

proběh lé  dvacet ič t yřho d ino vé s lužbě .  P řesně j i  se  jedná  o  posouzen í  

dyna mick ých změn v ps ych ice  has ičů  po  s lužbě ,  nebo- l i zátěžo vé,  

s it uac i bez  výjezdu v po rovnán í se st avem před s lužbou.  To to  jse m 

chtě l  o věř it  po mo cí M ikš íko vy metody posuzo vání d yna mick ých změn  

v psych ice  č lo věka SUPSO.  V yše l js em z p ředpok ladu,  že  has ič  je  

č lo věk,  kt er ý má urč it é ,  p sycho log ickými t e st y ověřené,  o sobno st n í  

p ředpok lady.  P řesto  se jedná o  č lo věka,  na kt erého  půso b í výko n 

pro fese jako  zátěž,  kt er á ve svém dů s ledku vede ke změná m 

v prož íván í.  

Výcho d iskem naš í práce byl po je m psych ická  zátěž.  Od toho  s e  

odv í j í pr vn í kap ito la po jednáva j íc í o  zátěž i.  Popsa l jsem něko l ik  

zák ladn ích t eo r i í a  druhů  zátěže se zv lášt n ím zřet e le m na psych icko u  

zátěž.  

Zák ladem pro  naš i prác i bylo  Mikš íko vo  po jet í p syc h ických zátěž í  

a  jeho  metoda  pos t ihování  a  hodnocen í  st ruktury  a dynamik y  

subjek t ivní ch prož i t ků  a  stavů  posuzovacími  škálami  "SUPSO" .  Pop isu je  

ps ych ickou zátěž mimo j iné  z  h led iska  dyna mických z měn v psych ice ,  

což je  podst at a našeho  výzkumu.  

Dá le  js me  se zabýva l i náp ln í práce has ičů ,  kde js me  vymez i l i  

zák ladn í úko ly has ičů  v různých funkc ích a úko ly zák ladn ích s ložek  

has ič ského  sboru.  Úko lem t éto  kap ito ly bylo  ze jména  vys vě t l it ,  co  je  t o  

běžná s lužba,  ukázat  na  náročnost  p ro fese  has iče,  kt erá  zahr nu je  ve lkou  

šká lu č inno st í,  z  n íž vyp lýva j í vysoké nároky na odbor nou př ip raveno st  

has ičů .  

Výzku m po tvrd i l,  že „běžná“ s lužba je  ps ych ick y zátěžovo u  

s it uac í.  Naše st ano vené hypo téz y byly po tvr zeny.  Očekávané změn y 

v psych ick ých st avech před a  po  s lužbě  has ičů  se  po tvr d i ly.  
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Výs ledky ná m ukáza ly,  že has ič i jsou pod le předpok ladu skup ino u  

l id í,  kt erá má  psycho lo g ické předpok lad y k prováděn í t éto  náročné  

prác i.  

Vyhodno cen í výzkumu metodou Oldř icha  Mikš íka post ihován í  

a  hodnocení  s truk tury a dynamiky subjek t i vní ch proži tků  a  st avů  

posuzovacími  škálami "SUPSO" ukáza lo ,  že všechny mé  hypo téz y 

hodno t íc í rozd í l p s ych ického  st avu has ičů  p řed s lužbo u a  po  s lužbě  se  

po tvrd i ly.  

Mů j  výzku m ukazu je,  že  pr akt ický postup t éto  pr áce lze zře jmě  

už ít  i  pro  zkoumání ps ych ick ých st avů  has ičů  v souvis lo st i s  dé lko u  

je j ic h pr axe a  vzrů st a j íc ím věkem.  
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Obr .  1 .  fo r mu lář  do t azníku SUPSO 

 
 
Pořadové číslo:................................   Délka praxe:................................. 
Věk:..............................    Datum a hodina:.......................... 
Situační pozadí:obvyklé 
Zaznamenávejte stupeň prožívání níže uvedených pocitů a stavů zakroužkováním 
příslušné číslice. 
0 = vůbec ne 1 = občas 

mírně 
2 = průměrně 
středně 

3 = často silně 4 = soustavně 
velmi silně 

 
0 1 2 3 4 Spokojený  0 1 2 3 4 Svěží 
0 1 2 3 4 Energetický 0 1 2 3 4 Činorodý 
0 1 2 3 4 Náladový 0 1 2 3 4 Výbušný 
0 1 2 3 4 Rozmrzelý 0 1 2 3 4 Nespokojený 
0 1 2 3 4 Otrávený 0 1 2 3 4 Pesimistický 
0 1 2 3 4 Napjatý 0 1 2 3 4 Nejistý 
0 1 2 3 4 Smutný 0 1 2 3 4 Nešťastný 
 
0 1 2 3 4 Dobře naladěný 0 1 2 3 4 Klidný 
0 1 2 3 4 Temperamentní 0 1 2 3 4 Průbojný 
0 1 2 3 4 Těžko se ovládající 0 1 2 3 4 Vzteklý 
0 1 2 3 4 Netrpělivý 0 1 2 3 4 Neklidný 
0 1 2 3 4 Zmořený 0 1 2 3 4 Vyčerpaný 
0 1 2 3 4 Úzkostně naladěný 0 1 2 3 4 Prožívající obavy 
0 1 2 3 4 Přecitlivělý 0 1 2 3 4 Osamělý 
 
Subjektivní potíže a další údaje: 
 
0 = vůbec ne 1 = občas 

mírně 
2 = průměrně 
středně 

3 = často silně 4 = soustavně 
velmi silně 

 
0 1 2 3 4 Bolesti hlavy 
0 1 2 3 4 Žaludeční potíže 
0 1 2 3 4 Nechutenství 
0 1 2 3 4 Potivost Tě

žc
e 

se
 

pr
ob

ou
zí

m
 

Šp
at

ně
 

us
ín

ám
 

B
ud

ím
 se

 
ze

 sp
an

í 

M
us

ím
 n

a 
W

C
 

M
ám

 
hr
ůz

né
 sn

y 

Js
em

 v
e 

dn
e 

os
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lý
 

0 1 2 3 4 Poruchy spánku a b c d e f 
0 1 2 3 4 Nutkání na WC 
0 1 2 3 4 Tělesná únava 
0 1 2 3 4 Psychická únava 

 

 
Užívání látek Množství a druh 

0 1 2 3 4 Káva  
0 1 2 3 4 Kouření  
0 1 2 3 4 Alkohol  
0 1 2 3 4 Jiná farmaka  
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Tab.10 Tabu lka skó re t estů  

klient před směnou po směně 

 P A O N D U S P A O N D U S 

2 12 10 7 6 5 3 3 13 9 5 5 6 4 3 

3 11 8 3 4 4 4 2 9 7 6 5 4 4 3 

4 9 7 2 3 3 1 1 13 11 0 0 0 0 0 

6 15 14 1 0 2 0 1 16 16 0 0 0 0 0 

7 11 10 3 2 2 1 0 10 8 3 3 3 2 1 

9 10 12 6 5 4 5 3 12 12 6 4 4 5 4 

10 14 13 1 0 0 0 0 12 9 1 0 0 0 0 

11 12 12 4 4 5 6 3 9 10 5 4 4 5 4 

12 11 8 2 2 3 1 0 10 8 2 2 1 2 1 

13 9 8 5 6 6 5 4 6 5 3 2 2 3 1 

14 8 8 4 5 7 9 7 10 7 4 4 5 5 5 

15 13 10 2 1 0 2 1 11 8 0 0 2 3 1 

16 10 8 4 5 6 2 2 9 7 3 4 4 2 1 

17 9 8 1 1 3 1 0 7 6 0 1 1 0 0 

18 9 8 4 4 3 2 1 10 8 0 0 1 0 0 

19 15 9 3 3 0 2 1 8 8 8 8 8 8 8 
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