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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je poskytnout obraz soucasné situace na Ceském pojistném
trhu tykajici se povinného ruceni.

Teoreticka Cast se zabyva predevSim sbérem informaci potiebnych k vypracovani
bakalarské prace. Obsahuje zakladni charakteristiky tykajici se pojistovnictvi, pojisténi a
zabyva se podstatou povinného ruceni.

Analyticka ¢ast navazuje na teoretickou Cast a zamétuje se na charakteristiky jednotlivych
pojistoven. Soustfedi se na analyzu nejvétSich pojistoven na ceském trhu z hlediska
poskytovaného povinného ruceni. Pomoci této analyzy bude mozné posoudit, kterd z

pojistoven je pro klienta nejvhodné;si.

Kli¢ova slova: pojistovnictvi, pojistovna, povinné ruceni, pojistna udalost, pojistna

smlouva

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is provide a picture of the current situation on the Czech
insurance market dealing with third-party risks.

Theoretical part is mainly concerned with collecting information needed to develop
bachelor thesis. It contains the basic characteristics of dealing with insurance system,

insurance and deals with the merits of third-party risks.

Analytical part builds on the theoretical part and focuses on characteristics of individual
insurers. It focuses on the analysis of the largest insurers on the Czech market in terms of
provided third-party risks. Using this analysis will assess which of insurance is best for the
Klient.

Keywords: insurance system, insurance company, third-party risks, average, insurance

contract
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UvVOD

Zijeme v dobé& intenzivniho rozvoje techniky a viechny nase ¢innosti doprovazeji rizika a
nejistoty. Kazdy rok se na silnicich zvysuje podet dopravnich nehod. Skody zpiisobené
dopravnimi nehodami mnohdy dosahuji vysokych castek. | kdyz témto udéalostem nelze

predchazet, existuje moznost, jak kompenzovat ztraty subjekti dopravnich nehod.

Jako obrana proti nebezpeCim, kterym je vystaven kazdy cClovék je zmirnéni téchto
nebezpeci pomoci pojisténi. Pojisténi spocCivd v poskytnuti finan¢ni nahrady v ptipadé

vzniku $kody, které je kryté v ramci pojistné smlouvy.

V soucasné dob¢ pilisobi na ¢eském pojistném trhu fada pojistoven s dlouholetou tradici,
které nabizi rGzné druhy pojisténi.

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala pouze jeden druh pojisténi a to ,,PojiSténi

odpovédnosti za skodu zptisobenou provozem motorového vozidla®, tzv. povinné ruceni.

Cilem této prace je analyzovat povinné ruceni nabizené vice pojistovnami. Pfedmétem
bude srovnani cen povinného ruceni a doplikovych sluzeb. Vysledkem tohoto srovnéani
bude zjisténi, jak se lisi nabidky pojistoven a kterd z pojisStoven je pro naseho klienta
nejvyhodnéjsi.

Pro pochopeni této problematiky je dalezity i teoreticky zéklad, kterym se budu zabyvat
V prvni casti své bakalafské prace. Ptiblizim zakladni pojmy, které se tykaji pojiSténi a
pojistovnictvi a V neposledni fad€¢ se veénuji pojmim tykajicich se povinného ruceni.
Zdrojem informaci pro tuto ¢ast byla odborna literatura, ktera se tyka pojiStovnictvi.

rowr

V praktické €asti vas sezndmim se spoleCnosti, ve které jsem méla moZnost vykonavat
odbornou praxi. Spole¢nost Aliance J.K.L. Finance je makléiska spolecnost, ktera nabizi
svym klientim produkty celkem jedendcti pojistoven. Klientim sestavuji nabidku a
kalkulaci pojisténi od vSech pojistoven a klient si pak vybere pojistovnu, kterd je pro ného
nejvyhodnéjsi.

Dale jsem si vybrala pét pojistoven, které nejCastéji vyhovuji potiebam klientd pro
uzavieni povinného ruceni. Kazdou pojistovnu stru¢né charakterizuji a sezndmim vas s
produkty, které nabizi k povinnému rueni. Kazda pojistovna nabizi stejné doplikové
produkty, ale u kazdé pojistovny se tyto produkty 1isi z hlediska zdkonnych pojistnych

limita, kryti rizik, pojistnych castek atd. Z tohoto diivodu jsem si pro srovnani vybrala



jednoho urcitého klienta a jeho udaje jsem vyuzila k sestaveni nabidky danych pojistoven,
abych byla schopna posoudit, ktera nabidka je pro klienta nejvyhodné;jsi.

V zavéru prace provedu srovnani, ktera pojiStovna je nejlepsi pro uzavieni povinného
ruceni pro daného klienta. Navrhnu také mozna doporuceni pro zvyseni objemu produktu.
Informace potiebné k vypracovani praktické ¢asti jsem ziskala na zékladé propagacnich

brozur, internich materidli spoleCnosti, internetovych stranek pojistoven, sazebnikd,

pojistnych smluv a mnoha dalSich materialt.



| TEORETICKA CAST
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1 POJISTOVNICTVI

Pojistovnictvi chapeme jako urCité odvétvi moderni ekonomiky, které se zabyva
pojistovaci Cinnosti. Zahrnuje vSechny pojistovaci instituce, zajistitele a zprostfedkovatele
pojisténi, likvidatory pojistnych udalosti a asociace, které maji opravnéni podnikat
V pojisténi. Je soucasti finan¢ni a Gvérové soustavy a zaroven také specialnim odvétvim

penéznich sluzeb, které jsou poskytovany ziskovym i neziskovym organizacim a obCaniim.

Predmétem pojistovnictvi je také regulace pojistoven ze strany statnich organt, které
dohlizeji na dodrzovani spravného podnikani v oblasti pojisténi. Dale je pfedmétem
pojistovnictvi fizeni pojistoven, tvorba technickych rezerv, informacni soustava, kalkulace
pojistného, apod. V ramci pojiStovnictvi v jednotlivych zemich existuji instituce, jejichz

ucelem je organizovani vzajemné spoluprace pojistoven. [1]

1.1 Struktura pojiStovnictvi

[ POJISTOVNICTVI ]

Dozor nad pojistovnictvim

—»[ Asociace pojistoven }

[ Zajistovny ]

[ Komer¢ni pojistovny

Zprostiedkovatelé (brokefi,

i

[ DruZzstevni pojistovny

makléfi, makléfské firmy)

Obr. 1. Struktura pojistovnictvi [2]

1.2 Klasifikace pojiSt'oven

e univerzalni pojiStovny: provozuji souc¢asné zivotni i nezivotni pojisténi
e specializované pojist'ovny: specializuji se pouze na uréity druh pojisténi
e Kkaptivni pojist’ovny: instituce zalozena podnikatelskym subjektem
se zamérem pojistovat své vlastni potieby
e frontingové pojistovny: administrativné zajist'uji ¢innost jiné pojistovny,
ktera napt. z licencnich nebo danovych divodi nepojistuje na daném

pojistném trhu
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e statni pojiStovny: zaklada je stat, ktery také nese vysledky jejich hospodareni
e akciové pojisStovny: vysledky hospodafeni nesou akcionafi, pro které cilem

podnikani je dosahnout zisku [3]

1.3 Cinnosti poji§toven

Pojistovny poskytuji pojistné produkty a vykonavaji cCinnosti, které jsou spojeny

S provozem pojistnych produkti.

Pojistovny uskutecniuji pojistné technickou c¢innost, stanovuji konkurencéni prvky u
jednotlivych pojistnych produktd, kalkuluji ceny pojistnych produktd, pocitaji velikosti
technickych rezerv, uruji miru zajisténi, vybér podoby zajisténi a zajistitele.

Do ¢innosti pojisStovny muzeme také zatadit i uskute¢niovani opatieni ke snizovani
velikosti pojistnych plnéni.

Pojistovaci ¢innost se déli na ¢innost obchodni, provozni a likvidaéni. [1]

1.4 Pojistny trh

Na pojistném trhu se stietdva nabidka a poptavka po pojistné ochrané. Predmétem obchodl
na pojistném trhu je pojisténi a zajisténi.

Pojistny trh je trhem, na kterém ptevladd nabidka. O své budouci klienty se uchazi
pojistitelé, zajistitelé a zprostiedkovatelé. Prevlada-li nabidka, stadva se zaroven zarukou
soutdze, ovliviiované tvorbou cen a pojistnych produkti. Casteéné je tato soutézivost
ovlivitovana dozorem nad pojiStovnictvim, organy a nastroji dozoru, coZz ¢aste¢né trzni

soutéZ a konkurenci omezuje. Pojistny trh je tedy ovliviiovan zéasahy statu.

1.4.1 Clenéni pojistného trhu

Pojistny trh Ize clenit podle vice kritérii. Rozhodujicim kritériem tohoto clenéni a
segmentace je predmét ¢innosti pojistitele, dalS§imi mohou byt naptiklad pojistné produkty,
pojistné riziko, subjekt pojisténi, pfedmét pojisténi, pojistitelé a podobnd. Clenéni
pojistného trhu je ovlivnéno mnoha faktory.

Podle pfedmétu Cinnosti pojistitele délime pojistny trh na dva samostatné segmenty:

¢ nanabidku a poptavku pojisténi a zajiSténi

e na investovani docasné volnych penéznich prostfedki pojistitele
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»Jedna z podstatnych odliSnosti pojistného trhu spocivéa v tom, ze se zde prodava fiktivni
zbozi, resp. sluzba. Uskutecnéni této koupené sluzby se projevi casto az po del§im obdobi
od uzavieni obchodu, a n¢kdy se nemusi projevit vibec. Proto mohou pojistovny

realizovat investovani do druhé ¢asti ¢i segmentu pojistného trhu.“ [1, s. 122]

1.5 Ostatni subjekty pojistného trhu

Vyznamnym subjektem pojistného trhu je asociace pojistoven — orgéan, ktery sdruzuje
pojistovny, haji jejich zajmy, organizuje jejich spolupraci a soucCasné¢ funguje jako

vyznamny samoregulacni faktor tohoto trhu. [4]
Mezi dalsi subjekty pojistného trhu patii:

e pojistovny

e zprostfedkovatelé

e pojiStovaci makléfi

e zajiStovny

e cCeska kancelar pojistitelti

DalSimi subjekty pojistného trhu jsou klienti, ktefi uzaviraji pojistné smlouvy
S pojisStovnami a zaroven je pojistny trh také ovliviiovan vnéjSimi a vnitfnimi Ciniteli.
Vngj§imi Ciniteli miZze byt napt. vyvoj inflace, vyvoj doméci hrubého produktu,
nezamé&stnanost. Mezi vnitini Cinitele patfi kvalita obchodni sité¢ pojiStoven, reklama

pojistnych produkti, zprostfedkovatelska ¢innost atd. [5]

1.6 Pojistovaci zprostiredkovatelé (brokeri)

Pojistovaci zprostiedkovatelé plsobi na pojistovacim trhu a jejich ukolem je dat

dohromady kupce a prodejce pojistovaci sluzby s vyhledem na uzavieni pojistné smlouvy.

1.6.1 Kategorizace pojist'ovacich zprostiedkovateli

e Exkluzivni zprostiedkovatel
- pracuje pouze pro jednoho pojistitele, se kterym ma uzavienou
smlouvu
- pro jiné pojistitele mize sjednavat pouze se souhlasem smluvniho

pojistitele
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Nezavisly zprostiedkovatel

Maklér

neni vazan zadnou smlouvou o zastupovani

muze sjednavat pojisténi pro vetsi pocet pojistitell

zprostifedkovatel, ktery hledd pro svého zdkaznika optimalni
pojistnou ochranu na zdkladé plné moci

vytvaii si sam sviij pojistny kmen [1]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

2 POJISTENI

Lidé¢ jsou neustale ohrozovani disledky nepiedvidatelnych udalosti vlivem pfirodnich sil a
nedokonalosti spolecnosti. Zakladnim rysem téchto udélosti je ¢asova nahodilost a rozsah

zpuisobenych nasledk.

Diive lid¢ se snaze zmirnit disledky téchto udalosti vytvareli finan¢ni rezervy, které byly

potiebné pro thradu vzniklych skod. [6]

Dnes pojisténi patii mezi financni sluzby. Predmétem této finan¢ni sluzby je poskytnuti

pojistné ochrany ze strany pojistovny.
Predstavuje pravni vztah, pfi kterém pojistitel na sebe piebira zavazek, ze pojisténému
poskytne pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost.
2.1 Clenéni pojisténi
Z hlediska zptsobu financovani se pojisténi ¢leni na dva systémy:
e pojisténi socialni
e pojisténi komercéni (soukromé)
Z hlediska pravniho se ¢leni na:
e pojisténi dobrovolné
e pojisténi povinné
2.2 Formy pojisténi

Formy pojisténi jsou zavislé na vysi pojistného plnéni a na vysi Skody. Tato zavislost je

piedem urcena v pojistnych podminkach a v pojistné smlouve. [1]
e Pojisténi obnosova

Soukromé pojisténi, které se sjednava za ucelem ziskani prostredka, kapitalu, rozsitujiciho
majetkovou sféru opravnénych osob. Obnosem je dohodnuta finan¢ni ¢astka ve vysi, ktera
je nezavisla na vzniku a rozsahu Skody. PInéni pojistitele mlize mit formu jednorazového

plnéni anebo je provadéno formou vyplaty diichodu, tedy opakujicich se plateb.
o Skodova pojisténi
Skodové pojisténi poskytuje pojistnou ochranu pro piipad, ze v dusledku pojistné udalosti

dojde ke skod¢ na zdravi, vzniku majetkové Gjmy nebo Skod¢€ jiné a nahrada takto vzniklé
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Skody je predmétem uvedené¢ho soukromého pojisténi. Pojistitel je v piipadé vzniku
pojistné udalosti povinen poskytovat pojistné plnéni v souladu stimto zakonem a

pojistnymi podminkami, podle nichZ je pojistna smlouva sjednana. [7, S. 56]

2.3 Klasifikace pojisténi
Soukromé (komer¢ni) pojisténi
e pojisténi osob
e pojisténi majetku
e pojisténi odpovédnosti za Skodu
e Urazoveé pojisténi
e soukromé zdravotni a nemocenské pojisténi
Socialni pojisténi
Zabezpecuje uhradu davek pro piipad pracovni neschopnosti, ktera miize byt docasna nebo
trvald v disledku véku ¢i invalidity.

Zdravotni pojisténi

Garantované statem. [3]

2.4 Zakladni pojmy

e Vznik a zanik pojiSténi
Pojisténi vznika uzavienim pojistné smlouvy nebo splnénim podminek upravenych
pfislusnym pravnim pifedpisem napt. dnem dohodnutym v pojistné smlouvé nebo dnem
uréenym v zakoné.
Pojisténi zanika v ptipade¢, jestlize dojde k nezaplaceni pojistného, odstoupeni od smlouvy,
odmitnuti plnéni, zaniku rizika, zménou vlastnika, vypovédi pojistné smlouvy, dohodou

mezi pojistnikem a pojistitelem nebo skon¢enim doby, na kterou bylo pojisténi dohodnuté.
[8]

e Pojistné riziko
»Pojistné riziko je souhrn rizik krytych pfisluSnym pojisténim tak, jak jsou pievzata
pojistovnou. Riziko, na které mulze pojiStovna uzaviit pojistnou smlouvu na zaklade

pojistnych podminek.“ [4, s. 49]
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e Pojistna smlouva

Préavni dokument, ktery zavrSuje dvoustranny pravni tkon mezi klientem a pojistovnou, na
jehoz zéklad¢ vznikd smluvni pojisténi fyzickych a pravnickych osob. Pojistna smlouva se
vyhotovuje Vv pisemné formé podle platnych pravnich piedpist, jde-li o pojisténi
S pojistnou dobou delsi nez jeden rok. Ve smlouvé je potieba uvadét druh pojisténi, na
ktery se pojistnda smlouva vztahuje, pfedmét pojisténi, vysi pojistného plnéni, vysi

inkasovaného pojistného, zptisob placeni pojistného a jeho splatnost.

Pojistnou smlouvu Ize sjednat i ve prospéch jiného subjektu nez toho, ktery pojisténi
uzaviel. V této souvislosti je pouzivan pojem pojistnik, coz je subjekt, ktery uzavtel

pojistnou smlouvu s pojistovnou a je povinen platit pojistné. [4]
e Pojistné

»Pojistné je cena za poskytovanou pojistnou ochranu, Uplata za pfeneseni negativnich
finan¢nich dusledkt nahodilosti z jednotlivych subjektt na pojistitele. Velikost pojistného
by méla vychazet z velikosti rizika a z naklada pojistitele spojenych s provozem pojisténi.*
[1,s.51]

e Pojistné plnéni

Pojistné plnéni predstavuje vyplatu ndhrady Skody pojiStovnou na pojiSténém majetku
osob a vyplaty urazového, zivotniho a dichodového pojisténi. Podminkou vyplaty

pojistného plnéni je realizace nahodilosti, pfipadné 1 jiné vyznamné udélosti.

Poskytnout pojistné plnéni znamend zaplatit pojiSténému ndhradu za Skodu, kterou utrpél

na svém pojisténém majetku, anebo i na cizim majetku. [9]
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3  ZIVOTNI POJISTENI

Zivotni pojidténi zahrnuje kryti rizik ohrozujicich zdravi a Zivoty lidi. V ramci t&chto
pojisténi se uplatiuji vyplaty pojistnych plnéni v ptipad¢ pojistnych udalosti, které¢ se
dotykaji zivota pojisténych osob nebo jinych osob. [10]

V ramci pojisténi osob lze sjednat:
e pojisténi pro ptipad smrti
e pojisténi pro piipad doziti

e dichodové pojisténi
3.1 Ucastnici pojiSténi osob

e pojistitel - pojistovna

e pojistnik - osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu

® pojistény - osoba, na jejiz zivot a zdravi je pojisténi sjednano

e opravnéna osoba - osoba, kterd ma pravo na vyplatu pojistného plnéni v piipadé

smrti pojisténého [3]
3.2 Zakladni druhy Zivotniho pojiSténi

e Pojisténi pro pripad smrti

Pojisténi pro pfipad smrti se vyskytuje v podobé nékolika druht pojisténi. Jde o pohiebni
pojisténi, tj. pojisténi, které se sjednava na pojistnou castku odpovidajici vydajim
spojenych s pohibem. Déle také obecné pojiSténi pro piipad smrti, které se sjednava na
vys$8i pojistné Castky nez pohiebni pojisténi. Toto pojisténi plni ulohu pohiebniho pojisténi
a také ndkladi dalSich, spojenych s placenim dédické dané a vyplaty ve prospéch

pozustalych.
e Diichodové pojisténi

Jednd se 0 pojisténi na doziti s postupnou vyplatou pojistné ¢astky. V ramci diichodového
pojisténi se uskuteCiiuje vyplata riznych druhi dichoda (starobni, invalidni, sirotci,

vdovsky, vdovecky, dichod rodicit).

O tom, jaky dtchod se v ramci diichodového pojisténi uplatni, rozhoduje pojistnik tim, ze

voli 0sobu, ve prospéch které se dichodové pojisténi sjedna.
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e Vénové pojisténi
Vénové pojisténi se muze vyskytovat v podobé tzv. pojisténi mladeze, které obvykle
kromé¢ vyplaty sjednané pojistné ¢astky pfti doziti se ditéte sjednaného véku zahrnuje kryti
fady rizik. Jde hlavné o finanéni zabezpeceni ditéte v ptipad¢ smrti jednoho nebo obou
rodicil, zabezpeceni v piipad¢ invalidity rodice, invalidity ditéte, smrt ditéte.

e SmiSené Zivotni pojiSténi
Je kombinaci pojiSténi pro piipad smrti a pojisténi pro piipad doziti. Pojistovna se
zavazuje vyplatit sjednanou pojistnou castku ve sjednany den v ptipadé, ze se pojistni
tohoto dne dozije, a v piipadé, ze se pojistnik tohoto dne nedozije, pak jde pojistné plnéni
ve stejné vysi V den smrti ve prospéch osoby, kterou pojistnik sam urci.

e Univerzalni Zivotni pojisténi
Jde 0 pojisténi, které umoznuje pojisténym ruznymi zpusoby pfizpisobovat rozsah pojistné
ochrany svymi momentalnimi finanénimi moznostmi.

Sklada se ze dvou zakladnich slozek:

e spofeni

e vyplaty pojistnych plnéni v ptipadé smrti, urazu, invalidity apod. [10, S.78]
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4 NEZIVOTNI POJISTENI
Nezivotni pojisténi zahrnuje kryti celé skaly rizik. V ramci nezivotnich pojisténi jsou kryta
rizika rizného charakteru, a to rizika ohrozujici zdravi a zivoty osob, rizika, ktera

vyvolavaji vécné skody a finan¢ni ztraty.

4.1 Oblasti

e pojisténi trazova

e pojisténi zdravotni a nemocenska
e pojisténi majetkova

e pojisténi odpoveédnostni

e cestovni pojisténi

e pojiSténi motorovych vozidel
Pojisténi irazova

Urazové pojisténi zahrnuje vyplatu pojistného plnéni v piipadé, Ze v dasledku urazu bylo

zpusobeno trvalé télesné poskozeni nebo smrt pojisténého. [3]
V tirazovém pojisténi se sjedndvaji pojistné ¢astky pro:

e trvalé nasledky Grazu
e dobu nezbytného léceni

e smrt nasledkem Urazu
Zdravotni a nemocenské pojiSténi
Provozuje se jako dopln€k povinného zdravotniho pojiSténi a socidlniho pojisténi.
Do této oblasti pojistovani se fadi:
e pojisténi na denni davku pfi pracovni neschopnosti
e pojisteéni v pfipad€ pobytu v nemocnici
e pojisténi nadstandardni zdravotni péce
e pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici
Pojisténi majetku

,,Pojisténi majetku zahrnuje kryti rizik, jejichz realizaci dochazi ke Skoddm na majetku. Jde
o pojisténi, kdy pojistovna poskytuje pojistné plnéni pii udalosti, ktera na zakladé

sjednanych pojistnych podminek postihla majetek.* [10]
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Predmétem tohoto pojisténi je majetek osob. Pojisténi se déli na pojisténi véci movitych,
nemovitych a pojisténi zajmd. Nemovité véci tzv. nemovitosti jsou spojeny se zemi
pevnym zakladem a jsou zapsany na katastru nemovitosti. Movité véci jsou takové véci,
které¢ lze snadno pfemistovat. Pojisténi z4jmi znamena pojisténi pohledavek, zisku,

vkladl, uvéra a riznych finan¢nich Skod, ke kterym muze dojit ¢innosti z podnikani. [6]

Pojisténi se sjednava pro piipad poskozeni nebo zni¢eni véci Zivelni udalosti. Zivelnimi
riziky se rozumi pozar, uder blesku, vybuch, naraz letadla nebo jeho zficeni, pad stromt
nebojnych véci. Dale se pojisténi sjednéva pro piipad odcizeni véci vloupanim nebo
loupeznym ptepadenim, vandalismu a uslého zisku. [3]

v 7

Odpovédnostni pojiSténi

Pojisténi odpovédnosti za Skody kryje rizika, kterd souvisi se skutecnosti, ze pojistény
muze svou Cinnosti zplsobit nékomu jinému Skody. MiZzou to byt Skody na zdravi,
majetku ¢i zivote.

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu. Pojistovna vyplaci
pojistné plnéni na zaklad¢ rozhodnuti o povinnosti nahradit Skodu subjektu, kterému byla

Skoda zpisobena. [1]
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5 POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA SKODU ZPUSOBENOU
PROVOZEM VOZIDLA

Kazdy rok se na silnicich zvysuje po&et dopravnich nehod. Skody zptisobené dopravnimi
nehodami mnohdy dosahuji vysokych c¢astek. | kdyZz témto udalostem nelze predchazet,

existuje moznost, jak kompenzovat ztraty subjektii dopravnich nehod.

Ochrana poskozenych pti dopravnich nehodéach je brana zavazné, proto je toto pojisténi
povinné. Na zéklad¢ pojisténi ma pojistény pravo, aby mu pojistovna hradila Skody

vzniklé v souvislosti s provozem vozidla, které zpisobi jinému subjektu. [11]
Jedna se o:

e Skody na zdravi nebo usmrceni

e skody vzniklé poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci

o usly zisk

¢ ndaklady vynaloZzené s pravnim zastoupenim
Pojistitel nehradi:

e Skody, které utrpél fidi¢ vozidla

o skody na vozidle, na které se vztahuje pojisténi [1]

5.1 Zakladni pojmy

e Vozidlo - vozidlem se rozumi silni¢ni vozidlo druhu moped, motocykl, tiikolka
nebo ctyikolka, taha¢, pfipojné vozidlo a zvlastni vozidlo typu traktor, jeho
pfipojna vozidla a trolejbus.

e Pojistitel - pojistovna, kterd je podle zvlastniho pravniho piedpisu opravnéna
provozovat pojisténi odpoveédnosti.

e Pojistnik - osoba, ktera uzaviela s pojistitelem smlouvu o pojisténi odpovédnosti.

e Pojistény - osoba, na kterou se odpovédnost za Skodu pojisténi odpovédnosti

vztahuje.

e Poskozeny - osoba, které byla provozem vozidla zpiisobena $koda a ma narok na

nahradu Skody.
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Skodna udalost - zptisobeni §kody provozem vozidla.

Kancelaf pojistitelii - profesni organizace sdruzujici pojistovny, které jsou

Vv urcitém staté opravnény provozovat pojisténi odpovédnosti.
Organ evidence - spravni organ, ktery vede evidenci vozidel.
Zelena karta - mezinarodni karta automobilového pojisténi a platnosti pojisténi.

Bonus a malus - bonus je cenové zvyhodnéni majitele vozidla za provoz vozidla
bez nehody. V ptipad¢ malusu jde o ptirazku k pojistnému, kdy ma pojistitel
moznost zohlednit zvySené riziko v pfipad¢ uzavieni nebo trvani pojistné smlouvy

S majitelem vozidla, ktery ma zvyseny pocet zavinénych pojistnych udalosti.

Asistenéni sluzby - v pfipadé, ze je pojistené vozidlo nepojizdné z disledku
pojistné udalosti, zajisti asistencni sluzba ptijezd silni¢ni sluzby, vyprosténi, odtah
a opravu vozidla az do sjednaného limitu. Rozsah asistenc¢nich sluzeb je stanoven
ve smlouvé s pfislusnou pojistovnou, ktera tento rozsah definuje ve svych

pojistnych smlouvach. [12, s. 80]

5.2 Likvidace Skod

Je to proces vytrazovani pojistnych udalosti ze strany pojistovny. OdliSuje se podle rozsahu

Skody a obsahu pojistné smlouvy. Likvidace Skod je uskuteciiovdna prostiednictvim

zaméstnancl pojistoven nebo specializovanymi externimi subjekty, ktefi jsou najimani

pojistovnami.

Proces likvidace zahrnuje:

1.

2.

3.

4.

Nahlaseni $kody — ozndmeni o vzniku pojistné udalosti
Zaregistrovani Skody — potiebné k evidenci, analyze Skod a pfi¢indm Skod
Provéreni Skody — rozhodujici ¢ast procesu likvidace

Likvidace pojistné udalosti — vyplata pojistného plnéni

5.3 Druhy kryti u pojisténi motorovych vozidel

1.

Pojisténi povinné smluvni
e odpovédnost za zranéni tietich osob

e poskozeni majetku tietich osob
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e pfipojisténi Celniho skla

e pfipojisténi na zivelni rizika

e naklady na likvidaci skody

e naklady na pravni zastupce
2. Havarijni pojisténi All risk

Pojisténi vozidla pro ptipad pozéaru, odcizeni kradezi nebo loupezi a poskozeni
nasledkem nehody. Pojistitel plati odstranéni vozidla z mista nehody a vraceni
vozidla pojisténému po provedeni opravy. Jestlize bude vozidlo odcizeno, pojistitel

zaplati pojisténému celou trzni hodnotu auta.

Jestlize dojde k nehodé¢, tak likvidator provede prohlidku vozidla, dfive nez auto
pujde do opravny, aby vyse Skody byla prokazatelna.

Jestlize poskozené vozidlo je mladsi nez 1 rok, nabizeji nekteii pojistitelé¢ jako
nahradu nové auto. Jini toto kryti nabizeji za doplikové pojistné. [11]

K havarijnimu pojisténi lze sjednat pojisténi cestovnich zavazadel a véci osobni
potieby prepravovanych v pojisténém vozidle po dobu trvani cesty vozidlem. Také
jde k tomuto pojisténi sjednat urazové pojisténi osob piepravovanych ve vozidle.
Havarijni pojisténi obsahuje také asistencni sluzby. Rozsah asisten¢nich sluzeb je

uveden vzdy v pojistné smlouvé. [6]
Dopliikova pripojisténi
1. Pojisténi skel vozidla

Pojisténi se vztahuje na poskozeni a zniCeni skel vozidla, které bylo rozbito, prasklo
nebo bylo poskozeno v takové mife, Ze je nutnd jeho vyména. NezaleZi na zplisobu
prasknuti skla, pokud neslo o vyrobni vadu skla, rozbiti pfi montaZi, demontazi ¢i
pieprave.

2. Urazové pojisténi

Pojisténi se vztahuje na osoby piepravované ve vozidle uvedeném v pojistné smlouve.

Pojistnou udalosti je traz, ktery vznikl v souvislosti s provozem vozidla.

3. Pojisténi zavazadel
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Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potieby, které maji osoby

ptrepravované vozidlem u sebe.
4. Pojisténi nahradniho vozidla

Pojisténi se vztahuje na uhradu nakladii spojenych s ndjmem nahradniho vozidla po

dobu opravy poskozeného vozidla.
5. Pojisténi asistenc¢nich sluzeb

V piipadé nepojizdnosti pojisténého vozidla v dasledku pojistné udalosti, zajisti
asisten¢ni sluzba pfijezd silni¢ni sluzby, vyprosténi, odtah a opravu vozidla. Rozsah

téchto sluzeb je uveden v pojistné smlouve.
Vysi pojistného ovliviiuje:

e kategorie vozidla

e zdvihovy objem nebo vykon motoru

e limit pojistného plnéni

e segmentacni kritéria

e predchozi bezeskodni pribéh

e zpisob vyuzivani vozidla [14]



I PRAKTICKA CAST
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6 ALIANCE J.K.L. FINANCE, SPOL. SR.O.

=== ALIANCE J.K.L. Finance

s SPOI. S I.0.

Obr. 2. Logo spolecnosti [Zdroj: Interni materidly]

Identifikaéni idaje firmy
Obchodni jméno: Aliance J.K.L Finance, spol. s r.o.
Adresa: Dobrovského 1363

697 01 Kyjov

Telefon: 603 531 787

Fax: 518 616 167

E-mail: kujal.jkl@tiscali.cz
Internetové stranky: www.aliance-jkl.caria.cz

Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost Aliance J.K.L. Finance, spol. s r.0. vznikla v roce 2003 za Géelem poskytovat
zprostiedkovatelskou c¢innost v pojiStovnictvi. Nabizi pojistné sluzby pro obcany,
podnikatele a primysl z Siroké nabidky pojistnych produktii pojistoven na ¢eském trhu.
V roce se 2008 Aliance J.K.L. Finance sloucila s fyzickou osobou Hanou Kujalovou,

navazala na jeji patnactiletou zkusSenost v oblasti pojisténi a pievzala péci o klienty.

Vznikla ,,rodinna pojistovaci makléiska spolecnost™ a pro klienty by se také radi stali

spolehlivym ,,rodinnym* pojistovacim makléfem.

V soucasné dobé& zastupuje tisice klientli — firem a podnikateld 1 soukromych osob.
Od roku 2003 spolupracuji s leasingovou spole¢nosti Caterpillar Financial Services CR,
S.r.0. v oblasti pojisténi leasingovych obchodd — stavebni stroje, strojni pojisténi, povinné

ruceni,...).
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Predmétem cCinnosti makléfské spolecnosti Aliance J.K.L. Finance, spol. s.r.o. je
zastupovani klientd na zakladé smlouvy v jejich vztahu s pojistiteli na ¢eském pojistném
trhu. Zprosttedkovani odborné ¢innosti pro zdjemce o pojisténi je dle zakona 38/2004 Sb.

Podléhaji dozoru Ceské Narodni Banky.

Nabizi pojistné produkty z nabidek renomovanych pojistoven na naSem pojistném trhu.
Poskytuji bezplatné, nezévislé a kvalifikované poradenstvi v Siroké oblasti pojistnych
sluzeb. Poskytuji klientsky servis pii spravé pojisténi a vyfizovani ndrokd z pojistnych
smluv. Doporucuji svym klientim optimalni produkty dle jejich potieb a pojistného zajmu.
Kladou diraz na kvalitni pojistnou ochranu a individudlni pfistup ke klientam.
Uptednostituji dlouhodoby ptinos pied kratkodobym ziskem. Vystupuji vzdy davéryhodné
a usiluji, aby byli spolehlivym partnerem. Motivaci jejich ¢innosti je spokojenost klienta.
Upeviluji dobré jméno spoleCnosti svou profesiondlni cinnosti, ru¢i za odbornou
zpusobilost jejich zaméstnancl, obchodnich zastupcii a ru¢i za dodrzovéani pravnich a
etickych norem. Zachovavaji ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvi od svych

klientd pfi vykonu své ¢innosti, a to i po ukonc¢eni smluvniho vztahu s klientem.

6.1 Poskytované sluzby

Sluzeb pojistovacich makléii v soucasné dobé jiz vyuzivd nejen vétSina velkych
spolecnosti, ale také stfedni a malé firmy, podnikatelé. V soucasnosti stoupd podil zdjmu 1
u obcanu. Pro své klienty se jiZ stavaji ,,rodinnym* pojiStovacim makléfem a spolehlivym
partnerem. Maklér a klient maji shodny cil — dosdhnout optimalniho uspokojeni pojistnych
potieb za piijatelnou cenu. Makléfi provadi analyzu pojistnych smluv, poskytuje bezplatné,
nezavislé a kvalifikované poradenstvi v Siroké oblasti pojistnych sluzeb. Navrhuji
optimalni feSeni dle potieb a pojistnych zajmtl. Vypracovavaji optimalni pojistné programy
z nabidek na pojistném trhu, zprosttedkovéavaji a uzaviraji pojistné smlouvy, poskytuji
kompletni klientsky servis — pomoc pii spravé pojistnych smluv vcetné jejich aktualizace,

pomahaji pfi likvidaci pojistnych udalosti a hdji opravnéné zajmy svych klientt.
6.1.1 Nabizené produkty

e povinné ruceni
e havarijni pojisténi

e cestovni pojisSténi
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pojisténi obcanli + zZivotni pojiSténi, Urazové pojisténi, majetkové pojisténi,
pojisténi obcanti a odpoveédnosti za Skodu

pojisténi firem a primyslu — majetkové pojisténi, pojisténi odpovédnosti z provozni
¢innosti, autoflotilové pojisténi, pojisténi primyslu, pojisténi nakladu, technickych

rizik — elektroniky, strojni pojisténi, stavebni a montazni pojisténi

Spolupracujici pojistovny

Allianz

Triglav

Ceska pojistovna
CSOB pojistovna
Kooperativa
AXA

CPP

Generali

Slavia pojistovna
UNIQUA

Wiistenrot
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7 ANALYZA POVINNEHO RUCENI NA CESKEM POJISTNEM
TRHU

Na ceském pojistném trhu se v soucasné dobé vyskytuje velké mnozstvi pojistoven.

Spolecnost Aliance J.K.L. Finance spolupracuje celkem s jedenacti pojistovnami.

Vybrala jsem si pét pojisStoven, které nejvice vyhovuji potfebam klientli pro uzavieni

povinného ruceni. Provedu analyzu, ktera z té€chto pojistoven je pro klienty nejvyhodnéjsi.
Pro srovnani cen nabizené¢ho povinného ruceni byla vytvorena nabidka, podle které budou
analyzovany ceny a rozsah pojistného kryti.

7.1 Poptavka na povinné ruceni

Jedna se o osobni motorové vozidlo znacky Peugeot 206 s vykonem motoru 45kW a
objemem motoru 1360 ccm vyrobené v roce 2004. Vlastnikem vozidla je 34letda Marie
Novakova s trvalym bydlistém v Kyjové, kterd méla uz 6 let uzavieno pojisténi
odpovédnosti za skodu zptisobenou provozem vozidla. BEhem celé doby pojisténi neméla
zadnou pojistnou udalost, zpisob placeni ¢tvrtletni. Klientka se rozhodla pro pojisténi se
zakladnimi limity pojistného plnéni. Zaroven chce mit sjednano i urazové pfipojisténi a
pfipojisténi skel. Ma uzavienou i smlouvu o stavebnim spofeni ve Wiistenrot stavebni
spotitelné.
7.1.1 Zakladni udaje

e vykon motoru do 55 kW od 1351 az 1850 ccm

e trvalé bydlisté Kyjov (mald mésta a obce)

e vlastnik — nepodnikatel od 26 let

e bonus/malus — 6 let bez pojistné udalosti (6 x 12 mésici)

Bonus 72 mésict

e klientka ma narok na Wiistenrot slevu ve vysi 10%
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8 GENERALI POJISTOVNA
Datum zahgjeni pojistovaci ¢innosti: 1.1.1995

Zakladni kapital: 500 mil. K¢

Obr. 3. Logo pojistovny [15]

Generali PojiStovna a.s. je komplexnim pojiStovacim Ustavem, pro ktery pracuje bezmala
3000 zaméstnancti a spolupracovniki v celé Ceské republice. Svym klientiim nabizi v
oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi rozsahly servis a bezplatné poradenstvi pti volbé
optimalniho pojistného kryti. Klade diraz na vysokou kvalitu pojistnych produktl a rychly
servis. Generali je hustotou svych pobodek dostupna zékaznikim na celém uzemi Ceské
republiky. Siroky pojistny program, ktery zahrnuje poji§téni osob, majetku, odpovédnosti,
motorovych vozidel i primyslovych a podnikatelskych rizik pak poskytuji prostiednictvim

svych spolupracovnikt i fady renomovanych maklétskych spolecnosti.
8.1 Produkty povinného ruceni
Generali pojisStovna nabizi 2 produkty povinného ruceni ve 2 variantach:

1. Zaklad - Zaklad Venkov / Zaklad Mésto

- zdarma asistenéni sluzby v CR i v Evropé
2. Komplet - Komplet Venkov / Komplet Mésto
- zdarma pojisténi stietu se zveri

Venkov

Produkt je urcen pro fyzické osoby s trvalym bydlistém v obci do 30 000 obyvatel, ktefi

jsou provozovateli osobniho vozidla.
Mésto

Produkt je uren pro fyzické i pravnické osoby s trvalym bydlistém v obci nad 30 000
obyvatel.
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Limity pojistného plnéni

Tab. 1. Limity pojistného plnéni

.. ., Programy
Limity plnéni
Zaklad Komplet
Vécné Skody 35 mil. K¢ 70 mil. K¢
Skody na zdravi 35 mil. K¢& 70 mil. K&

Zdroj: Interni materialy

Vyhody povinného ruceni Zaklad a Komplet
e bonus ve vysi 5% za kazdy rok provozovani vozidla bez nehod
e sleva 5% na produkty havarijniho pojisténi
e moznost pfevodu bonusu z povinného ruceni na havarijni pojisténi
e dopliikova pojisténi za vyhodnych podminek

e pojisténi stietu se zveéti zdarma

8.2 Dopliikova pojiSténi
Pojisténi skel

Predmétem pojisténi jsou skla bo¢nich oken vozidla a dale sklo ¢elniho a zadniho okna.
Lze sjednat pouze v ptipadé, Ze vSechna skla vozidla jsou v neposkozeném stavu.

Nevztahuje se na Skody na vécech spojenych s:
e pojistenymi skly vozidla — dalni¢ni znamky, ochranné folie, clony
e Skody souvisejicim s poskozenim laku, ¢alounéni

e Skody vzniklé poskozenim nebo zni¢enim pojisténych skel vozidla prepravovanym
nakladem a ptipady, kdy doslo ke Skodni udélosti na pojisténém skle odcizenim

celého vozidla nebo v ptipad¢ uplné skody na vozidle

Pojisténi se nevztahuje na skla motocykll, pfipojnych vozidel, tiikolek, ctyrkolek a

snéznych skutri.
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Tab. 2. Tarify pojisteni skel vozidla

Pojistna ¢astka | Rocni pojistné
(v K¢) (v K¢)
3000 436
5000 592
10 000 1700
15 000 2400
20 000 3100

Zdroj: Interni materidly

Pojisténi pro pripad urazu

1. Pojisténi plného poctu sedadel dle technického priikazu

Pojisténi je mozné uzavfit 1 samostatné, tj. bez podminky uzavieni jiného pojisténi pro

kterékoliv osobni motorové vozidlo.

Pojisténo je kazdé sedadlo schvalené v technickém prikazu vozidla véetné mista fidice.

Pojisténi lze uzavtit vyhradné na plny pocet sedadel ve vozidle.

Rozsah pojiSténi:

e pojisténi pro ptipad smrti

e pojisténi pro ptipad trvalych nasledki

e denni odskodné za dobu nezbytného 1éceni

Tab. 3. Rozsah nabizené pojistné ochrany

Pro pripad smrti | Trvalé nasledky | Denni odSkodné
(v K¢) (v K¢) (v K¢)
Varianta 1 60 000 120 000 60
Varianta 2 120 000 240 000 60
Varianta 3 180 000 360 000 60

Zdroj: Interni materialy
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2. Pojisténi Fidice
Lze uzavtit s dlouhodobym pojisténim odpoveédnosti za Skodu zplsobenou provozem
vozidla, s pojisténim allrisk, s havarijnim pojis§ténim, s pojisténim pro piipad odcizeni a

s minikaskem, nelze samostatné.
Rozsah pojisténi:
e pojisténi pro piipad smrti
e pojisténi pro piipad trvalych nasledka
e denni odskodné za dobu nezbytného 1é¢eni
3. Pojisténi iidice a déti piepravovanych ve vozidle v zdadriném systému

Pojistén je fidi¢ osobniho vozidla a vSechny déti pfepravované ve vozidle v zadrzném
bezpe¢nostnim systému, jejichz télesnd hmotnost nepiesahuje 36 kg a télesnd vyska

nepiekroci 150 cm.
Pojisténi nahradniho vozidla

PojiSténi se vztahuje na Uhradu nakladli na ndjem nahradniho vozidla po dobu opravy

vozidla, maximaln¢ vSak do vySe pojistné ¢astky a to na kazdou pojistnou udalost.

Tab. 4. Varianty pojistnych castek

Pojistna ¢astka | Ro¢ni pojistné
(v K&) (v K¢)
15 000 888
30000 1488

Zdroj: Interni materialy

Pojisténi zavazadel

Pojisténi se vztahuje na poskozeni prevazenych zavazadel v disledku zivelni udélosti,

kradeZe vloupanim a dale na poskozeni, znieni nebo ztratu zavazadel pii dopravni nehod¢.
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Tab. 5. Varianty pojistnych castek

Pojistna ¢astka | Ro¢ni pojistné
(v K¢) (v K&)
10 000 500
20 000 1 000
30 000 1 500

Zdroj: Interni materialy

Asisten¢ni sluzby

Asistenc¢ni sluzby ziska zdarma kazdy, kdo si pro osobni a uzitkové vozidlo do 3,5 t uzavie
u pojistovny Generali pojisténi odpovednosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla nebo

pojisténi allrisk nebo havarijni pojisténi na dobu neurcitou.
Pojisténi pravni ochrany vlastnika nebo Fidi¢e vozidla

Predmét pojisténi je thrada nédkladi pojisténého spojenych s uplatnénim jeho prava
VvV rozsahu vymezeném v pojistné smlouve. Pojisténi pravni ochrany vlastnika vozidla se
vztahuje na vlastnika, provozovatele, drzitele a fidiCe vozidla uvedené¢ho v pojistné

smlouvé a osoby spolucestujici v tomto vozidle. VVztahuje se pouze na osobu fidice.

Tab. 6. Vyse pojistného

Druh vozidla Ro¢ni pojistné
(v K¢)
Osobni a uzitkova vozidla 960
Piivésy, navésy 500

Zdroj: Interni materialy

8.3 Nabidka povinného ruceni na Peugeot 206
Produkt: Zaklad VENKOV
Bonus/Malus: 30%

Limity: vécna skoda 35 mil. K¢, skoda na zdravi 35 mil. K¢
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Tab. 7. Rocni pojistné

Druh pojisténi Cena v K¢
Povinné ruceni 2912
Pojisténi skel 592
Pojisténi nahradniho vozidla 888
Asisten¢ni sluzby 500
Urazové pojisténi piepravovanych osob 675
Pojisténi zavazadel 500
Celkové roc¢ni pojistné 6 067

Zdroj: Vlastni zdroj
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9 WUSTENROT
Datum zahgjeni pojistovaci ¢innosti: 21.12.1998 o
Zakladni kapital: 100 mil. K¢

Obr. 4. Logo pojistovny [15]
V nasi zemi je pojisStovna Wiistenrot tizce spojena s pocatky stavebniho sporeni. Wiistenrot
stavebni spofitelna, a.s. zahajila svou ¢innost na podzim roku 1993, v roce, kdy byl pfijat
zakon o stavebnim spofeni. Od té doby si ziskala duvéru statisicti klientl, kterym stavebni
spofeni umoznilo financovat bydleni, vytvofit finan¢ni rezervy na stafi i uSetfit si penize na
jiné potieby. Stejné jako v mateiskych zemich i v Ceské republice bylo zamérem

Wiistenrotu poskytnout klientiim uceleny soubor finan¢nich sluzeb z oblasti rodinnych

financi.

Po stavebnim spofeni pfislo v roce 1999 zivotni pojisténi, zaCatkem roku 2003 nabidl
Wiistenrot hypotéky jako dalsi formu financovani bydleni. V roce 2006 bylo portfolio
poskytovanych sluzeb rozsifeno o nezivotni pojisténi, zaméfené piedevSim na pojistnou

ochranu rodiny a bydleni a poji$téni motorovych vozidel.

Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel Wiistenrot nabizi origindlni povinné
ruceni, jehoz vySe je stanovena na zakladé vykonu nikoliv objemu motoru, jak je u tohoto

druhu pojisténi obvyklé. Koncem roku 2009 evidovala pies 81 000 pojistnych smluv.

Wiistenrot pojist'uje:
e motocykly — dvoukolova motorova vozidla, tiikolky a ¢tyikolky
e osobni vozidla — osobni automobily do celkové hmotnosti 3 500 kg
e ndkladni vozidla — automobily urcené k dopravé ndklada
e tahacCe — automobily urcené k tazeni navésu
e piipojna vozidla — pfivésy, navésy
e traktory — zeméd¢€lsky nebo lesnicky traktor

e historickd vozidla — motorova vozidla, kterym byla ptidélena zvlastni registracni

znacka
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Limity pojistného plnéni

Tab. 8. Zakonné limity pojistného plnéni

Programy
Limity plnéni , ; .
Zakladni ZvySeny
Vécné Skody 35 mil. K¢ 70 mil. K¢
Skody na zdravi 35 mil. K¢& 70 mil. K¢&

Zdroj: Interni materialy
9.1 Vliv bonusu/malusu na vySi pojistného

Systém bonus/malus

Klientovi musi byt pfizndn bonus nebo uplatnén malus. Pojistovna Wiistenrot poskytuje
oproti konkurenénim pojiStovnam nadstandardni bonus az 60%, pro klienty s bezeSkodnim

prabéhem v délce 120 mésict a vice.
Sleva Wiistenrot ve vysi 10%

Tato sleva je ur€ena pouze pro klienty, ktefi jiz maji v dobé& sjednani pojiSténi u nékteré ze

spole¢nosti koncernu Wiistenrot uzavienou jinou smlouvu.
Piirazka 100% pro vozidla zvlastniho uziti
Je uctovana pro:
- vozidla taxisluzby
- vozidla ur¢end k piijcovani
- vozidla s pravem piednosti v jizdé
- vozidla ur¢ena pro ptepravu nebezpecnych latek
9.2 Moznosti pripojiSténi
Pripojisténi skel
Ptipojisténi skel se vztahuje na posSkozeni nebo zni€eni skla ¢elniho a zadniho okna vozidla
a skla bocnich oken vozidla, kterd byla k vozidlu pfipevnéna originalnim zplsobem.

Ptipojisténi se vztahuje na piipad jakéhokoliv poskozeni nebo zniceni skel z divodu

nehody, vandalismu nebo Zivelni udalosti.
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Lze sjednat pouze k osobnim, uzitkovym a nakladnim vozidlim. Nelze sjednat na

motocykly a ptipojna vozidla.

Pojisténi lze sjednat pouze v piipadé€, Ze vSechna skla vozidla jsou v neposkozeném stavu.
Ve vyjimecnych piipadech lze piipojisSténi skel uzaviit i dodatecné k jiz uzavienému

pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla.

Tab. 9. Pripojisteni skel

Limit pojistného Ro¢ni pojistné
(v Ko) (v Ko)
5000 500
10 000 900
20 000 1500

Zdroj: Interni materidly

Urazové pripojisténi
Pojistovna Wiistenrot nabizi urazové pripojisténi osob piepravovanych v motorovém
vozidle s pevnou pojistnou ¢astkou na celé vozidlo 1 mil. K¢.

To znamena, ze pojistna Castka se déli poctem piepravovanych osob. Jsou-li ve vozidle
obsazena dvé sedadla, na kazdou piepravovanou osobu pifipadd pojistnd castka

500 000 K¢.

Tab. 10. Urazové pojisténi

Pojistna ¢astka
(v K¢)

Roc¢ni pojistné
(v Ko)

1 000 000

960

Zdroj: Interni materialy

Pripojisténi zavazadel
Zavazadla a véci osobni potieby jsou pojistény pro piipad:
e kradeze vloupanim nebo loupeznym piepadenim
e poskozeni, zni¢eni nebo ztraty v disledku dopravni nehody

e poskozeni nebo zniceni v disledku Zivelni udalosti
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Tab. 11. Pripojisteni zavazadel

Limit pojistného Roc¢ni pojistné
(v Ko) (v Ko)
20 000 1200
40 000 2 400

Zdroj: Interni materialy

Pripojisténi nahradniho vozidla

Stane-li se vozidlo nepojizdné po dopravni nehodé, ocitd se jeho posddka nahle v

nepiijemné situaci. Pojistovna pro tyto piipady pro své klienty piipravila moznost

poskytnuti ndhradniho vozidla na dobu potfebnou k opraveé posSkozeného vozidla.

Tab. 12. Pripojisténi nahradniho vozidla

Limit pojistného
v K&

Ro¢ni pojistné
(v Ko)

20 000

1200

Zdroj: Interni materialy

Asisten¢ni sluzby

Narok na pojistné plnéni vznika i v pfipad€é nepojizdnosti vozidla zplsobené nékterym

z uvedenych pochybeni pojisténého:

vvvvv

vybiti akumulatoru
rozlomeni spinaci skiinky
poskozeni elektrické instalace

poskozeni zdmku zpatecky

Nérok na asisten¢ni sluzbu nevznika v pfipad€ poSkozeni pneumatiky. Rocni pojistné

asisten¢nich sluzeb ¢ini 300 K¢&.
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9.3 Nabidka povinného ruceni na Peugeot 206
Produkt: Zakladni
Bonus/Malus: 30%

Limity: vécna skoda 35 mil. K¢, skoda na zdravi 35 mil. K¢

Tab. 13. Nabidka povinného ruceni

Druh pojisténi Cena v K¢
Povinné ruceni 2 880
Pojisténi skel 500
Pojisténi nahradniho vozidla 1200
Asisten¢ni sluzby 300
Urazové pojisténi piepravovanych osob 960
Pojisténi zavazadel 1200
Celkové roc¢ni pojistné 7 040

Zdroj: Viastni
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10 TRIGLAV

°
Datum zahajeni pojist'ovaci ¢innosti: 21.8.2000 - ; t rl g Iav
Zakladni kapital: 360 mil. K¢ pojistovna, a.s,

Obr. 5. Logo pojistovny [15]

Triglav je nejvétsi slovinska pojistovna s vedoucim trznim podilem v oblasti nezivotniho a
zivotniho pojisténi. Je také jednou z nejvyznamnéjsSich finan¢nich instituci ve Slovinsku.
Nabidka pojistovny je komplexni a zahrnuje nezivotni, zivotni, penzijni a zdravotni
pojisténi.

V roce 2000 zacala svou Cinnost rozsifovat na dal§i zahrani¢ni trhy. Zalozila dcefinou
spolecnost Triglav pojistovna, a. s., v Ceské republice, a koupila kapitalové podily
Vv mnoha pojistovnach. V rdmci moZnosti doCasné poskytovat sluzby ve €lenskych statech

EU zahgjila dne 1. 12. 2006 svou ¢innost také na Slovensku.

Tim vznikl finan¢ni konglomerat Skupina Triglav, ktery tvoii krom¢& pojistoven na tizemi
sttedni a jihovychodni Evropy také zajiStovna, banka a spolecnosti zabyvajici se spravou
investic. V soucasné dobé vznika 75 % produkce Skupiny ve Slovinsku a 25 % v ostatnich
zemich.

Cela Skupina ma asi 4 800 zaméstnanct. Skupina Triglav je v soucasné dob¢ nejsilngjsi
pojistovaci skupinou v Jihovychodni Evropé. Zaujima zde 15 % trhu. Jejim cilem je

rozsifovat se postupné do dalSich statl v této oblasti.

Limity pojistného plnéni

Tab. 14. Limity pojistného plnéni

Limity pojistného plnéni Pojistné
Vécné Skody 50 mil. K¢
Skody na zdravi 50 mil. K¢

Zdroj: Interni materialy
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10.1 Dopliikova pojisténi
Pojisténi skel

Pojisténi se vztahuje na uhradu nakladi na opravu nebo vyménu poskozenych nebo
znicenych vSech obvodovych skel. Pojistnd nebezpeci jsou poskozeni nebo zniceni skel

v dtsledku jakékoliv nahodilé udalosti.

Tab. 15. Pojisteni skel

Pojistna ¢astka Ro¢ni pojistné
(v Ko) (v Ko)
5000 590
10 000 1 000
15000 1200
30 000 2 000

Zdroj: Interni materidly

Pojisténi trazu
Pojisténi se vztahuje na vSechny osoby pfepravované ve vozidle uvedeném v pojistné

smlouvé. Pojistnou udalosti je tiraz, ktery vznikl v pfi¢inné souvislosti s provozem vozidla.
Takovym urazem je:
e Uraz pfi uvadéni motoru do chodu pied zapocetim jizdy
e (raz pfi nastupovani nebo vystupovani do a z pojiSténého vozidla pted jizdou nebo
po jizdé

e Traz, ke kterému dojde beéhem jizdy nebo pii dopravni nehod¢ pojisténého vozidla

Tab. 16. Urazové pojisténi

Druh pojisténi P"jis(tv"ig‘;"“ka
Smrt nasledkem urazu 100 000
Trvalé nasledky 200 000
Télesné poskozeni 25000

Zdroj: Interni materialy
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Pojisténi zavazadel

Pojisténi se vztahuje na cestovni zavazadla a na véci osobni potieby prepravované ve
vozidle uvedeném v pojistné smlouvé. Mezi pojistna nebezpecCi se pocitd poskozeni,
zni¢eni nebo odcizeni zavazadel v disledku dopravni nehody, padu nebo narazu véci
zivych i nezivych.

Tab. 17. Pojisténi zavazadel

Pojistna ¢astka Pojistné
(v K¢) (v K¢)

5000 250

10 000 500

20 000 1 000

30 000 1500

Zdroj: Interni materialy

Pojisténi nahradniho vozidla

Pojisténi se vztahuje na uhradu ptj¢ovného za ndjem nahradniho vozidla stejné kategorie a

vvvvvv

na tomto vozidle, vzniklé jeho poSkozenim Vv disledku dopravni nehody, Zivelni udalosti

nebo vandalismem.

Tab. 18. Pripojisténi nahradniho vozidla

Pojistna ¢astka Roc¢ni pojistné
(v K¢) (v K¢)
18 000 1 500

Zdroj: Interni materialy

10.2 Nabidka povinného ruceni na Peugeot 206
Produkt: Zaklad
Bonus/Malus: 30%

Limity: vécna skoda 50 mil. K&, skoda na zdravi 50 mil. K¢&
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Tab. 19. Nabidka povinného ruceni

Druh pojisténi Cenav K¢
Povinné ruceni 3491
Pojisténi skel 590
Pojisténi nahradniho vozidla 1500
Asisten¢ni sluzby 260
Urazové pojisténi piepravovanych osob 900
Zavazadla 250
Celkové roc¢ni pojistné 6 991

Zdroj: Viastni zdroj
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11 CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA

Datum zahgjeni pojistovaci ¢innosti: 6.11.1995 ‘ b4
Zakladni kapital: 1 000 mil. K¢ c P P

VIENNA INSURANCE GROUP
Obr. 6. Logo pojistovny [15]

Ceské podnikatelska pojistovna, a.s. funguje bez zahrani¢nich akcionafd, je tedy 100%
geskou pojistovnou. Pojistovaci spole¢nost je Fadnym Elenem Ceské asociace pojistoven a
fadnym ¢lenem Hospodarské komory. Nabizi vice nez 50 pojistnych produktl, zejména
Vv zivotnich, urazovych, odpovédnostnich, majetkovych, cestovnich a zemédélskych
pojisténich. Nabidka poji§téni je orientovana na podniky, podnikatele a také ob&any. Ceska
podnikatelska pojistovna ptisobi na celém uzemi Ceské republiky. Hlavnim partnerem je
VSeobecna zdravotni pojistovna. Ob& pojistovny spolupracuji zejména v oblasti
cestovniho pojisténi. K prioritdm v oblasti pojistnych produktii patii povinné ruceni,
cestovni pojiSténi a Zivotni pojisténi. S celkovym mnozstvim 925 tisic pojiSténych vozidel

je tietim nejvét§im poskytovatelem povinného ruceni na ceském trhu.

Limity pojistného plnéni

Tab. 20. Limity pojistného plnéni

L. . Programy
Limity plnéni -
Sporopov Special Plus Super Plus
Vécné Skody 35 mil. K¢ 50 mil. K¢ 100 mil. K¢
Skody na zdravi 35 mil. K¢ 50 mil. K¢ 100 mil. K¢

Zdroj: Interni materialy

Kritéria segmentace

1. Stari vozidla — rozdil roku poc¢atku pojisténi a roku vyroby vozidla, resp. roku
prvniho uvedeni vozidla do provozu, pokud v technickém prikazu neni uveden rok

vyroby
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2. Vék pojistnika — uctuje se jako rozdil roku pocatku pojisténi a roku narozeni
pojistnika, jednotny koeficient je pro pojistnika podnikatele, OSVC ¢&i pravnickou

osobu

3. Region - stanovi se dle nazvu obce trvalého bydlisté nebo sidla pojistnika
11.1 Pripojisténi
Pojisténi skel vozidla

Pfedmétem pojisténi jsou vSechna skla vozidla, u autobusii a trolejbusii pouze Celni skla.
Predmétem pojiSténi nejsou skla stieSnich oken, bo¢nich a zadnich oken autobust a
trolejbusti. Predmét pojisténi je pojistén na pojistna nebezpeci havarie, zivelni udalost,

odcizeni a vandalismus.

Tab. 21. Sazby pojisteni skel

Pojistna ¢astka Ro¢ni pojistné
(v Ko) (v Ko)
5000 595
10 000 1350
20 000 2 500
40 000 3950

Zdroj: Interni materidly

Urazové pojisténi
Piedmétem pojisténi je traz, ktery byl zplisoben v diisledku nehody nebo havarie vozidla

osobam piepravovanym vozidlem. PojiSténi lze sjednat vyhradné¢ pro vSechna mista

Kk sezeni.
Tab. 22. Zdkladni pojistné castky
cevex s Pojistna ¢astka
Druh pojisténi v K&)
Smrt nasledkem trazu 100 000
Trvalé nasledky 150 000
Denni odskodné za dobu lé¢eni urazu 60
Denni od$kodné za pobyt v nemocnici 60

Zdroj: Interni materialy
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Pojisténi zavazadel ve vozidle

Predmétem pojisténi jsou cestovni zavazadla a véci osobni potfeby dopravované

V pojisténém vozidle a také zavazadla, kterd jsou umisténa v uzamceném stiesSnim boxu,

jenz musi byt pevné spojen s vozidlem a toto spojeni musi byt uzamceno.

Pro pojisténi zavazadel si klient mtize vybrat ze dvou typl pojisténi:

1. Maxizav — toto pojisténi se sjednava na pojistna nebezpeci havarie, zivelni udalost,

odcizeni, vandalismus a ztratu

2. Minizav — toto pojisténi se sjednava na pojistna nebezpeci havarie, zivelni udalost
a ztratu. Ztratou se rozumi stav, kdy fyzicka osoba v souvislosti s dopravni

nehodou vozidla prokazatelné pozbyla schopnost pojisténou véc nebo jeji Cast

opatrovat.

Tab. 23. Sazby pojisteni

Maxizav Minizav
Limit plnéni Pojistné Limit plnéni Pojistné
(v K¢) (v K¢) (v K¢) (v K¢)
10 000 655 10 000 96
30 000 1 855 30 000 288

Zdroj: Intern

[ materialy

Pojisténi nakladi na najem nahradniho vozidla

Predmétem pojisténi je thrada nakladi na najem nahradniho vozidla do 3,5 t po dobu

opravy vozidla v disledku dopravni nehody, Zivelni udalosti nebo vandalismu, max. v§ak

po dobu sjednanou Vv pojist

né smlouve.

Tab. 24. Sazby pojisteni najmu

Pojistné za 1 den

70 K¢

Pocet dnu 3 — 10

1 000 K¢

Zdroj: Interni materialy
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11.2 Nabidka povinného ruceni na Peugeot 206

Produkt: Sporopov
Bonus/Malus: 30%

Limity: vécna skoda 35 mil. K¢, skoda na zdravi 35 mil. K&

Tab. 25. Nabidka povinného ruceni

Druh pojisténi Cenav Ké
Povinné ruceni 3 267
Pojisténi skel 595
Pojisténi nahradniho vozidla 700
Asisten¢ni sluzby 371
Urazové pojisténi piepravovanych osob 564
Pojisténi zavazadel 655
Celkové roc¢ni pojistné 6 152

Zdroj: Viastni zdroj
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12 CSOB

Datum zahéjeni pojistovaci ¢innosti: 7.4.1992 .
Zakladni kapital: 1 536 mil. K¢

Obr. 7. Logo pojistovny [15]

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. piisobi jako univerzalni banka v Ceské republice.
CSOB byla zalozena statem v roce 1964 jako banka pro poskytovani sluzeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V cervnu 1999 byla
privatizovana. — jejim vétSinovym vlastnikem se stala belgickd KBC Bank. V ¢ervnu 2000
CSOB pievzala Investiéni a postovni banku. Po odkoupeni podilti se v Gervnu 2007 stala
KBC Bank jedinym akcionafem CSOB. Do konce roku 2007 pusobila CSOB na &eském i
slovenském trhu. Slovenska pobotka CSOB byla oddélena k 1. lednu 2008.

Obchodni profil CSOB zahrnuje tyto segmenty: fyzické osoby (retailova klientela), malé a
sttedné velké podniky, nebankovni finan¢ni instituce, finan¢ni trhy a privatni bankovnictvi.
V retailovém bankovnictvi v CR piisobi spoleénost pod dvéma obchodnimi znackami a to
CSOB a Postovni spotitelna, ktera vyuziva pro svou ¢innost rozsihlé sité Ceské posty.
Klienti CSOB jsou obsluhovéni na 248 pobockach v CR, klienti Postovni spofitelny jsou
obsluhovani prostfednictvim 52 finan¢nich center Postovni spofitelny a zhruba na 3 310
obchodnich mistech Ceské posty. CSOB i Postovni spofitelna déle poskytuji své sluzby
prostiednictvim distribu¢nich kanaléi v ramci skupiny CSOB a réiznych distribuénich

kanalt ptimého bankovnictvi.

Limity pojistného pIlnéni

Tab. 26. Limity pojistného plnéni

I Programy
Limity plnéni . -
Standard Dominant Premiant
Vécné Skody 35 mil. K¢ 60 mil. K¢ 100 mil. K¢
Skody na zdravi 44 mil. K¢ 60 mil. K¢& 100 mil. K&

Zdroj: Interni materialy
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12.1 Dopliikova pojisténi
Pojisténi okennich skel vozidla

Pojisténi se sjednava pro ptipad nédhlého poskozeni vsech okennich skel vozidla jakoukoliv

nahodilou udalosti.

Tab. 27. Pojisténi skel

Limit pojistného pInéni Pojistné
(v K¢) (v K¢)

5000 488

10 000 896

20 000 1792

Zdroj: Interni materialy

Urazové pojisténi prepravovanych osob

Pojisténi pro piipad nésledki Grazu, pro ptipad smrti zpisobené Grazem a pro pitipad 1éceni
urazu — denni odSkodné. Vznikne-li pojistna udélost jako pfimy nasledek stfetu, padu,
narazu, pozaru nebo vybuchu vozidla uvedeného v pojistné smlouvé nebo padu
jakychkoliv predméti na pojisténé vozidlo. PojiSténi se nevztahuje na nastupovani a

vystupovani ptepravovanych osob z vozidla.

Tab. 28. Urazové pojisténi

Pojistné podle poctu pojisténych mist
Pojistna ¢astka (v K?)
do5 6az9
Zakladni 420 672
Dvojnasobna 840 1344
Trojnasobna 1260 2 046

Zdroj: Interni materialy

Pojisténi zavazadel

Pojisténi se vztahuje na véci, které maji osoby piepravované vozidlem uvedenym

V pojistné smlouvé na sobé nebo u sebe nebo je dopravuji na misté ur€eném pro piepravu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

54

zavazadel. Pojisténi se vztahuje i na véci uloZzené v zaparkovaném vozidle, jsou-li tyto véci

ve spojeni s ucelem cesty.

Pojisténi nakladi na ptijéovné nahradniho vozidla

Tab. 29. Urazové pojisténi

Limit pojistného pInéni Pojistné
(v K¢) (v K¢)
10 000 444
20 000 888

Zdroj: Interni materialy

Tab. 30. Pojisténi nahradniho vozidla

Limit pojistného pInéni Pojistné
(v K&) (v K¢)
10 000 930

Zdroj: Interni materidly

12.2 Nabidka povinného ruceni na Peugeot 206

Produkt: Standard

Bonus/Malus: 30%

Limity: vécna Skoda 35 mil. K&, skoda na zdravi 44 mil. K¢&

Tab. 31. Nabidka povinného ruceni

Druh pojisténi Cenav K¢
Povinné ruceni 3249
Pojisténi skel 488
Pojisténi nahradniho vozidla 930
Asistenéni sluzby 272
Urazové pojisténi piepravovanych osob 420
Pojisténi zavazadel 444
Celkové roc¢ni pojistné 5803

Zdroj: Vlastni zdroj
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13 ZHODNOCENI ANALYZOVANYCH POJISTOVEN

13.1 Zakladni kapital pojiStoven

Pokud se jedna o vybér pojistovny podle velikosti zakladniho kapitalu, tak se jevi jako
nejspolehlivéjsi CSOB, kterd ma zakladni kapital 1 536 mil. K& Vzhledem k vysokému
kapitalu a mnozstvi pobocek, které tato pojistovna ma, neni pochyb o jejim postaveni na
Ceském pojistném trhu. Pojistovna s nejmenSim zakladnim kapitadlem je pojistovna

Wiistenrot.

Graf. 1. Zakladni kapital pojistoven
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Zdroj: Vlastni zdroj

13.2 Cena povinného ruceni a dopliikkovych sluzeb

I kdyz pojistovny nabizi stejné produkty, jsou mezi nimi znaéné rozdily. Kazda pojistovna
ma jiny rozsah limith pojistného plnéni a odlisSné pojistné castky. Také doplikova
pfipojisténi se u kazdé pojistovny lisi z hlediska kryti rizik. Pro dany produkt i se vSemi
moZnostmi pfipojiSténi mi byla vytvofena nabidka péti pojiStoven, na zaklad¢é kterych

jsem provedla srovnani, kterd z t€chto pojisStoven by byla pro daného klienta nejvhodné;si.
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Cena povinného ruceni pojist'oven

Z grafu vyplyva, ze pro sjedndni povinného ruceni by byla nejvyhodnéjsi pojistovna
Wiistenrot. Cena povinného rueni u této pojistovny vychazi na 2 880 K¢ s limity

pojistného plnéni 35 mil. K¢ a bonusem za provoz vozidla bez nehod 30%.

Jako druha vysla nejlépe pojistovna Generali s cenou povinného ruceni 2 912 K¢ s limity

pojistného plnéni také 35 mil. K¢ a bonusem 30%.

Nejvyssi cena by byla pak u pojistovny Triglav a to 3 491 K¢.

Graf. 2. Cena povinného ruceni
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Zdroj: Viastni zdroj

Pojisténi skel vozidla

Pojisténi tohoto doplitkového produktu vyslo nejlépe u pojistovny CSOB s cenou roéniho
pojistného 488 K¢, piicemz se pojisténi vztahuje na vSechna okenni skla vozidla. Naopak u
CPP pojistovny &ini roéni pojistné 595 K¢&. Navic pfedmétem pojisténi tohoto produktu

nejsou skla stfeSnich, bo¢nich a zadnich oken autobusti a trolejbust.
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Graf. 3. Pripojisteni skel vozidla
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Zdroj: Vlastni zdroj
Pojisténi nahradniho vozidla

Pojistné za pojisténi nahradniho vozidla je nejlevngjsi u CPP a to 700 K& roc¢né.
Pfedmétem tohoto pojisténi je thrada nakladd za najem nahradniho vozidla po dobu
opravy poskozeného automobilu. U pojistovny Triglav vychazi pojistné nejvyssi a to 1500
K&, pri¢emz predmét pojisténi je stejny jako u CPP.

Graf. 4. Pojistéeni nahradniho vozidla
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Pojisténi asistenc¢nich sluZeb

Pojistovna Triglav nabizi asistenc¢ni sluzby za rocni pojistné 260 K¢. U pojistovny

Generali ¢ini pojistné téméf o 100% vice.

Graf. 5. Pojisténi asistencnich sluzeb
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Pojisténi irazu

Nejvyhodngjsi wirazové pojisténi nabizi CSOB pojistovna s pojistnym 420 K& roéné.
Pojisténi se vztahuje na vSechna sedadla vozidla. PojiSténi se ovSem nevztahuje na
nastupovani a vystupovani piepravovanych osob z vozidla. NejvySsi pojistné je u

pojistovny Wiistenrot a to 960 K¢.
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Graf. 6. Pojisténi urazu
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Pojisténi zavazadel

Pojisténi cestovnich zavazadel pfepravovanych ve vozidle nabizi pojistovna Triglav za

pouhych 250 K¢&. Opét pojistovna Wiistenrot nabizi toto pojiSténi nejdrazs$i a to za

1200 K¢&. Ale tentokrat z dlivodu, Ze nejniZsi limit pojistného plnéni ¢ini 20 000 K¢ misto

5 000 K¢, ktery se bere v uvahu u vSech pfedchozich pojistoven.

Graf. 7. Pojisténi zavazadel
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Celkova cena povinného ruceni a dopliikkovych produkti

Po secteni ceny povinného ruceni a doplitkovych produkti, které pojistovny nabizi, vysla
jako nejvyhodngji pro uzavieni pojistné smlouvy pro nasi klientku pojistovna CSOB.
Celkova cena vysla na 5 803 K¢. Nejméné vhodna by byla pojistovna Wiistenrot, ktera
nabizi téméf vSechny produkty snejvyS$im pojistnym a pojistné celkové by c¢inilo
7 040 K¢.

Graf. 8. Celkova cena povinného ruceni
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13.3 MozZna doporuceni

Z ptikladu vyplyva, ze ceny povinného ruceni a doplikovych sluzeb jednotlivych
pojistoven se vyrazné lisi. Kazd4 pojistovna nabizi téméf shodné produkty, proto si klienti

budou vybirat pojisténi na zékladé limit pojistného plnéni a vyslednou cenou pojistného.

Pted uzavienim povinného ruceni bych doporucila klientovi zvazit nabizené produkty vice
pojistoven a zvolit povinné ruceni, které bude nejvice odpovidat jeho narokim. Pak bych
také zvazila vyber pojistovny podle toho, jaké ma postaveni na ceském pojistném trhu a z

hlediska mnozstvi pobocek, které pojisStovna ma.

Dale bych si rozmyslela, jaké doplikové produkty si vybrat z hlediska vyuziti. Pokud je
klient majitelem starSiho automobilu a fadi se mezi tzv. svatecni fidice, ktefi se pohybuyji
jen na kratké vzdalenosti, tak je pro n¢ho zbytecné, aby mél auto pojisténo doplikovymi
produkty s vysokymi limity pojistného plnéni. Jestlize se ale jednd o majitele vozidla, ktery

Casto vyuziva vozidlo na dlouhé pracovni cesty nebo cesty do zahrani¢i, je pro ncho
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vyhodné, aby si vybral pojistovnu, kterd nabizi takové dopliikové sluzby, které zcela

pokryji jeho néroky.
Doporuceni pro zvySeni objemu prodeje produkti

Jelikoz jsem byla na praxi v maklétské spolecnosti, ktera nabizi produkty vice pojistoven a
zalezi na klientovi, jakou pojiStovnu si zvoli, tak bych rada uvedla n€kolik doporuceni pro
pojistovny, jak zvysit objem prodeje produktli a jak inspirovat a naldkat klienty k uzavieni

smlouvy.

Jako prvni bych zvolila pravidelnou propagaci na danou pojiStovnu a produkt, ktery
nabizi. M¢lo by se jednat o produkt, ktery pravé pojiStovna néjak zvyhodiuje po urcitou
dobu. Ugelem je nalakat potencialni klienty, zaujmout je a nabidnout jim néco, co jesté
zadna pojistovna nenabizi. Doporucila bych také kontaktovat jiz stalé zakazniky a

informovat je o specialni nabidce.

Dale bych navrhla prodej balicki, ktery pomize zvysit trzby pojistovny. K povinnému
ruceni je nabizeno mnoho dopliikovych produktii, proto je potieba toho né&jak vyuzit ve
prospéch pojistovny. Naptiklad bych zvolila, Ze pii uzavieni smlouvy k povinnému ruceni
ziskaji klienti zdarma pojisténi asistencnich sluzeb, stiet se zvefi nebo jakékoliv jiné

zvyhodnéni.

Dulezity je pfedevs§im profesionalni piistup vSech zaméstnancti pobocek pojistoven, proto
je zapotiebi neustdlé zvySovani jejich kvalifikace a vzdélani. To by mélo byt
uskuteciiovano pomoci vzdélavacich programi a Skoleni. ZkuSeny zaméstnanec s
profesiondlnim piistupem je kli¢, jak zaujmout zdkazniky a pfesvédCit je o kvalité a

nutnosti uzavfit dany produkt.

Aby kazda pojistovna védela, jak jsou klienti s jejich sluzbami spokojeni, tak by mohli na
svych webovych strankach davat rizné ankety, které by jim pomohli s vylepSenim jejich
sluzeb. Myslim si, Ze to je dobré pro pojistovnu, kterd zjisti, s ¢im jsou a nejsou klienti
spokojeni, co se jim libi a naopak nelibi. Na druhou stranu je to pozitivni 1 pro klienty,
protoze by védéli, Ze o né ma pojistovna zajem a snazi se délat jen to nejlepsi, co vyhovuje

jejich pfanim.
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ZAVER
Bakalatskéd prace byla zpracovdna na téma Analyza povinného ruceni. Pro napsani této

prace jsem vyuzila poznatky, zkuSenosti a informace, které jsem ziskala ve spolecnosti

Aliance J.K.L. Finance, kde jsem byla na praxi.

Cilem prace bylo analyzovat povinné ruceni nabizené pojistovnami a navrhnout
pojistovndm moznosti pro zvySeni objemu prodeje tohoto produktu a dopliikkovych
produkt s tim souvisejici. Pro objektivni posouzeni jsem si vybrala pojistovny, které
nejcasteji vyhovuji potiebam klientd pro uzavieni povinného ruceni. Déle jsem si vybrala
urcitého klienta a jeho tdaje jsem vyuzila k sestaveni nabidky danych pojistoven, abych

byla schopna srovnat a posoudit, ktera z nabidek je pro klienta nejvyhodné&;jsi.

V prvni casti své bakaléaiské prace jsem se zabyvala teoretickym zdkladem, ktery byl
dalezity k pochopeni dané problematiky. Vysvétlila jsem zakladni pojmy tykajici se
pojistovnictvi, pojisténi, rozd€leni zivotniho pojisténi, nezivotniho pojisténi a pojisténi
odpovédnosti za Skody zplisobené provozem motorového vozidla, kterym se zabyvam

V celé své praci.

Ve druhé casti své prace jsem charakterizovala spolecnost, ve které jsem vykonavala
odbornou praxi. Uvedla sluzby, které¢ poskytuji svym klientim, jaké nabizi produkty a
s jakymi pojiStovnami spolupracuji. Dale jsem charakterizovala pojistovnu Generali,
Wiistenrot, Triglav, CPP a CSOB, jaké nabizi doplitkové produkty k povinnému rucent,
které se u kazdé pojiStovny liSi cenou, limity pojistného plnéni a rozsahem kryti rizik. Ve
spolecnosti Aliance J.K.L. Finance mi byla vytvofena nabidka téchto pojiStoven na
uzavieni povinného ruéeni pro uréitou klientku. Tyto nabidky jsem srovnala, graficky
znazornila a vyhodnotila, ktera z téchto pojiStoven je pro klientku nejvyhodnéjsi pro

uzavieni pojistné smlouvy.

V zavéru jsem navrhla moZna doporuceni pro klienty, co by méli zvazit pred uzavienim
pojisténi. Pojistoven je v souCasné dobé mnoho, takZe je z ¢eho vybirat a je potieba si to
pofadné rozmyslet, aby pojisténi vyhovovalo vSem potifebam klienta. Déle jsem navrhla
moznosti pro zvySeni objemu prodeje povinného ruceni a doplinkovych produkti pro
pojistovny, které toto pojisténi nabizi.

Myslim si, Ze cile mé bakalaiské prace se mi podafilo splnit. Nékteré mé navrhy a

doporuceni by v budoucnu mohly byt piinosem pro pojistovny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

RESUME

My bechelor thesis was prepared on the topic Analysis of third-party risks. To write this
work | used knowledge, experience and information which | got in the company Aliance

J.K.L. Finance where | was on my practical training experience.

The aim of this work was to analyze of third-party risks offered by insurance companies
and suggest to insurance companies any possibilities for increasing sales quantity of this
product and additional products which are associated with it. For an objektive evaluation, |
chose some insurance companies whitch most suit to the needs of clients to conclude of
third-party risks. Next, | chose a klient and | used its data to build a supply of the insurance

companies to assess and compared which offer is the bes for the klient.

In the first part of my bechelor thesis | dealt with the theoretical foundation which was
important to understanding this issues. | expained the basic concepts related with system of
insurance, insurance, distribution of life insurance, non-life insurance and third-party risks

whith whom | deal with in my work.

In the second part of my becholor thesis | characterized a company when | was on my
practical training experience. | presented the services which they offers to their clients,
which pruducts they offers and with whom insurance company they cooperate. Then |
characterized an insurance company Generali, Wiistenrot, Triglav, CPP a CSOB, their
pruducts and services which offers to third-party risks. Each insurance company have
different price, limits of insurance and extent of risk cover. In company Aliance J.K.L.
Finance they created me an offer of this insurance companies to conclude third-party risks
for a client. 1 compared these offers, graphically depicted and evaluated which of these

insurance companies is best for the client to close an insurance contract.

At the end | suggested some recommendations for clients, what they should consider
before conclusion of insurance. Currently is many insurance companies, so there is plenty
to choose and you should really think about it. An insurance should meet all client needs.
Then | proposed options for increasing product sales and its services for insurance

companies which these companies offer that

I think that the aims of my work | have manager to meet. Some of my suggestions and

recommendations could be beneficial for insurence companies in the future.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
a.s. akciova spolecnost

atd. a tak dale

cm centimetr

ccm centimetr kubicky

EU Evropska unie

K¢ koruna ¢eska

kg kilogram

kW kilowatt

mil. milion

OSVC osoba samostatng vydéle¢né ¢inna

resp. respektive

t tuna

tj. to jest

tzv. tak zvané
spol. spole¢nost

S.r.o.  spole€nost s ruenim omezenym
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