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ABSTRAKT

Cilem této prace je analyzovat povinné ruéeni jako produkt, ktery CPP, a.s. nabizi svym
zdkaznikiim a navrhnout jeho vylepseni vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti
produktu na ceském trhu. V teoretické casti prace je cCtenaf uveden do principl
pojistovnictvi a jednotlivych kategorii pojisténi. Blize je popsan zpisob pojisténi
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel podle legislativy Ceské republiky. Analyticka
Cast seznamuje s vysledky srovnani povinného rudeni mezi CPP, a.s. a hlavnimi
konkurenénimi pojistovnami. Autorka déale uvadi nékolik zplisobu feSeni, které mohou

pomoci dané pojistovné upevnit své misto na ¢eském trhu.

Klicova slova: pojisténi, pojistovna, pojistné, povinné ruc¢eni, odpovédnost za Skodu

ABSTRACT

The aim of this work is to analyse third-party motor insurance as a product which CPP, a.s.
offers its clients and make suggestions leading to the enhancement of the product’s
competitiveness in the Czech market. The theoretical part introduces its readers to the
system of insurance principles and the separate categories of insurance. It also gives a
detailed description of third-party insurance against damage caused by a motor vehicle
according to the laws of the Czech Republic. The analytical part presents the results of
comparing CPP, a.s. third-party insurance with the main competitors’ insurance of the
same type. Finally, the author shows several ways in which CPP, a.s. could consolidate its

position in the Czech market.

Key words: insurance, insurance company, insurance premium, third-party motor

insurance, liability for damage
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UvVOoD

V kazdém okamziku diky naSemu nebo cizimu pfi¢inéni ¢i jen Cist¢ ndhodné vlivem pocasi
muizeme pfijit o sviij majetek, zdravi a v nejhorSim piipadé i o zivot. VSudyptitomna rizika
si vSichni uvédomujeme a nikdo z nas se jim nedokéze vyhnout. Nékteré dasledky, které
na nas vSak mohou vlivem Spatnych okolnosti dolehnout, miizeme omezit az do pro nas

piijatelné miry.

Diky tomu v soucasné dob¢ existuji pojisStovny a rizné druhy pojisténi, které maji za ukol
chranit nas pfed dasledky ekonomickych i neekonomickych rizik. PojiSténi ma dnes a i

nadale v budoucnosti jisté bude mit své vyznamné a nezastupitelné misto ve spolecnosti.

Jelikoz nepfijemnych udalosti mlze nastat nespocetné mnoho, existuje celd fada druht
pojisténi. Ve své bakaldiské praci jsem se zaméfila pouze na jednu oblast a to pojisténi

odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla.

Vvoev

tvorby a poskytovani pojistovnou CPP, a.s. Nasledné se pokusim objasnit rozdily ve
srovnani s vybranymi konkuren¢nimi pojistovnami ptisobicimi na ¢eském pojistném trhu.
Pro pochopeni problematiky pojisténi a povinného ruceni je vSak nezbytny i teoreticky
zaklad, ktery uvadim v prvni &asti své prace. Cilem prace je poskytnout CPP, a.s.
doporuceni, které by zvySilo konkurenceschopnost ji nabizeného produktu povinného

ruceni a dalo tak zéklad k vypracovani a aplikovani realného projektu.

Veéfim, Zze méd prace krome splnéni hlavniho cile bude zéaroven inspiraci pro budouci
klienty pojistoven a pfinese jim nové informace, které vyuziji pro spravné rozhodnuti pfi

vybéru pojistovny a pojistného produktu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POJISTOVNICTVI

Jestlize chceme nahlédnout do problematiky pojisténi, méli bychom si nejprve udélat
ucelenou predstavu o samotném odvétvi pojisStovnictvi a zakladnich meznicich jeho

dlouholetého vyvoje.

Pojistovnictvi bezesporu patii mezi dulezitd odvetvi kazdé trzni ekonomiky a jeho tlohy
jsou nezastupitelné. V moderni ekonomice jej chapeme jako nevyrobni odvétvi zamétené
na pojistnou ochranu, tvorbu pojistnych rezerv, jejich spravu a uziti. Pojistovnictvi
zahrnuje vSechny pojistovny, zajiStovny a zprostfedkovatele pojisténi, piipadné dalsi
subjekty daného statu ¢i regionu. Rovnéz je i soucasti financni a tivérové soustavy. Patii
tedy ke specidlnimu odvétvi penéznich sluzeb, které poskytuje ob¢aniim, podnikatelim a

spolecnostem vcetné statnich instituci. [6]

Kromé¢ obrany proti rizikim mé také velmi blizko k finanénim trhlim a s tim 1 spojeny

velky vliv na soucasny vyvoj v oblasti propojovani svéta financi.

1.1 Historie pojiStovnictvi

Odedavna se lidé snazi vyrovnat s nahodilymi udalostmi jako jsou Zivelni katastrofy,
osobni nestésti zplisobené zranénim ¢i ztratou svych blizkych a jinymi pohromami. Tyto
skutecnosti vedly k tvaham o zplsobu, jak se branit proti témto rizikim a jak se s témito

udalostmi vyrovnat.

Prvni tvahy o pojisténi se objevily jiz kolem roku 2000 pied n. 1. a byly spojeny piedevsim
se vzajemnym krytim ztrat, jakym byly vydaje na pohiby ¢i na ptfepravu zbozi pomoci
karavan. I kdyz se zde objevuji 1 prvni naznaky komercniho pojisténi, piesto je v tomto
obdobi tézké odlisit pojistovaci ¢innost od ¢innosti podplirné a charitativni. Az do konce
18. stoleti se formuji zakladni sméry, které maji za tikol stanovit stézejni okruh pojistnych

udalosti a wvysi pevnych pfispévki svych ¢lenti. Nasledné tendence vedly
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k institucionalizaci pojiStovnictvi ve formé vzajemnych pojistoven. V roce 1827 vznikla

na naSem Uzemi Prvni ¢eska vzajemna pojistovna. [2]

V priibéhu 19. stoleti je pro pojisténi typické, Ze se stava pfedmétem podnikani a jsou
zakladany prvni akciové pojistovny. Pojisténi se pomérné rychle zafind prosazovat a
rozvijet, jsou poloZzeny zaklady pojistné matematiky a v souvislosti s pojistovanim velkych
rizik vznika zajiSténi. S rozvojem hospodafstvi a monopolizace zacinaji na konci tohoto
obdobi do pojistovnictvi zasahovat staty. Ty se pfedevSim snazi o uplatnéni socialniho a
regulaci komercniho pojisténi. Pribézné dochazi ke specializaci jiz existujicich a ke

vzniku zcela novych druhti pojisténi. [2]

Do roku 1945 putsobilo na naSem tUzemi 733 pojiStoven, pojisStovacich spolkll a
zahrani¢nich reprezentaci. V témze roce vSak doslo ke zndrodnéni a byla ustanovena jen
jedna pojistovna, pozdéji nazvana Ceska statni pojistovna, jejiz monopol trval az do doby
piijeti zadkona €. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi. Tento vyznamny krok umoznil vznik
novych pojistoven, vstup zahraniéniho kapitdlu do odvétvi a formovéani ostrého
konkuren¢niho boje o zadkazniky. VSichni podnikatelé a obcané byli svédky masivni

reklamni kampanég, rychlého vyvoje desitek zcela novych pojistnych produktd a tisice

zprostiedkovateld pojisténi.

Nicméné nebylo mozné ocekavat, ze zakon o pojiStovnictvi, ktery upravoval pravidla
podnikéni pro komer¢ni pojistovny, bude ve své podobé platit delsi dobu. Jednak bylo

nutné respektovat novy systém ucetnictvi, ale také 1 novy danovy systém. [5]

Po zaplavé novych zakont, novel a vyhlasek byla koncem roku 1993 prosazena novela
zakona o pojiStovnictvi, kterd vnesla jasno do problematiky technickych rezerv vcetné
jejich zdanéni a poprvé zavedla pojem solventnost pojisStovny. Statni dozor nad
pojistovnictvim vykonavany Ministerstvem financi mél vSak stale pouze omezené nastroje
kontroly ¢innosti komer¢nich pojistoven. Tento problém byl vyfesen az v novele zakona €.
363/1999 Sb., o pojistovnictvi, ve kterém statni dozor ziskal efektivnéjsi nastroje pro svou

kontrolni ¢innost. [5]
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Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem motorového vozidla je nejmladsim
druhem pojisténi. V ceskych zemich bylo historicky poprvé upraveno zdkonem ¢.
198/1932 o dopravé motorovymi vozidly, pozd€ji novelizovano tzv. velkym
automobilovym zdkonem ¢. 81/1935. Kazdému majiteli vozidla s pfidélenou statni
poznavaci znackou tak vznikla zakonna povinnost své vozidlo pojistit, avSak nemohl si
tehdy jesté vybrat ani pojistny produkt ani pojistitele. Vlada urovala presné podminky u

koho a za kolik se pojistit, na druhou stranu bezespornou vyhodou bylo shora témét nijak

nelimitované odskodniovani.

V pribéhu trvani zdkonného pojisténi byl systém cas od cCasu vylepSovan novelami,
nicmén¢ stanovené sazby pojistného na povinné ruceni se prakticky zachovaly az do
pocatku devadesatych let. Po zrugeni monopolu Ceské pojistovny se oteviely nové cesty
komerénim pojistovnam také pro vzdjemnou soutéZz v poskytovani produktii pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidel.

Hlavni prioritou porevolu¢niho obdobi bylo postupné vyrovnavat nizkou cenovou hladinu
sazeb pojistného na povinného ruceni, coz se po nckolik minulych let kazdorocné
projevovalo na vyvoji inorového indexu inflace. Stejné tak se pomalu urcovaly rizikove
nestejnomérné tarify jednotlivych typt vozidel. Soucasné silil tlak na zménu systému ze
zakonného pojisténi na povinné smluvni model uplatiiovany v trznich ekonomikach zemi
Evropské unie. Systém, ve kterém je licencovano pro provoz povinného ruceni vice

pojistitelil, nabyl u¢innosti od roku 2000. [1]

1.2 Legislativa

V soucasné dob¢ odvétvi pojistovnictvi upravuje fada zakonl. V souvislosti se vstupem
Ceské republiky do Evropské unie bylo nutné zharmonizovat systém a provést mnoho

novel v souladu s pravem Evropského spolecenstvi. Schvaleny a v platnosti jsou:

- zékon ¢. 39/2004, o pojistovnictvi (novela zdkona ¢. 363/1999 Sb.), ktery upravuje
podminky provozovani pojiStovaci a zajiStovaci Cinnosti a statniho dozoru nad

provozovanim téchto ¢innosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

- zékon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ktery vymezuje vztahy ucastnikii pojisténi

vzniklé na zakladé pojistné smlouvy

- zékon €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych uddlosti, ktery uréuje podminky podnikani a statni dozor nad Cinnosti téchto

subjektil a zfizuje registr zprostiedkovateli a likvidatora

- zékon ¢. 47/2004 Sb., o pojisteni odpovednosti za skodu zpiisobenou provozem vozidla,
ktery vymezuje zakladni pojmy z oblasti pojisténi odpoveédnosti, prava a povinnosti

pojistiteld a sankce za nesplnéni povinnosti

S dalSimi upravami se lze setkat v obcanském zékoniku, obchodnim zakoniku,
zivnostenském zakoné, zakoné o prestupcich, zakon¢ o ochrané hospodaiské soutéze, v

obcanském soudnim fadu a dalSich.

1.3 Zakladni pojmy

Pro pojistovnictvi je charakteristické, ze se neustile méni podminky pojistného trhu.
Zavadéji se vsak nejen nové pojistné produkty, ale i nové prvky a pojmy vcéetné zahrani¢ni
terminologie, jejichZ objasnéni je zakladem pro pochopeni pojistovani. Casto je smysl
pojmt Siroké vetejnosti nejasny, i kdyZ pravé na nich zavisi spravné urceni prav a

vvvvvv

terminu.

» Pojistitel — pravnicka osoba nebo jiny subjekt, ktery ma povoleni k provozovani
pojistovaci ¢innosti, tj. komer¢ni pojistovna. Pfi vzniku pojistné udalosti ma pojistitel

ze zékona povinnost poskytnout sjednané plnéni.

» Pojisteny — jsou-li pojisténa jeji rizika, jedna se o osobu, na jejiz majetek, zivot, zdravi
nebo odpovédnost za Skodu se vztahuje pojiSténi. Tato osoba ma pravo na pojistné
plnéni na zékladé sjednanych pojistnych podminek vcéetné nakladi ucelné

vynaloZenych na odvraceni pojistné udalosti.
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>

Pojistnik — pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou
smlouvu na sva nebo cizi rizika. V ptipadé, kdy v pojistné smlouvé pojistuje jen své
vlastni riziko, stdva se soucasné pojisténym. Pojistnik ma povinnost platit pojistné,
pfi¢emz jeho nezaplaceni miize vést k zaniku pojisténi a ma prava plynouci z uzaviené

pojistné smlouvy.

Obmysleny — v ptipad¢ tmrti pojiSténého ma tato osoba pravo na vyplaceni pojistného

plnéni

Poskozeny — ucastnik pojisténi, ktery utrpél Skodu a kterému nalezi plnéni
v nezivotnim pojiSténi. Tento pojem se Casto uziva v pojiSténi odpoveédnosti za Skodu,

kdy je z pojistky pojisténého vyplaceno plnéni tieti osob¢, které Skodu zpiisobil.

Pojistnd smlouva — pisemna dohoda mezi pojistnikem nebo pojisténym a pojistitelem,

kterou se ob¢ strany zavazuji plnit podminky pojisténi

Pojistna castka — je maximalni vySe plnéni pojistovny dohodnuta v pojistné smlouvé

nebo uréend pravnim piedpisem

Pojistné plnéni — penézni nebo naturalni nahrada od pojistovny poskytnutd na zakladé

realizace rizika krytého pojistnou smlouvou

Pojistna udalost — nahodila udélost, kterou byla postiZzena pojisténa osoba. Vzdy jde o

udalost, u které neni jisté jesli nastane, kdy nastane ani jaky rozsah Skod zptsobi.

Skoda — poskozeni zdravi, majetkovych hodnot nebo jinych zajmi vyjadiené
v penézich. Pokud odpovida pojistnym smluvnim podminkam a ma tedy pojistné kryti,

pak se udélost, kterou byla Sskoda zpiisobena, stava pojistnou udalosti.

Regres — penézni castka vymdhana od vinika Skody, ktery nemd Zadné nebo jen

castecné pojisténi odpoveédnosti za tuto Skodu
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» Pojistna sazba — cena za jednotku pojistovaci sluzby kalkulovana na zakladé pojistné-

matematickych a pojistné-technickych metod

» Pojistné — cena, kterou musi pojistnik nebo pojistény zaplatit za poskytovanou
pojistnou ochranu. Z hlediska splatnosti mize byt pojistné jednorazové nebo bézné
placené obvykle jednou za rok. Setkat se mtizeme i s pojmy zaslouzené a nezaslouzené

pojistné, které se tykaji ucetnich zasad a tvorby rezerv.

» Asistencni sluzba — pomoc poskytovana osobam, které se dostaly do nesnazi pii pobytu

mimo misto svého trvalého bydlisté

» Bonus — sleva na pojistném za bezeskodny pribéh pojisténi

» Malus — opak bonusu, tedy ptirazka k pojistnému za nepiiznivy Skodovy prib¢h

1.4 Pojisténi a pojiStovaci ¢innost

Ucelem pojisténi je vytvofit rezervy pro zmirnéni nebo uplné odstranéni nepfiznivych
dasledkd nahodilych udélosti, at’ uz jsou zptsobeny ptirodnimi silami nebo nezadoucim
chovanim lidi. Z hlediska ekonomického zabezpeCuje pojisténi kryti ztrdt pomoci
pojistného plnéni. Z pravni roviny pak dava jistotu, Ze ob¢ strany pojistného vztahu uplatni
sva prava a splni své povinnosti. Pojisténi pak z téchto dvou hledisek miizeme roz¢lenit na

socialni nebo komercni a dobrovolné nebo povinné.

Socialni pojisténi patii mezi povinny druh pojisténi a zabezpecuje thradu socialnich rizik
v rozsahu daném rozhodnutim statu. Patii sem ptedevSim nemocenské a dichodové
pojisténi vcetné¢ davek v pfipadé nezaméstnanosti. Komeréni pojisténi kryje rizika
fyzickych a pravnickych osob v zavislosti na jejich potfebach. Pokud mluvime o pojisténi
dobrovolném, pak se pojistnd smlouva mezi pojistnikem a pojistitelem sjednava pouze na
zadost pojistnika. Opacné je tomu u povinného pojisténi, které je upraveno pravnim

predpisem. [2]
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Pojistovaci cCinnosti se dle platného zakona rozumi uzavirani pojistnych smluv
pojistovnou, sprava pojisténi a poskytovani plnéni z pojistnych smluv. Povoleni
k podnikani v pojistovnictvi udéluje Ministerstvo financi Ceské republiky jako organ
statniho dozoru. Po vstupu do Evropské unie je v souladu s tzv. principem jednoty past
umoznéno pojistovnam se sidlem v Clenském staté plisobit 1 na naSem uzemi bez
povinnosti  zaddat Ministerstvo financi o udéleni povoleni k provozovani pojistovaci
¢innosti. Zahrani¢ni pojistovny tak u nds smi provozovat pouze c¢innosti v rozsahu

povoleni, které jim udé€li dozor¢i organ zemé jejich sidla. [8]

Do ptedmétu podnikéni v pojistovnictvi patii kromé pojistovaci Cinnosti i Cinnost

zajistovaci a zabranna.

Zajistovaci ¢innosti rozumime rozdé€leni rizik vzniklych v souvislosti s provozovanim
pojisténi na zakladé smluvnich vztaht a dohod. Zajistovny jsou tedy kapitalové silné
instituce plsobici jako pojisStovny pojistoven. Subjekty plsobici v pojiStovnictvi jsou
povinny soucasné vykonavat zdbrannou cinnost, jejimz smyslem je ptredchazet nebo
minimalizovat Skody formou spoluprice s organizacemi pusobicimi v zédbran¢ Skod a

poskytovat prostfedky na zabrannd opatieni. [7]

Komer¢ni pojistovny vedle svych pojistovacich Cinnosti maji déale povinnost tvorit
pojistné rezervy pomoci prispévkl od pojisténcli. Pokud nastane pojistna udalost, dostane
pojistény nahradu bez ohledu na to, jakou ¢astkou na pojisténi pfispival. PInéni ale nemuze

byt vyssi nez je vznikla Skoda.

Pojistovna muze byt zalozena podle zdkona o pojistovnictvi pouze jako pravnicka osoba.
Zakladni kapital je tvofen penczitymi vklady a jeho vySe je piimo urcend podle
jednotlivych odvétvi, které v ramci své Cinnosti bude provozovat. Pro ziskani povoleni ke
své cCinnosti musi podat zadost obsahujici nejen Udaje o spolenosti samotné, ale i
obchodni plan slouzici pro posouzeni schopnosti Zadatele GspéSné a bezpecné provozovat

pojistovaci ¢innost.

V obchodnim planu jsou uvedena pozadovana pojistna odvétvi, pojistné podminky, zptisob

zajisténi, metody vypoctu pojistného a technickych rezerv, vCetné predpokladaného vyvoje



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

hlavnich hospodaiskych ukazateli a provoznich nékladl v prvnich tfech letech podnikani.
Pokud pojistovna provozuje soucasné asistencni pojisténi, musi dolozit iidaje o ziskanych

finan¢nich zdrojich ur¢enych k zabezpeceni téchto sluzeb. 8]

Jestlize pojistovna zada o rozsifeni své ¢innosti na jina pojistna odvétvi, musi Ministerstvu
financi predlozit informace o navySeném zakladnim kapitdlu a novy obchodni plan

upraveny o pozadované zmeény.

S pojistovaci Cinnosti tzce souvisi 1 ¢innost zprostiedkovatelska, jejimz primarnim cilem
je uzavieni pojistnych nebo zajiStovacich smluv. Tato ¢innost mlze byt vykondvana
fyzickymi nebo pravnickymi osobami, tzv. pojiStovacimi agenty nebo makléfi. Maklér se
od agenta lisi tim, ze svoji zprosttedkovatelskou ¢innost provozuje na zakladé smlouvy se
zdjemcem o pojiSténi a mad k tomu ze zakona udéleno povoleni. Agent méa uzavienou

smlouvu pfimo s pojistovnou.

Makléfi 1 agenti jsou v rdmci své profese povinni vykonavat odbornou ¢innost, tedy presné
vysvétlovat klientim obsah vSeobecnych i1 doplitkovych pojistnych podminek, rozsah
sluzeb nabizenych v rdmci pojistného produktu nebo rozsah plnéni pojistovny v piipadé

vzniku pojistné udalosti.

Kromé¢ vydavani povoleni k provozovani pojiStovaci ¢innosti, ma Ministerstvo financi
: s o . o < g

jako orgén statniho dozoru pravomoc omezit ¢i zastavit podnikani komer¢nich pojistoven.
Na zéakladé predbézného opatieni tak mize zdkazat uzavirani dalSich smluv a rozsifovani
zavazki v pfipadé, kdy by hrozilo poruseni zajmi fyzickych nebo pravnickych osob, které

maji pravo na pojistné plnéni.

Vedle napravnych opatfeni mize Ministerstvo rozhodnout o ulozeni pokuty pojistovné az

do vyse sta milionu korun.
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1.4.1 Ceska asociace poji§t'oven

Na podporu pojistovaci ¢innosti a rozvoje pojistného trhu byla v roce 1991 zfizena Ceska
asociace pojistoven (CAP). Pomoci zastupcti &lenskych pojistoven plni ukoly spadajici do

odbornych sekci rozdélenych na:

e legislativni sekci — zabyva se pojistovacimi podvody a fesi spory mezi pojisStovnami

navzajem nebo pojistovnou a klientem pomoci rozhod¢iho fizeni

e ckonomickou sekci — zahrnuje odborniky pro feSeni problému v oblasti daiiové a

ucetni

e sekci obchodu a marketingu — vykonava dohled nad praci pojistovacich maklétt

e sekci public relations

e sekci publikaéni ¢innosti

e sckce odvétvového pojisténi — predevsim pojisténi motorovych vozidel, majetku, osob

a odpovédnosti za Skody [12]

Rovnéz podporuje oblast propagace komerénich pojistoven, vzdélani zaméstnancii
pojistovacich spole¢nosti, vyuku pojistovnictvi na stiednich a vysokych skolach a provadi

mnohé jiné aktivity.

PtidruZenym clenem CAP se stala narodni sekce mezinarodni asociace pro pojistné pravo
AIDA, ktera zajistuje na mezinarodni Grovni vyménu zkuSenosti a poznatkli z oblasti
pojistovnictvi v€etné prislusnych pravnich uprav. Organizuje svétové kongresy, publikuje

veédecké prispévky a nepretrzit¢ pracuje na vytvareni feSeni konkrétnich problémi. [8]

Vyznamné misto v ¢innosti CAP zaujima spoluprace s ustfednimi organy statni spravy a
jinymi institucemi plsobicimi ve finan¢ni sféfe a v oblasti prevence Skod. Rovnéz patii

mezi ¢leny Svazu primyslu a dopravy Ceské republiky. [12]

K vyznamnym prvkam prace Ceské asociace pojistoven patii vytvoreni Kodexu etiky

v pojistovnictvi, jehoz zdsadami jsou povinny se fidit vSechny ¢lenské pojistovny. Etické
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normy se zamé&iuji pfedevSim na zachazeni se svéfenymi prostiedky klientl a vstiicnost,

spolehlivost a zdvoftilost pracovnikli v pojistovnictvi.

K neméné vyznamnym pocinim patii i vydavani mésicniku Pojistny obzor, ve kterém
pravidelné¢ informuje odbornou vefejnost o novych trendech, smérech a poznatcich

z oblasti nasi i zahrani¢ni pojistné teorie a praxe.

2  KLASIFIKACE KOMERCNIHO POJISTENI

Pojistovaci ¢innost v komer¢nich pojisStovnach Ize Cclenit podle ruznych hledisek.
Nejcastéji se vSak deli podle druhu krytych rizik na Zivotni a nezivotni pojisténi. Ve druhé

kapitole objasnim jejich zdkladni obsah a charakteristiku.

2.1 Zivotni pojisténi

Pojistna ochrana v ramci zivotniho pojisténi kryje rizika z nahodilych udélosti, které se
bezprostfedné tykaji osoby ¢lovéka a souvisi s jeho zivotem, zdravim, smrti nebo dozitim
se urCit¢tho ve&ku. Pojistit miZzeme sami sebe, jinou osobu nebo vyuzit skupinového
pojisténi €1 pojisténi vice zivotl, kde je pojistné plnéni vdzadno na Zivotni rizika vice

pojisténych. [7]

Podstatnym rozdilem zivotniho pojisténi ve srovnani s nezivotnim pojisténim je délka
smluvné sjednanych pojistnych dob, které se obvykle uzaviraji na dlouhodoby casovy
horizont. Rovnéz 1 vyse pojistného plnéni za vzniklou Skodu Casto nelze snadno urcit a
tudiz neni dana velikosti Skody, ale pojiStény si jej musi pfedem stanovit tak, aby pokrylo

jeho riziko.

Podle smérnice EU se Zivotni pojisténi ¢leni na nasledujici odvétvi:
- kapitdlove Zivotni pojisteni: konkrétn€ pojisténi pro ptipad doziti, smrti a smiSené

pojisténi
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Zivotni pojisteni ve prospéch deti: stipendijni pojisténi, svatebni pojisténi s pevnou

dobou vyplaty nebo pojisténi prostredkii na vyzivu déti

- duchodové pojisteni: soukromé pojisténi invalidnich, pozistalostnich a starobnich
dichod

- investicni Zivotni pojisténi: spojuje ucast klienta na investi¢nim riziku pojistovny; patii
sem 1 indexové¢ vazané Zivotni pojiSténi

- pripojisteni k zivotnimu pojisteni: Urazové, invalidni a nemocenské

- socialni pojisténi: provadi se na vlastni riziko pojiStovny

- pojisténi dlouhodobé péce: dlouhodobé invalidni a nemocenské pojisténi s plnénim
odskodného na denni bazi

- rentové obchody: obchody s ur¢itymi dichody

- tontiny: sdruzeni uCastnikll pojisténi za ucelem spolecné kapitalizace svych prispévki a
jejich nasledného rozdélovani mezi ptezivajici i€astniky a pozlstalé

- sprava penzijnich fondii: fond spravuje komer¢ni pojistovna véetné finanéniho

umisténi prostiedkl technickych rezerv se zarukou ziroc¢eni vkladi alespon

v urCité minimalni vysi [3]

Dale se v ramci zivotniho pojiSténi objevuje na pojistném trhu i fada novych pojistnych
druhti. Patfi mezi né pojisténi vaznych onemocnéni (pojistnd castka je vyplacena
pojistovnou jiz pii diagnéze nékterého onemocnéni), univerzdlni Zzivotni pojisténi
(vyznacuje se velkou flexibilitou v platbach pojistného a vybéru ztady moznych
pojistnych plnéni) nebo bankopojisténi (vzajemné plsobeni banky a pojiStovny na své

klienty, jimz nabizeji programy zabezpecujici po pojistné strance bankovni produkty). [3]

Pravé posledni jmenovana sluzba nabyva dnes v naSich podminkéch stile vice na
vyznamu. Pokud klient bude chtit postavit napfiklad dim a ziskat na né& prostfedky
pomoci hypotécniho uvéru, banka po ném bude pozadovat uzavieni zivotni pojistky, aby si

zajistila splaceni poskytnutého kapitalu.
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2.2 Nezivotni pojiSténi

Jestlize jsou pro zivotni pojisténi charakteristické dlouhodobéjsi pojistné smlouvy, pak
v pfipadé€ nezivotniho pojisténi se uzaviraji na kratsi vétSinou ro¢ni pojistné doby, které se
nasledn¢ pievazné automaticky prodluzuji. Vzniklé Skody jsou doprovazeny pojistnym

plnénim ve vysi skute¢ného rozsahu skody nebo po dobu trvani nasledkl pojistné udalosti.

Rozsah kryti nezivotnich rizik je Siroky. V zasad¢ je vSak lze rozdélit na majetkové
pojisténi, urazové pojisténi, soukromé zdravotni pojisténi a pojisSténi odpovédnosti za

Skody.

2.2.1 Majetkové pojisténi

V soucasné dobé se na naSem pojistném trhu miizeme setkat s nasledujicimi druhy

smluvniho dobrovolného pojisténi:

- pojisteni majetku obyvatelstva: patfi sem pojisténi doméacnosti, staveb a havarijni
pojisténi (kaskopojisténi)

- pojisteni prumyslovych a podnikatelskych rizik: zahrnuje Zivelni a strojni pojisténi,
pojisténi pro pifipad pferuSeni provozu (Somazni pojisténi), podnikatelské
kaskopojisténi, dopravni pojisténi (kargopojisténi) a pojisténi uvéru

- zemédelskeé pojisteni: pojisténi plodin, hospodaiskych zvitat a lest [3]

Majetkové pojisténi se podle pravni upravy vztahuje na poskozeni, zni¢eni ¢i odcizeni véci

zapricinéné umyslné, vloupanim nebo loupeznym piepadenim ¢i zplsobené zivelni nebo

jinou udalosti. Poskytuje kryti obchodné-finanénich rizik vcetné uslého zisku, ptfi¢emz

pojistit Ize jak jednotlivou véc, tak i soubor véci. [8]

2.2.2  Urazové pojisténi

Poskytované produkty trazového pojisténi patii k nejrozsifenéjSim a zarucuji odSkodnéni

ve sjednané Castce v piipade prechodného ¢i trvalého poskozeni zdravi nebo smrti Grazem.
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Pojistné plnéni v trazovém pojisténi zahrnuje 1 vyplaceni ¢astky za dobu nezbytného
léceni. NEkdy se ne zcela spravné zaméiuje Grazové pojiSténi za pojisténi denni davky
odskodného v pfipad¢ urazu, které se vyplaci jen po dobu pracovni neschopnosti. V praxi
se navic lze v pojistnych podminkach setkat i s klauzuli, ve které si pojistovny urcuji

pravo odskodnovani az po dvou nebo tiech tydnech l1éCeni.

2.2.3 Soukromé zdravotni pojisténi

I pfes Casté vyjimky v ramci prekryvéani se s Zivotnim a urazovym pojisténim, mizeme
v zésad¢ rozliSit soukromé zdravotni pojisténi na dvé skupiny — soukromé pojiSténi

lécebnych vyloh a soukromé nemocenské pojisténi. [3]

Soukromé pojiSténi lécebnych vyloh se vztahuje na pojistné udalosti ze vzniku a trvani
nezbytné I¢katské péce o pojisténého. V zdsadé zahrnuje nadstandard pii hospitalizaci
v nemocnici, thradu vyloh za 1é€bu v zahranici, smluvni zdravotni pojiSténi pro cizince a

dalsi sluzby.

V ptipadé, ze pojistény onemocni nebo se disledkem urazu stane pracovné neschopnym,
nahrazuje jeho pfijem ze zaméstnani plnéni ze soukromého nemocenského pojisténi. Do
této kategorie tedy spada pojisténi dennich davek pii pracovni neschopnosti a denniho

odskodného pii pobytu v nemocnici.

2.2.4 Pojisténi odpovédnosti za Skody

Nejrozséahlejsi skupinou nezivotniho pojisténi je pojiSténi odpoveédnosti za Skody. Pojistna
udalost nastava v ptipad¢, kdy pojistény svou Cinnosti zptsobi §kody na majetku, zivoté
nebo zdravi tieti osobé. Pojistné plnéni vyplaci pojistovny v takovém rozsahu, v jakém za

Skodu pojistény odpovida obvykle piimo poSkozenému.

Na nasem pojistném trhu existuji ti1 formy odpovédnostniho pojisténi:
1. Smluvni pojisténi odpovednosti
Pojistény si svou odpovédnost za Skody pojiStuje na zdklad¢ vlastniho uvadzeni a

neni k nému nucen ze zdkona. Smluvni pojisténi odpovédnosti mizeme sjednat
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mimo jiné na Skody obcCana zplisobené provozem domacnosti, vlastnictvim psa,

jednanim nezletilych déti nebo vykonem povolani.

2. Povinné smluvni pojisténi odpovednosti
Vztahuje se na subjekty, které jsou povinny na zaklad¢ pravnich predpist sjednat
pojistnou smlouvu jako podminku pro provozovani urcité ¢innosti. Patii sem kryti
rizik vzniklych pfi vykonu prava myslivosti, provozem civilnich letadel, z vykonu
povolani piislusnikii riznych profesnich komor nebo za vyrobek. V praxi se vSak u
nas nejcastéji mizeme setkat s produktem pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem motorového vozidla, ktery podrobnéji  popisi

na nasledujicich stranach.

3. Zakonné pojisténi odpovédnosti
Nesjednava se pojistnd smlouva, ale vymezené subjekty maji ze zdkona povinnost
platit pojistné urcité organizaci v pfedem stanovené vySi a terminech. U nas
existuje pouze zakonné pojisténi odpovédnosti organizace za Skodu pii pracovnim

urazu a nemoci z povolani. [4]

Zdaleka ne vSechny komer¢ni pojistovny poskytuji celé spektrum vyse uvedenych sluzeb.
Rada znich se specializuje na urity druh, piipadné kombinuje vice druht Zivotniho i
neZivotniho pojisténi. Casto jsou pak nabizené pojistné produkty dopliiovany o rizné

pripojisténi, doprovodné sluzby, slevy a bonusy.

Narozdil od pfedchozi praxe se vstupem do Evropské unie zavedla opatieni, podle kterych
az na vyjimky nelze udélit povoleni k pojistovaci ¢innosti zaroven pro Zivotni i nezivotni
pojisténi. Pojistovny, kterym bylo udé€leno povoleni pred rokem 2000 pro soucasné
provozovani obou odvétvi pojisténi, tak jsou podle platného zakona povinny do roku 2010

tyto Cinnosti oddélit.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v ndsledujicich fadcich bych se rada zamétila na jeden z druhti

nezivotniho pojisténi — pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel.
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3 POJISTENI ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU MOTOROVYCH
VOZIDEL

Rok od roku na naSich silnicich pfibyvd dopravnich prostfedkli a snimi spojenych
dopravnich nehod. Skute¢nost chranit majetek, zdravi a zivoty lidi je povazovédna za
prioritni a spoletensky zavaznou. Casto §kody z dopravnich nehod dosahuji znaénych
castek a 1 kdyz témto nahodilym udalostem nelze mnohdy nijak ptedejit, existuje moznost,

jak alespon kompenzovat ztraty poskozenych ti¢astniki.

Kazdé zaregistrované vozidlo musi mit podle zdkona ¢. 47/2004 Sb. zaplacené zakonné
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla znamé pod

vzitym nazvem "povinné ruceni".

Pojisténi se vztahuje na osobni, ndkladni a specialni automobily, motocykly, tfikolky a
¢tytkolky, autobusy a trolejbusy, tahace, traktory, pracovni stroje a piipojné vozidla
provozované na dalnici, silnici, mistni komunikaci a vefejné ptistupné ucelové komunikaci

dle zakona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich. [§]

Povinnost sjednat povinné ruceni se nevztahuje na vlastniky vozidel podle zvlastni upravy
zakona a smérnic Evropského spolecenstvi, za které naroky poskozenych osob hradi jiny
subjekt nez pojistitel. Zejména se jednd o vozidla Grada statni spravy, policie, armady,

vozidla s pfednostnim pravem jizdy apod.

Pojisténi slouzi k thradé¢ Skody zplsobené pii fizeni vozidla. Rada z nds se mylné¢
domniva, ze se jednd jen o zaplaceni opravy ndmi nabouraného vozidla nebo motocyklu.

Rozsah kryti povinného ruceni je ale mnohem $irsi.

Pojistovny jsou na zaklad¢ uzavienych pojistnych podminek povinny uhradit Skody
vznikl¢é v souvislosti s provozem vozidla:
- na zdravi nebo usmrcenim: patii sem bolestné, ztrata piijmu v disledku pracovni

neschopnosti, ztrata dichodu, ztizeni spoleCenského uplatnéni, ucelné¢ vynaloZené

naklady na 1é¢eni, na vyzivu poziistalych a na pohieb
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- znicenim nebo ztratou veéci:  véetné doprovodnych nakladi spojenych s jejim

odstranénim jako je odtah vozidla, ndhradni doprava a pijcovné

- ucelné vynalozené naklady na pravni zastoupeni: naklady vzniklé pii uplatihovani

naroku na nahradu Skody [9]

Pojisténi se vSak nevztahuje na Skody, které utrpél fidi¢ vozidla nebo vznikly na
pojisténém vozidle ani na majetkové Skody zplisobené ptibuznym pojisténého. Vyjmuty
jsou rovnéz Skody vzniklé pii zdvodech a soutézich, na kterych fidi¢ neni povinen pfi

fizeni vozidla dodrzovat pravidla provozu na pozemnich komunikacich.

Pokud se chceme chranit 1 proti vySe uvedenym rizikim, jedinou moznosti je vyuzit

piipojisténi nebo sjednat havarijni pojisténi.

V pfipadé zavinéni nehody nepojisténym vozidlem nebo vozidlem krachujici pojistovny
nezlstane poskozeny bez nédhrady. O zaplaceni Skody se stara takzvany garan¢ni fond
Ceské kancelafe pojistiteltl, ktery vzniklé vydaje vyméaha na majiteli nepojisténého
vozidla. Mezi dal$i ukoly kanceldie pojistitelti patii sdruzovat a zastfeSovat pojistitele,
provozovat hrani¢ni pojisténi, uzavirat mezinarodni dohody, vést evidenci a statistiky a

uskutec¢novat dalsi ¢innosti. [15]

Kazdému, kdo uzavie povinnou smluvni pojistku, je na pozadani pfidélen mezinarodni
doklad o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, tzv. zelena karta. Ridi¢, ktery odjizdi
do zahrani¢i, ma povinnost ji vozit u sebe. Karta je dokladem o pojisténi, platnym ve vSech

zemich, jejichz narodni kancelaie podepsaly Jednotnou dohodu mezi kancelafemi.

Vsechny vozidla jsou evidovana v Centralnim registru vozidel, kam Ceska kancelaf
pojistiteli nejméné jednou za mésic piedavd udaje o vzniklych pojisténich a o
provedenych zménach ziskané od pojistiteltl. Centralni registr porovnava data se zdznamy
v evidenci vozidel. Zjisti-li Kancelat, ze do 7 dnt po zaniku pojisténi odpovédnosti nebyla
sjednana nova pojistnd smlouva nebo nebyla-li pfislusSnému organu odevzdéana statni
poznavaci znacka a osvédceni o technickém pritkazu vozidla, bude zahajeno spravni fizeni

a takové vozidlo se bezodkladné vytadi z provozu. [8]
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Jizda bez uhrazené pojistky se rozhodné nevyplaci, jelikoZz nezodpovédnému fidici hrozi
pokuta az 20 000 K¢ a zdkaz fizeni az na jeden rok. Kazdy, kdo used4 za volant, u sebe
musi vozit doklad o uzavieni pojistné smlouvy. Pouhy doklad o zaplaceni povinného

rucéeni nestaci.

Mohou nastat i pfipady, kdy sice méme povinné ruceni v potadku, ale dopustili jsme se
jinych prohfeski a pojiStovna za nas odmitne zpusobenou Skodu zaplatit. Jedna se o
ptipady, zptsobime-li nehodu pod vlivem alkoholu, navykovych latek nebo 1¢kl, po
jejichz poziti se mame podle piilozenych informaci fizeni vyvarovat. Dale pokud
nevlastnime fidi¢ské opravnéni, byl nam udélen zakaz fizeni anebo vozidlo nemé platnou

technickou prohlidku. Ve vSech téchto ptipadech plati veskeré vydaje vinik nehody.

Skodni udalost by mél pojistovné nahlasit ten, kdo $kodu zpasobil. Soudasnad pravni
uprava ale pfipousti, aby tak ucinil i poSkozeny. VSichni Gcastnici nehody by si nasledné

méli vymeénit své osobni daje véetné Cisel pojistnych smluv.

Povinnosti pojisténého je rovnéz pisemné oznamit vznik Skodné udalosti svému pojistiteli,
umoznit mu zjiSténi okolnosti nehody a piedlozit potfebné doklady nutné k zahdjeni
Setfeni. Pokud proti pojistnikovi bylo uplatnéno pravo na ndhradu skodu, musi se ve svém
oznameni vyjadfit k jeji vySi. V neposledni fadé¢ je povinen sdélit pojistovné udaje,
tykajici se zéhajeni trestniho nebo spravniho fizeni v souvislosti s porusenim pravidel

silni¢niho provozu. [8]

Jelikoz vysi Skody v povinném ru€eni nelze pfedem odhadnout, urCuje stat dle platného
zdkona komercnim pojistovnam minimalni limity, na které mohou sjednavat pojistné
smlouvy. V soucasnosti ¢ini pro $kodu na zdravi nebo usmrcenim 35 mil. K¢ za osobu, pro
Skodu na majetku 18 mil. K¢ bez ohledu na pocet posSkozenych. PrevysSuje-li soucet naroka
vSech poskozenych limit pojistného plnéni uvedeny v pojistné smlouve, snizuje se

nasledné pojistné plnéni kazdému z nich v ptislusném poméru.

Limity pojistného plnéni pifedstavuji nejnizsi ¢astky, sjakymi mlze pojistitel uzavtit
pojistnou smlouvu. Pokud by doslo ke sniZzeni narokt poskozeného na plnéni pod uvedené

castky, je takova smlouva neplatna.
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3.1 Kalkulace pojistného

Pro vypocet pojistného povinného ruceni je rozhodujici zatazeni vozidla do tzv. tarifni
skupiny. Jedna se o skupiny pojistnych smluv, pro néz je pojisténé riziko pfiblizné stejné a

muzeme tedy pozadovat jednotnou pojistnou sazbu za kazdou tarifni skupinu.

V praxi vSak nebyva jednoduché rozhodnout, jak podrobné tiidit rizika. Na jednu stranu
uzsi tarifovani umoziuje ,,usit pojistku pfimo na télo“, avSak ma také své nedostatky.
Podrobnym c¢lenénim tarifnich skupin zvysSujeme slozitost sazebniku pojisStovny a nartstaji

tak spravni naklady. [3]

Komeréni pojistovny pro zatazeni do tarifnich skupin a pro ucely vypoctu sazby pojisténi

odpovédnosti z provozu motorovych vozidel pouzivaji nasledujici kritéria:

e {yp vozidla — osobni automobil, motocykl, atd.

e zdvihovy objem vdlcii — uvadi se v cm’

e hmotnost vozidla

e sila motoru —uvadi se v kW

e zpiisob vyuzivani vozidla — soukromé, sluzebni, zemédelské

e region — napft. pro obce do 100 000 obyvatel

o vek ridice

o rizikovad vozidla — autoskola, ptijcend vozidla, taxisluzba, apod.
o starsi vozidla

e |historicka vozidla — s ptidélenou zvlastni registracni znackou

o vozidla prepravujici nebezpecny naklad

Sazby pojistného upravuji pojisStovny o procentudlni slevy zavisejici na poctu mésict ¢i let
bezeSkodniho pribehu pojisténi (systém bonusl), pifipadné opacné stanovuji pfirdzky

pomoci systému malusu.
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Zékladem pro blizsi stanovovani sazeb povinného ru€eni jsou pro pojistovny statistické
podklady a z nich zjiStované ukazatele rizného typu pro jednotlivé tarifni skupiny a

kalendaini roky. Ptikladem mohou byt udaje o:

- poctu sjednanych pojistnych smluv (oznacovany jako pojistny kmen)

- poctu pojistnych udalosti

- Vsi pojistnych castek vSech pojisteni

- celkové vysi pojistnych plneni (obvykle za dany rok vcetné rezerv na budouci pojistna
plnéni z pojistnych udalosti vzniklych v daném roce)

- maximalni Skodé za urcité obdobi

- vsi predepsaného a prijatého pojistného

- vyvoji inflace

- mnozstvi provozovanych vozidel [3]

Zékon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel stanovuje tfiletou regulaci vyse

pojistného jak z hlediska minimalni, tak i maximalni castky.

Ze statistickych udaji a pomoci poctu pravdépodobnosti se stanovuje Skodni tabulka,
bezpecnostni pfirazka za vykyvy ve velikosti pojistného plnéni, vySe netto a brutto

pojistného véetné odhadu potiebnych budoucich pojistnych rezerv.

Vypocet pojistného lze nésledné znazornit pomoci vzorce:

BP=NP+Nv+Pf{+Z

Bp = brutto pojistné

Np = netto pojistné (soucet rizikového netto pojistného a bezpecnostni prirazky)
Nv = vlastni ndklady

Py = ptirazky a ptispévky (napf. na zabranu skod)

Z = zisk [6]
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3.2 Trendy

Vyvoj pojistnych produktli povinného ruceni se v poslednich letech soustfed’'uje predevsim
na ruzné piistupy a metody v oblasti jeho prodeje. Dochazi predev§im ke zménam ve
zprostiedkovani za pomoci obchodnich zastupci a nezavislych prodejcii pojistoven a
bank. V ramci ochrany z4jmu potenciadlnich zakaznikli se zvysuji naroky na odpovédnost,

informovanost a vzdélanost pojiStovacich zprostfedkovateld.

Vzristajici vyznam vedle klasického piimého prodeje pomoci telemarketingu ¢i direct
mailingu mé& souCasné¢ i internet. Hlavnimi vyhodami pro zékazniky jsou rychlost,
dostupnost 24 hodin denné z celého Uzemi, anonymita ¢i aktualnost. Stale vSak trpi
postupn¢ se zmenSujicimi nedostatky v oblasti dostupnosti jen pro uréitou cast

obyvatelstva a pochybnostmi o bezpecnosti pfenasenych dat.

Pozoruhodny vyvoj lze spatfovat v integraci finan¢nich sluzeb piedev§im mezi
pojisStovnami a bankami. PojiStovny vyuzivaji banky k inkasu pojistného, vyplaté
pojistnych plnéni a k investovani svych finan¢nich zdrojt. Naopak banky pomoci produktii
pojistoven snizuji sva rizika u poskytovanych tvérd. Financni spoleCnosti se postupné
snazi rozvijet koncept allfinance, jejimz cilem je soucCasné poskytovat veSkeré finan¢ni 1
nékteré nefinancni sluzby. V budoucnu pak mizeme oc¢ekavat i vy$si miru fuzi a spojovani

pojistoven a bank az do nadnarodné piisobicich spolec¢nosti. [1]

Jako reakci na vyvoj ve zméné zpiisobu Zivota a vzrustajici zivotni Grovni lidi, v jejich
pravnim povédomi, ve vyuzivanych technologiich a podobné, mizeme z dlouhodobého

pohledu sledovat trend rozsifovani krytych rizik komerénimi pojisStovnami.

Skala pojistnych produkti se stale rozriistd a jiz dnes se mizeme setkat napiiklad s
produkty pojisténi pravni ochrany, pocitacového piratstvi nebo ekologickych Skod. V
ramci pripojisténi k povinnému ruceni k nim patii pojisténi sedadla fidice, ¢elniho skla

nebo vozidla pfi cesté do cizich statl. [1]
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V neposledni tad¢ je pozitivnim trendem ve spoleCnosti zvySovat ochranu klientl
pojistoven. Vedle existujicich pravnich norem a statniho dozoru v pojistovnictvi byly

ziizeny instituce jako je pojiStovaci ombudsman nebo komise na ochranu pojisténych.

Pokud se nam zd4, Ze pojistovna v nasi véci nepostupovala spravn¢, mame moznost podat
stiznost na jeji ¢innost pojiStovacimu ombudsmanovi. Ten mé jako nezavisly vefejny
¢initel odpoveédny pfimo parlamentu za kol provadét prisluSna Setfeni a podévat navrhy

na opravna opatieni.

V nasledujici ¢asti se budu zabyvat rozborem jednotlivych druhti pojistnych produktt a
sazeb pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla poskytovanych
Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s., Ceskou pojistovnou, a.s., Allianz pojistovnou,
a.s. a Kooperativou, pojistovnou, a.s. Udaje budou &erpany z vyroénich zprav a materialti

jednotlivych pojistoven, zdznamu ze statistického ufadu a poznatkd z absolvované praxe.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 HISTORIE A ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA CPP, a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. ptisobi na eském trhu od listopadu 1995. Zakladni
kapital spolecnosti ke konci roku 2004 ¢inil 560 mil. K¢ a v pribéhu roku 2005 byl
navySen na 1 miliardu K¢. Jako univerzalni pojistovna nabizi produkty zivotniho 1
nezivotniho pojiSténi. V oblasti povinného ruceni patii mezi tfi nejvyznamnéjsi pojistovny

na Ceském pojistném trhu.

Spole¢nost je fadnym ¢lenem Ceské asociace pojistoven, Ceské kancelafe pojistiteld,
Hospodaiské komory hlavniho mésta Prahy a dalSich sdruzeni. Ceska podnikatelska
pojistovna je zajiSténa renomovanymi svétovymi zajiStovnami, z nichZ nejvyznamnéjsi
ulohu hraje Transatlantic Re (rating AA od Standard & Poor’s) a pro povinné ruceni

spolecnost Faraday (AAA) a dalsi.

Jedingm akciondfem Ceské podnikatelské pojistovny, a.s. se od srpna 2005 stala
Kooperativa, pojistovna, a.s. Hlavnim akciondfem Kooperativy je Wiener Stidtische
Allgemeine Versicherung AG, kteréd loni ziskala od prestizni agentury Standard & Poor’s

rating A+ se stabilnim vyhledem.

Koncern, ktery nové plisobi pod spole¢nou zastteSujici znaCkou Vienna Insurance Group,
zaujima v soudasnosti pedni pozici na trzich v Rakousku, v Ceské republice, na Slovensku
a v Rumunsku. K dal§im klicovym trhlim nalezi Polsko, Mad’arsko, Chorvatsko, Srbsko a
Cerna Hora, Bulharsko, Némecko, Ukrajina a dal§i. Zadny jiny pojistovaci koncern do

takové miry nepokryva prostor zemi stfedni a vychodni Evropy.

Koncem roku 2004 spravovala CPP 760 tisic pojistnych smluv a za pojistna plnéni bylo
vyplaceno 59 tisic ndhrad. Hospodarsky vysledek vykazoval zisk 13 434 tis. K¢
s mezirocnim nartistem 22,1 % oproti ¢eskému pojistnému trhu, ktery dosahl pouze 6,5 %.
Spolecnost tak v tomto roce zaznamenala uspéch v podobé nejvétsi dynamiky ristu na

vvvvvv

kazdy mésic sjednéano piiblizn€ 25 000 novych pojistnych smluv.
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Pro prodej pojistnych produkti a sjednavani pojisténi ptisobi na celém tzemi Ceské
republiky 14 krajskych feditelstvi a sit’ vice nez 65 pobocek a 100 pojistovacich kancelafi.
Kromé vlastnich prodejnich mist spolupracuje CPP, a.s. i se svymi strategickymi partnery

v oblasti pojisténi, mezi néz patfi:

> Ceskd posta, s.p. — zajistuje prodej povinného ruéeni prostiednictvim 3 500
prodejnich mist

> Vseobecnd zdravotni pojistovna CR — poskytuje vlastni pobockovou sit’, zabezpeduje
asisten¢ni sluzby vcéetné spole¢nych
marketingovych akci

» Mabkler Service Bohemia International — prodej spolecného produktu pojisténi

obcanil
a zivotniho pojisténi
» Hasicska vzajemna pojistovna, a.s. — spole¢né produkty a marketingové akce
» Pojistovna VZP — spole¢né produkty a marketingové akce

» Skoda Auto, a.s. — pojisténi zaméestnanct a spolecné marketingové akce

CPP, as. disponuje 658 kmenovymi zaméstnanci v &ele s generalnim feditelem a
predsedou predstavenstva spolecnosti Dr. Franzem Kosynou, ktery byl nové jmenovan do

funkce v dubnu 2006.

Vyznamnymi kroky v oblasti stabilizace zaméstnanct na krajskych feditelstvich,
zavedenim produktovych a obchodnich manazer, nastavenim motiva¢niho systému
odménovani a pravidelného systému Skoleni se v poslednich letech pojistovné podatilo
dosahnout riistu produkce nejen u vlastnich zaméstnanct, ale i u jimi fizenych mandatait a

spolupracujicich subjektii — autobazart.

Své postaveni na eském pojistném trhu si Ceska podnikatelska pojistovna upeviiuje
pfedevsim propracovanymi dlouhodobymi a kratkodobymi marketingovymi strategiemi,
kter¢ zahrnuji celou S$kdlu reklamnich akci, kampani a podpory prodeje. Vedle
propagacnich materidli, soutézi a Siroké medidlni reklamy stoji za zminku vydavani
vlastniho casopisu Magazin Filip, prodej produkti pomoci internetu ¢i telefonu vcetné
ziizené zédkaznické linky a podpora celospolecensky prospésnych projektli pro rozvoj

mléadeze, kultury, zdravého zivotniho stylu a na prevenci Skod.
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Vsechny aspekty uspéSného strategického tizeni spoleCnosti v oblasti personalni,

marketingu 1 obchodu se pozitivné projevuji na vyvoji celkového ptedepsaného pojistného.
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Obr. 1 - Vyvoj celkového piedepsaného pojistného CPP, a.s. v tis. K¢&

Oproti pocatku sledovaného obdobi dosdhla vyse celkového predepsaného pojistného
v roce 2004 témér 4,5 ndsobku s kone¢nym stavem 3,7 mld. K¢. Podle strategického planu
predpoklada pojistovna navyseni celkového piedepsaného pojistného béhem roku 2005 o
dalsich pfiblizn¢ 400 mil. K¢. Hlavnimi prioritami pro udrZeni soucasné¢ho rozvoje je
zavadéni novych produkti do nabidky sluzeb a udrzeni stdvajici dynamiky soucasnych

produktli pfedevsim povinného ruceni, které tvoti podstatnou ¢ast portfolia pojistovny.

4.1 Produkty a sluzby

Ceska podnikatelska pojistovna je univerzalni pojistovnou, ktera se zaméfuje na Zivotni,
urazova, odpoveédnostni, majetkovd a cestovni pojisténi. V pfiloze €. 1 je uveden vycet
jednotlivych druhti pojistnych produktii, které nabizi jak fyzickym tak 1 pravnickym
osobam a statnim institucim. Mezi vyznamné klienty patii napiiklad Cepro, Ceska posta,
Dopravni podnik hl. m. Prahy, Fakultni nemocnice Motol, Horské sluzba CR, Unipetrol,

Sazka ¢i Vysoka Skola ekonomicka.
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Struktura pojisténi
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Obr. 2 - Struktura pojisténi u CPP, a.s. v roce 2004

NeZivotni pojiSténi zaujima 80% piijmu z pojistnych produktii v ¢ele s povinnym ruc¢enim,
které v poctu uzavienych smluv obsadilo 3. misto na ¢eském pojistném trhu. O rGst tohoto
odpovédnostniho pojisténi se zaslouzila nastavend obchodni politika vyznacujici se
Sirokou prodejni siti a produktem, ktery spliiuje vSechny podminky dle standardt Evropské
unie. Diky tomu ke konci roku 2004 CPP zaznamenala navyseni predepsaného pojistného

na povinné ruceni na 2,2 mld. K¢ a celkovy pocet vozidel v kmeni ptesahl 558 000 kusti.

Nejdynamictéjsi rist o vice nez 60% oproti roku 2003 zaznamenaly produkty z oblasti
pojisténi primyslu a podnikateld. Velky zdjem o tento druh pojisténi maji predevSim
velké pravnické osoby a statni instituce, jejichZ cilem je kryt vysoka rizika spojena s jejich

podnikanim.

Kli¢ovymi produkty pro rozvoj spole¢nosti se rovnéz stalo Zivotni pojisténi s Filipem a
Spoteni s Filipem, diky nimZ Ceska podnikatelska pojistovna zaznamenala narust v po&tu
uzavienych smluv na 95 000 kusi. Zejména diky podpofe stdtu se u nas v poslednich
letech stalo Zivotni pojisténi oblibenym produktem obcanli. Spofenim s Filipem pak
pojistovna reaguje na reformu ve vetejnych financich, kterd se nepiiznivé promitla do
snizeni podpory statu u stavebniho spofeni doprovazenou snizenim statniho piispévku a

prodlouzenim doby celkového spofeni.
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U fady svych produktii nabizi pojiStovna casto az 50% slevy anebo bonusy za vérnost
svych klientd ¢i za uzavieni kombinovaného pojisténi na vice rizik. Rovnéz se mezi
klienty stavaji popularnimi komplexni pojisténi ,,All-Risk* pro havarijni pojisténi a
pojisténi podnikateltl a primyslu. Neméné vyznamna je i moznost klienta zvolit si typ a

rozsah pojisténi podle jeho individualni potieby a finan¢nich moznosti.

Siroky rozsah produkti dopliuji doprovodné sluzby v ramci poradenstvi v oblasti pojisténi
pro fyzické i pravnické osoby, asistencni sluzby pro pojisténi vozidel, automatické

obnovovani pojistnych smluv a jiné.

4.2 Povinné ruceni

V ramci pojisténi odpovédnosti za $kodu zpisobenou provozem vozidla nabizi Ceska
podnikatelské pojistovna dva zakladni programy SPECIAL a SUPER a dva nové rozsifené
programy SPECIAL PLUS a SUPER PLUS.

Hlavnimi rozdily mezi zdkladnimi a rozSifenymi programy jsou:

1. Sazby pojistného
Jejich podrobné vyse v zavislosti na typu vozidla a objemu valct jsou uvedeny
v ptiloze €. 5 a 6. Nové byly pro rok 2006 u osobnich automobilti ptivodni kategorie
(napiiklad 1000-1350 cm’) rozdéleny na mensi podkategorie (1000-1250 cm’
a 1250-1350 cm”) pro zvyhodnéni uréitych typi vozidel.

2. Maximalni limity pojistného plnéni

Programy
SPECIAL SUPER | SPECIAL PLUS a SUPER PLUS

Skody vzniklé na zdravi nebo

usmreenim 45 mil. Ké | 54 mil. K¢ 70 mil. Ké

Skody vzniklé poskozenim, zni- . . .
&enim, ztratou nebo odcizenim | 30 mil. K¢ | 54 mil. Ké 70 mil. Ké

véci véetné uslého zisku

Tab. 1 — Maximalni limity plnéni v programech povinného rugeni u CPP, a.s.
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3. Podrocni prirazky
Vzhledem k moznosti sjednani povinného ruc¢eni na dobu kratsi nez jeden rok, jsou pro

oba zakladni programy stanoveny ptirdzky za ctvrtletni a pololetni placeni pojistného.

4. Dalsi slevy a prirazky k pojistnému
Pro vypoéet pojistného v programech SPECIAL PLUS a SUPER PLUS se zakladni
sazba upravuje o koeficienty dle stafi vozidla, ti¢elu uzivani pojisténého vozidla
(soukromé, k podnikani), véku pojistnika, mista trvalého pobytu ¢i sidla pojistnika
a délky obdobi, za které je placeno pojistné. Podle uvedenych kritérii vyuzila
pojistovna segmentaci svych klientti, ktera umoziuje stanoveni spravedlivého

pojistného v zavislosti na rizikovosti klienta.

Ke kazdému programu ma pojistény ndrok na slevu za bezeskodny pribeh pojisténi az do
vyse 20% ze zékladni sazby pro produkty SPECIAL a SUPER nebo do vyse 30% pro
SPECIAL PLUS a SUPER PLUS. Vyse procentualni slevy je odvozena podle podtu
meésict bez vzniku pojistné udalosti, ptficemz se uplatiiuje ke dni pocatku pojisténi. Stejna
pravidla jsou stanovena i pro malusy, kde pfirdzka k sazbé pojistného u vSech programii

muze Cinit az 30% z ceny pojistného.

Do ceny programii SPECIAL je zahrnuto trazové pojisténi fidi¢e pii havarii vozidla do

vyse Skody 200 000 K¢ a 5% sleva na sjednani havarijniho pojisténi.

V produktech SUPER je maximalni vySe plnéni pfi Grazu fidi¢e vozidla stanovena na
pojistnou ¢astku do 300 000 K¢&. Soucasti produktti je i cestovni zdravotni pripojisténi pii
pobytu v cizin€ do vySe plnéni 750 000 K¢&, 10% slevy na uzavieni havarijniho pojisténi a

30% na cestovni pojisteéni.

Slevovy program pojistovny také nabizi vyhodnou moznost platit pouze polovicni
pojisténi pii soucasném uzavieni smlouvy na povinné ruceni a na financni zpisobilost
dopravce. Soucasti nového akéniho programu je i balicek s 50% slevou na pojiSténi
¢elniho skla, pojisténi stfetu se zveéti a Grazového pojisténi sedadla fidice poskytovany

k nové sjednanym smlouvam povinného ruceni.
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V ramci vSech nabizenych produkti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla poskytuje
CPP asistenéni sluzbu prostiednictvim svého smluvniho partnera GLOBAL

ASSISTANCE. Na zaklad¢ telefonické komunikace se pojisténi fidi¢i mohou dozadovat:

- technické a zdravotni pomoci pii havarii nebo poruse vozidla v CR i v zahranici

- opravy, odtahu a uschovy nepojizdného vozidla

- predcestovniho informacniho a poradenského servisu pro cesty do zahranici

- ubytovani v hotelu nebo dopravu zpét ze zahranici v pripadeé kradeze ¢i poruchy vozidla

- tlumocnickych a administrativné-pravnickych sluzeb aj.

V roce 2004 se program SPECIAL stal nejprodavangjsim typem pojisténi v CR a pocet

novych uzavienych smluv dosahl téméf ¢tvrt milionu.

4.2.1 Sjednani povinného ruceni

Pfi sjednavani povinného ruceni jsou vSichni smluvni partnefi, zaméstnanci pobocek a
pojistovaci zprostfedkovatelé povinni se fidit platnymi VSeobecnymi a Doplikovymi
pojistnymi podminkami CPP, a.s. Produkt mohou sjednavat pouze pracovisté CPP, a.s.,

VZP, MSBI, bazary a posty.

Pojistnd smlouva na vSechny varianty povinného rufeni musi mit pisemnou formu,
pri¢emz pojisténi vznika prvnim dnem po uzavieni smlouvy. Lze ji sjednat i telefonicky
nebo v piipad¢ programii PLUS prostfednictvim internetu se slevou 7% na pojistném. U
on-line sjednanych smluv vSak neni den vyplnéni navrhu pojistné smlouvy dnem pocatku

pojisténi, ale stane se jim az po zaplaceni pojistného.

Pokud se pojisténa osoba a pojistitel nedohodnou jinak ma smlouva platnost na dobu
neurcitou a je automaticky prodluzovana zaplacenim pojistného na dalsi obdobi. Kromé
dlouhodobého pojisteéni si klient miize sjednat 1 kratkodobé pojisténi s minimalni délkou

trvani jeden mésic.

Pro vyplnéni udaji v pojistné smlouvé je nutné, aby mél pojistnik s sebou minimalné
obCansky prikaz a technicky prikaz pojistované¢ho vozidla ¢i vozidel. Pokud pojistované

vozidlo spadéa do kategorie historickych vozidel a uplatnuje se specialni sazba pojisténi, je



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

nutné navic dolozit klubovou atestaci historického vozidla nebo technicky prikaz

s historickou registra¢ni znackou.

Na zéklad¢ predlozenych dokladl se ve smlouvé vyplni informace o pojisténém, drziteli a
vlastniku vozidla v¢etn€ tdajii o vozidle samotném a zvoleném programu ¢i typu pojisténi.
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla pro tahace navésii je mozné sjednat pouze
s typem pojisténi SUPER. Dale je pozadovéan udaj, zda je vozidlo zatizeno leasingem.
Zakladni sazba pojistného se stanovi podle druhu vozidla, objemu valci a celkové

hmotnosti (pfipadné noveé pohotovostni hmotnosti u ¢tyikolek a motorovych ttikolek).

Pojistnik je dale povinen nahlasit udaje nutné pro stanoveni specialnich sazeb, pifiznani
slev a pfirazek v€etné poctu mésicli rozhodné doby pro stanoveni bonusu nebo malusu.
Pokud klient nemél diive sjednané povinné ru¢eni u CPP, musi nejpozdéji do dvou mésicti
od pocatku pojisténi dorucit pojistovné doklad o dobé trvani a Skodném pribehu

piedchoziho pojisténi, jinak mu nebudou slevy na pojistném piiznany.

Za kazdou pojistnou udalost, ze které bylo vyplaceno pojistné plnéni, se snizuje délka

rozhodné doby pro udéleni malusu ¢i bonusu o 24 mésici.

Nasledné je ve smlouvé nutné uvést délku trvani pojiSténi a to bud’ standartni ro¢ni na
dobu neurcitou, kratkodobé na dobu urcitou v trvani n€kolika mésicti nebo tzv. sezénni na
dobu neurcitou s pravidelné se opakujicim obdobim, po které klient provozuje své vozidlo.
V ptipadé kratkodobého a sezonniho pojiSténi musi klient zaplatit pojistné jednorazoveé. U
ro¢niho pojistného se mize rozhodnout, zda bude platit pojistné kazdy rok, pololetné nebo

Ctvrtletné. Minimalni vyse jedné platby vSak musi byt alespoit 500 K¢.

Po vyhotoveni a podepsani pojistné smlouvy obdrzi klient jeji kopii, smluvni podminky,
doklad o pojisténi, zelenou kartu a asistencni kartu. Pii uzavieni smlouvy prostfednictvim

internetu mu veskeré doklady budou po zaplaceni pojistného zaslany postou.

Podstatnou vyhodou pro klienty je minimélni administrativni naro¢nost pii uzavirani

smluv, jejich prihlednost a pfizplisobivost na piani zakaznika.
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4.2.2 Priklad vypo¢tu pojistného

Klient méa osobni automobil o objemu 1390 cm®. Pfinese potvrzeni o dobé trvani pojisténi

a Skodném pribéhu od predchoziho pojistitele, ze kterého vyplyva, Ze jezdi neptetrzité od

1. 3. 2000 do 20. 12. 2005 a v roce 2003 m¢l jednu pojistnou udalost. Pro vozidlo se

neuplatituje specidlni sazba. Pojisténi bude na dobu neurcitou s poc¢atkem od 1. 1. 2006 a

klient jej bude splacet pololetné.

Délka ptedchoziho pojisténi je tedy 69 celych mésicli, od které odecteme 24 meésicl za

pojistnou udalost pro stanoveni rozhodné doby bonusu.

program SPE CIAL
Zakladni sazba
Rozhodné doba pro BONUS

Sazba bonusu
Ro¢ni pojistné

Pololetni platba (0,52 * r. poj.)

program SPECIAL PLUS
Zakladni sazba

Stafi vozidla

Vek pojistnika

Region

Koeficient PLUS

Pojistné PLUS

Rozhodné doba pro BONUS
Koeficient bonusu

Ro¢ni pojistné

Pololetni platba (0,5 * r. poj.)

Pololetni platba pro on-line

4 998 ,-
45 mesici
15%
4248 ,-
2209 .-

4282 ,-
6 let
30 let
Zlin
1,295
5545 ,-
45 mesicii
0,85
4713,-
2357 -
2192 .-

program SUPER
5404 -

45 mesiciu
15%
4593 ,-

2 388 ,-

program SUPER PLUS

4710,-
6 let
30 let
Zlin
1,295
6 099 ,-
45 mésicii
0,85
5184 ,-
2592 ,-
2411 ,-
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Z uvedenych vypoctl vyplyva, Ze pro klienta jsou vyhodnéjsi zakladni programy omezené
niz§im limitnim plnénim. Tyto jsou vSak pfi pololetnich platbach znevyhodnény
podrocnim piirazkovym koeficientem, ¢imz se 1 pfes vysSi rocni pojistné stal program

SPECIAL PLUS vyhodngj$im nez program SUPER.

Pokud by klient pfili§ necestoval do zahrani¢i a pozadoval co nejvice snizit své riziko
v ptipad¢ Skody vétsitho rozsahu, je pro néj nejvyhodnéjsi sjednat on-line variantu

SPECIAL PLUS s pololetnimi platbami pojistného

Obdobnym zptisobem CPP stanovuje pojistné povinného ruéeni i u ostatnich vozidel.

5 ANALYZA TRHU POJISTENI ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU
MOTOROVYCH VOZIDEL

Na c¢eském pojistném trhu se v soucasnosti pohybuje fada pojistoven. Ne vSechny ale
poskytuji svym klientim moznost uzaviit si u nich povinné ruceni. Ceska kancelar

pojistiteli eviduje celkem osm pojistoven, u kterych si lze tento druh pojisténi sjednat.

V nasledujicich tadcich se budu podrobné&ji zabyvat produkty tfi vybranych pojistoven a
porovnam jejich vzijemnou vyhodnost pro klienty suvedenymi produkty Ceské

podnikatelské pojistovny.

5.1 Ceska poji§tovna, a.s.

Od znovuzavedeni konkurenéniho prostfedi v roce 1991 je Ceska pojistovna nejvétsi
pojistovnou na pojistném trhu u nds. Je soucéasti PPF, nejvétsi a nejsilnéjsi finanéni
skupiny v CR. Spravuje pies tfinact milionti pojistnych smluv, coz piedstavuje 59% podil

v ramci domécich pojistoven.
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V roce 2004 predepsala Ceska pojistovna pojistné v objemu 41 miliard korun, tedy o 8
procent vice nez v roce predchozim. V ramci pojiSténi motorovych vozidel zvysila
pfedepsané pojistné mezirocné o 9%. Zakladni kapital €inil 2,9 miliard korun a Cisty zisk

presahl 4 mld. K¢.

V loiiském roce obhdjila vitézstvi v kategorii Pojistovna roku 2005 v soutézi MasterCard
Banka roku. Rovnéz ziskala ocenéni Stiibrnd Effie za efektivni reklamni kampan v ramci

celé oblasti sluzeb.

Svou ¢innost realizuje ve vSech standardnich zdkonnych a smluvnich pojisténich. Vedle
béznych typl pojisténi majetku a odpovédnosti za Skodu obc¢anti €i v primyslu, patii do
jeji nabidky rovnéz zemédélské pojisténi, pojisténi prepravy zasilek a zadkonné pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele. Jako jedna z mala nabizi 1 pojiSténi na devizové prostiedky
a proti upadku cestovni kanceladfe. Rovnéz provozuje Cinnost zajisStovaci, uvérovou a

sménarenskou.

Povinné ruceni realizuje formou dvou variant pojisténi — Standard a Bonus Exclusive.

Od 1. 1. 2006 pojistovna navysila limity pojistného plnéni pro produkt Standard o 2

respektive o 5 mil. K¢.

Programy
STANDARD BONUS EXCLUSIVE

Skody vzniklé na zdravi nebo

] 40 mil. Ké 100 mil. Ké
usmrcenim

Skody vzniklé poSkozenim, zni- . .
éenim, ztratou nebo odcizenim 20 mil. Ké 100 mil. K¢
véci véetné uslého zisku

Tab. 2 — Maximalni limity plnéni v programech povinného ruéeni u CP, a.s.

Pokud si klient uzavie povinné ruceni, obdrzi k jakékoliv varianté¢ produktu asistencni
sluzbu pro pripad nehody POHODA Klasik. Pti souasném uzavieni povinného ruceni a

havarijniho pojiSténi ziskd 5% slevu z havarijniho pojisténi a zdarma poskytovanou
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asistencni pomoc POHODA Special, ktera nabizi rozsifené sluzby motoristim. Asistencni

sluzby poskytuje smluvni partner pojistovny International SOS Assistance (CZ), s.r.0.

Obdobn& jako u Ceské podnikatelské pojistovny je vramci jedné smlouvy nabizena
moznost pojistit soucasné¢ dvé i vice vozidel (flotilové pojisténi). Rovnéz nad ramec
zakonem stanovené povinnosti lze pojistit 1 vozidla uzivana pii motoristickych sportech a

soutézich.

Bonusovy program pro fidige, ktefi jezdi bez nehod, je obdobny jako u CPP, a.s. Stejné tak
jsou ptebirany bonusy ziskané za bezeskodny pribéh provozu vozidla od jiné pojistovny.

Nezohlednuji se vSak u flotilového pojisténi.

V ptipadé, ze za zaniklé pojisténi je sjedndno pojisténi nové, miize se rozhodné doba pro

stanoveni bonusu pfevadét mezi osobami trvale zijicimi s pojistnikem ve spolecné

domadcnosti. Za kazdou Skodnou udalost se snizuje rozhodna doba o 36 mésicti.

Pojistné mohou pojisténé osoby rovnéz platit v podrocnich splatkach, které jsou bez

navysSeni. Jedinym limitem je stanovend minimalni vyse jedné platby na 500 K¢.

Nad rémec zakonné povinnosti nabizi Ceskd pojistovna k povinnému ruéeni nahradu
nakladi pravni ochrany pojisténého do vyse 10 000 K¢&. Soucasné je poskytovana ndhrada
zachranovacich nékladii do ¢astky odpovidajici 2% limitu sjednaného pojistného plnéni.

Uvedeny limit neplati, pokud se jedna o naklady na zachranu zivota ¢i zdravi osob.

Vramci strategie co nejmensSiho zatézovani svych klient, zfidila pojiStovna linku

Klientského servisu pro nahlaSeni a vytizeni pojistné udalosti.

Vyznamnou piednosti pro klienty Ceské pojistovny je rychlost vyfizovani pojistnych
udalosti. V 95% ptipadi fesi Skody z provozu osobnich automobilll do péti pracovnich dnit
od dodani vsSech pfislusnych podkladi. Nevyhodou je nemoznost uzavieni pojistné

smlouvy pies internet. On-line sjedndni pojisténi je nabizeno pouze pro cestovni pojisténi.
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5.2 Allianz pojiSt’ovna, a.s.

Jako dcefina spolecnost némecké holdingové pojistovny Allianz AG Holding v Mnichové
pusobi od ledna 1993 na ceském trhu Allianz pojiStovna, a.s. Dnes, jako univerzalni
pojistovna, patii mezi tii nejvetsi pojistovaci spoleCnosti v zemi. V oblasti zajiSténi
spolupracuje se spolecnostmi Allianz AG, Swiss Re ¢i Munich Re, které maji v ramci

mezinarodniho ratingu stupen ohodnoceni A a vyssi.

Zékladni kapital vroce 2004 c¢inil 600 mil. K¢. Celkové hrubé piedepsané pojistné
pojistovny vzrostlo na 8,95 miliard K¢, coz pfedstavuje meziro¢ni nartist o 22%. Pojistny

trh dosahl pouze 7,7% ristu. Cisty zisk se pohyboval na hranici 650 mil. K&.

Allianz pojistovna, a.s. nabizi pojisténi privatniho majetku, odpovédnosti za Skodu,
majetkového pojisténi pro podnikatele a pojisténi pramyslovych rizik. V roce 1999 se stala

jednou ze 12 pojistoven, které zacaly nabizet povinné ruceni.

Pokud klienti chtéji splnit zdkonnou normu a pojistit své vozidlo, mohou vyuzit produktu
AUTOPOJISTENI 06. Ten je realizovan ve tfech variantdch na zékladé vyse limiti

pojistného plnéni.

Programy
AUTOPOJISTENI | AUTOPOJISTENI | AUTOPOJISTENI
1 2 3

Skody vzniklé na zdravi nebo s o ox S
usmrcenim 35 mil. Ké 50 mil. Ké 100 mil. Ké

Skody vzniklé poskozenim, zni- L L. L
¢enim, ztratou nebo odcizenim 18 mil. K¢ 50 mil. K¢ 100 mil. K&

véci véetné uslého zisku

Tab. 3 — Maximalni limity plnéni v programech povinného ruceni u Allianz pojistovny, a.s.

Povinné ruceni je mozné uzaviit na vSech poboc¢kach Komercni banky a Ize jej sjednat i
pfes internet s 15% slevou na pojistném. Tento krok byl pro pojistovnu vyznamny, jelikoz
zvyhodnéni on-line sjednavani povinného ruceni vedlo ke zdvojnésobeni prodeje produktu

prostednictvim internetu.
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K pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel klient obdrzi bali¢ek asistencnich sluzeb
poskytovanych spole¢nosti EVLIA Assistance, s.r.o. Klientlim je navic garantovano rychlé

a korektni vyfizeni jejich naroki v piipad¢ vzniku skodné udalosti.

Za kazdy rok bezeskodného pribéhu pojisténi je odecitdn 5% bonus az do maximalni vysSe
50% slevy na pojistném. Bonus je ptebiran i od predchozich pojistoven, pficemz doba
bezeskodniho pribéhu pied rokem 2000 se nezapocitava. Za kazdou pojistnou udalost

pojistovna strhavé z rozhodné doby 24 mésic.

Allianz uplatiiuje segmantaci svych klienti podle véku, trvalého bydliste, stati a zpisobu
uzivani vozidla. Za kazdou polozku podle rizikovosti pojistnika je sazba pojistného
nasobena pfislusnym koeficientem. Platba pojistného je mozna i formou podroc¢nich

splatek, ale pfipocitava se k nim ptiradzka.

Pojistovna Allinanz nabizi 1 moznost uzavieni komplexniho autopojisténi, které zahrnuje
soucasné produkty povinného ruceni, havarijniho pojisténi, irazového pojisténi ¢i pojisténi
skel a zavazadel ve vozidle. Pfi sjednani komplexniho pojisténi ziska klient slevu
z pojistného zékladniho havarijniho pojisténi a limity poskytovanych asisten¢nich sluzeb
se s¢itaji. Na komplexni autopojiSténi se uzavird pouze jedna smlouva a platby jsou

realizovany formou jednotné ¢astky za vSechny vybrané druhy pojisténi.

5.3 Kooperativa, pojiStovna, a.s.

Kooperativa, pojiStovna, a.s. ptisobi na ¢eském trhu od roku 1991. Firma mé zédkladni
kapital 2,8 miliardy K¢&. Hlavnim akcionafem Kooperativy je Wiener Stidtische

Allgemeine Versicherung AG.

Jako druha nejvétsi pojistovna zaujimd 22,9% podil na ¢eského trhu, ktery signalizuje
stale velky zajem obcanské i podnikatelské vetfejnosti o jeji produkty. V lofiském roce
zvysila predepsané pojistné o 9,8 procenta na 26,5 miliardy K¢, coz je s vyraznym

naskokem nejvétsi prirastek pojistného na ceském trhu.
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Rekordniho vysledku doséhla Kooperativa rovnéz v oblasti zisku, jehoz vySe pied
zdanénim c¢inila za lonsky rok 1,3 miliardy korun - v meziro€nim srovnani o 70 procent
vice. Diky novym produktim a zejména nabidce zivelniho pojisténi zdarma ke kazdé
individualni smlouvé povinného ruceni se podatilo v roce 2005 stabilizovat tento kmen na

urovni ptiblizné 1 380 tisic pojisténych vozidel.

K vyznamnym kroklim pro udrzeni druhé piicky mezi Ceskymi pojistovnami patii

pfedevsim rozsahlé restrukturalizacni zmény v oblastech:

- zrychleni sluzeb a vyuziti moderni komunikacéni cesty pfi co nejmensim
administrativnim zatizeni klientti

- centralizace pojistné-technické ¢innosti a likvidace pojistnych udalosti do ti center

- vytvofeni spolec¢nosti Global Expert pro technické prohlidky pojistnych udalosti

- zavedeni novych IT systému a digitalizace véetné vybudovani moderniho systému
obéhu dokumentti

- sniZeni pocCetu agentur a optimalizace sit¢ obchodniho zastoupeni

Svym klientim Kooperativa nabizi pojisténi majetku a odpovédnosti obcanti vcetné
kapitalového pojisténi a rozsadhly komplex béznych druhii neZivotnich pojisténi. Pro kryti

rizik z provozu vozidla nastavila programy STANDARD a BENEFIT.

Programy
STANDARD BENEFIT

Skody vzniklé na zdravi nebo

usmrcenim 54 mil. K¢ 70 mil. Ké

Skody vzniklé poskozenim, zni- L .
éenim, ztratou nebo odcizenim 24 mil. K¢ 70 mil. Ké
véci vCetné uslého zisku

Tab. 4 — Maximalni limity plnéni v programech povinného ruceni u Kooperativy, pojistovny, a.s.

S povinnym ruc¢enim muze klient navic ziskat:

- zdarma Zivelni pojisténi vozidla, které nabizi jako jedina pojistovna v CR
- bonus za bezeskodni pribéh az ve vysi 50% za deset let bez nehod

- rozsahlé asistencni sluzby i1 pro nejlevnéjsi variantu pojisténi
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- motoristé s trvalym a tézkym zdravotnim postizenim, ktefi pro svoji potiebu vyuzivaji
specialné upravené vozidlo, maji narok na rozsifeny rozsah asisten¢nich sluzeb (sluzba

Nadgje)

Sjednat produkty lze jak na pobockach, prostfednictvim zprostfedkovateli nebo pomoci
internetu. On-line sjednani je vSak mozné pouze u produktu STANDARD a nejsou za n¢j

poskytovany zadné slevy.

Za bezeskodny prubéh pojisténi obdrzi klienti az 50% bonus, pficemz za kaZzdou pojistnou
udalost se rozhodné doba snizuje o 24 mésicii. Pojistné 1ze platit formou podrocnich ¢astek
bez navySeni. Diky uzaviené smlouvé s Ceskou spofitelnou mohou pojistnici u

Kooperativy vyuzit plateb také prostfednictvim bankomatu.

V ramci doplikovych sluzeb je k povinnému ruceni poskytovano urazové pojisténi,
pojisténi Celniho skla, nédkladi na zaptjceni vozidla a pojisténi pravni ochrany. Klienti
pfipadné mohou vyuzit komplexniho pojisténi TANDEM zahrnujici vSechny tyto druhy

pojisténi véetné zakonného odpovédnostniho a havarijniho.

5.4 Porovnani nabizenych produkti

Vedle dobrého jména pojistovny a doprovodnych sluzeb k jednotlivym programtm, které
pojistovny ke svym produktim poskytuji, je pro klienty podstatnd i vyse pojistného. Na
nasledujicich ptikladech bych rada poukazala na rozdily v sazbach povinného ruceni

uvedenych pojistoven.

Vzhledem ke skutec¢nosti, ze nékteré pojiStovny uplatiiuji segmantaci svych klientii a
umoznuji slevy pro pojisténi vice vozidel, pouZziji pro vSechny vypocty pouze jednu osobu
a jeden dopravni prostiedek. Pojistnikem bude fyzickd osoba ve v€ku 30 let s trvalym

bydlistém ve Zling, ktera své vozidlo uziva pouze k soukromym ucelim.
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Priklad ¢. 1
Druh vozidla:

Stari vozidla:

Rozhodné doba pro bonus:

osobni automobil o objemu 1300 cm’

& let

24 mésicu

Sjednani pojisténi pfes internet: ne
Doba platnosti pojisténi: neomezena
Zpusob placeni: ro¢ni
Ceska podnikatelska pojistovna Ceska pojistovna
A SPECIAL | SUPER BONUS
SPECIAL SUPER PLUS PLUS STANDARD EXCLUSIVE
3175,- 3 866,- 3726,- 4100,- 3 352,- 3 486,-
Allianz Kooperativa
AUTOPOJ. 1 AUTOPOJ. 2 AUTOPOJ. 3 STANDARD BENEFIT
3 254,- 3 449,- 4 138,- 3 328,- 3 384,-

Priklad ¢. 2
Druh vozidla:

Stari vozidla:

Rozhodné doba pro bonus:

Sjednani pojisténi ptes internet:

Doba platnosti pojisténi:

Zpusob placeni:

osobni automobil o objemu 1300 cm®

13 let

36 mésicu
ano
neomezena

pololetni

Ceska podnikatelska pojistovna

Ceska pojistovna

SPECIAL | sUPER | STEEL | SHEER STANDARD A
1559 | 1899- | 1501.- 1651,- 1583,- 1646,-
Allianz Kooperativa
AUTOPOJ. 1 | AUTOPOJ.2 | AUTOPOJ.3 | STANDARD BENEFIT
1303,- 1381, 1658,- 1572, 1598,
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Priklad ¢. 3
Druh vozidla:

Stari vozidla:

Rozhodné doba pro bonus:

Sjednani pojisténi pfes internet:

Doba platnosti pojisténi:

Zpusob placeni:

osobni automobil o objemu 1400 cm’

2 roky

12 mésicu
ano
neomezena

roéni

Ceska podnikatelska pojistovna Ceska pojistovna
‘ SPECIAL SUPER BONUS
SPECIAL SUPER PLUS PLUS STANDARD EXCLUSIVE
4748,- 5134,- 5 395,- 5933,- 5234,- 5443,-
Allianz Kooperativa
AUTOPOJ. 1 AUTOPOJ. 2 AUTOPOJ. 3 STANDARD BENEFIT
4096, 4 342 - 5 210,- 5472, - 5 604,-
Priklad ¢. 4

Druh vozidla:

Stari vozidla:

Rozhodna doba pro malus:

Sjednani pojisténi pies internet:

Doba platnosti pojisténi:

Zpusob placeni:

osobni automobil o objemu 1600 cm’

7 let

-15 mésicu
ne
neomezena

roéni

Ceska podnikatelska pojistovna

Ceska pojistovna

SPECIAL | suPER | SPECHL | SUPER STANDARD Ea2S
6497- | 7025- | 7208- | 7929- 6 612,- 6 876,-
Allianz Kooperativa
AUTOPOJ. 1 | AUTOPOJ.2 | AUTOPOJ.3 | STANDARD BENEFIT
7 680,- 8 141,- 9 768,- 6 907,- 7 075,-
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Priklad ¢. 5

Druh vozidla:

osobni automobil o objemu 1800 cm’

Stari vozidla: 10 let
Rozhodné doba pro bonus: 0 mésict
Sjednani pojisténi pfes internet: ano
Doba platnosti pojisténi: neomezena
Zpusob placeni: ro¢ni
Ceska podnikatelska pojistovna Ceska pojistovna
A SPECIAL | SUPER BONUS
SPECIAL SUPER PLUS PLUS STANDARD EXCLUSIVE
5 353,- 5987,- 5932,- 6 525,- 5510,- 5730,-
Allianz Kooperativa
AUTOPOJ. 1 AUTOPOJ. 2 AUTOPOJ. 3 STANDARD BENEFIT
4 352,- 4 613,- 5 535,- 5 756,- 5 896,-
Priklad ¢. 6

Druh vozidla:

Stari vozidla:

Rozhodna doba pro bonus:

Sjednani pojisténi pies internet:

Doba platnosti pojisténi:

Zpusob placeni:

osobni automobil o objemu 2000 cm’

8 let

48 mésicu
ano
neomezena

pololetni

Ceska podnikatelska pojistovna

Ceska pojistovna

SPECIAL | suPER | SPECHL | SUPER STANDARD Ea2S
3373- | 3567- | 3277- | 3604- 3571.- 3714-
Allianz Kooperativa
AUTOPOJ. 1 | AUTOPOJ.2 | AUTOPOJ.3 | STANDARD BENEFIT
2709 - 2871, 3 445,- 3 588,- 3 730,-
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Priklad ¢. 7
Druh vozidla:

Stari vozidla:

Rozhodné doba pro bonus:

motocykl o objemu 500 cm’

3 roky

14 mésicu

Sjednani pojisténi pfes internet: ano
Doba platnosti pojisténi: neomezena
Zpusob placeni: ro¢ni
Ceska podnikatelska pojistovna Ceska pojistovna
A SPECIAL | SUPER BONUS
SPECIAL SUPER PLUS PLUS STANDARD EXCLUSIVE
2 095,- 2228, - 1 966,- 2162,- 1835,- 1928,-
Allianz Kooperativa
AUTOPOJ. 1 AUTOPOJ. 2 AUTOPOJ. 3 STANDARD BENEFIT
1614,- 1678, 2014,- 1884,- 1948 -
Priklad ¢. 8

Druh vozidla:

Stari vozidla:

Rozhodna doba pro bonus:

Sjednani pojisténi pies internet:

Doba platnosti pojisténi:

Zpusob placeni:

nakladni automobil do celkové hmotnosti 3500 kg

13 let

36 mésicu
ne
neomezena

roéni

Ceska podnikatelska pojistovna Ceska pojistovna
SPECIAL | SUPER | SPECIL | SUPER STANDARD Ea2S
9114,- 10 045,- 8 517,- 9 368,- 10 852,- 11 395,-

Allianz Kooperativa
AUTOPOJ. 1 AUTOPOJ. 2 AUTOPOJ. 3 STANDARD BENEFIT
9 736,- 10 320,- 12 384,- 9 824,- 10 308,-
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Z uvedenych priklad vyplyva, ze se mnohdy projevuji znané rozdily v fadu az stokorun
mezi sazbami povinného ruceni jednotlivych pojistoven. Vzhledem ktomu, Ze
poskytovany rozsah asisten¢nich sluzeb a kombinacnich slev ke vSem programim je
vesm&s obdobny, budou klienti pfi vybéru produktu vice zohlediovat limity plnéni a

vyslednou cenu pojistného.

Sazba pojistného se vyrazné lisi v ptipad¢, kdy klient uplatiiuje bonus nebo naopak malus.
Pokud je pojistény dobrym fidicem, je pro n¢j v mnoha ptipadech vyhodné sjednat povinné
ruceni u pojistovny Allianz. Jeslize ale zpiisobi dopravni nehodu, zaplati piiblizn€ o tisic

korun vice, nez kdyby byl pojistény u Ceské pojistovny.

Na zavér bych rada shrnula nékteré skutecnosti, které maji vliv na mnozstvi a strukturu

klientli a stanovovani vyse pojistného.

5.5 Vyvoj trhu

Vyvoj na ¢eském trhu povinného ruceni lze charakterizovat ostrym konkurenénim bojem
mezi jednotlivymi pojisStovnami. Klientl pojistoven rok od roku piibyva, coz je
zpusobeno predev§im nardstajicim poctem provozovanych vozidel na naSich
komunikacich. K prvnimu lednu roku 2006 bylo v CR zaevidovano 6231 601 vozidel
podléhajicich pojisténi, z toho 4 miliony osobnich automobild. Kazdym rokem pak u néas

pribyva primérné 130 000 novych vozidel a tedy i potencialnich pojistnych smluv.

V soucasné dob¢ o nové klienty a o udrzeni svych stavéjicich bojuje na ceském pojistném

trhu 8 pojistoven.

Jednim z kritérii pro dosazeni vyssiho trzniho podilu a pro stanoveni optimalniho a dobie
koncipovaného pojistného produktu je odhad budouciho vyvoje na trhu. S touto
skuteCnosti tzce souvisi trend vyvoje pojistnych udalosti, kterym je kromé tdaje o poctu

provozovanych vozidel i tdaj o nehodovosti na silnicich.
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Vyvoj poétu nehod a jejich nasledkd, trend od roku 1980
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Obr. 3 — Vyvoj poétu nehod a jejich nasledkii na komunikacich v CR

Z uvedeného grafu i pres kazdorocni riist pojisténych vozidel vyplyva sklon ke snizovani
poctu havarii a tim i ndkladl pojistoven na vyplaceni odSkodného. Odiivodnéni k tomuto
stavu najdeme ve zpfisnéni pravidel provozu na pozemnich komunikacich, castéjSich

kontrolach tidi¢h a vyssich pokutach za nedodrzovani ptedpisa.

Klesajici trend v poctu usmrcenych osob naznacuje vysokou bezpecnost noveé vyrabénych
vozidel. Stale se vSak primérné staii osobnich automobili na naSich silnicich pohybuje
kolem 13 let. Nedavno schvaleny platny zakon vSak zakazuje dovoz vozidel starSich osmi
let a 1ze tedy pfedpokladat, ze se stale vice bude projevovat zajem piedevsim o nové vozy.
Tato skute¢nost pak mize znamenat piilezitost pro pojistovny, pokud nastavi nizsi a

vyhodné;jsi sazby povinného ruc¢eni na mladsi vozidla.

V neposledni fadé je tfeba zminit skuteCnost, Ze zasoby ropy nejsou nevycerpatelné a
kazdorocné se jejich ubytek projevuje ve stdle rostoucich cenach pohonnych hmot.
Pojistovny tak v nasledujicich letech mohou ocekavat narast klient, ktefi si budou

uzavirat smlouvy pfedevsim na nizkoobjemové automobily.

V konkuren¢nim boji tak vyhraji programy povinného ruceni, které se na tyto skute¢nosti

zaméii a nabidnou klientim nejvyhodnéjsi smluvni podminky.
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ZAVER

Pojistny trh patfi do oblasti, ktera je ve znameni ostrého konkuren¢niho a rychle se
méniciho prostedi. Pojistovny svadi boj nejen o pieziti, ale i o své zakazniky, ktefi maji
diky modernim technologiim stale vice informaci o dostupnych sluzbach a produktech.
Velkou ulohu pfi vybéru pojistovny pfitom hraje administrativni naro¢nost sjednavani
smluv, piistup zprostiedkovatelii ke klientim a rozumna cena odpovidajici mnozstvi a

kvalité¢ nabizenych sluzeb.

I pies skute¢nost, ze Ceskd podnikatelskd pojistovna piisobi na trhu pomémé krétce,
podafilo se ji vramci povinného ruceni dosahnout vyznamného postaveni. Vliv na jeji
soucasnou trzni pozici ma predev§im rozsdhla reklamni kampan, individudlni piistup
k zakazniklim, nasazeni modernich technologii pro zpracovani smluv a piehlednost

pojistnych produkti.

Organizace uvnitf spolecnosti samotné je na vysoké urovni. Vyborné se uplatiiuje
rozlozeni pravomoci a hierarchicka struktura rozdélena na jednotliva oddéleni, feditelstvi a
pobocky. Vyznam vyspélé komunikace mezi vedenim, zaméstnanci a zprostiedkovateli
podtrhuje vyuzivani vSech dostupnych kanalli vcetné internetu, porad, vzdélavacich
seminaftt a Skoleni. VSechny uvedené prvky by méla pojiStovna zachovat a nadale

postupné zkvalitiiovat vzdélavani a zvySovat odbornost pracovniho personalu.

V oblasti poskytovani produktu povinného ruc¢eni velmi ocenuji spolupraci pojisStovny pii
prodeji produktu se svymi smluvnimi partnery. Neméné podstatna pro klienty je i moZznost
rychle sjednat povinné ruceni rozsifenych programti PLUS prostfednictvim internetu a
ziskat navic slevu na pojistném. Pro zakazniky, ktefi vSak budou pozadovat zékladni
programy, neexistuje moznost vyuzit této nabidky. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se u vSech
pojistoven vyrazné zvysil prodej produktu prostiednictvim on-line distribu¢niho kandlu,

navrhuji zavést obdobny systém i pro ostatni programy povinného ruéeni u CPP.

Zavedeni segmentace klientli podle jejich rizikovosti povazuji za krok spravnym smérem.
Doporucuji ale do vyssiho koeficientu pro ndsobeni pojistné sazby piifadit k regionim

s vysokou dopravni nehodovosti krom¢ Prahy i1 okresy jako je Brno, Ostrava, Karlovy
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Vary a dalsi (viz. pfiloha ¢. 10). Ostatni koeficienty pak Umérné ptizpasobit podle

aktudlniho stavu vyvoje kolizi na silnicich v jednotlivych regionech.

Sazby pojistného ma Ceska podnikatelska pojistovna stanoveny pro vétiinu osobnich
automobilti srovnatelné s Ceskou pojistovnou a Kooperativou. Nejlevngjsi zakonné
pojisténi vSak nabizi Allianz a ve svych programech zvyhodiuje fidice, kteti jezdi bez

nehod.

Pojistovné bych navrhla zaméfit se na snizeni sazeb pojistného formou uplatiovani
vyssich slev za bezeskodny pribéh pojisténi. Na druhou stranu bych zptisnila procentudlni
sazby u malust. Domnivam se, ze podpora v nizkych sazbach pojistného povede fidice
k vétsi zodpovédnosti a ke snizeni poctu pojistnych udalosti. Tato skute¢nost bude mit jisté
nejen celospolecensky efektivni dopad, ale povede 1 kspofe budoucich néakladt

pojistovny na odskodiiovani.

V neposledni fadé¢ bych upravila sazby povinného ruceni u motocyklli a nakladnich
automobill, které znacné znevyhodiuji zakladni programy. Pojistovna pro rozsifené
programy PLUS stanovila niz$i sazby, i kdyZ k nim nabizi rozséhlejsi limitni plnéni a

doprovodné sluzby. Stejna situace vyvstava i u podrocnich prirazek k pojistnému.

Rovnéz bych zaméftila pozornost na zvySujici se zdjem klienti o mladsi a nizkoobjemové
vozidla. Pokud by Ceskd podnikatelska pojistovna zavedla vyhodné programy pro
uvedenou skupinu potencialnich zakaznik, zajistila by si SirSi klientelu a konkuren¢ni
naskok na trhu. Navic by uvedenym ptistupem mohla ziskat podporu statu v usili o snizeni

ekologického dopadu starSich vozidel a zvySeni bezpecnosti provozu.

Nasledné doporuceni pro pojisStovnu vychdzi z absolvované praxe. Od mnohych klientt
jsem se dozvédéla o negativnich zkuSenostech s vysi vyuctovaného odskodného za
pojistnou udalost. Casto se dle jejich nazoru setkavali s vyplacenim pfili§ malé ¢astky, nez
jakd jim podle jejich ndzoru méla ndleZet. To by mohlo pro pojistovnu piedstavovat

hrozbu, jelikoz nic se nesifi tak rychle jako negativni reklama.
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Navrhovala bych provést marketingovy prizkum nazort zakaznikii na vysi vyplaceného
odskodného pojistovnou za pojistné udalosti. V piipadé€, Ze by se tyto informace ukdzaly
jako opodstatnéné, bylo by vhodné ucinit pfislusné kroky, aby nebyla poskozena povést

pojistovny.

Pokud se mi podafilo setkat se pouze s ndhodnym vzorkem nespokojenych zakaznikd, i
v takovém ptipadé¢ by podle mého ndzoru bylo namist¢ vhodnym zplsobem zabranit
dal§imu S§ifeni obdobnych zprav napiiklad pomoci informacni kampané. Negativné by se

totiz mohly odrazit na ziskdvani novych potencidlnich klienti.
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PRILOHA I: Nabidka pojistnych produkti
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Tab. 5 — Nabidka pojistnych produkti ¢lentt CAP
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PRILOHA II: Podil uzavienych pojisténi v éeskych domacnostech
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Obr. 4 — Uzaviené pojisténi v domacnostech v CR

80

%



lenia CAP za rok 2005

: PredbézZné vysledky ¢

r

PRILOHA III

W

CFOT 28+ 0 20T O I3 S50 por nzoaosd z neovpaacdpo mesilog
Tr6 200 $+7 18/ GST 7Y 51 [epEia] nzososd z nsoupaacdpo oastlog
0l FOL 119 1T 60T 9¥6 0T 24 S0 ewosez 3[pod nsoupgaodpo mustiod  toye; z
0601 LIOTLBIT 190 #1112 Y s1 01 Fugape aqped nsovpasodpo maistiog
CED BGO0E DEL E 89+ +00 22 50 uigtiod esjspepupod
£9T1 FET 965 T FEEDS0 T 23 sH rzigtiod eysueqo  cwog A
¥+01 EOF OCE 0 80000 23 51 6 Muapo afpod nopalew mstlog
TETL FBG LET ¥ D0 FiOE 24 S0 wezed wgtlod  cogos z
056 BFELLE L Foc 08l L 23 S0 mistiod eysjapepupod
+091 DEG TBL LTT BEF 24 S0 wezed wystlod  cogos z
001 EOS 958 T [808FL T 23 sH rgiiod exsueaqo o A
8E01 194 LT6 01 SFO LTS 01 24 S0 g nugapo appod nopelew waystlog
o to Fe6 65t L1L ¥8F 23 51 nperpen oyzuescaerdard astlog
¥LL +06 6 LGLTT 2 su japraed RN € Yargonmen ru3istiod mlireiey
€81 OFc 8L1 LT oEl 23 51 13pess] reistlod witreaey
£00T TG OT FOT ¥ ) 1eprzoa airofaioy mastiod rulieaey
G701 8CT THO ST 100 107 #I Y 5T ainolzioq sworny [apizos ygommazoed maistlod mlireaeyy
CIED LEGLLL 68 165 I3 ST (mwzigtfod mmoaerpz awonmos) powu mwstlog
LG BOL5EG T B0 IFG T o3 sH nzerm rogstlog
TS01 8% 698 0L 08s 8¢ LO 23 51 wgstlod niposzay
L'E0T &F8 ==L =11 Frs 585 TT1 23 S0 a2 smstlod suvsdapaig
amsifod auesdaparg
Xapu] S00TTTT FOOT/ET T

S00T/CT-T 190040 VZ dV) NNTT) AT ISAA ANZJddTdd



07 € 6 ‘waaolstlod azerdose eysa)) lopz

LLDT TSBHELS 050 994 F 23 51 wozistiod eaooudogg
0°09 P81 6LT 778 00F 7Y 'su nsoum 2a0fendey
1’811  1TS0If 9£8 79T 23 sh nap 35 1otk wepeo wapueg am s swalods mwaistlog
SHTI 606 €07 L 0/ 88/ ¢ Y 51 nap 25 mileyfen meoas wapwog A s auslods mwaistlog
0°cs 008 8LL T LTOOFT £ 23 sh rozstiod aaoporang
£a6 FOS 05F © CCkF 89+ T 3 sH nep narzis eu mjpansord ‘Twoseas magstiog
F801  <TD0SO 8¢S/ 665 23 51 s pedird oxd mastlog
0°86 $OS 820 0T £40 £00 0T ) n1Zop oqau Hws oqan przop pednd oxd rastlog
+'68 IETSLET ISt (€8 E1 23 sh suade[d anozesoupal
T'L0T EETTIST £1¢ £0£ OF 7Y 'su awaoeyd auzag
O'I0T  FOf 088 tF 06 00T ¥ 7Y sH mzisilod nyosz
96 00F T1L 6T 8EL ) qoifa piugags] mastlod  oqoy z
L'L6 £T5 60 1 +OT #5001 2 su mzistlod fmAcisa)
£E6 OT£ 509 600 6+ 23 'sH ruzistlod emazerezau wmez v MRstez ALY
I'TIT  8€80601 CIT €46 23 su 5TIPAg oyaeAn ozAs oSt owim nigod
DS TITEADISAD TSR TZ00T A meqoso oomaed maistlog
0°96 8L 861 +LO LOT 23 "sH Amermpoo meaerd ruzistlog
76 TETCLF ECT F16 Y 51 nzoaoid mnrssnisid qaduaqosndz jenz maisiled ooz
8001  6L5T08 81£ 061 23 "sH 1enz yarmywemy aiuzns mstiog
0°06 $60 001 1LT 58T 23 s (samex) Lnrez ustiog
Lot Q0L GL0 T 0839001 3 sH naan tw2stlog
188 807 L66 T €08 10F £ 23 sh mgtiod eyspepupod
2007 FLT BCS 066 D55 + 2V 51 a[rjearmsamez nsonpasodpo mapsifod srmoqez  ofor z
I'IT1 SLETFIG €15 TET 8 23 su npoys ez ysoupasodpo rstlod smasqoasy

v

Tab. 6 — Pfedbézné vysledky ¢lentt CAP za obdobi 1-12/2005



PRILOHA IV: Vyvoj piedepsaného pojistného

Zdroj: Ceska asociace pojistoven

Obr. 5 — Vyvoj predepsaného pojistného v letech 2000-2005
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PRILOHA VII: Pojistna smlouva pro povinné ruéeni

Platby pojistného zasilejte na &islo Gétu 203 881 0518/2600. Jako variabilni symbol pouzijte Eislo smiouvy.

L. 3009.01/05

Hasicskd vzdjemnd
. CPP pojistovna, a.s. A

CPsih PODMIKATELSKA PO TOVMA, A 5. ”MISMN# vir

Pojistna smlouva pro pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla
POJISTITEL:  Ceska podnlkatelsmﬂoma, a.s., Budéjovicka 5, 140 21 Praha 4, Ceska republika, IC 63 99 85 30

2apsand v obchodnim rajstiil Méstskym soudem v Praze, oddil B, via2ka 3433
POJISTNIK (obéan, fyzicka nebo pravnickd osoba a jeji opravnény zastupce)

Pocétek pojisténi:

FETEPERY TR

KALKULACE POJISTNEHO PRO POJISTENI NA DOBU URCITOU:

Konec Pojistné
pojisténi: TN N N N [N R | v Ké: | e

KLIENT CPP, a. 5.

DNE

ANO
Gislo PS, 26 ard je uplatfovén BONUS Im;ed_-mm_mmm-_l
] ] ) e W e R B

Celkové roéni
pojistné (R) v K&

d 1. 1. 2000)

Calkovi pail ip [

' celjch mésicich (voinh deby posiednd plainio pofsbn: LLI]

mwmwnmmmuumwmw
priibéhu Pokud pofistnik:

wmummum mw vy ikiadn sazby,

« doruéi potvrzeni, kiers neodpovids mwmwmmm
wmumwmamw hadner pribéhy,

mmﬂ

e wm.ﬁ“

peohladuge, h im 'ﬂhﬂm této  smiouvd 1""‘“’!"”"‘

ﬁnummmmm& °

L 1 | | ! 1 o N 1 1 l L 1 1 L | L L |

Podpis pojstnika: Podpis zdstupce popstitele:

Zdroj: Ceska podnikatelska pojistovna

Obr. 6 — Pojistna smlouva povinného ruceni



PRILOHA VIII: Ziznam o dopravni nehodé

5 4
Zaznam o dopravni nehodé ._!épp

CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA, A.S.
ASISTENCNI SLUZBA: +420 272 101 015
1. Datum nehody 2. Misto 3. Zranéni vé. lehkého
Misto [ne [ [ane [ ]
Cas Stat L -
4.Vécné Skoda na jinych ' | 5. Svadei: Jmena, adresy, tel. ' 5a. Setreno policil
vozidlech nez A a B pledmétech - ne [ ] [ne [
ne [ [ano [ I\"_e L lano '—: LN N BN Cislo jednaci

12. Okolnosti nehody
K upfesnéni nakresu oznalte kfiZkem|
odpovidajici policka

* nehodici se Skring

Vozidlo A

6. Pojistnik / Poji&tény (dle dokladu o pojisténi)
PAMEME:

Vozidlo B

6. Pojistnik / Pojistény (dle dokladu o pojisténi)
PRIJMENI:

Jméno: = L = = e . 1 * parkovalo / stélo 1 Jméno: _ e
o PO L b S S AL : 1
g 2 Wiizdelo z parkoviste/ b
PSC: Stat: oleviené dvefe PSC: Stat:
Tel. / e-mail: o et ] 3 o 3 Tel. / e-mail:
zaparkovavalo
7.Vozidlo - B 7.Vozidlo -

MOTOROVE VOZIDLO PRIPOJNE VOZIDLO
Tov. znadka, typ

MOTOROVE VOZIDLO PRIPOJNE VOZIDLO

vyjizdélo z parkovista,
Tov. znacka, typ

soukrom. pozemku, polni cesty
vjizdélo na parkovi§td,

Registratni znadka Registraéni znatka soukromy pozemek, palni cestu Registraéni znacka Registraéni znacka

Stat registrace Stat registrace 6  vjizdélo na kruhovy objezd € Stét registrace Stét registrace

7  jelo na kruhovém objezdu 7

8. Pojistitel (dle dokladu o pojisténi) 8. Pojistitel (dle dokladu o pojisténi)

NAZEV: g Nalelo zezadu pfi jizdé stejnym o NAZEV:
Cislo pojistné smiouvy: smérem ve steném p_'“"“ CGislo pojistné smiouvy:
Cislo zelené karty: g sl ;;’;:mfu‘;‘{‘}"m E] Cislo zelené karty:
Doklad o pojisténi nebo zelend karta plaina Doklad o pojisténi nebo zelena karta platna
od snes sl 10 ménilo jizdni pruh 10 od do
Pobocka (obch. zast. nebo makléf): Pobocka (obch. zast. nebo makléf):
NAZEV: ( ﬂ 1 predjizdélo 1" NAZEV: ( i
Adresa: E 12 odboéovalo vpravo 12 Adresa:

£ Stat: Stat:
Tel. / e-mail: 13 odboéovalo vievo 13 Tel. / e-mail:

Je vozidio pojiténo havariing? [ne [ ] -

9. Ridi& (die fidiéského prikazu)

Je vozidio pojisténo havaring? (ne ||| [ano [ |

9. Ridié (dle fidiéského prikazu)

14 couvalo 14

PRIMENE: - - 15 vielodo protisméry 15 PRIMENI:
Jméno: = Jméno:
3 pfijizdélo zprava 5
g.:wrn ‘nmzen{, 16 (na kiizovatce) 16 Datum narozeni:
kg 47 nerespektovalo pfednost i
= _Stat: v jizdé, nebo na éervenou Stat:
: na semaloru Tel. / e-mail:
Cislo fidiéského prokazu; <= Udejte poiet -3 Cislo fidiéského prokazu:
2 oznaéenych policek : s
Skupina (A, B. ...) o T T Skupina (A, B. ...)
Platnost idigského prikazu do: e Platnost fidiéského prikazu do:

i okaaios neocy 22 uislem rychiestih vyiend ndfvady So

10. Oznaéte Sipkou body vzdjemného
stfetu na vozidle A —=

+0[]

11. Viditelnad pogkozeni na vozidie A

10. Oznaéte Sipkou body vzdjemného
stietu na vozidle B —=

=
10

11. Viditelnd podkozeni na vozidie B

13. Nakres nehody v okamZiku stietu
Oznadta 1. smér jizdnich prub, 2. smér jizdy vozidel A, B (Sipkou),
3. jefich postaveni v okamdiku sifetu, 4. dopravnil znadky, 5. fména ulfc

12. Vlastni poznamiy 15. Podpisy Fidiéd

Zdroj: Ceska podnikatelska pojistovna

Obr. 7 — Zaznam o dopravni nehodé



PRILOHA IX: Asisten¢ni sluzby poskytované k povinnému ruéeni

Priloha €1 5 DPPPOV 2/06 - Asistencni sluzba pro pojiténi odpovédnosti

Smiluvnim parinerem pojistitele pro zajisténi asistendéni sluZby je
GLOBAL ASSISTAMCE, a. 5., Dopravakd 740/3, 184 00 Praha 8

ShuZby jsou poskytovany nepfetrZité a cpakované pro vozidio pfisludng RZ na dobu jeho pojigténi. Marok na asistenéni sluZoy maji klienti, kiefi
asistenéni sluZby chjednaji wyhradné na tel. Sisle 1220, ze zahramiéi +420 1220 nebo +420 266 788 778, Na misté poruchy nebo nehody jsou

zavady odstrafiovany v ramei technickych a legislativnich maZnosti.

Budete-li potfebovat pomoc tohoto charaktery, asistenéni sluZbu kontakiujie vidy!

Mekterg zakladni informace SPECIAL PLUS SUPER PLUS

NEHODA PORUCHA NEHODA PORUCHA
Podminky CR [ Zahranigi| ER [ Zahranigi| CR [ Zabranigi| &R Zahraniéi
S1ar wozkdla Sezlimiu | Bezimiu | Bazlimity | Bezlimiby | Bezimiu | Sezimiu | Bez imiiu Baz limitu
Typ vozida do 35t do 351 g0 3,51 [ oo .51 00 3,51 oo 251 do 35t
Elometravy lImit od Bydiss od 0 &m Hranice R od 0 km Hrankce R od O km Hmanice SR od 0 km Hranice S5
Dprava, odtah
Oprava na miste 2000 KE &0 EUR 2 000 K& ORG 3000 KE 130 EUR 3000 Ke 130 EUR
nebo odtah do nelbi2El opravny 200D e &0 EUR 2 000 K& ORG 3000 e 130 EUR 3000 Ke 130 ELR
nebo Uschova nepajizoneno vozldla 3 dny 3dny 3dny ORG 7 dnl 7 dni 7 dnl 7 dnl
nebo odtah do misia bydliste ORZ ORG ORG ORG ORG ORG ORG ORZ
Pokradovani v cesté ipakud je oprava delsl ne2 & hodind
Hotel imax. pacet nocld 151 E00KE[ 1xEDEUR [1x1500KE ORG 2x2000Ke| ZxCOEUR |Zwzo00ke| 2xo0EUR
nizba zapdjieni automoniy 24 hodin 24 hadin 24 hodin ORG 24 hodn 48 haodin 24 hodin 4E hodin
nebo viakam |l gy ARD AMO AN ORG AND ANC AND ARD
nebo Ietadiem (classe ) ORE ORG ORG ORG ORG AND ORG AND
Kradez automaobilu
Hotel imax. potet nocl! CRG ORG 1% 2000 Ke| 1 %80 EUR
nebo zaplpsent automobiu CRG ORG 24 hodin A5 hadin
nieba viakem |1 1figy ORGE ORG AND ANC
nebo letadiem [dasse ) ORG ORG ORG AN
Ztrata klidu, palivo
(Dnavfenl @ vymana zamiku ORG ORG 3000 KE 130 EUR
Uhrada zamiu a kIIEd HE HE (= NE
Asksience a govoz pallva (pallva ME] ORG ORG 3 000 Ke 130 EUR
Defekt
Cprava na misie ORG ORG 3 D00 Ke 130 EUR
Cena nahr. matera preumatiky’ ME ME NE NE
Zaména paliva
\'ypr. nadrie, pletenpanl ORG ORG 3000 e 130 ELR
\Jhrada noveha palva ME ME NE NE
Repatriace vozidla do vlasti /pfl cprave delslnet 7 anll
(Cesta pro wyzvednut vozu ORG ORG 500 EUR 500 EUR
nigba odtah do viast ORG ORG ORG ORG
wylazen! vozidia, ssbrotovanl ORG ORG ORG ORE
Administrativné pravni asistence EEET
Pravnl rady ARD ANC AND ANC AND ANC ANO AND
Tlumotzn] pfl styku & palicil, celnlky, [&xarem, NE AND HE AN HE ANO HE AND
administrativou, apod
Honoral tumodnika KE TIOEUR ME TIOEUR HE 720 EUR ME 750 EUR
Pravnl zastupovan] pil zadrien! pajisiénsha (pouze HE 2 000 EUR HE 2 000 EUR
wraina zalona)
Fauce Za proput. pojlsiengho (watna) ME S 010 EUR HE 5000 EUR
Prémiovy program slufeb
[kurzy & bezpesne Jizdy a skody smyki gleva 20 % Z ceny kurzu

nformaca k dalsim asistenénim sluZbam Lze ziskat na tel. ince GLOBAL ASSISTAMCE, a. 5., =420 1220

wysveliiviy:
AN - sluzba [e provedena zosla v ra2ll asistentnl sluzby

CRG - sluzba se organizule, dnrada 2 viasinich prostfedid pojlsteneno

YK WE, EUR - GluZba |e provedena v re2ll aslstentnl spalecnostl do uvedzngha limit

ME - sluba se neposkylufe

zanranikl - EluZby 50U poskyiowany v tdchio zamich: Andoma, Belgle, Sélorusaa, Sulharsks, Dansko, Estansan, Finsks, mesrapalin Francle wieind Korsiky,

Glipratar, Chonvatsko, Irske, Island, talle, Jugoslavie, Kypr, Lichtenstejnsko, Liva, LotyBsko, Lucembursi, Madarsko, Makedonle, Malta, Monako
Wizazeml (bez zamofskych dmeml), Morsko, Poisio, Portugalsko (kantnentain] £ast), Rakousko, Rumunska, Recko, San Marino, Slovenska repubilka,
Slovinsko, Spojens krilovsivl Velke Srtanle a Sevem| Irska (Dez zamafskych dzeml), Spolkova republia Memecka, Srbsko, Spandisko (bez tzeml
Kanarskych cstrovd), Svassuo, Svpcarsks, Uaraina, Watkan

Pozn.: Limit askstenénl shutoy nelze Serpat pro onragu Zza nanradnl dily a PHI.

Zdroj: Ceska podnikatelska pojistovna
Obr. 8 — Asistencni sluzby GLOBAL ASSISTANCE, a.s.
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Obr. 9 — Dopravni nehodovost v letech 2000-2004 podle regiontt CR
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