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ABSTRAKT

Bakal4iska prace na téma ,.Srovnani konkurence Ceské pojistovny v oblasti pojisténi
motorovych vozidel“ bude zpracovana v Ceské pojistovné a. s., agentura Zlin. Hlavnim
cilem prace je analyzovat pojistné nabidky nejvétSich pojisStoven na Ceském trhu. Ve
spolupraci s obchodnimi zéastupci pojistoven jako jsou Generali, Kooperativa a Allianz
budou zjistény skutecné nabidky povinného ru€eni a havarijniho pojiSténi. Vysledkem
tohoto prizkumu bude navrzeni kompromisu mezi cenou pojisténi a krytim a v kone¢né

fazi ur€eni optimalniho produktu.
Klic¢ova slova:

Pojisténi, pojiStény, riziko, pojistné plnéni, povinné ruceni, havarijni pojisténi, kryti.

ABSTRACT

Bachelor thesis "Analysis of the Competition of the Czech Insurance Company in the Area
of Motor-Vehicle Insurance,, will be processed in the Czech insurance company in Zlin
agency. The main goal of this work is to analyze the insurance offers the largest insurance
companies in the Czech market. In cooperation with commercial insurers such as Generali,
Allianz and Kooperativa will uncover the real offer liability insurance and accident
insurance. The result of this survey will be proposing a compromise between cost and

insurance coverage and ultimately determine the optimal product.
Keywords:

Insurance, Insured, Risk, Indemnity, Liability insurance, Accidentinsurance, Cover.
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UvVOD

KaZzdy z nés je kazdodenné ve svém Zivoté vystavovan rizikiim, kterd mohou negativné
ovlivnit na§ budouci zivot. Proto je nezbytnosti se proti témto rizikim branit. Eliminovat
negativni rizika miizeme mnoha zptlisoby, ale nejbéznéjSim zplisobem je preneseni rizika
na tfeti osobu a to na pojiStovnu. Pojistovna je povinna pii vzniku pojistné udalosti
vyplatit finan¢ni nahradu pojisténému. Sama pojistovna se musi urCitym zpisobem jistit
a proto je zde role zajiStovny. ZajiStovna poskytuje finance v ptipadé neuspéchu

pojistovny a v CR by bez ni pojistovna ani nemohla fungovat.

Tato bakalaiskd prace se zaméfuje na nezivotni pojiSténi, konkrétné¢ na povinné ruceni
a havarijni pojiSténi. Po cely rok mizZete sledovat reklamni kampanég, které pobizeji ke
sjednani povinného ruceni u urcité pojistovny. Jejich nabidky jsou stale lepsi a lepsi aby
ziskaly co nejvice zdkazniktl, poptipad¢ si udrzeli ty stavajici.

Havarijni pojisténi je u nds vyuzivano méné, nez povinné ruceni. MenSi vyuZzivani
havarijniho pojisténi je dano 1 strukturou vozidel u nas, vétSinou jsou to starsi vozidla, coz
je finan¢n€ narocnéjsi. V poslednich letech se ale situace zlepSuje. Tyto dvé pojisténi spolu
velmi Gzce souviseji a pojistovny nabizeji finanéni zvyhodnéni pfi sjednani obou pojisténi
naraz.

Cilem prace je charakterizovat vyznam povinného ruceni a havarijniho pojisténi. Dale
budou porovnany nabidky tohoto pojisténi od Ctyf nejvétSich pojistoven na ¢eském trhu a
to na zakladé cen a daldich zvyhodnéni. Prace bude zaméfena hlavné na Ceskou
pojistovnu, Kooperativu, Allianz pojisStovnu a Generali pojistovnu. Tyto pojistovny maji
velky podil na trhu a poskytuji povinné ru¢eni 1 havarijni pojisténi. Na trhu si konkuruji jiz

nékolik let.



I TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA POJISTENI

Obecné muizeme pojistovnictvi charakterizovat jako systém, ktery eliminuje dopad
rtiznych nezadoucich udalosti. Tyto udalosti jsou rizného charakteru a rizné se dotykaji
¢lovéka. Jsou to naptiklad urazy, poskozeni majetku, kradeze, riziko podnikani, neiimysiné
poskozeni véci ale 1 na zdravi, ztrata vydélku pii nemoci, ndklady na léc¢eni, neschopnost
vykonavat své povolani a mnoho dalSich. Je to zptisob jakym pokryt nahodilé potieby
jedince nebo 1 pravnich subjektd a kolektivii pfi pfesné vymezenych cinnostech.

(Danhel et. al., 2005, s. 45)

Ptedstavuje v trzni ekonomice pené€zni vztahy, prosttednictvim kterych se tvoti a rozdé€lu;ji
pojistné rezervy a to tzv. pojiStovacim zpusobem rozdélovani. Uplatiuje se zde princip
solidarnosti minéné navratnosti a neekvivalentnosti. Do pojistnych rezerv ptispivaji vSichni
pojisténci, ale pouze ten, u kterého vznikne pojistna udalost, dostane vyplacenou pojistnou

nahradu, bez ohledu na to jakou ¢astkou pojiSténi ptrispél. (Duchackova, 2003, s. 19)

Pojistovnictvi patfi mezi vyznamné a dynamicky se rozvijejici odvétvi kazdé trzni
ekonomiky. Svymi aktivitami tj. pojistnou ochranou svych klientii pfispiva a podporuje
ekonomickou stabilitu trznich ekonomik. Kromé pojistné ochrany mé velky vyznam

i akumulace pomérné velkého objemu pendznich prostiedku. (Cejkova, 2002, s. 31)

Ekonomicky subjekt md dv€ moZnosti jak se finanén€ vyrovnat s neptedvidatelnymi
udalostmi. Miize je kryt bud’'to z vlastnich zdroj, nebo mize vyuzit pojiSténi a piesunout
riziko na pojistovnu. Z finan¢niho pohledu piedstavuje pojisténi tvorbu, rozdélovani a uziti

pojistného fondu k tthrad¢ potieb ekonomickych subjektt. (Duchackova, 2008, s. 19)

1.1 Riziko

Dle Duchackové (2003, s. 9) je riziko Uzce spojeno s pojisténim a opacné. Jestlize pojistitel
pfebira rizika, musi také zkoumat jejich povahu a zakonitosti, kterym rizika podl€haji.
Pojisténi se zabyva pouze riziky Cistymi. U Cistého rizika lze sledovat objektivni
a subjektivni stranku. Objektivni stranka neni zavisla na lidech a je to napiiklad blesk,
nebo piirodni katastrofa. Subjektivni strdnka je zavisla na Cinnostech lidi a mize to byt
napiiklad neopatrnost, schopnosti a charakterové vlastnosti, moralni riziko. Ve vysledku to

muze byt Zhafstvi, riskantni jizda fidice a mnoho dalSich skute¢nosti.

Dalsi moZné ¢lenéni rizika je podle pti€iny vzniku rizika:
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e Piirodni riziko
e Rizika vyvolana lidskym faktorem
e Rizika technicka

e Rizika vyvolana lidmi (Duchackova, 2003, s. 11)

1.2 Pojistny trh

Nabidka a poptavka v oblasti pojisténi a zajiSténi se uskutecniuje na pojistném trhu. Jestlize
je pojistny trh divéryhodny, je to dikazem zdravé a UspéSné ekonomiky. Vyvoj na
pojistném trhu smétuje k veétsi komplexnosti sluzeb, vétSimu komfortu pro klienty, ¢imz si
jednotlivé  komeréni  pojiStovny  vytvareji  urCité  konkurenéni  vyhody.

(Cejkova, 2002, s. 11)

Podle Cejkové (2002, s. 18) funguje pojistny trh na podobném principu jako finanéni trh,
tedy na principu shromazd'ovani a rozdélovani penéznich prostredki. V této souvislosti
hovotime o rezervach. Rezervy se v pojiStovnictvi vytvaii pro ptipad thrady nahodilych

potieb a nelze tudiz pfedem urcit, zda budou pouzity na spotiebu ¢i akumulaci.

Trh ovliviluji rizné faktory, které je moZné rozClenit na vnitini a vnéj$i. Vnéjsi faktory
ovliviiuji trh zvenci a je to naptiklad vyvoj a objem hrubého domaciho produktu, vyvoj
inflace, vyvoj nezaméstnanosti, pocet obyvatel, penézni piijmy obyvatelstva, objem
a vydaj domdcnosti, situace u dalSich segmenti na trhu. Vnitini faktory ovliviiuji trh
zevnitt a jsou to napiiklad zdjem o pojiSténi vytvareny pojistniky, regulace pojistného trhu
dozorem v pojiStovnictvi, chapani vyznamu pojisténi ze strany pojistnikil a pojisténych,
&innost asociace pojistoven a pojistovaci a zajistovaci ¢innost. (Cejkova, 2002, s. 22-23)

Jak uvadi Cejkova (2002, s. 23) pro vyvoj a rist pojistného trhu je velmi dileZity pocet
obyvatel, vékova struktura obyvatelstva, stiedni délka Zivota a v neposledni fad¢ priimérna

mzda a vySe vydaji domacnosti.

Pojistovny na trhu jednaji za svoje klienty a ti se tak nepfimo zucCastiuji transakci na

finanénim trhu. (Cejkova, 2002, s. 23)

1.3 Historie a vyvoj pojiStovnictvi

Nahodil¢ udalosti vedly k tivaham o raznych zplisobech vyrovnani se s témito udalostmi
ovlivilujici Zivoty lidi. Prvni Gvahy o pojisténi byly spjaty s krytim ndkladt na pohiby

a také v souvislosti s pfepravou zboZi pomoci karavani. U prvnich pojisténi bylo hlavni
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soustfedéni na vymezeny okruh osob, pfevazné femeslniky. Pro druhou polovinu 18. stoleti
je typickd institucionalizace pojisStovnictvi. Vznikaji pojisStovny hlavné ve formé
vzajemnych pojiStoven. Na nasem uzemi vznikd prvni vroce 1827. Hlavnimi pojistnymi
odvetvimi v tomto obdobi byly pozarni pojisténi, ndamoini pojisténi a pojisténi Zivotni.
Pojistovnictvi se vytvarelo hlavné v ptimoftskych statech Evropy.

(Duchackova, 2003, s. 20-21)

Od pocatku 19. stoleti je pro pojisténi typické, ze se stdva predmétem podnikani. V tomto
obdobi se zac¢inaji prosazovat zajiStovny. PojiSténi se zacina rozSifovat v SirSich vrstvach
obyvatelstva, neZ tomu bylo v predeslych obdobich. V CR do roku 1945 pisobilo vice nez
700 pojistoven a pak doSlo k zndrodnéni. V obdobi po roce 1991 zacaly vznikat nové
pojistovny a byl zruSen monopol Ceské statni pojistovny. V 90. letech se situace
v pojistovnictvi vyznamné meénila v souvislosti s ekonomickymi zménami, zménami ve
Skodovosti a legislativnimi zménami. Né&které pojiStovny byly nuceny ukonéit svou

¢innost v souvislosti s ekonomickymi problémy. (Duchackova, 2003, s. 21-22)
1.4 Déleni pojisténi
Pojisténi miizeme z hlediska financovani délit na pojisténi:

e Socidlni- je to pojisténi povinné

e Komerc¢ni- zahrnuje kryti rizik ekonomickych subjektti a je dobrovolné
Z hlediska pravniho se pojisténi déli na:

e Dobrovolné- pojistnd smlouva se sjednava mezi pojistnikem a pojistitelem a je jen
na pojistnikovi, jestli si pojisténi sjedna nebo ne

e Povinné- délime na povinné smluvni a zdkonné. U povinného smluvniho je
v pravnim pifedpise urCena povinnost sjednani smlouvy pro urcité subjekty.
U zakonného vyplyva povinnost ze zdkona. (Kamenikova, Polach a Kral, 2008, s.

120-121)

1.5 Zakladni pojmy
Pojistnik- osoba, kterd uzaviela pojistnou smlouvu a ma povinnost pojisténi platit

Pojistény — osoba, na jejiz majetek, odpovédnost a za Skody na Zivoté nebo na zdravi se

pojisténi vztahuje, bez ohledu na to zda pojisténi sjednala sama
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ObmySleny- osoba, ve prospéch které by bylo vyplaceno pojistné plnéni v ptipad¢ umrti
pojisténého

Pojistitel- pravnickd osoba, kterd ma opravnéni provozovat pojisténi

Opravnéna osoba- osoba, které vzniklo pravo na pojistné plnéni

Pojistné plnéni- v piipadé¢ ze dojde k pojistné udalosti, je to pen¢zni nahrada od

pojistovny
Pojistna udalost- nahodila udalost, s kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny platit
Pojistné- tplata za poskytovani pojistnych sluzeb

Spoluuéast- povinnost pojisténého subjektu nést ze svého urcity podil na plnéni, na néz

mu vzniklo pravo z pojistné udalosti (Duchéackova, 2003, s. 34)
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2 INSTITUCE V POJISTOVNICTVI

2.1 Ceska narodni banka

Vykonava v CR dozor nad pojistovnictvim. Tuto ulohu banka vykonava od 1. 4. 2006.
Cinnost pojistoven je regulovana omezujicimi a pfikazujicimi normami. Pfedeviim jsou to
hlavné pravni piredpisy upravujici pojiStovaci a =zajiStovaci c¢innost a pojistné
zprostiedkovani. Dozor v pojisStovnictvi podle zdkona o pojiStovnictvi je vykonavan
v zdjmu zachovani finan¢ni stability pojiStoven a zajiStoven a ochrany pojistniki,
pojisténych a opravnénych osob. Vedle piisobeni pojistoven a zajiStoven je regulovéana
a dohlizena 1 c¢innost pojistovacich zprostfedkovateli a samostatnych likvidatort

pojistnych udalosti. (Kamenikova, Polach a Kral, 2008, s. 125)

2.2 Ceska asociace pojiStoven

Je to zajmové sdruzeni komercnich pojiStoven. Jejim poslanim je zastupovat, hajit
a prosazovat zajmy pojistoven a jejich klientd ve vztahu k orgdniim statni spravy, jinym
pravnim subjekttim a 1 ke vztahu k zahrani¢i. Asociace podporuje rozvoj pojistovnictvi na

Ceském trhu. (Kamenikova, Polach a Kral, 2008, s. 126)

2.3 Ceska kancelaf pojistiteli

Je to profesni organizace pojistitelit. Jeji hlavni funkci je zjiStovat, uchovavat a poskytovat
vybrané informace o pojisténi odpovédnosti vozidel registrovanych na uzemi Ceské
republiky a uchovavat a poskytovat vybrané informace o Skodnich zéastupcich, které
jmenovaly pojistovny, jez maji opravnéni vénovat se povinnému ruéeni v CR pro tzemi
ostatnich Clenskych stat Evropského hospodarského prostoru. Pokud se ukéaze to, Ze
nékdo neuzaviel POV, které vyplyva ze zakona, ma Ceska kancelat pojistitelis pravo po

neplati¢i vymahat penézni sankce. (O Ceské kancelafi pojistiteld, 2013)

2.3.1 Zakon o pojistovnictvi

»Zakon upravuje v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi podminky provozovani
pojiStovaci a zajiStovaci ¢innosti a dohled nad provozovanim pojiStovaci a zajiStovaci

¢innosti a penzijniho ptipojiSténi, vykondvany Ceskou narodni bankou.*

Timto zakonem se fidi:
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e provozovani pojiStovaci a zajiStovaci ¢innosti pojistovnou nebo zajistovnou se
sidlem na uzemi Ceské republiky,

e provozovani pojistovaci ¢innosti na uzemi Ceské republiky pojistovnou se sidlem
na tzemi jiného ¢lenského statu Evropské unie a na uzemi stati Evropského
hospodatského prostoru,

e provozovani pojistovaci ¢innosti na uzemi Ceské republiky pojistovnou se sidlem

na uzemi jiného stéatu, nez je uveden v pismenech a) a b), a

vykon dohledu v pojistovnictvi (Zakon o pojistovnictvi, © 2013)

2.4 Zajistovna

Je pravnické osoba, jejiz Cinnosti je pfebirani pojistnych rizik podstoupenych pojistovnou,
nebo jinou zajistovnou. Sidlo ma na uzemi CR a provozuje zajistovaci ¢innost dle
zékona.(Kamenikova, Polach a Kral, 2008, s. 125)

Laicky by se zajiStovna dala charakterizovat jako pojiStovna pojistoven. Pojistovny se
nechavaji zajiSt'ovat od vice instituci a rozkladaji tim riziko toho, Ze by n€kterd pojisStovna

piestala plnit. (Jak funguji zajistovny, © 2010 — 2013)
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3 POVINNE RUCENI

3.1 O produktu

V CR mélo POV né&kolik desitek let zakonnou podobu. Zakon diive piesné stanovoval, kdo
ma povinnost se pojistit, u koho a za kolik. Tudiz difive nebyla moznost volby produktu ani
pojistitele. Zakon nahrazoval pojistné podminky 1 pojistnou smlouvu. Rozsah pojistného
kryti byl velmi rozsahly a odskodiovani nebylo limitovano. Nebylo tfeba vyhotovovat
pojistky. Dokladem o pojisténi byla statni poznavaci znacka stim, Ze nezaplaceni
pojistného nemélo vliv na pojistné kryti. Nevedly se ziaznamy o placeni

pojistného.(Daiihel, et. al., 2005, s. 178)

Po roce 1989 se CR snazila o zapojeni do integrace EU a tak silil tlak Bruselu na
harmonizaci systému pojiStovnictvi. V EU fungovala povinné smluvni podoba tohoto
pojisténi. Systém zakonného pojisténi byl od roku 2000 zménén na povinné smluvni
model. Na trh zacaly vstupovat 1 jiné pojisStovny a tim se trh uvolnil. Nakonec u nas
pusobilo 12 pojistoven, které svedly velmi nadkladny boj o klienty. (Danhel et. al.., 2005,
str. 178-180)

POV existuje ve vSech vyspélych ekonomikach s tim, ze neni ponechano na vlastnikovi
vozidla, zda si toto pojiSténi sjedna ¢i ne. V souvislosti s existenci pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zplisobenou provozem motorového vozidla ma pojistény narok, aby za ného
pojisStovna zaplatila Skodu tém, ktefi utrpéli Skodu v souvislosti s provozem vozidla

pojisténého. (Duchackova, 2003, s. 134)

Pojistény ma narok, aby za néj pojistitel hradil Skody vzniklé v souvislosti s provozem

vozidla, a to:

e Skody na zdravi, nebo usmrcenim
e Skody vzniklé poSkozenim, zni€enim, nebo ztratou véci
e Skody povahy uslého zisku

o Ucelné vynalozené naklady spojené s pravnim zastoupenim
Na druhou stranu pojistitel nehradi:

o Skody, které utrpél fidi¢ vozidla
e Majetkové Skody, za které pojistény odpovida svym piibuznym

e Skody na vozidle, na které se vztahuje pojisténi (Duchackova, 2003, str. 134)
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V navaznosti s POV vyuzivaji pojistnici tzv. zelené karty, tj. mezinarodni karty

automobilového pojisténi. (Duchackova, 2003, str. 135)

Zelend karta umoziuje prokdzat, Ze fidi¢ prislusného vozidla mé& vpofadku POV
a umoznuje vstup a provoz vozidla na uzemi ciziho statu, bez nutnosti uhradit financni
poplatky jinak pozadované tamnimi ufady. (Zelend karta- Jediny doklad

o povinném ruceni, © 2010 —2013)

3.2 Limity pojistného plnéni

,»Je nejvyssi hranice plnéni pojistitele, které miize byt vyplaceno poskozenému pii jedné
Skodné udélosti. Ze zakona jsou tyto limity u povinného ru€eni stanoveny na minimalné

35 mil. pro Skody na zdravi i na majetku.*“(Srovnavac, 2007-2010)

AvSak jsou na vybér 1 vyss$i limity pojistného plnéni, ze kterych si pojistnik miize vybrat.

3.3 Sankce za neplaceni povinného ruceni

Nutnost sjednani POV vyplyva ze zakona, tudiz pokud n¢kdo tuto povinnost nedodrzi, ma

CKP pravo udélit neplati¢i sankci.

o NepredloZeni zelené karty pii vyzvani policii- 1ze ulozit blokovou pokutu
az 1 500 K¢

e Pokuta za provozovani vozidla bez POV- jedna se o prestupek, za ktery lze ulozit
sankci 5 000 K¢ - 40 000 K¢.

e Pokuta za nepojiSténi vozidla- Po zaniku povinného ruceni ma majitel vozu
14 dni na sjednani nové pojistné smlouvy. V opacném piipad¢ je povinen odevzdat
registraéni znaCky a osvédceni o technickém prikazu. Pokud tato povinnost neni
splnéna a CKP na tuto skute¢nost piijde, miize byt majiteli vozidla udélena pokuta

ve vysi 2 500 Ké- 20 000 Ke.
Kromé¢ téchto pokut je nutné uhradit piispévek do garan¢niho fondu za kazdy den
nepojisténi vozidla. Ptispévek se pohybuje mezi 20- 300 K¢ na den. Vyse Castky je zavisla

na druhu vozidla a je pfesné stanovena zdkonem. (Sankce a ptispévek do GF, 2013)
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3.4 Bonus/ Malus

Je to motivacni prvek, kterym pojistovny motivuji fidi¢e, aby jezdili bez nehod. Bonus

znamena slevu na pojistném, malus je ptirdzka na pojistném. (Bonus a malus, © 2011-

2012)

VysSe bonusu je ur¢ena aktualni rozhodnou dobou. Rozhodna doba je doba nepietrzitého

trvani pojisténi odpovédnosti, jejiz délka je kracena na zakladé ndhodilych udélosti.

(Interni zdroj, 2013)

V nasledujici tabulce jsou znazornény jednotlivé stupné bonusti u CP.

Kéd stupné R(;zohboad:a Pfirazkak | Slevana Uroven
bonusu/malusu mésicich pojistnému | pojistném | pojistného

M5 méné nez -48 100% 200%
M4 -48 az -37 70% 170%
M3 -36 az -25 40% 140%
M2 -24 az -13 20% 120%
M1 -12az-1 10% 110%
BO 0az1l1 0% 0% 100%
B1 12 az 23 5% 95%
B2 24 a7 35 10% 90%
B3 36 az 47 15% 85%
B4 48 az 59 20% 80%
B5 60az 71 25% 75%
B6 72 az 83 30% 70%
B7 84 az95 35% 65%
B8 96 az 107 40% 60%
B9 108 az 119 45% 55%
B10 120 a vice 50% 50%

Zdroj: (Interni zdroj, 2013)

Tab. 1.Bonus a malus
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4 HAVARIJNI POJISTENI

4.1 O produktu

Slouzi ke kryti $kod na motorovych vozidlech, at’ uz skodu tidi¢ nezavinil, nebo zcela ¢i
castené zavinil. Zakladem pojistného kryti v rdmci havarijniho pojisténi je kryti rizika
havarie. Vedle havarie zacletiuji pojiStovny kryti dalSich nebezpeci, jako jsou rizika
zivelna, riziko odcizeni a riziko vandalstvi. Dale se v ramci havarijniho pojisténi uplatiiuji

asisten¢ni sluzby. (Duchackova, 2003, s. 124)
Do konkrétni podoby HAV miiZe byt riziko zaclenéno takto:

e Na principu pojisténi Allrisks
e Na zaklad¢ stavebnicového principu- jednotliva rizika jsou pojistnikem vybrana do

konkrétniho pojisténi podle jeho potifeb a uvazeni (Duchackova, 2003, s. 124)

Sestaveni HAV vychazi z principu pojiSténi nové hodnoty. Pojistovny vyplaci pojistné
plnéni ve vysSi ndkladi na opravu, pokud nepiekro¢i hodnotu vozidla pted pojistnou
udalosti tj.Casovou cenu. Typické je vramci konstrukce HAV wuplatnéni procentni
spoluucasti, ktera snizuje velikost pojistného pInéni a procentni spoluucast ma vliv na
velikost pojistného. U HAV se berou v tivahu rGzné kritéria jako potfizovaci cena vozidla,
typ vozidla, jeho obsah, gardzovani vozidla, stafi vozidla, uplatnéni zabezpecCovaciho
zafizeni proti kraddezi. Na stran¢ fidice se zohlednuje jeho vek, pohlavi, pocet osob
uzivajicich dané vozidlo, délka vlastnictvi fidicského prikazu a neposledni fadé¢ se
uplatniuji obecnéjsi kritéria jako izemni platnost pojisténi. U HAV se uplatnuji stejné jako

u POV princip bonus/malus. (Duchackova, 2003, s. 124-125)

4.2 Spoluucast

Je to cCastka, kterd je dohodnutd v pojistné smlouvé. Odecita se od kazdého pojistného
plnéni. Plati pravidlo, Ze pokud Skoda nepiesahuje vysSi dohodnuté spolutiCasti, neni
pojistovna povinna plnit. (Na co si dat pozor pii sjedndvani havarijniho pojisténi vozidla,

©2007 - 2013)

4.3 Podpojisténi vozidla

Cim vy$$i je hodnota pojisténé véci, tim vyssi je pojistné. Pojistné je stanoveno z hodnoty

majetku. Pokud je hodnota pojisténé véci nastavena v pojistné smlouvé v nizs$i hodnot¢,
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nez je skuteCna cena, pak se jednd o podpojisténi. PojiStény plati niz8i pojistné, ale
v ptipad¢ pojistné udalosti musi pocitat s niz§im pojistnym plnénim. (Zakladni pojmy:

podpojisténi, prepojisténi a ceny, 2009 — 2013)
Ptiklad
Pojistna hodnota Castka v pojistné smlouvé
100 000 K¢ = 100 000 K¢&
V tomto piipad¢€ je vSe spravné a v piipad¢ vzniku pojistné udalosti mame narok na 100%
pojistné plnéni.
Pojistna hodnota Castka v pojistné smlouvé
100 000 K¢& X 50 000 K¢

V tomto piipad¢ se jednd o podpojisténi. V piipad¢ vzniku pojistné udalosti mame narok
na 50% pojistného plnéni. Pokud by byla Skoda na vozidle napt. 10 000 K¢&, pojistovna by
vyplatila pouze 5 000 K¢.
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5 SWOT ANALYZA

Kotler (2008, s. 97) definuje SWOT analyzu ,jako analyzu, ktera zjistuje na zakladé
strategickeho auditu klicové silné (Strenghts) a slabé stranky (Weaknesses), prileZitosti
(Opportunities) a hrozby (Threaths)“. Analyza zpracovava tyto data a zdiraziuje klicové

polozky z externiho a interniho auditu.

»Analyza spo¢ivd vrozboru a hodnoceni soucasného stavu firmy (vnitini prostiedi)
a soucasné situace okoli firmy (vn¢j$i prostiedi). Ve vnitinim prostiedi hleda a klasifikuje
silné a slabé stranky firmy. Ve vnéjSim prostiedi hleda a klasifikuje ptilezitosti a hrozby

pro firmu.“ (SWOT analyza, 2006-2009)

V ramci SWOT analyzy je vhodné hledat vzajemné synergie mezi silnymi a slabymi
strankami, pfilezitostmi a silnymi strankami apod. Tyto synergie pak mohou byt pouzity
pro stanoveni strategie a rozvoje firmy.

5.1 Silné stranky

Pt1 analyze silnych stranek se jednd o urceni vnitinich sil firmy. Mélo by se zde zohlednit,

co déla firma lépe nez konkurence.

5.2 Slabé stranky

Zde se urcuji potencidlni slabiny firmy. Ukazuje se to, v ¢em se firm¢ nedafi a v ¢em je

konkurence lepsi.

5.3 Prilezitosti

Skutecnosti, které mohou zvysit poptavku, nebo mohou Iépe uspokojit zakazniky a piinést

firm& uspéch.

5.4 Hrozby

Skutecnosti, trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku, nebo zapticinit nespokojenost

zakazniki. (Jakubikova, 2008, s. 113)
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6 ANALYZA KONKURENCE

,,V ramci marketingové koncepce ziskavaji firmy konkurenéni vyhodu tak, ze nabizi néco,
co uspokoji potieby cilovych zakaznikli 1épe, nez nabidka konkurence. Firmy mohou
nabidnout vy$8i hodnotu pomoci nizSich cen, nez pozaduje konkurence za podobné
produkty nebo sluzby, nebo vysSiho uzitku kdyz vyrovnd vys§i ceny. Marketingové
strategie musi uvazovat 1 o konkurencnich strategiich, nejen o potiebach svych zakaznik.
Prvnim krokem je analyza konkurence: proces identifikace klicovych konkurentd.
To zahrnuje hodnoceni jejich silnych a slabych stranek a jejich strategii.

(Kotler, 2007, s. 568)

Konkuren¢ni vyhoda- vyhoda oproti konkurenci, kterou firma ziskd pomoci nizsich cen,

nebo vyssiho uzitku na ukor vyssi ceny.(Kotler,2007, s. 568)

K tomu, aby firma mohla efektivn¢ naplanovat své konkurencni strategie potiebuje
o konkurenci zjistit vSe, co lze. Neustdle musime porovnavat své produkty s produkty
konkurence. M¢li bychom sledovat ceny produkti a jejich vyhody oproti ostatnim

produktim. (Kotler,2007, s. 569)

Firma ke svému zivotu potfebuje konkurenci a ma z ni uzitek. Konkurencni firmy se déli
o ndklady na trhu vyvoje produktia napomahaji k zavadéni novych technologii.

(Kotler,2007, s. 576)
Role, jez firmy na cilovych trzich hraji:

Strategie trzniho lidra- ve vétSin€ odvétvi existuje firma, kterd mé nejvétsi podil na trhu,

vede firmy pii cenovych zménach a uvadéni novych produkti.

Strategie trzniho vyzyvatele- druha nejvétsi firma v odvétvi, kterd se snazi zvysit sviij podil

na trhu.(Kotler,2007, s. 581)



I1 PRAKTICKA CAST
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7 PROFIL SPOLECNOSTI

Ceské pojistovna a. s. je nejvyznamnéj§i pojistovnou na Eeském trhu. Pokryva ptiblizné
28% trhu. Jeji podil ale postupné klesa, protoze v roce 2005 pokryvala 36%. Ma ptiblizné
3880 zaméstnancli a 5600 obchodnich zastupcti a po celé CR ma asi 4500 obchodnich
mist.Pojistovna spravuje téméf 8,5 milionu pojistnych smluv. V roce 2011 se Ceska
pojiStovna v ramci prestizni ankety Czech Top 100 umistila v prvni desitce
nejobdivovanéjSich firem Ceské ekonomiky. V roce 2009 ziskala titul Nejlepsi pojistovna
roku, titul udélovaly Hospodaiské noviny. Ceska pojistovna se stala Pojisfovnou roku
v letech 2004 az 2007 a 2011 a i v roce 2012 v prestizni soutézi MasterCard Banka roku. V
roce 2011 ziskala ocenéni Pojisfovna desetileti. Cisty zisk Ceské pojistovny Einil
v prvnim pololeti roku 2012 2 mld. K¢ v porovnani s 2,9 mld. K¢ ve stejném obdobi roku
2011. Celkovy ptfijem se zvySil na mezironi bazi o 41 % na 3,8 mld. K¢
(v roce 2011 to bylo 2,7 mld. K¢). Celkové ptedepsané pojistné v prvni poloviné roku 2012
dosdhlo 16,4 mld. K¢. V oblasti nezivotniho pojiSténi dosahlo ptedepsané pojistné
10,2 mld. K¢, v Zivotnim pojisténi ¢inilo 6,2 mld. K¢. Navzdory pokracujici ekonomické
krizi jsou celkové aktiva Ceské pojistovny stabilni a v prvni poloviné roku 2012 dosahly
témet 117 miliard K¢. Vlastni kapital k 30. Cervnu 2012 ¢inil 18,3 mld. KE¢.
(Profil, © 2013)

Dnesni Ceska pojistovna si i ve vysoce konkurenénim prostiedi stale drzi své vysadni

vvvvv

7.1 Dceriné spole¢nosti

e CPINVEST,as.
e CP DIRECT, a.s.
e Penzijni spoleénost Ceské pojistovny, a.s.

e Ceska pojistovna ZDRAVI, a.s.

7.1.1 CPINVEST, a. s.

Zaméfuje se na kolektivni investovani. Spada pod mateiskou spole¢nost CP. Spole&nost

patti do mezinarodni spole¢nosti PPF Generali Holding.
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7.1.2 CP DIRECT, a. s.

Zamétuje se na spolupraci s prodejci automobilli v oblasti pojisténi automobili. Obchodni
zastupci zajistuji kvalitni servis pro uzavirdni pojisténi vozidel v siti autorizovanych

prodejen vozidel 1 autobazari.

7.1.3 Penzijni spole¢nost Ceské pojistovny, a.s.

Nabidku spolecnosti predstavuje Siroké spektrum spoficich fondd v ramci tzv. 2. a 3. pilife

penzijniho systému a spoficich Zivotnich cykli fungujicich v ramci fondd.

7.1.4 Ceska pojistovna ZDRAVI a.s.

Specializuje se na soukromé zdravotni a nemocenské pojisténi. Na ceském trhu pasobi od

roku 1993. (Finanéni skupina CP, © 2013)

7.2 Historie spoleCnosti

Historie Ceské pojistovny zadala 28. ifjna 1827 v Praze, kde byly schvaleny stanovy
spole¢nosti. Hlavnimi zakladateli pojistovny byly FrantiSek Josef Hrabé z Vrtby a Josef
Matyas hrabé z Thunu a Hohensteinu. Mezi prvni klientelu patfili zndmé osobnosti jako
Frantisek Skroub a Eliska Krasnohorska. V prvopodatcich tento ustav poskytoval pouze
pojisténi proti pozaru. Trvalo desitky let, nez se CP na trhu ustalila. V dal3ich letech zajem
o ni upadal. V roce 1881 likviduje pozar Narodniho divadla, za ktery vyplatila v prepoctu
témet 150 miliontisoucasnych korun. Dale pak k pojisténi proti pozaru a proti krupobiti
zaina nabizet nové druhy pojiSténi jako je napt. urazové, Zivotni a pojisténi odpovédnosti
z provozu automobili. Po roce 1945 doslo ke krizi v pojistovnictvi v disledku 2. svétové
valky. V roce 1953 doSlo k pifejmenovani na Statni pojisStovnu. Déle pak vroce 1992
vznika Ceska pojistovna, akciova spolednost, v disledku privatizace. (Historie a vyvoj

Ceské pojistovny,© 2013)

V roce 1996 vstupuje do Ceské pojistovny PPF. Dali dilezita data jsou rok 2008, kdy
PPF a Generali vytvofili spoleény holdingovy podnik, jehoZ souéasti je i CP. Dale pak rok
2010, kdy se méni trh s povinnym rué¢enim a CP jako prvni uvadi povinné ruceni bez
povinnosti a o rok pozdéi chytrou mobilni aplikaci pro potieby pojisténi motorovych

vozidel. (Historie a vyvoj Ceské pojistovny,© 2013)
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7.3 Spojeni s Generali

K spojeni s Generali doSlo na zacatku roku 2013. Nejvetsi italskd pojistovna Generali se
dohodla na ptevzeti 49% akcii spolecnosti Generali PPF Holding. Je to spolec¢ny podnik
s PPF Geského podnikatele Kellnera. V nasledujicich dvou letech tak ovladne Ceskou
pojisStovnu Generali, kterd je soucasti GPH. Generali chce do konce bfezna tohoto roku
odkoupit 25% akcii a do konce roku planuje zbytek. Celkovy objem transakce je
2,7 miliardy eur. V piepoétu se tedy jedna o 69 miliard korun. (Generali ovladne Ceskou

pojistovnu, 2013)

Pro Ceskou pojistovnu se timto krokem vyrazné nic neméni, pouze bude patiit pod tuto

finan¢ni skupinu. Navenek CP ziistava 1 nadale samostatna.

7.4 Produkty povinného ruceni u CP
Pojistnik si miize zvolit z Sesti variant povinného ruceni.

e Start

e Standart

e Exclusive

e Exclusive Plus
e Exclusive Max

e Premium

Tyto produkty se li§i limitem pojistného plnéni. Limit pojistného plnéni je maximalni
Castka, ktera bude vyplacena poskozenému pii jedné $kodné udalosti. Cim vy3si je limit
pojistného plnéni, tim niz8i riziko hrozi. Pokud Skoda pfesdhne pojistny limit, €astnik

bude muset uhradit rozdil. (Firemni zdroj, 2013)

Bohuzel v dneSni dobé podle CAP, téméi kazdy desaty tidi¢ neplati povinné ruceni
a prevlada trend vybirat si povinné ruc¢eni hlavné podle ceny, coz neni zrovna dobra uvaha.
Nepojistény fidi¢ pak na sebe piebira velké riziko, ze v ptipad¢ nehody a poskozeni na véci

nebo na zdravi bude muset vSechny vzniklé ndklady uhradit sam.
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U variant jsou nasledujici limity pojistného plnéni pii Skod€ na zdravi a na majetku:

Varianta Limity pvojis,tnéljo plnéniu Limifyvpojisvtného plnf“eni
vécnych Skod pti Skodé na zdravi
Start 35 mil. K¢ 35 mil. K¢
Standart 50 mil. K¢ 50 mil. K¢&
Exclusive 100 mil. K¢ 100 mil. K¢
Exclusive Plus 120 mil. K¢ 120 mil. K¢
Exclusive Max 150 mil. K¢ 150 mil. K¢
Premium 150 mil. K¢ 150 mil. K¢

Zdroj: (Interni zdroj, 2013)

Tab. 2. Limity pojistného plnéni u CP

Ceské pojistovna poskytuje bonus az 55% za bezeskodni prabéh, ktery lze pievést i od
jinych pojistoven. CP vyiidi celou udalost za pojisténého a vyjednava i s pojistovnou
vinika. Po nehodé€ zajist'uje bezplatny odtah az do 500 km a pokud nehodu zavinil jiny
fidi¢, pojisStovna zapijCuje nahradni vozidlo po dobu opravy. K vybranym variantam jsou

poskytovany 1 asistencni sluzby v ptipad¢ poruchy vozidla. (Interni zdroj, 2013)

Dale CP nabizi pfipojisténi skel, zavazadel, pro ptfipad stfetu se zveri, Zivel, odcizeni

vozidla, urazové pojisténi a pohoda bez amortizace.

K variantam Exclusive Plus, Exclusive Max a Premium je nabidka telefonu, kterou
zékaznik bud’ mize ptijmout anebo nemusi.KdyZ nabidku pfijme, je vazan k pojistovné na
3 roky stim, Zze ma jistotu, Ze se cena pojisténi za celou dobu nezméni. (Interni zdroj,

2013)
7.5 Produkty havarijniho pojisténi u CP
Pojistnik si miize zvolit ze 4 variant pojiSténi.

e Havarie a zivel
e (Qdcizeni a zivel
e Allrisk

e Havarijni pojisténi star§ich vozl 6+
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Pojistit 1ze jakékoliv vozidlo s piidélenou RZ. Nelze pojistit historickd vozidla a zavodni
automobily. PojiSténi plati na uzemi EU a Turecka. Lze zvolit ale i levngj$i variantu

s rozsahem pouze na CR. (Interni zdroj, 2013)

Pojistnik si mtize zvolit libovolnou spoluti€ast, jak je naznaceno v nésledujici tabulce:

Volitelna spolutcast

1% min. 1 000 K¢

5% min. 5 000 K¢

10% min. 10 000 K¢

20% min. 20 000 K¢

30% min. 30 000 K¢
Zdroj: (Interni zdroj, 2013)

Tab. 3. Vyse spoluucasti u CP
K havarijnimu pojisténi je moZné ptipojiSténi Celniho skla nebo vsSech skel, zavazadel a
osobnich véci, asistencnich sluZeb, pojiSténi pracovni neschopnosti a hospitalizaci pfi

dopravni nehod¢ a urazové pojisténi.

Pojistovna poskytuje slevy:

5 % na havarijni pojisténi pfi sjednani povinného ruceni
eaz 20 % pii on-line sjednani

eaz 20 % za zabezpeceni

o4 % za akceptaci doporucené opravny

ebonus az 50 % za jizdu bez nehod (Havarijni pojisténi, © 2013)

7.5.1 Asistencni sluzby

V ptipadé¢ nehody se vztahuje na vSechny varianty pojiSténi kromé varianty Start
a v ptipad¢ poruchy se vztahuje na vSechny varianty kromé variant Plus a Standart. Pokud
si pojistnik zvoli komplexni pojiSténi vozidla, ziskd tim rozsahlé asistencni sluZzby
v piipadé nehody i poruchy. CP nabizi 3 varianty asistenénich sluZeb a to Pohoda Klasik,
Pohoda Special a Pohoda SOS. Novinkou je ekologickd likvidace zdarma, ktera je uz

v cen¢ odtahu. PojiSt'ovna za pojistnika zajisti likvidaci vozu. (Asistenc¢ni sluzby, © 2013)
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Varianta Start- u nehody thrada prace mechanika az 2 hodiny, odtah vozidla az 50 km,
uhrada néklad za ponechani zni¢eného vozu v zahrani¢i, asistencni pomoc v piipadée
mechanického poruseni pneumatiky vozidla do 3 500 kg, telefonické tlumoceni, pravni
pomoc do 1000 €. Pii poruSe vozidla neni narok na asistencni sluzby. U odcizeni je

poradenstvi a nocleh az 2x 70 €.

Varianta POHODA Special- obsahuje to co varianta Start a navic odtah vozidla az do
500 km, asisten¢ni pomoc v ptipadé mechanického poruseni pneumatiky je bez omezeni a
pravni pomoc 1500 €. U poruchy thrada prace mechanika az 2 hodiny, odtah vozidla do
50 km. V ptipadé odcizeni nocleh az 2x 100 €.

Varianta POHODA SOS- obsahuje to co varianta POHODA Special a navic v ptipadé
nehody uhrada prace mechanika az 3 hodiny, odtah vozidla bez omezeni a pravni pomoc
2000 €. U poruchy prace mechanika az 3 hodiny, odtah vozidla do 100 km. (Asistencni
sluzby, © 2013)
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8 POSTAVENI CESKE POJISTOVNY NA TRHU VYVOJ 2011-2012

CP je ¢lenem &eské asociace pojistoven, ktera kazdoroéné provadi statistiky postaveni
pojistoven na trhu. CP se i nadale drzi na prvnich ptickach hodnoceni a to jak

v nezivotnim pojisténi, tak i v zivotnim.

Podily pojistoven na trhu v roce 2011

m Ceskad pojistovna a.s.

W Kooperativa, pojistovna, a.s.
m Allianz pojistovna, a.s.

® Generali Pojistovna a.s.

B Ostatni

Zdroj: (CAP, 2013)
Obr. 1. Podily pojistoven na trhu za rok 2011

Na trhu neZivotniho pojisténi si CP drzi vysadni postaveni, ale t&sné za ni se umistila
Kooperativa, ktera v poslednich letech leadera nasleduje a svoje produkty vylepsuje a tim
ziskava vice zakazniki. Z nasledujictho grafu vyplyva, Ze nejvétsi konkurent CP

v nezivotnim pojisténi, tedy i v pojisténi motorovych vozidel je pojistovna Kooperativa.

sew F

Podily pojistoven na trhu nezivotniho
pojisténi za 4. ctvrtleti 2012
m Ceska pojistovna a.s. -

W Kooperativa, pojistovna, a.s.

w Allianz pojistovna, a.s.

W Generali Pojistovna a.s.
W Ostatni

Zdroj: (CAP, 2013)

Obr. 2. Podily pojistoven na trhu nezivotniho pojisteni za posledni ctvrtleti 2012
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Na trhu Zivotniho pojisténi si CP stale drzi své vysadni postaveni, coz dokazuje podil na
trhu, ktery &ini 23%, hned po CP se umistila poji§tovna Kooperativa se 13% podilu na
trhu. Jak je na prvni pohled jasné, rozdil v podilu na trhu mezi CP Kooperativou je v&tsi,

nez u nezivotniho pojisténi.

Podily pojistoven na trhu Zivotniho pojisténi
za 4. ctvrtleti 2012

m Ceska pojistovna a.s. m Kooperativa, pojistovna, a.s. M Allianz pojistovna, a.s.

m Generali Pojistovna a.s. m Ostatni

Zdroj: (CAP, 2013)

Obr. 3. Podily pojistoven na trhu zivotniho pojisténi za posledni ctvrtleti roku 2012
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8.1 SWOT analyza Ceské pojist’ovny

Silné stranky Slabé stranky
Silna, znama znacka Vysoké néklady na skoleni zaméstnancl
Tradice v CR Zakaznici se Spatnou zkusSenosti
Kvalitni sluzby Administrativni poplatky

Odlisnost od konkurence

Stala klientela

Sponzoring

Reklama

Vysoce kvalifikovani pracovnici

PtileZitosti Hrozby
Vylepseni stavajicich produktd Konkurence
Vstup na polsky trh Mensi kupni sila zakaznik(

Zivelné katastrofy

Zmény zakonl

Tab. 4. SWOT analyza Ceské pojistovny

8.1.1 Silné stranky

Spole¢nost je nejvyznamnéjs$i na Ceském trhu. Jeji postaveni je dobré diky tomu, ze plisobi
na trhu jiz nékolik desetileti. Dilezité je, ze se postupné dostala do povédomi zékazniki.
Drtive se nemohla pyS$nit kvalitnimi pojistkami, ale v poslednich letech se kvalita pojistek
zlepsila a 1 ceny jsou piijatelné. OdlisSnost od konkurence tkvi hlavné v reklamé za posledni
rok, kdy propagaci diichodového pojisténi spole¢nost pobrala velmi zajimavym
a zabavnym zpusobem. Ve svych reklamach vyuziva znamych herct. DalSi odliSnost se
tyka povinného ruceni, kdy k ur¢itym produktim je moznost ziskat navic mobilni telefon
s aplikaci CP. Spole¢nost klade velky diraz na $koleni svych manaZert a zaméstnanct, coZ
se velmi pozitivné odrazi na vysledcich a produktivité. Na ruském trhu spolecnost plisobi
od roku 2002. Obchodni sit’ se rozrostla hlavé za posledni rok, kdy doslo k spojeni
s Generali. Spole€nost se zviditeliuje 1 diky sponzoringu. Podporuje kulturni 1 sportovni

akce. Z kulturnich jsou to Letni Shakespearovské slavnosti na Prazském hrads. CP je
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hlavnim partnerem Ceského olympijského tymu, extraligy ledniho hokeje, Play Off
a Velké Pardubické.

8.1.2 Slabé stranky

Naklady na Skoleni jsou velmi vysoké, ale jsou nezbytnou soucasti cili spolecnosti.
V poslednim roce CP regulovala poéet manaZerti, coz znamenalo propousténi. Spoleénost
chce zjednodusit fidici procesy a dosahnout uspory nakladd. Dal$im problémem by mohli
byt nespokojeni zakaznici, jejichz nespokojenost déla Spatné jméno pojistovne, a proto by
méla byt prioritou hlavné jejich spokojenost. DalSim bodem je zruSeni nékterych
administrativnich poplatkd, které CP vyzaduje. Poplatky jsou napiiklad za zrugeni smluv,
zmény smluv atd. Diky tlaku na usporu mzdovych prostiedkli dochazi k centralizaci
podpirnych sluzeb. Tyto sluzby jsou poskytovany vétsinou telefonicky. Klienti v CR jsou

konzervativni a vice se dozaduji osobniho kontaktu se zastupcem pojistovny.

8.1.3 Prilezitosti

VylepSeni stavajicich produktl, ¢imzZ je mysSleno odlisit stavajici produkty od konkurence a
nabidnout zdkaznikovi néco co nikde jinde nedostane. Vstup na polsky trh je dal§im cilem
spolecnosti v dalSich letech. Vstup by ulehCovala skuteCnost, ze na trhu jiz puasobi

Generali, které je CP ¢lenem.

8.1.4 Hrozby

Nejveétsi hrozbou je mensi kupni sila zékazniki, z divodu soucasné ekonomické situace.
Déle pak zvySeny vyskyt Zivelnich katastrof, jako povodné, kdy by musela pojistovna
vyplatit vS§echny poskozené, ktefi maji toto nebezpeci obsazeno ve smlouve. V neposledni
fad¢ zména zékonti a konkurence, kterd je vSude. Konkurence se stale vyviji. Pojistovny

ptichazeji na pojistny trh s novinkami a s riznymi zvyhodnénimi pro klienty.

8.1.5 Zavéry a doporuceni

e Eliminovat negativni dopady na jméno pojiStovny.Snazit se o to, aby byl zakaznik
spokojeny. Pokud je zékaznik nespokojeny, nebude o spole¢nosti Sifit kladné
informace, proto by se zastupci spole¢nosti méli vzdy snazit najit kompromis a tim
délat dobré jméno spolecnosti. Zastupci pojistovny by méli upiednostiovat fyzicky

kontakt se zdkaznikem pted telefonickym kontaktem.
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e Snazit se pfedstihnout konkurenci a své produkty 1 nadale vylepSovat tak, aby byly
atraktivni pro zakazniky.

e ZruSit administrativni poplatky
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9 NABIDKA POJISTENI KONKURENCE

9.1 Generali, profil spole¢nosti

Je komplexnim pojisStovacim ustavem, je soucasti Skupiny Generali, kterd patii
k nejvétSim pojistovnam na svété. Ve vice nez 60ti zemich se stard o 65 miliont klienth a
ma ptiblizné 82 tisic zaméstnancti. (O Generali, © 2013)

9.1.1 Povinné ruceni u Generali

Pojistnik si miize vybrat z 3 variant limiti plnéni:

. Limity pojistného pIlnéni u | Limity pojistného plnéni
Varianta v ve v \ P
vécnych Skod pti Skodé na zdravi
Zaklad 35 mil. K& 35 mil. K&
Komplet 70 mil. K¢ 70 mil. K¢
Exklusiv 100 mil. K¢ 100 mil. K¢

Zdroj: (Povinné ruceni, © 2013)
Tab. 5. Limity povinného ruceni u Generali

Prvni varianta je Zaklad. Jsou zde obsaZeny zédkladni asisten¢ni sluzby. U druhé varianty
Komplet je navic pojisténi proti stietu se zveti a rozsahlé asisten¢ni sluzby. Navic kryje
poskozeni na vozidle do 100 000 K¢ se spolutcasti 1 000 K¢. Posledni varianta Exclusiv
nabizi navic zdarma urazové piipojiSténi sedadla fidice a nahradni vozidlo po dobu 5-ti dni

v piipad¢ havarie. (Asistencni sluzby GeneraliAssistance, © 2013)

Slevy, které¢ je mozné uplatnit dosahuji vySe az 55% Je zde moznost piipojisténi skel,
urazové pojisténi tidiCe, tfidiCe a déti prepravovanych v autosedackach, vSech sedadel
vozidla, pojisténi ndhradniho vozidla, pojisténi pravni ochrany a TOP Assistance. (Povinné

ruceni, © 2013)

Navic ke kazdému sjednanému pojiSténi je Grand karta Benzina na ¢erpani pohonnych

hmot ve vys$i 500 K¢. (Povinné ruceni, © 2013)
Generali poskytuje asistenéni sluzby v rozsahu havarie v CR a havarie v zahraniéi.

Havéarie v CR obsahuje piijezd a pomoc asistenéni sluzby (asistenéni sluzby jsou
limitovany castkou 2 000KC), odtazeni nepojizdného vozidla a zajisténi a uskladnéni

vozidla az na 3 dny. Havarie v zahrani¢i obsahuje pfijezd a pomoc asistencni sluzby
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(asisten¢ni sluzby jsou limitovany castkou 3 000KE), odtazeni nepojizdného vozidla,
zajisténi a uskladnéni vozidla az na 3 dny a odtah nepojizdného vozidla. (Asisten¢ni sluzby

GeneraliAssistance, © 2013)

9.1.2 Havarijni pojiSténi u Generali
V nabidce HAV je na vybér z 3 variant:

e ALL RISK- obsahuje pojisténi proti havarii, odcizeni, Zivlu a vandalismu
e Havarie- obsahuje pojisténi proti havarii, Zivlu a vandalismu

e (Odcizeni a Zivel- odcizeni
Slevy, které je moZné ziskat:

e A7z 20 % za nadstandardni zabezpeceni

e 5% z havarijniho pojisténi pfi sou¢asném pojisténi POV a HAV

e 20% z ceny za urazov¢ pojisténi a pojiSténi pravni ochrany v kombinaci s POV
nebo HAV

e 20% z havarijniho pojisténi pro drzitele prikazu ZTP (Havarijni pojiSténi, © 2013)

9.2 Kooperativa, profil spole¢nosti

Kooperativa byla zalozena v roce 1991 jako prvni komercni pojistovna na uzemi byvalého
Ceskoslovenska. Dnes je Kooperativa 2. nejvétsi pojistovnou v CR. Spolednost ma
20,6% podil na celkovém piedepsaném pojistném. Je univerzalni pojistovnou, kterd nabizi
plny sortiment sluZzeb a vSechny standartni druhy pojisténi jako je pojiSténi pro obcany,
podnikatele az po velké korporace. Kooperativa je soucasti koncernu Viennalnsurance

Group. (Zékladni informace, © 2013)
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9.2.1 Povinné ruceni u Kooperativy

Zde je na vybér z 3 variant limit plnéni:

. Limity pojistného pIlnéni u | Limity pojistného plnéni
Varianta v ve v v ,
vécnych Skod pti Skodé na zdravi
NAMIRU 35 mil. K& 35 mil. K&
NAMIRU 70 mil. K& 70 mil. K&
NAMIRU 100 mil. K& 100 mil. K&

Zdroj: (Povinné ruc¢eni Na 100PRO, 2013)
Tab. 6. Limity povinného ruceni u Kooperativy

V cené POV je asistence pfi nehodé€. Ke vSem variantam si miiZeme sjednat pojisténi navic

a to:

e Asistence pii poruse + 300 K¢
e Stiet se zveii + 375 K&
e Stiet a poSkozeni zvifetem + 432 K¢

e NalOOPro + 1200 K¢

Varianta Nal0Opro obsahuje nahradni vozidlo po dobu opravy zdarma, pojistovna vyfizuje
celou pojistnou udalost za pojistnika a zivelné pojisténi do 50 0000 K¢. (Povinné ruc¢eni Na

100PRO, © 2013)

Pojistovna nabizi 2 varianty asistencnich sluzeb a to variantu Standart, ktera obsahuje u
havarie v CR odtaZeni nepojizdného vozidla do 50 km, uskladnéni nepojizdného vozidla.
U haviarie a poruchy v zahrani¢iodtaZzeni nepojizdné¢ho vozidla do 50 km, jeden nocleh pro
posadku vozu 50 EUR/osoba, pravni pomoc az 750 EUR, finan¢ni hotovost az 1000 EUR,
uskladnéni na dobu az 7 dni (do 13 EUR/den), pfedani vzkazu a tlumoceni. D4 se
pripojistit porucha v CR za 96 K& za rok. Druha varianta je Benefit, ktera obsahuje to co
predesla varianta a navic u havarie v CR odtaZeni vozidla do 75 km. U havarie a poruchy

v zahrani¢i odtazeni vozidla do 75 km. (Asisten¢ni sluzby, © 2013)

9.2.2 Havarijni pojisténi u Kooperativy
V nabidce HAV je na vybér z 3 variant:

e All risk- obsahuje havarii, odcizeni, vandalismus a Zivelni pojiSténi
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e Havarie- obsahuje navic zivelni pojisténi a vandalismus

e (Odcizeni- obsahuje navic Zivelni pojiSténi a vandalismus
Je zde volitelnd spolutcast a to:

e 0 %, minimalné vSak 2 000 K¢

* 5%, minimaln¢ vsak 5 000 K¢

e 10 %, minimaln¢ vSak 10 000 K¢
e 20 %, minimaln¢ vSak 20 000 K¢ (Havarijni pojisténi, © 2013)

9.3 Allianz pojiSt’ovna

Pojistovna u nas ptsobi jiz od roku 1993 a postupné se zatradila mezi 3 nejvétsi pojisStovny
na Ceském trhu. Je dcefinou spole¢nosti holdingového koncernu Allianz New Europe
Holding GmbH. Nyni poskytuje komplexni pojisténi pro obcany i1 firmy. Allianz
pojistovna poskytuje sluzbu Allianz Direct, coz je sluzba, kdy je mozné pfes internet, nebo

telefonicky zfidit povinné ru€eni. (Profil spole¢nosti, © 2000-2013)

9.3.1 Povinné ruceni u Allianz

V nabidce povinného ruceni je na vybér z 3 variant:

] Limity pojistného plnéni u | Limity pojistného plnéni
Varianta v . ve v \ ,
vécnych Skod pti Skodé na zdravi
NORMAL 35 mil. K¢ 35 mil. K¢
OPTIMAL 50 mil. K¢ 50 mil. K¢
EXCLUSIVE 100 mil. K¢ 100 mil. K¢

Zdroj: (Povinné ruceni, © 2000-2013)

Tab. 7. Limity povinného ruceni u pojistovny Allianz
V cené pojistného jsou zékladni asisten¢ni sluzby zdarma a nyni je mozné ziskat az 60%
slevu za predchozi bezeskodni prubéh. Dalsi zvyhodnénim je moZnost ziskat 2 meésice

pojisténi zdarma. Podminkou je, Ze smlouva musi byt sjednana na dobu neurcitou s roénim

pojistnym obdobim.

Varianta Normal obsahuje POV k piipojnému voziku a motocyklu a Urazové pojisténi déti
ve vozidle. Varianta Optimal to co pfedchozi varianta a navic ma Zivelni pojiSténi,

poSkozeni vozidla zvifetem a garanci mobility. Varianta Exclusive ma navic oproti
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varianté¢ Optimal stfet vozidla se zvifetem, nahradni vozidlo po dobu 5 dni, ptiméa likvidace

a prvni Skoda nema vliv na bonus. (Povinné ruceni, © 2000-2013)

Zakladni asistencni sluzby obsahuji pfijezd a odjezd asistencni sluzby, ndklady na opravu
vozidla na misté nebo néklady na jeho odtah, pomoc v piipadech, kdy vozidlo zlstane
nasledkem zivelni udalosti nebo vandalismu nepojizdné, pomoc pii zabouchnuti klich
uvnitt vozidla, penézni pomoc pfi pobytu v zahrani¢i na opravu vozidla, telefonické
tlumoceni pfi jednani s policisty a ucastniky nehody v zahrani€ni. (Asistenéni sluzby, ©

2000-2013)

9.3.2 Allianz Direct

Sluzba, pomoci které pojiStovna nabizi zdkaznikiim moZnost sjednéni pojisténi pies

rrrrrr

. Limit pojistného plnéni u Limit pojistného plnéni
Varianta YL ve v \ P
vécnych Skod pti Skodé na zdravi
40 mil. K¢ 40 mil. K¢
80 mil. K& 80 mil. K&

Zdroj: (Allianz, ©2000-2013)

Tab. 8. Limity povinného ruceni pri sjednani prostiednictvim internetu u Allianz

9.3.3 Havarijni pojiSténi u Allianz
Je zde na vybér opét z 3 variant pojisténi a to:

e Normal- obsahuje zakladni asistenci, ndhradni vozidlo po dobu 5 ti dni, odcizeni,
zivel, vandalismus, poSkozeni zaparkovaného vozidla zvifetem
e Optimal-obsahuje to co predesla varianta a navic havarii

e Exclusive-obsahuje to co pfedeslé varianty a navic 1. Skoda bez vlivu na bonus
U téchto variant je také moznost volby spolutiCasti:
Normal, Optimal- 1% min. 1 000 K¢, 5% min. 5 000 K¢, 10% min. 10 000 K¢
Exclusive- jen 1 000 K¢, jen 5 000 K¢, jen 10 000 K¢

Pojisténi lze rozsifit o pojisténi GAP, coz je pojiSténi proti ztrat€ hodnoty vozidla,
odcizeni, nebo totalni Skody. Dale si miiZzeme sjednat dopliikova pojisténi jako je pojiSténi

skel, zavazadel atd. (Havarijni pojisténi, ©2000-2013)
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Pojisténi GAP je urceno pouze pro nova auta. V piipad¢, ze by ndm napiiklad auto do ptl
roku shotelo, tak ndm pojistovna diky tomuto pojiSténi vyplati celou ¢astku, za toho auto.
Pocita se ale s ¢astkou, za kterou je auto prodavano na trhu v soucasné dobé. (Doplitkkova

pojisténi, © 2000-2013)
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10 KOMPARACE NABIDEK POVINNEHO RUCENI

Asi kazdého znas pii vybéru pojisSténi ovliviiuje hlavné cena. AvSak cena neni jediné
kritérium, které bychom méli pfi vybéru pojistovny,u které si dané pojiSténi sjedname,

zvazovat.
Pti vybéru POV bychom méli zvazit tyto kritéria:

e Pojistné limity- udavaji jak velkou Skodu pojistovna pokryje. Vztahuji se na Skody
zpusobené na zdravi a na majetku. Slouzi také k uhradé¢ nakladt spojenych
s pravnim zastoupenim a pii narocich na uSlém zisku. Kazda pojiStovna musi
dodrzet minimdlni limity, které jsou stanoveny zakonem.

e Cena- zakladni sazby pojistoven se vétSinou neliSi. Cenu pojiSténi ovliviiuje
hlavné bonus a malus.

e Zpisob sjednani pojisténi a hlaseni pojistnych udalosti- V dnesni dobé
rozliSujeme 4 zplsoby, jak si mizeme sjednat pojiSténi a to osobni navstévou na
piepazce, pies internet, po telefonu a navstévou pojisStovaciho poradce. Nahlasit
Skodu mizeme pies internet a na telefonni lince, na pobocce, nebo pomoci chytrych
telefontl a aplikace pojistovny.

e Asistencni sluzby- pojisStovny nabizeji zdarma asistencni sluzby tém fidi¢tm, kteti
u nich maji sjednané povinné ruceni. Dale si pak miZou sjednat nadstandartni

asistencni sluzby za poplatek.

Na zakladé¢ téchto kritérii budu porovnavat jednotlivé nabidky pojiStoven. Dale pak
zohlednim dal$i kritéria jako napiiklad dostupnost pobocky pojistovny, rychlost
obsluhy a ochotu personalu a také piehlednost internetovych stranek, pies jaké je

pojisténi poskytovano.

Nésledné budou srovnany jiz zminéné 4 pojiStovny.
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10.1 Pojistné limity
Jako prvni budou hodnoceny limity pojistného plnéni, které pojistovny poskytuji.

Limity plnéni zdvisi na tom, jaky produkt si pojistnik zvoli. Pokud by chtél pojistnik
uzaviit pouze zékladni produkt POV, pak by mél na vybér z limiti, které jsou srovnany
v nésledujici tabulce. Jsou to pouze zdkonné limity, které pojiStovny nabizi svym

zakaznikim. Tyto limity jsou ale spiSe pro tzv. ,svatecni fidice*. Pojistné plnéni je u vSech

analyzovanych pojiStoven ve stejné vysi.

Limity pojistného plnéni u | Limity pojistného pInéni u

Pojistovna w .ty " ,
) vécnych Skod Skod na zdravi

CP 35 mil. K& 35 mil. K&
Allianz 35 mil. K¢ 35 mil. K¢
Generali 35 mil. K¢ 35 mil. K¢
Kooperativa 35 mil. K¢ 35 mil. K¢

Tab. 9. Porovnani pojistnych limitu pojistoven v zakladni varianté

Pokud bychom si chtéli povinné ruceni sjednat pomoci internetu, pak by byl rozdil patrny
u pojisStovny Allianz. Pfes internet je u pojiStovny Allianz mozné sjednat nejnizsi limit ve
vysi 40 mil. K¢. Pokud bychom porovnavali tuto moznost, pak by pojistovna Allianz méla
nejvyssi limit kryti a nejvyhodnéjsi cenu.

Pokud by si pojistnik chtél zvolit stiedni limit plnéni, pak by nejvyssi limit ziskal u CP a to
limit 100/100. Tento produkt je urcen pro fidiCe, kteti jezdi Casto a chtéji se opravdu dobie

pojistit. Dale se pak umistila pojistovna Generali s Kooperativou a poté Allianz.

Pojistovna

Limity pojistného plnéni u
vécnych Skod

Limity pojistného plnéni u
Skod na zdravi

CP 100 mil. K& 100 mil. K&
Allianz 50 mil. K¢ 50 mil. K¢
Generali 70 mil. K¢ 70 mil. K¢
Kooperativa 70 mil. K¢ 70 mil. K¢

Tab. 10. Porovnavani pojistnych limitii pojistoven ve stredni varianté

Pokud by pojistnik chtél zvolit z nejvySSich mozZznych limith pojistného plnéni, pak by

ziskal nejvyssi limit pojistného plnéni u CP a u Allianz. Ceska pojistovna nabizi nejsirsi
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moznost volby limitd pojistného plnéni, oproti konkurenénim pojistovnam. Jako dalsi by
se umistila Generali a Kooperativa. Stim, ze samoziejmé plati, ze ¢im vySSi limity

pojistného plnéni pozadujeme, tim vyssi pojistné budeme platit.

CP 150 mil. K& 150 mil. K&
Allianz 150 mil. K¢ 150 mil. K¢
Generali 100 mil. K¢ 100 mil. K¢
Kooperativa 100 mil. K¢ 100 mil. K¢

Tab. 11. Porovnavani pojistnych limitii pojistoven v nejvyssi varianté

10.2 Cena pojisténi

Cena pojiSténi se odviji hlavné od kubatury, ale pojistovny zohlediiuji i jiné faktory jako je
bonus/malus. Pojistovny poskytuji slevu 5% ze zdkladniho pojistného za kazdych 12
meésictt bez nehod. Nejvyssi mozna sleva je tedy 50% za 120 mésicti bez nehod. Dale pak
pojistovny poskytuji slevy za vérnost (pokud jiz mate auto pojisténo u dané pojistovny)
a zvyhodnéni uvedend ve smlouvé jako obchodni sleva. Pfi uzavirdni smlouvy pies internet
poskytuji cenova zvyhodnéni pii sjedndni online.

Na ptikladu uvedu vysi pojistného u jednotlivych pojisStoven pro dany typ vozidla.

Priklad ¢. 1

Situace, kdy mé pojistnik narok na bonus stupné B10 (tj. za 120 mesict bez nehod).

Pan X si chce pofidit osobni automobil Skoda Octavia o hmotnosti 1 970 kg, se zdvihovym
obsahem valcti 1 896 ccm, vykon motoru je 77 Kw, jedna se o automobil vyrobeny v roce
2007, provozovatel vozidla je fyzickd osoba podnikajici a auto provozuje ve Zlinském
kraji. Automobil vyuziva pro béZné Ucely. Bez nehod jezdi uz vice jak 120 mésict a chce
uzaviit sttedni variantu POV.

Abychom mohli porovndvat cenu, musime si stanovit nejlépe stejné pojistné limity.
U vSech analyzovanych pojistoven je srovnana cena povinného ru¢eni pii limitu pojistného

kryti 100 mil./ 100 mil. K¢&.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Pojistovna Zakladni cena Vysled:: :Ieerlzf:jlstem
CP 11 529 K& 4150 K¢
Allianz 10900 K¢ 3 881 K¢
Generali 11227 K¢ 3455 K¢
Kooperativa 11 103 K¢ 3 060 K¢

Tab. 12. Ceny pojisténi u jednotlivych pojistoven ve stiedni varianté limitii

Nejlépe se vtomto hodnoceni umistila pojiStovna Kooperativa s cenovou nabidkou

3 060 K&. Dale pak pojistovna Generali, Allianz a posledni pak CP.

Zakladni cena znamend, Ze je vtabulce uvedena cena bez uplatnéni bonusu a dalSich
cenovych zvyhodnéni.
Priklad ¢. 2

Na tomto ptikladu si ukdzeme piipad, kdy by si pan X chtél pojistit to samé auto co
v predeslém piikladu. Rozdil bude vtom, ze pan X toto auto pouziva jenom svate¢né

a bude tedy pozadovat nejniZsi limit pojistného plnéni.

Pojistovna Zakladni pojistné Vysled:: :Iee ':2,\5: Jistent
CP 7 886 K& 3363 K&
Allianz 7775 K¢ 3881K¢
Generali 8 730 K¢ 2 687 K¢
Kooperativa 7 632 K¢ 2631 K¢

Tab. 13. Ceny pojisteni jednotlivych pojistoven v zakladni varianté limitu
nabidne 1 nejvySsi limit pojistného plnéni. Jako druha se umistila pojiStovna Generali

a potom zbylé pojistovny, které maji vyssi ceny.

10.3 Zpiisob sjednani pojiSténi a hlaSeni pojistnych udalosti

Pojistovny zacinaji hromadné uplathovat cenové zvyhodnéni pfi uzavirdni smluv pies
internet. Je to zpusob, jak pozitivné motivovat zdkaznika k sjednani pojisténi. PojiSténi je
mozné sjednat jednak piimo na strankdch danych pojiStoven, ale také je zde moZnost

uzaviit pojisténi pres portaly tzv. ,,srovnavace povinného ruceni. Srovnavace ndm nabizi
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z pohodli domova vyhledat nejvyhodnéjsi nabidku na trhu pojisténi. Otazkou zistava, jak
moc jsou pojisténi kvalitni.
Vsechny analyzované pojistovny nabizeji moznost sjednani pojisténi pies internet.

Pojistovny, které byly predmétem zkoumani nabizi moZnost hldSeni pojistnych udélosti
pies internet, telefonicky,pfimo na pobocce a pomoci aplikaci v chytrych telefonech. Jako
prvni piisla CP na trh s moZnosti hlaSeni pojistnych udélosti pomoci chytré aplikace
Pojistovna. Tuto sluzbu v dne$ni dobé nabizi také pojisStovna Kooperativa s aplikaci
nazvanou Koop Asistent. PojisStovna Generali, ani Allianz takovou sluzbu neposkytuje.

Poskytuji hlaSeni Skod pies klientsky servis, pfes internet a pfimo na pobocce.

10.4 Asistencni sluzby

Vsechny analyzované pojiStovny poskytuji asistencni sluzby. Jejich rozsah zavisi na
produktu, ktery si pojistnik zvoli. PojiStovny poskytuji ur€ity rozsah asistenCnich sluzeb
zdarma. Nabizeji také rozsifené asisten¢ni sluzby za ptiplatek. Pokud si pojistnik sjednava
povinné ruceni a jezdi Casto do zahrani¢i, mé¢l by brat také v potaz, kdo pro pojisStovnu
zprostiedkovava asistencni servis v zahrani¢i. Nejvhodnéjsi je vybirat pojistovnu 1 podle

znamosti poskytovatele asisten¢nich sluzeb.

10.5 Dostupnost pobocky, rychlost obsluhy a prehlednost internetovych
portali

Dostupnost pobocek je hodnocena konkrétné ve Zlin€. Dostupnost pobocek jednotlivych

hodnocenych pojistoven je velmi dobra. VSechny pojistovny maji pobocky piimo v centru

mésta.

Rychlost obsluhy byla stejn¢ dobra na vSech pobockach pojistoven a personal byl ochotny

pomoci.

Pichlednost internetovych portalt je celkem dobra. V hodnoceni bych vyzdvihla portal CP,
protoze sjednani POV pfes tyto stranky je velmi snadné, rychlé a prehledné. Jako dalsi by

se v mém hodnoceni umistila pojisStovna Kooperativa, Generali a Allianz.

10.6 Celkové srovnani povinného ruceni

Pti hodnoceni produktti povinného ruceni jsem vychazela ze zakladniho limitu pojistného

plnéni. Limity pojistného plnéni se tykaji zakladni varianty. DalSim hodnoticim kritériem
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byla vySe placen¢ho pojistného pii uplatnéni bonusu a ostatnich slev u zdkladniho

produktu.

Hodnoceno bylo na =zdkladé zjiSténych informaci o produktech a jednotlivych

pojistovnach.

Vysledné hodnoceni je vtabulce sefazeno podle potfadi pojistoven v jednotlivych

kategoriich. PojiStovny jsou bodové ohodnoceny od 1-4, kdy 1 je nejlepSi hodnoceni a 4

nejhorsi.
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Allianz Zaklad 2 3 4 3 3 3 4 3,14 4
Kooperativa Zaklad 3 2 2 1 2 2 2 2,00 2
Generali Zaklad 4 1 3 2 4 4 3 3,00 3

Tab. 14. Vysledné hodnoceni kritérii povinného ruceni

V kategorii zplsob sjednani pojisténi jsem zohlednila 2 zplisoby a to sjednani pfes internet
a piimo na poboéce. Ceska pojistovna se umistila jako prvni diky piehlednosti svych
internetovych stranek a rychlosti kalkulace pojistného. U Kooperativy sjednani pojisténi
prostrednictvim internetu trva dels$i dobu, ale je prehledné. Nasledné se umistili pojistovna

Generali a Allianz.

U zptisobu hlaseni pojistnych udalosti se na prvnim misté umistila Ceské pojistovna spolu
s pojisStovnou Kooperativa, protoze ob¢ pojistovny poskytuji chytré mobilni aplikace na
hlaseni pojistnych udélosti. Dale pak Generali a Allianz.

V hodnoceni asistenénich sluzeb se umistila CP opét jako prvni diky $ifi poskytovanych

sluZzeb oproti konkurenci. Dale pak Allianz, Generali a Kooperativa.
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U zbylych hodnoceni pfevazoval subjektivni ndzor na piehlednost portdli a dostupnosti

pobocek.
V celkovém hodnoceni nejlépe obstala Ceska pojistovna, coz dokazuje i nejvétsi podil
uzavienych pojisténi na trhu. Déle pak pojistovna Kooperativa, kterd je jeji nejvéetsi

konkurent. Jako tfeti pojiStovna Generalia poté pojisStovna Allianz.
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11 KOMPARACE NABIDEK HAVARIJNTHO POJISTENI
Havarijni pojisténi funguje na podobném principu vypoctu jako povinné ruceni.
Pojistovny také nabizeji cenové zvyhodnéni pii sjednani povinného ruceni a havarijniho
pojiSténi naraz.
Havarijni pojisténi ovliviiuji nasledujici kritéria:

e Vyse pojistného

e Spoluucast

e Rozsah asisten¢nich sluzeb

e Pfipojisténi

e Propojisténost
Déle pak cenu ovliviiuji faktory, které jsou zminény v teoretické Casti prace.
Priklad ¢. 1
Pan X si chce sjednat kromé povinného rudeni na Skodu Octavii také havarijni pojisténi.
Havarijni pojisténi pozaduje v plném rozsahu tj. nevy$si mozny zptsob ochrany vozidla.

Pan X vlastni Skodu Octavii s obsahem valct 1896 ccm. Automobil je vyuZzivan pro
soukromé ucely a je vyuzivan pouze 2 fidi€i. Auto je vyrobeno vroce 2007. Auto je
zabezpeceno imobilizérem a mechanikou. Pan X si plati havarijni pojisténi také vice jak

120 mésicu.

Analyzované jsou produkty, které nabizeji ochranu proti vandalismu, havarii, odcizeni a

zivelnym udélostem. Pan X si nesjedndva zadna dalsi ptipojisténi.
U nasledujicich variant byla zvolena spoluticast 5% minimalné 5 000 K¢.

Zakladni pojistné je castka, kterou by pojistnik zaplatil pted uplatnénim bonust. Po

bonusech nésleduji rtizné slevy za sjednani online, slevy prodejcii a rizné akce pojisStoven.
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Pojistovna Zakladni pojistné Vysled:: :Iee ':2,\5: Jistent
CP All Risk 8 105 K& 3242 K&
Allianz 12 580 K¢ 4 049 K¢
GeneraliAllrisk 5682 K¢ 2 835 K¢
Kooperativa 13 668 K¢ 5444 K¢

Tab. 15. Ceny havarijniho pojisteni jednotlivych pojistoven pri varianté All risk

Vysoké slevy pojistovny poskytuji za propojisSténost.Propojisténost znamena, ze pojistnik
uzavie povinné ruceni a havarijni pojiSténi u stejné pojisStovny, popi ma u pojistovny
sjednana 1 dalsi pojiSténi.

pojistovna Generali. Dale pak Ceské pojistovna, Allianz a Kooperativa.

11.1 Celkové srovnani havarijniho pojiSténi

Hodnoceni havarijniho pojisténi bylo na stejném principu jako u povinného ruceni.
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cp 2 1 1 1 1 1,2 1
Allianz 3 3 1 2 1 2,0 3
Kooperativa 4 2 1 1 1 1,8 2
Generali 1 4 1 3 1 2,0 3

Tab. 16. Vysledné hodnoceni kritérii havarijniho pojisténi

Hlavnim kritériem, které ovliviitovalo hodnoceni, byla vySe ceny pojistného pii uplatnéni
bonusu. NejlepSich vysledkt v této oblasti dosahla pojistovna Generali. Generali nabizi

pojistnou ochranu produktu Allrisk za velmi nizkou cenu.
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U asistencnich sluzeb jsem vychazela z toho, Ze pojistnik méa zaroven uzaviené i1 povinné
ruceni. Tyto sluzby byly hodnoceny subjektivné. Podle mého ndzoru mé nejlepsi asistenéni
sluzby Ceska pojistovna. Pojistnik ma u této pojistovny na vybér z 3 variant. Hned za ni

by se podle mého ndzoru méla umistit Kooperativa.

Pti hodnoceni slev za zabezpeceni se vSechny pojistovny umistily stejné, protoze vSechny

poskytuji slevu za zabezpeceni 20%.

U moznosti sjednani online bylo posuzovano, zda se na strankach dané pojistovny nabizi
moznost sjedndni tohoto produktu pies internet a zda je moznost sjednat ho samostatné bez
povinného rucéeni. Ceska pojistovna a Kooperativa tuto moznost poskytuje. Generali
moznost sjednani havarijniho pojiSténi pies internet neposkytuje vitbec. Allianz nabizi

pouze sjedndni havarijniho pojiSténi a povinného ruc¢eni dohromady.

Pti hodnoceni propojiSténosti se vSechny pojistovny umistili stejné. VSechny nabizeji

slevu 5% za soucasné sjednani povinného ruceni a havarijniho pojisténi.

Ve vysledném porovndni havarijniho pojisténi se na prvnim misté umistila Ceska

pojistovna, na druhém misté Kooperativa a na tfetim misté souc¢asné¢ Allianz a Generali.

Tyto vysledky jsou velmi tésné, pokud bychom vzali v ivahu dals$i kritérium, vysledek

analyzy by mohl byt Uplné jiny. Proto zalezi hlavné na klientech dané pojistovny, které

vvvvv

Zajemce o sjednani pojisténi ovlivituje také rychlost likvidace pojistné udélosti a rychlé
proplaceni Skod. Tyto faktory v praci nejsou hodnoceny, jelikoz bereme v tivahu, Ze jimi

klient neni ovlivnén.
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12 ZHODNOCENI ANALYZY

Z vysledkl je patrné, které pojistovny dosahly v hodnoceni povinného ru€eni a havarijniho

pojisténi nejlepSich vysledk.

Hodnoceni analyzy je brdno zhlediska objektivniho a subjektivniho. Z hlediska
objektivniho to jsou limity pojistného, cena pojistného, bonusy, propojisténost a slevy.
Z hlediska subjektivniho jsem dana kritéria hodnotila podle vlastniho Gsudku a to napf.

asisten¢ni sluzby, dostupnost pobocek, ochota personalu atd.

Pokud by se klient zajimal pouze o cenu pojiSténi, pak by mu bylo doporuceno sjednani
pojisténi u pojistovny Allianz, kterd poskytuje nejlevnéjs$i povinné ruceni pii sjednani
POV prostfednictvim internetu. Kooperativa poskytuje také levné povinné ruceni, ale
poskytuje pouze zdkonny limit plnéni.

U havarijniho pojisténi zaplatime nejméné u pojiStovny Generali. Generali se vSak
pojistovnou, ktera se v celkovém hodnoceni umistila prvni. Je to déno tim, Zze CP
poskytuje kvalitni havarijni pojiSténi a kvalitni asisten¢ni sluzby a tato skutecnost se odrazi
na cenach pojisténi.

HAYV je ovlivnéno vékem pojistnika, bydlistém a mnoha dal§imi faktory. Proto mohou byt
jednotlivé varianty pojisténi pro rizné v€kové skupiny pojistnikdt vyhodné 1 nevyhodné.
Pojistné by nemélo byt jedinym kritériem pii vybéru pojistovny, protoze jednotlivé sluzby

a slevy ovlivnili celkové hodnoceni povinného ruceni a havarijniho pojisténi.

12.1 Doporuéeni Ceské pojist'ovng, a. s.

Ceska pojistovna se dle analyzy povinného ruceni a havarijniho pojisténi na prvnim misté,
coz je pro firmu velmi ptiznivy vysledek. VSe je dano zvolenymi kritérii hodnoceni, pokud

bychom ptidali jina kritéria, pak by vysledné¢ hodnoceni mohlo dopadnout Gplné jinak.

Pojistny trh v Ceské republice je velky a vétsina klientd ma jiZ tu ,,svou® pojistovnu. Tim
tedy zadina boj o zakaznika a také o udrZeni stavajicich zdkaznikt. Pro Ceskou pojistovnu
je asi nejvétsim konkurentem pojiStovna Koopertiva.

Diivodt je hned n€kolik Kooperativa je na trhu jiz zndmou spolecnosti a ma mnoho

zékaznikl, coz dokazuje 1 20% podil na trhu. Nabizi také velmi kvalitni povinné ruceni

1 havarijni pojiSténi za niz§i ceny nez Ceska pojiStovna. Vpodstaté jedind nevyhoda
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u Ceské pojistovny jsou vyssi ceny, neZ nabizi konkurence. Na druhou stranu Ceska
pojistovna poskytuje lepsi sluzby, ¢imz cenu kompenzuje. V dneSni dobé ale zakaznik

vybiréd hlavné podle ceny.
Dalsi vyhodou CP je to Ze ma u nés delii tradici nez konkurenéni Kooperativa.

Vyrazny vliv na povédomi zakaznikii ma také sponzoring a reklama. MlzZeme porovnat
aktivity, které podporuje Kooperativa a které Ceské pojistovna. Aktivity Ceské pojistovny
1 jeji reklamu jsem jiz nastinila ve SWOT analyze. Kooperativa sponzoruje akci Kolo pro
zivot a Inline pro Zivot. Z hudebnich akci je to pak Mezinarodni hudebni festival Cesky
Krumlov. Ob& pojistovny podporuji sport i kulturu, ale CP se zviditelituje hlavné

prosttednictvim televize. V soucasné dob¢ pii Zivych ptenosech utkéni ledniho hokeje.

U vyhod pojistovny Kooperativy bych zdiraznila Rodinny bonus, tzn. Ze oproti CP ma
vramci sjedndni povinného ruceni moznost pifevodu bonust rodinnych ptislusnikii od

konkurenénich pojistoven. CP tuto moznost poskytuje pouze v ramci pojisténi u CP.

Pro Ceskou pojistovnu ze SWOT analyzy vyplyvaji doporudeni na zru$eni nékterych
administrativnich poplatkt, které byly zavedeny nedavno. Byl by to spravny krok ke
zlepSeni spokojenosti zdkaznikid, protoze zékaznici nechtéji platit néco navic. Dalsi
doporuceni se tyka 1 budouci vylepSovani stavajicich produktt a napt. do vyhod povinného
ruceni by pojiStovna mohla zahrnout 1 poskozeni zaparkovaného vozidla zvifetem (kuny),
zdarma povinné ruceni k malému motocyklu a moznost piimé likvidace (pokud ndm
cizinec nabourd auto na tuzemi CR, tak ndm pojistovna ihned vyplati penize

a pak sama vyiidi pojistnou udélost s pojistovnou vinika).

Pojistovaci poradci by se méli pravidelné starat o své klienty, aby nedochazelo

k ptechazeni klientii ke konkurencnim pojistovnam.

12.2 Optimalni produkt

Mnoho lidi u nas si mysli, Ze je jedno, u které pojisStovny maji sjednané povinné ruceni
a havarijni pojisténi, ale opak je pravdou. Pfi vybéru pojisténi bychom méli brat v vahu
hlavné limity pojistného plnéni. Pokud jezdime autem casto, méli bychom volit vyssi
limity pojistného plnéni. Dal§im kritériem je cena. VétSina lidi voli pojiSténi podle ceny,

ale hlavni je to, co je v pojisténi obsazeno.

Optimalni produkt by byl idedlné sestaven z produkti dvou rtznych pojistoven. V nasem

ptipadé, podle tdaji vyplyvajicich z analyzy by to bylo povinné ruceni od Kooperativy
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s pojistnym limitem 100/100 mil. K¢ Cena tohoto pojisténi je 3 060 K¢&. Havarijni
pojisténi bychom si zvolili Allrisk od pojisStovny Generalli s cenou pojisténi 2 835 K¢.
Bohuzel tato volba by ve vysledku pro zajemce o pojisténi nebyla vyhodna, protoze by se
timto krokem pftipravil o cenové zvyhodnéni, které pojistovny poskytuji pti sjednani obou
pojisténi u jedné pojiStovny. Z toho vyplyva, ze idealni je, aby si pojistnik zvolil pouze

jednu pojistovnu, u které si sjedna povinné ruceni 1 havarijni pojisténi.
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ZAVER

O pojisténi je v dneSni dobé ¢im dal tim vétsi zdjem. PojiStovnictvi je obor ekonomiky,
ktery se velmi rychle rozviji. Hlavnim diivodem tohoto rozvoje jsou zisky pojiStoven.
Jednotlivé pojiStovny se na trhu ,pfedhanéji* aby ziskali nové zakazniky, popiipad¢ si
udrzeli ty stavajici. Udrzeni zékaznikii je v dneSni dobé€ docela problém, protoze
konkurence stale ptichdzi s novymi nabidkami pojisténi a hlavni atribut, kterym konkuruje

je cena.

V této praci je zachycena podstata povinného ruceni a havarijniho pojisténi. Dale je zde
identifikovana hlavni konkurence Ceské pojistovny, a. s. a uréeno nyngj$i postaveni CP na

trhu.

V teoretické Casti je vymezeno, co obsahuje povinné ruceni a havarijni pojisténi. Déle je
urceno, co ovlivituje vyslednou cenu pojisténi. V teoretické Casti jsou dale rozebrany
instituce, které maji na starost dohled v pojiStovnictvi, zakon kterym se fidi a také
instituce, kde se komercni pojiStovny sdruzuji. V praci jsou mimo to analyzovany 4
nejvétsi pojistovny na Ceském trhu. Struéné je o kazdé pojistovné napsana jeji pozice na
trhu a popsany jeji produkty, které na trhu nabizi. V praktické Casti jsou pak tyto produkty

porovnavany na zaklad¢ limita, vysledné ceny a dalSich riznych aspekti.

Prostfednictvim SWOT analyzy byly ureny silné stranky, slabé stranky, pfileZitosti
a hrozby pro Ceskou pojistovnu. Déle pak byly vyvozeny doporuéeni, které by firma méla
zvazit. Bylo doporuceno uptednostiiovat fyzicky kontakt se zdkaznikem namisto
telefonického kontaktu, zruSit nékteré administrativni poplatky a i1 nadale vylepSovat své

stavajici produkty a snazit se o spokojenost zdkazniki.

Pojistovnictvi je velmi rozsédhld oblast narodniho hospodafstvi, proto bylo slozité

zastihnout vSechny dulezité skutecnosti.
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SEZNAM PRILOH

PI Pojistovny pisobici na Ceském trhu



PRILOHA P I: POJISTOVNY PUSOBICI NA CESKEM TRHU

AEGON Pojistovna, a.s.

AIG CZECH REPUBLIC pojistovna, a.s.
Allianz pojiStovna, a.s.

Aviva zivotni pojiStovna, a.s.

AXA pojistovna a.s.

DIRECT Pojistovna, a.s.

Generali PojiStovna a.s.

Hasicska vzajemna pojistovna, a.s.

ING pojiStovna, a.s.

Komer¢ni pojistovna, a.s.

Komerc¢ni tivérova pojistovna EGAP, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s.,

Viennalnsurance Group
MAXIMA pojistovna, a.s.
Pojistovna VZP, a.s.

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.
Servisni pojiStovna a.s.

Slavia pojistovna a.s.

Triglav pojiStovna, a.s.

UNIQA pojistovna, a.s.
Wiistenrot pojistovna, a.s.
Wiistenrot, zivotni pojiStovna, a.s.

Ceskd podnikatelskd  pojistovna,

Viennalnsurance Group
Ceska pojistovna a.s.
Ceska pojistovna ZDRAV] a.s.

CSOB Pojistovna, a.s.

a.s.,




