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Byt tim, ¢im opravdu jsme, a stat se takovymi, jakymi jsnteopai se stat,

je skuté&né naplini Zivota.

R. L. Stevens



Uvod

Jiz dvacet let pracuji ve vedouci funkci v&iat socialni pge pro dosplé obzany
s mentalnim postizenim v Jino%owna okrese fiebi, ztoho od roku 2004 jako
feditelka. Rvodnim povolanim jsem zootechka, musela jsem se tedy mnohému
nawit, zvlase¢ proniknout do psychiky mych &kenai nebo opatrovarig jak se jim
tehdy fikalo. Dnes je nazyvame klienti nebo také uZivasméialnich sluzeb. Tehdy
v mnoha Ustavech i v Jino%byracovalifeditelé, kt& meli vzdélani ekonomického
smeru, takZe se stavalo, Ze neformalnimi vedoucimy gl skuténosti zdravotni sestry

a v ustavech se kladl ngpéi diraz na zdravotni ge

Kapacita Ustavu byla stétyii muzi s pimérnym wkem  fticet let. Klienti
nepracovali, posedavali, pospéavali na deach acekali. Od snidah do ol¥da a od
okkéda do veefe. Nejhire postizeni byli koncentrovani do jedné mistndsiie se
stravovali, byli ukladani k spanku, vykonavali fediu a lezly po nich mouchy. Koupali
se jedenkrat z&trnact dni, kdy byla k dispozici tepla voda. La@intly deset az
dvacet jednailzek. O tento peet klienti petovalo ¢trnact zdravotnich sester, které si

neustale s¢ovaly na nadirnou vytizenost, ale jejich fidu nikdo nedbal.

Za tch dvacet let se mnohé Znilo k lepSimu, zvlast v oblasti prav Klient
s mentalnim postizenim. Jsem rada, Ze jsem se nmahtechto znénéch podilet. Jiz
nejsme Ustavem jen pro muze, ale i pro Zeny, sdidapasedmdesati mist. Zdravotni
p&e jiz neni jedinou sluzbou, kterou poskytujeme.(gtavu pracuje tééh tricet
zanmestnand@ v piimé pé&€i o klienty. Pracovnici jsou empaétt, kvalifikovani. Spoléng

s klienty vytvéeji prostedi domova.

Tento domov dnes poskytuje nejetistdjné bydleni, ale také moderni prevenci
patologického chatrani nejen fyzického, ale i dofiey. Poskytuje radost a motivaci
k Zivotu, dava mu smysl a hodnotu. Aktivizace ktie prova@na pracovniky vSech
zatizeni Ustavni g, znamena pro klienta nutnou fyzicktionost, adekvatni mentalni
stimulaci, gilezitosti ke vzajemnému sblizovani a sgeleskému Zivotu, ktery je pro

psychiku kazdéholovéka nutny.

Realizace aktivizace velmi zalezi na vedemduis na novém fistupu personalu,
ktery je ve vztahu ke klientovi rovnocennyagelsky a zaloZzeny na porozémi. Nove

tisicileti piineslo dobu standaifidkvality sluzeb v Ustavni gé novy zakon o socialni



pomoci, platny od 1.1.2007, nutnost kvalifikovanychaneéstnanéd a jejich

celozivotniho vzdlavani. Tato zréna vyplynula z rozvoje demokracie, humanizace

a zkuSenosti vyspych demokracii, kterym jsme nahlédli pod pokii. A to je dole.
Vzdyt arover spole€nosti se hodnoti mimo jiné také jeji¢p® zdravotg postizené

ob¢any, mezi kterymi zaujimaji ébné s mentalnim postizenim vyznamné misto.

Jednim z qil socialni pedagogiky je ochranit lidi se zdravotrpostizenim fed
Skodlivymi vlivy, poskytnout jim odbornou pomo@adporu, nejlépe kvalifikovanymi
profesiondly, ktd pristupuji ke klientovi trplivé a svlidnosti, aktivizuji jej

k ¢inorodosti, ale itom respektuji jeho pravajgni a moznosti.

Cilem mé bakaiéké prace je analyza dosavadiinosti a stanoveni zakladnich
Cinitely, které vedou k aktivizaci nejen Kliéntnybrz i zanistnand v Ustavni socialni
P&

Své informace jsenterpala z uvedené literatury, kde re@nosiuji pani Ivu
Svarcovou pro jeji lidskost a vztah k lidem s mirith postizenim. Déle z vlastni
praxe, ktera nesgova pouze \idici funkci, ale i v pmé &asti na praci s klientem,
zvlase v oblasti volnoc¢asovych aktivit. Jsem tak#enkou sociali-psychologického
vycviku, jehoZz zadavatelem je kraj Vy$ma a ktery ndas fipravuje na spléni

poZadavk v oblasti standafdkvality sociélnich sluzeb.



1. Socialni pée o dospglé obéany s mentalnim

postizenim

Zdravotni postizeniipdstavuje ufité riziko znevyhod#ni ve vztahu k ostatnim
¢lenim spolénosti, coz nize ve svém ikledku zfisobit socialni vylotieni. Osoby se
zdravotnim postizenim Zijici v Ustavnichtizenich, pai mezi nejvice ohrozené
socialnim vylodenim. V Ustavnich Z&enich s celomim pobytem Zije dle Udaj
Ministerstva prace a socialnickol z roku 2005 fblizné 19 tisic osob se zdravotnim
postizenim, z toho 15 tisic osob s mentalnim nefmbinovanym postizenim.

Socialni p& naseho statu zahrnuje systém davek a sluzeltpeakych obanim,
jeZ nejsou schopni zabezjte své zakladni Zivotni pt#by v potebném rozsahu
zejména z tvodu nedostat®mého ijmu, negiznivého zdravotniho stavu ackw.
Souwasti systému socialni ¢ jsou i sluzby poskytované vizzenich socialni pé,

mezi které pat i istavy socialni pe&e. ( Nedoma, 2004, str.4)

1.1 Rozdleni Ustavi pro mentalné postizené

Pro mentakhpostizené seiizuji Ustavy s dennim, tydennim a celorom pobytem.
Denni Ustavy, staciobd, p&uji o c&ti, mladez i dosglé v dok, kdy jsou jejich rodie
v zanestnani. U dosflych supluji¢innost chrasnych pracovig, kam by tito dosgi
meli  dochazet. Tydenni ¥&eni jsou wfitym kompromisem mezi domaci a ustavni
p&i a pro rodiny &chto osob s mentalnim postizenim znamenaji velkonge. Bhem
tydne miZe rodina Zit normalnim Zivotem, rédici sourozenci chodit do zafstnani
a o vikendu byt v kontaktu se svym postizenym. détynich z&izenich Zziji zpravidla
mental postizeni spokojenym Zivotem, protoZze se majiesta co dSit. Vazné
rozhodnuti znamena umistit blizkého do Ustavu ara&lim pobytem. Dvody tohoto
rozhodnuti mohou byt problémy ekonomické, bytow&lani nar@na pé€e obzvlas pro
matku, kterou jiz wyerpava dlouhodoba naméa pé€e o takového jedince. Dadp
klienti s mentalnim postizenim se v Ustavu s ceélnim pobytem octnou také po smrti

svych gibuznych neboigjdou z Ustavu proéti a mladez po 26. rocetku.



1. 2 Charakteristika Ustavi s celor@nim pobytem

Charakteristika Ustavu s celéném pobytem pro mentainpostizené dosié
obtany dle § 71 vyhlasky MPSY.182/1991 Sb.: ,Ustavy pro mentélpostizené
dosglé obiany jsou ukeny pro obany s mentalnim postizenimézgiho stupé
smyslovou vadou. Dogthto Ustau se gijimaji obtané ve ¥ku nad 26 let.Obtané
postizeni mentalnim postizenim &&mo stup® mohou byt dodchto Gstau prijati jen
tehdy, jestlize pdaebuji nezbyta Gstavni péi.

Zletili okrané a ti, ktd nebyli zbaveni zfsobilosti k pravnim Gkaim, se pijimaji
do ustavu jen s jejich pisemnym souhlasem. Tifiktgyli zbaveni zpsobilosti

k pravnim akodm, s pisemnym souhlasem zéakonného zastupce statmveaudem.*

Uhradu za pobyt v Ustavu, kterou siab plati, tvéi tii slozky, a to naklady za
stravu, bydleni a nezbytné sluzby. @bu z jeho fjmu musi zAstat po zaplaceni
Uhrady alesp® minimalni Zstatek ueny zdkonem o socialnim zabezpeim.
Zustatek se vypsitdva zéastky Zivotniho minima osoby, kterd neni neza@pgim
ditétem. Od 1.1.2008ini minimalni Zistatek pi celoraznim pobytu v Gstavu 708,-&K
pii tydennim pobytu v Ustavu 1 416,¢Kpii dennim pobytu v Ustavu 1 770,¢K
(8 2 VyhlaSka o uhradach, Zako®2/1993 Sb.o socialnim zabezeni ).

Zizovateli Ustad mohou byt obce, kraje a Ministerstvo prace a&boith \&ci.
Sluzby srovnatelné s Ustavni socialnicipénohou poskytovat i nestatni subjekty,
kterymi jsou zejména obeg&npros@ESné spolénosti, oldanska sdruzeni, cirkevni

organizace, ale i fyzické osoby.

Ustavy se dalestl na Gstavy pro &i a mladez, Ustavy pro muze, Ustavy pro zeny
nebo Ustavy pro doslg obkfany s mentalnim postizenim. Dle mého nazoru je toto
déleni negastné, vzdy piirozené je to, aby muzi, Zeny &td Zili spoleiné. Dnesni
Ustavy pro ¢ti a mladez #zuji i odckleni pro dosplé, ale stale se stava, Ze klienty
s nejtz8im postizenim po nabyti daéspsti nabizi Ustavm pro dosplé oktany.
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1.3 Vymezeni mentalni retardace

Mentalnim postizenim nebo mentalni retardaeiymdme trvalé sniZzeni rozumovych
schopnosti, které vzniklo vadledku organického poSkozeni mozku. Mentalni pestiz
neni nemoc, je to trvaly stav, igpbeny neodstranitelnou nedostatesti nebo

podkozenim mozku. ( Svarcova, 1., 2001).

Vlastni termin mentélni retardace ( z lat. Ml&rp.mentis = mysl, retardare = zdrzZet,
zaostavat) byl uveden vadatych letech 20. stoleti Americkou sp@iesti pro mentalni

deficienci.

V hovorové&eci byvaji casto zneuzivany terminy souvisejici s mentalnideatd a to
debilita, imbecilita a idiotie. Tyto terminy se voderni pedagogické a psychologické

Lo

praxi jiz tén&t neuzivaji.

Mentalni retardace ike byt vrozena nebo ziskana . Mohou jisgbit utité
chromozomalni anomalie, zejména trizomie 21. chmomu ( Dowriiv syndrom ), také
nitrocklozni infekce ( toxoplasmoéza, z&nky, pasovy opar ) nebo posSkozeri p
porodu, kdy je mozek nedostate zasoben kyslikem. Veétstvi mize vyvoj ditte,
které by jinak bylo normalni, zbrzdit vazné pamainhlavy napiklad dopravni nehodou

nebo bitim tyrajiciho rode .

Hlavni znaky mentélni retardace js¢wagnerova, M., 1999, str.146 ):

» ,Nizka arover rozumovych schopnosti projevujici se nedostate rozvojem
mysleni, omezenou schopnostieni a nasledkem toho i obt&$i adaptaci na
béZné Zivotni podminky,

» postizeni je vrozené (na rozdil od demence, kter&igkanym handicapem
rozumovych schopnosti),

e postizeni je trvalé, fiesto je mozné dité zlepSeni fisobenim vychovnych

a terapeutickych vlig."

Tyto osoby trpi takéasto @tskou mozkovou obrnou nebo dr@fEimi poruchami
hybnosti. Projevuji se i hyperaktivitou, zvySenodatlivosti, poruchami pozornosti.

Mivaji poruchyteci, sklon reagovat impulzivha zbrkle.
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Naopak mentélni retardace vznikla na podkldtdomozomalni odchylky - Dowin
syndrom - se projevujeéikopadnosti a ulpivanim na ¢iém stylu. ,Mentalg
postizeny ¢lovék neni schopen odhadnout svoje moZznostifiapfsobit jim svoje
chovani.” ( Vagnerova, M., 1999, str.154 )

1.4 Klasifikace mentalni retardace

.Klasifikace mentalni retardace dle 10. revilkezinarodni klasifikace nemoci,
zpracovana Sitovou zdravotnickou organizaci v Zegewvadim i rozmezi hodnot
inteligertniho kvocientu, které je pro dané pasmo charaliekés“( Svarcova, |., 2000,
str. 27)

Lehka mentalni retardace 1Q 50 — 69, coz u dosgjych odpovida mentalnimuku

9-12 let. \&tSina z nich dosahne Uplné nezdvislosti v praktbkfomacich pracich
a v osobni p&. Zvladnou vyuku ve zvlastni, respektive pomocka@d. Nejsou schopni
uvazovat abstrak#y i v jejich verbalnim projevu &Sina abstraktnich pojinchybi,

uzivaji jen konkrétni oziani.

Stedné tézka mentélni retardace 1Q 35 — 49, coz u doslych odpovida
mentalnimu ¥ku 6 — 9 let. Omezena schopnost sebeobsluhycaasti Verbalni projev

byva chudy, agramaticky, Spétartikulovany a méalo konkrétni.

Casto se vyskytujistesna a neurologicka postizeni, zejména epilepd@znosti

vzklani v pomocné Skole.

TéZzka mentalni retardace 1Q 20 — 34, u dositych odpovida mentalnimuku
3- 6let.

Ve Wwtsiné pripadh jde o kombinované postizenCasté sebeposkozovani. Jejich
uceni je znané omezeno a vyzaduje dlouhodobé Usili, i pak zvladpouze zakladni
Ukony sebeobsluhy a @ni nekolika prikazi. Moznosti vzdlavani v rehabilitani tride.

Hlubokd mentéalni retardace 1Q je nizSi nez 20, u do&8ych odpovida
mentalnimu ¥ku pod 3 roky. ¥tSina osob je imobilni, inkontinentni, nekomunikiji
s kombinovanymi vadami ¢lesnymi a smyslovymi. MoZnosti v&évani jsou

individualni a velmi omezené.
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Jind mentélni retardace.Svarcova uvadi (2000), Ze tato kategorie bitanbyt
pouZzita pouze tehdy, kdyZz stanoveni stupmelektové retardace pomoci obvyklych
metod je zvlast nesnadné nebo nemozné pritduzené senzorické nebo somatické
poSkozeni, nap u nevidomych, neslySicich, nemluvicich, u jedins €Zkymi

poruchami chovani, osob s autismé&m t¢Zce €lesrg postizenych.

Nespecifikovana mentalni retardaceDle Svarcové (2000) se tato kategorie uziva
sice u prokadzané mentalni retardace, ale nenitd@staformaci zgadit pacienta do

jedné ze shora uvedenych kategorii.

1.5 Diki zawr

Lidé s mentalni retardaci pelbuji pomoci s nezbytnymigemi, které ostatni berou
jako samoiejmost. Napiklad, aby porozumi tomu, co se stalo. Jestlize vezmeme
pertZzenku normalnimwloveku, bude ji pozadovat 2p Mentélr® postizeny klient
v Ustavu, kterému personal vezme gmku bez toho, aby chapal, Ze ji chce ulozit na
bezpéné misto, reaguje n#klad rozbitim oken,¢imz dava najevo svou nelibost.
Mnohdy chovani osob s mentalni retardaci vypakld gjuSevni nemoc. Samepg,

Ze tyto osoby mohou tépdusSevni chorobou stgjntak jako lidé bez mentalni retardace.
Roli psychiatra specializovaného na mentalni retrg, aby takovou situaci posoudil
a zahajil vhodnou t#bu. Takovy psychiatr ordinujec¢asto @imo v Ustavech, kam
nejmért jednou tyde dochazi a Uzce spolupracuje se zdravotnimi seistkarspravné
diagn6ze mu poilte pozorovani klientova chovani zachyceného pelsona
pracujicim v pimé péi s klientem vice, nez slovni popis prozivani, &emohdy klient
neni schopen vyj&d. ( prilohac. 4)

,Ustavy socialni p& maji dosud v p# o lidi smentalnim postizenim dim
nezastupitelné poslani a pini tkoly, na jejichZpimeni v sotiasné dob pripravena
Zzadna jina instituce ani zadny jiny subjekiedstavy o jejich okamzitéem zruSeni jsou

proto nejen naivni, ale i nezodponé.” ( Svarcova, |., 2000, str.138)
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2. Pedagogicko psychologické aspekty

aktivizace

Cilem aktivizace je podoovani klient k ginnosti. Cinnost misobi pozitivig,
aktivizuje organismus jako celek, podporuje jeHmraoné schopnosti, eliminuje
agresivitu, dokonce odvadi pozornost od bolestlkasti. Zaphuje vhodnym zpisobem
volny cas klienfi, vyvolava pocit uspokojeni s vysledketimnosti a zapojuje halo
kolektivu. Risun podgta vS8ak musi byt fiméten moznostem jedince s mentalnim
postizenim z hlediska jejich mnoZstvi, kvality ibgyogpasobeni. Tito lidé davajifpdnost
stereotypgyjSi, jednodussi i jednoztiajSi stimulaci a srozumitelnosti. ( Vagnerova,
M., 1999, str.154 - 155 )iP¢innosti s dosglymi mentalrg postizenymi musime mit na

pantti obzvlast zasady nazornosti afimérenosti.

Aktivizaéni 1&ebné ¢innosti jsou nedilnou sdasti Zivota dosflych klienta
v Ustavu. Starnou stejijako tzv.normalni populace a jejichiprérny vék Zivota stoupa
nejen s rozvojem lékské pée, ale i diky p& zamestnand. Ti se snazi dat smysl
Zivota svym swiendaim v hledani napkh a takovych aktivizaci klienta s mentalnim

postiZzenim, aby népstal chodit, mluvit a smat se.

V Gstavu v JinoS& ma kazdy klient svého KkKlbhvého pracovnika, kterym je
pracovnik v pimé péi.. Pracovnika si klient vybral #eSeni svych osobnich problém
protoze je mu blizSi nez ostatni. Tento Zsimanec haji jeho z4my a podili se na
piipraw kratkodobého i dlouhodobého individualniho plaktivézace klienta. Plan

vychazi z anamnézy lékské, rodinné, z klientova@ni, schopnosti a katkii byvalych
i sowasnych.

Kazdodenni styk pracoviiiks klienty vytvéi trvalejSi usptadani meziosobnich
vztahi, nalad a celkovou atmosféru nutnou Kk aktivizaciytwdieni socialg
psychologického klimatu v Ustavu napomaha véasovym aktivitAm i moznostem

vzklavani rekterych klientt se zamfenim na pracovni uplatni.
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2.1. Volndiasové aktivity

Souasti naply volnéhocasu tvdi odpainkove, rekreani a zajmove&innosti, pro
které plati princip dobrovolnosti. Je nutné respe&t pravo kazdého jednotlivce na
jeho volny ¢as v pravém slova smyslu, ktery zahrnuj€éas klidu a pemysleni.
Napriklad sedt u okna a pozorovat ptaky je mnohdy smyslgginnez pasivé sedt
pii skupinové aktivié. Proto musi byt kategorie prograrpestra, zahrnovat planovani
spol&enskych a €elovych aktivit a to jak individuélnich, tak skupirych. Aktivity by
mely byt uspdgadany tak, abyinily Zivot smyslupl@jsi, aby maximalé stimulovaly
fyzické, mentalni, spotenské a emmi schopnosti kliedit Nemusi nuté IéCit
neschopnost. iP planovani prograin je dilezita pruznost, aby bylo mozné programy
obmenovat a zahrnovat do nich nové obohacujinhosti a napady, které by #plvaly

oc¢ekavani klieni i pracovnik.
Navrhy volngasovych aktivit v Ustavu:

- rukodIné prace, tviivé ¢innosti,

- spol&enské programy v aredlu i mimo, hry, hudba, tanec,
- cvi¢eni, sportovni hry, plavani,

- vzcklavacicinnost,

- nabozenské programy,

- c¢innosti venku v firodé — stanovani, tabory,

- nabidka pracovnictinnosti v arealu i mimo,

- rekreace tuzemské i zahrami,

- vylety, navstvy kulturnich vystoupeni,

- setkavani se zdravou populaci na sprofeh akcich,
- setkavani s klienty z jinych Ustiav

- chrarené bydleni, chramé dilny.

Plan rekre&nich aktivit je nutné naplanovat na den, tydersiey rok. Personal
pomaha fi motivaci klienti se &chto aktivit z&astnit. Vzhledem k&ku a postizeni
klienti je motivace nutna, protoze nébeme nikoho nutit kdasti. Ri planovani je

treba mit neustale na mysli, Ze ndgkit¢jSim faktorem je zajem kliefaita ne personalu.
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2.2 Snoezelen

Je ozn&ni pro speciath vybudované progdi slouzici voln@asovym aktivitam
osob sdzkym mentalnim postizenim, hyperaktivnich i adtistSvarcova, 1., 2000,
str. 101 — 106 ) Néazev vznikl v Holandsku, feldadu znamena kombinaci dvou slov
.snuffelen* (ichat, slidit) a ,doezelen“(pospavat,iimiat). Snoezelen je misto
multismyslové stimulace a ot®aného prostoru, kde je mozno se skmteuvolnit.
Vyuziva barevného ladi spojeného ndfklad s hudbou, se zvuky. #chovému
vnimani slouzi vyér z mnoha vaavych gedneta - parfémy, mydla, aromatické oleje.
K hmatovému vniméani pak wWné koberce, zvétka, gesypaci material. Svarcova
uvadi (2000), Ze dalSi zasadou snoezelenu je saioemusi, vSechno je dovoleno”.
Na rozdil od Bzného rezimu dne v Ustavu, jako je fiklad hygiena, jidlo, které je
od klienta pozadovano, ithe postizeny ) snoezelenu &at, co chce. Klient si sam
vybira nebo nazrtaje podrity, které v gm vyvolavaji libé pocity. Snoezelen je napl
volnéhocasu pro nejtire postizené, kde se mohou setkavat sami se sebtm njisto
radosti, vytvéejici pocit jistoty, uvolini, misto, kde by lidem &o byt dolie.

Snoezelenem se nébe pochlubit kazdy Ustav. Je to novinka, ktera Eaype
v now budovanych zdzenich, dale v Ustavech prétida mladez, kde maji dostatek

prostoru.

2.3 Vzdilavani dosglych s mentalni retardaci

Dosglym spoluolanim s €zZSim mentalnim postizenim, kiebyli v minulosti
osvobozeni od povinné Skolni dochaz&ysvou dochazku v pomocné Skole neukin
je v sowkasnosti umozmo doplnit si své vz#lani v kursech nebo v tzv. &rnich
Skolach. Ty Ize #izovat @i Ustavech socialni pé pro dosplé oktany. Nezélezi na
véku, nutné je psychologické vys$ehi a posouzeni vithvatelnosti odbornikem
( prilohac.2 ). Ri tomto posouzeni se klientiizezuji do stup& pomocné Skoly — nizsi,
stredni, vysSi, pracovni. dkteré klienty Ustavu se tak patflarytrhnout ze stereotypu
necinnosti, vnést do jejich Zivota prvek aktivity, #aj o své okoli, pocitidezitosti sve

vlastni osoby, #omi odpo¥dnosti a sounalezitosti saitlym kolektivem.
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V JinoSo¥ mame odlotené pracovist Skoly, kterou provozuje Z&kladni Skola
z Trebite. Jiz gt klienta si v ni doplnilo vzdliani a dalSich deset pokrge. Vzdlavani
probiha ve fidé¢ budto individualrt nebo po dvojicich. Specialni pedagog se také
angaZuje ve voln@sovych aktivitdch ustavu, podili se H&lad na programech tahor
pro dosglé, které kazdorn¢ poradame i pro klienty z jinych Ustakraje Vys@ina
a kraje Jihomoravského. Zajem kliénidokazuje i poet &astniki, kterych je

kazdor@né vice nez osmdesat.

2.4 Druhy terapii

~Pojem terapie je udajrodvozen odeckého slovesa doprovazeti. Zalezi na tom, jak
pojem terapie chapeme - jestli si pod Fédstavujeme jen praci s pacienty, tedy s lidmi
nemocnymi, nebo také praciclovékem zdravym, ktery ma préavurcity problém*
(Simanovsky, Z., 2000 str.33). V oblastipé diti a mladeZ s mentalnim postizenim se
v nekterych gfipadech hovh o vycho¥ hudebni, vytvarné, pracovni ddsné, jindy
zase 0 hipoterapiici canisterapii. BohuzZel v Ustavech pro d#eépse vychovy
neprovadly, nebylo mozné zad#stnat pracovniky této profese. Tak se stavalojigelp
klient z Ustavu pro &i a mladez a osvojen&domosti, dovednosti i navyky se jiz dale
nerozvijely asasem se vytratilyCinnost v Gstavech pro dosp se orientovala pouze na
pracovni terapii a udrzeni sidtatnosti v oblasti hygieny. V s@asné dob se situace
meéni se vznikem profese pracovnik socialnégétery ma v pracovni naplni rozvijeni
téchto schopnosti a také profese vychovatele saajpownaci i do Ustavu pro dodp

osoby s mentélnim postizenim.

a) Psychoterapie

je l&ebné fsobeni psychologickymi prdstdky, k nimZz paf slova, rozhovor,
neverbalni chovani, podcovani emoci, sugescesani, vztahy a interakce ve skugin
Je to cileédomé misobeni na duSevni procesy, funkce a stavy, na osohrjeji vztahy,

na poruchy a nainitele, které poruchy vyvolavaji. ( Kratochvil,, 3998, str.13)
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U klienti s mentalnim postizenimipobi gredevsim jako prevence proti agresivnimu
chovéani, pomahé jim vyrovnat se s problémy spojepéklad s Ihostejnostti umrtim

rodinnych gislusniki.

Na tuto terapii si musime odbornika hledak, ®® naSemu gaeni zatim nepodio.
Tuto préci vykonava psycholog, ktery neni spekifizangien na praci v oblasti osob
s mentalnim postizenim a jeho klienty jsou muz zuinénik a divka s endoi
poruchou. Neni v zagstnaneckém poénu a jeho sluzby jsou pro Ustavni roZeb

prilis drahé.

b) Arteterapie

je vychova urnim. Klicovou sodasti arteterapie je vyti@ni spontannich obréaz
Spontanni vytvarna tvorba je vhodna pro skupinopoéci, protoZze obohacuje naSi
tvofivost a podporuje sebeuzdravujici procesy.( Caftglde J., 1998, str.9 ) Skupiny
mohou tuto tvorbu chapat #ijako oddechovodinnost, nebo jako pragtdek k rozvoji
vnimani a k fipadnému sebeuzdraveniui@z by n¢l byt kladen na obsah prace ne na

jeji estetickou hodnotu. Wezitou sodasti je diskuze o vzniklém dile.

S touto terapii se potkate v kazdénhizami, pati mezi obliben&innosti klient,

kteri umi vytvait nddherna dilka, jimiZ se jednotlivé Ustavy praeg na véejnosti.

c) Ergoterapie

Ergon je prace, - therapia jedéi, = lécba praci. Aktivizaéni I&ebnd metoda
u dosglych osob, i udch, kteéi jsou imobilni a upoutani nadko. Dili se na oblasti,

které se vzajeminprolinaji a dopluiji.

Ergoterapie kondini — kondgni telocvik by nmeél byt sowasti rezimu dne kazdéeho
dosglého s mentalnim postizenim. Program ¢ewmi by n&l byt amerny stupni
poSkozeni, rozvijet pohybové a duSevni schopn@ktivni cvi¢eni, které je provéasho
vlastni silou klienta, je za#heno na dechovou gymnastiku, nacvik stoje @zeh
a vedeni k safstainosti. Pasivni céeni provadi s imobilnim cditel. Polohovani na

posteli je prevenci vzniku prolezenin, zlepSenk@nzivotrg dilezitych orgag.
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Mezi kondéni terapii zéazujeme také nacvik jemné motoriky sestavovariinych
stavebnic, puzzli, navliékanim drobnych kotéllale i prdce s hmotou, s papirem,
peceni nebo vieni. Ri praci s girodnimi materialy mzeme aranzovat Zivé i suSené
kvétiny. Pouzivat lze i textilni techniky, batikovaniyrobu polStéi, draka a textilni
kolaze.

Ergoterapie cilenana uré¢itou oblast je ¢innost naréna na znalost pohybového
systému a vybaveni pracowiSProvadi se pomocirigtroji nebo sportovniho t&eni.
Jde o pohybfesny, cileny a davkovany pod dozorem fyzioterapeuta

Ergoterapie na vycvik k soléstatnosti je nacvéovanim Znych cinnosti jako
pustit vodu z kohoutku, odemknout zamek, ifadveae, nadit se pouZivat zné
ortopedické a kompen&ai pomicky, které usnatliji Zzivot zvlast télesre postizenym.

( berle, francouzské hole apod.)

Ergoterapie na pracovni z&azenije aktiva&ni terapie, jejimz cilem je rozptyleni
Klientd, vyplnéni volnéhocasu, zlepSeni pohybové koordinace a odpoutani pogtr
od vlastnich probléfi Také pocit vlastni uziteosti. Ogt volime druh¢innosti dle
psychickych a fyzickych moznosti.tul2zita je motivace, cil a odina, bez ni tato
¢innost nema Zzadny psychoterapeuticky a psycholggickek.

~Pracovni terapie v USP pro mentéla &lesrt postizené okany ma vyznam
piedevsim pro rozvoj pracovnich navykrunost a tveivost. Casto jsou tyto artefakty
piedmétem dalSiho prodeje a ek je pouzit pro zkvaligni provozu &chto za&izeni
a p&i o klienty* ( Nedoma, 1., 2004, str.32).

d)  Muzikoterapie

Muzikoterapie je, dle Kanadské asociace praikaterapii z roku 1994, pouziti
vhodné hudby a hudebnich pivipro podporu a obnovu fyzického, psychického,
emocionalniho a dusevniho zdravi. Hudba ma nevarhgabivé a emocionalni kvality,

které jsou pouZzivany v muzikoterapii k usnaumosobniho rozvoje a téZz komunikace
a interakce s okolim.

Muzikoterapie vyuziva hudby, rytmu, zvykzpevu, pripadré i v ndvaznosti na
pohyb ¢i vytvarnou tvorbu. Ma verbalni i neverbalni ptestky. Verbalizace zyem,
rytmizaci slov, vykiky ¢i Septem. Neverbalni prace s hudbou, rytnéeémvuky. Rizné

casti €la rezonuji s jinymi zvuky a tony. Pomogichto téri miZe muzikoterapie
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pracovat na uvdébvani napti v téchto ¢astech¢i jejich stimulaci. Zgv a prace
s dechem m4 velky vliv na dal&flésné a psychické procesy. Hudbd@ze pisobit
relaxané, drazdi ¢i stimulovat energii. V neposlediad jsou hudba, rytmus a zvuky

prostedky vzajemné komunikace.

Cilovou skupinou této metody jsou i d&spv celé oblasti handicapu,cetns
smyslového a zdravotniho. Né#gad sowdasti komplexni [&y dosglych s diagn6zou

Downav syndrom je Svédska hudebni terapie pomoci FMDbdyet

FMT — ,Funktionsinriktad musikterapi“, coz amena ,Hudebni terapie z&mana
na funkce“( lidskéhoéta ) je roz&iena v severskych zemich. V rdmci této metody hraje
terapeut na klavir jednoduché melodie, pomoci niabrhunikuje s klientem hrajicim
na bici nastroje. Hudba je zde piesiek k dialogu, nikoli cil. # hrani zvrgjSku je
fizena mozkova aktivita, protoZze klient nehraje nei lsamodelr¢, ale je veden

terapeutem ke konkrétinnosti.

Hi této metod nemusi mit klient nadani v oblasti hudby. Metotiimsluje dilezité
smyslové funkce — zrak, sluch, hmat, aktivuje mitgrstabilitu, koordinaci pohyh
okrajové vidni a orientaci v prostoru. Zlepsuje logické myslgrosiluje koncentraci

a pandt’ a je vhodna pro vSechnykové kategorie.

V pasivni muzikoterapii se vyuZiva poslechiéjmli hudby (klasické, lidové,
traveni volného ¢asu poslechem hudby), vybranymi hudebnimi nahravkam
(nap.etnicka hudba, vybrané skladby klasické hudby &ané k dosazeni &itého
cile), po poslechu fize nasledovat rozbor poiitdojmi, myslenek, vzpominek i ve
skupire.

V aktivni muzikoterapii se vyuziva vyj@hi hlasového,clového (tleskani o ruce,
telo), vyjadreni nastrojem (Orffovy nastroje, bubinkyfivika), eventuel& rizné
kombinace (hlas,¢lbo, nastroj). Navazuje taktéz skupinovy rozbor pigcdojmi,
mysleni a vzpominek. ( Simanovsky, Z., str. 4835

Klienti maji velmi radi hudbu, zviaStdiskotéky, které pro & poradaji nasi
zanestnanci, ale &ktetfi chodi i na diskotéky gadané pro v@jnost a nijak v tanci
nezaostavaji za mistni mladezi. StarSi maji rachalku a pravideka sleduji televizni
porady s timto Zanrem a také rozhlasovéapg, ve kterychhraji na pani posluch&i.
Oblibené jsou trampské pisrkteré se &éime u taborovych atii. Dva klienti se z&ali

ucit na flétnu pod vedeninxitelky z hudebni Skoly.
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e) Canisterapie

Canis (pelozeno z latiny) je pes, terapie znamenéadé Jde tedy o pozitivni
pusobeni pitomnosti psa na zdravtlovéka. Tuto terapii mohou vykonavat psi
jakéhokoliv plemene, ifikzenci. Neni dlezity vzhled nebo velikost psa, ale povaha,
ktera je spolu se zdravotnim stavem psa testova@materapeutickymi zkousSkami. Také
psovod, ktery tuto terapii vykonava, bylnoyt ¢lovék se socialnim ofhim vybaveny
odbornymi znalostmi psychologie a specialni peddéyogOsoby s mentalnim
postizenim pes motivuje k rozvijeni rozumovych gotesti a socialnich dovednosti.
Apatické klienty pobizi pes k akti¥itu starSich a nemocnych kliénntze byt stalym
spole&nikem, ktery nekritizuje, pouze ,nasloucha.” Vodakow postizené, u&kterych
psychiatrickych diagnéz navozuje uvéhou a radostnou atmosféru, stava se
davérnikem. Vytrhuje ze stereotypu, ttte byt motivénim prvkem k rehabilitaci,
konkrétre k polohovani. Canisterapie se da, stgako jiné prvky animoterapie, coz je

terapie pomoci zvat, rozélit na dw metody:

1. Zaméieni na zvySeni kvality Zivota klienta pasobi motiv&né a odp@inkove,
da se vyjatit pocity Sesti a radosti.
2. Metoda cilena na utlumeni nezadouciho chovani kli¢a, ta musi byt p#ivé

zdokumentovana.

L&ebné a aktivizéni &inky Zivota se psem nejsou objevem modernihgasvidé
je znaji jiz tisice let. Psa z hygienickychvddi néktera ustavni Zézeni odmitaji, rél
by byt vSak sotasti Zivota klieni v Ustavu spolu s dalSimi zaiky jako jsou andulky,

kiecci, akvarijni rybtky, kocky a podoba.

Jiz rekolik let s nami Ziji v istavu naSi dva pejsci,cka, belgicka rasa kozlika,
krélici a rybtky. PrestoZec¢innost se zwhtky neprovadime zatim odberrklienti se
0 zvitdtka staraji a je naénspolehnuti. Mdme zkuSenosti s chovem slepic, ksery
neos¥dcil, neba klienti odnaseli ¢erstva vejce do vsi adnili je za cigarety. Také
jsme chovali d¥ overky, které se dozily poZzehnanéhsku, protoze jsme je nesin
upoftebit v astavni kuchyni. | prasatko bylo o¢kaé a Bhalo za svym chovatelem
klientem jako pejsek aZz do budovy a porazkurikegpoplakali vSichni, takze jsme od
chovu prasat upustili.
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f)  Hipoterapie

Je moderni rehabilitai metoda s komplexnim bio-psycho-socialniisgbenim na
lidsky organismus. #@nasenim pohybu kekého fkbetu na lidské &o dochazi ke
stimulaci centralnino nervového systémuejfmani motorického pohybu oviiuje
svalovy tonus a zdokonaluje pohylmvéka v prostoru. Jizda na koni nabizi moznost
vytvoreni interakce mezi terapeutem, kon a klientem. Na dosfg s mentélnim
postizenim ma jizda na koni vyznamny psychologidkypad. ZvySuje sebehodnoceni
klienta, navozuje relaxaci a nabizi prostor proSieomunik&ni podminky. Tlumi

agresivitu, vychovava k zodpé&inosti a kazni.

O této terapii uvazujeme do budoucna. Vime dfoveku, ktery miluje kos, cely
Zivot se jim ¥noval a byl by ochoten u nas pracovat. Podminkaigkeani kvalifikace

hipoterapeuta a dale sponzor, ktery se budedigoodilet na krmeni kan

Terapeuti, socialni, vychovni i zdrava@thipracovnici by nili respektovat fFani
a uvili klienta, meli by mit z&kladni znalosti o jeho gebach. Mli by byt natolik citlivi

a vnimavi, aby dokazali vytuSit i jeho nevyslovgatani. A samoiejmé by meli mit

pozadovanou kvalifikaci.

2.5 Moznosti pracovniho uplaténi

Klienti Ustaw maji, je-li jim poskytnuta odpovidajici podporgadu moznosti

pracovniho uplaini.

Prace pro osobni péebu

Souasti pée o klienty, kterou zajifije Ustav, je i rozvijeni sébtainosti, dalSich
schopnosti, dovednosti a zdijrklienti tak, aby se mohli v co nejisi mie zapojit do
bézného Zivota, &etne pracovniho uplagmi. Klienti dstavu se d&i a podle svych
schopnosti zapojuji do & o svoji domacnost, nebo alesppeiuji o svoji ¢ast
spole&ného bydleni. Tato prace je s@sti sebeobsluznyctinnosti. Jde atinnosti,
které si kazdy kolem seb&d déla - nagiiklad stlani postele, Uklid vlastniho pokoje
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nebo sv&asti spoléné loznice. Nepét sem jiz uklid spolénych prostor, tj. chodeb,

spol&né umyvarny, prace v pradélnebo v Ustavni kuchyni.

Priprava na budouci pracovni upla#mi

Klient zde ziskava dovednosti, kteréz® v budoucnu uplatnit na trhu prace. Pro
tuto formu prace je vzdy nutné zajistit étihi od tzv. ,, dobrovolné prace”, kajyovek
bez finani odmeény pracuje pro &koho jiného. Pravidelna prace kliénte prosgch
Ustavu nebo jeho pracoviiilkci klienta je vzdy citlivou zalezitosti. Nefiieme mit
nikdy jistotu, Ze klient, vykonavajici sousta@voraci ve prosgch Ustavu bez mzdyglh
tuto praci pro vlastni p&$eni, ze své svobodnéle. Pravédpodobrjsi je, Ze je jeho
rozhodnuti ovlivéno zavislosti na sluZbposkytované ustavem a pokud by zavisly

nebyl, praci by zdarma né&dl.

Prace v rezimu pracowhpravnich pedpisi

Jde o praci na zakkadgracovni smlouvy nebo dohod konanych mimo pracovni

pongr podle zakoniku prace.

Préace v Ustavu

Jednou z moZznosti pracovniho upiatnobyvatel Ustavu je vyuZit pracovnich
prilezitosti, které nabizi provoz samotného Ustaaomaist v chragné dilré umistné
v aredlu z#izeni. MiZe jit o praci placenou nebo neplacenou, jak jib pppsano vyse.

e

Prace v ustavu Kkliefin piinasSi hlaveé rozvoj rekterych pracovnich dovednosti

s s

a jestlize je tato prace pravideln@ndsi i Zivotni rytmus &ad.

Prace mimo ustav

Vyhodou této prace jergrdevSim to, Ze obyvatelé maji mnohem vice moznosti
setkavat se s jinymi lidmi mimo okruh svych spoldligich a personalu. Z hlediska

podpory socialniho zéeréni je tato prace cegjsi.
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Chranéné dilny

Chrarné dilny mohou byt pracovniho charakteru, tznljd&e zde pracuji v rezimu
pracovig — pravnich pedpidi. Jinym typem chramych dilen jsou dilny terapeutického
zantieni. Lidé, kt& zde pracuji, jsou vlasinklienty sluzby zvané pracovni
rehabilitace. Za praci nedostavaji Zzadnou, neba@asymbolickou, motivai finartni
odmenu. Naopak &které chrasné dilny vyZzaduji Ghradu za pobyt.

Charakteristické jsou obory, kterymi se ckiréndilny &tSinou zabyvaji: najklad

kompletovani, vyroba ssek, knihdska prace, vyrobarevenych gredmeétia a podoba.

Oteweny trh prace

Otewenym trhem prace se rozumi pracovni mista, serkiesg lze Bzr¢ setkat: na
posSt, ve skleniku, v bance, v kancilatd. Nevyhodou pracovnich mist na dgeéem
trhu prace je to, Ze mista je obtizné ziskat — yimedreni lidé se musi utkat
s konkurenci ostatnich zajetn praci, kt& postizeni nejsou. A zarstnavatelé
vétSinou nemaji  zkuSenosti se zsmimavanim osob s postizenim. Pro osoby
s mentalnim postizenim znamena oéeW trh prace nejvyssi moznou miru socialniho
z&lereéni, protoZze se zde setkavaji s nepostizenymi lidmaznost seberealizace,
osobni rozvoj, mzdy jsou vySSi v porovnani s céman dilnou. Prace wfiném

prostedi také znamena vysSi socialni status.

2.6 Diti zawr

V této kapitole jsem vymezilgadu cinnosti, které se pro klienty mohou stéat
i smyslem Zivota. Ale pozor, ic¢lovék s mentalnim postizenim mé& pravo
rozhodovat o tom, zda nabizenou cip& podporu pijme, ma pravo volby a vy,
ale také pravo néstudledky svych vlastnich rozhodnuti. Poskytovani vittialn
prizpisobené podpory tize zlepsit fungovani ¢lovéka s mentélni retardaci, posilit
jeho sebeuweni, sociélni zdenéni a osobni spokojenost. Z&fani na podporu jako na
cestu ke zlepSeni vé&dni, zangstnani, volndasovych aktivit, terapii, ale i zivotniho
prostedi je dilezitou sodasti aktivizace. Motivace ke vSer#ntto ¢innostem u nich

¢asto reprezentuje moznost samostatdejit z Ustavu, dat si dopis na postu, zajitosi d
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restaurace, cukrarny nebo se pochlubit vlastmérwyrobenym vyrobkem. Je to
vlastre motivace uznanim od ostatnich, pocitem vlastnitstur Obyvatele Ustavu Ize
motivovat i gikladem jinych asgsnych lidi z podobného #aeni. Jefeba zminit fakt,
Ze vice nez polovina lidi v Ustavech je zbavenasabilosti k pravnim Gkaim, proto
potrebuji k volnému pohybu mimo #Haeni souhlas opatrovnika. Ma — li opatrovnik
obavy o bezpmost klienta, sj souhlas neda, klient musi vychazet mimo Ustawzpo

s doprovodem. Timijthazi o podstatny zdroj motivace, migtad k praci.

Vyznamnym aspektem aktivizace dédgph je pozitivie pasobici socialé
psychologické klima v Ustavu a zérdévautorita vybraného zafstnance, ktery hdji
zajmy klienta a vyznaminse podili na jeho aktivizaci. Podminkou je respe&ni

psychologickych zvlastnosti jedince, klidné, roavéza girozené jednani pracovnika

s klientem a vSestrannadeéo r¢j. Priznivé pasobi na nalady, vztahy a aktivizaci.
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3. Psychologické pedpoklady pro aktivizaci

dosgElych s mentalnim postizenim.

Prace za#stnance v Ustavu je velice ndnd, protoZze kazdy den proziva nelehké
a neopakovatelné situace, ve kterych mustf@ydt co klient paebuje, rozhodnout se,
nabizet dinnou formu pomoci. M by byt nejen profesionén pripraven, ale
i psychicky a sociak zralou osobnosti. Ustav je domovem klignte kterém ma
vladnout atmosféra bezge klidu, radosti. Zarstnanci znaji zvlasStnosti i odliSnosti
svych klienfi a umi regulovat jejich chovani. Jsou spravedli@skavi, vynalézavi,
tolerantni a trplivi. Ale také odpowdni. Vedeni Ustavu pak vyttiddobré podminky

pro jejich praci, nastoluje atmosférindry, jasny systém od#&iovani a kompetenci.

3.1 PIréni standardi kvality

Hlavnim pedpokladem pro aktivizaci klieinje individualni gistup personalu k nim

a kvalitni pée. Dlouha léta chyiby vtéto oblasti normy, které by definovaly
a vymezovaly Urowve kvality, které musiposkytovana sluzba dosahovat. V roce 2002
vznikl na Ministerstvu prace a socialnicécy material s nazvenBtandardy kvality
jako G¢inny nastroj k zavadéni kvality do socialnich sluzeb® Kazdy standard se
sklada z ¢ty shrnujici poZzadavek na kvalitu a kritérii, ktepdZadavky fpesre
vymezuji. Ke kritériim jsou dopracovany rozpoznvataky, vymezeny pojmy, které
jsou ve standardech zavedeny, a jejichz pedsictvim organizace doklada, ze
pozadavky definované v jednotlivych kritériich nage. Standardy se zabyvajemi

oblastmi zaji&tni kvality: proceduralni, personalni, provozni.gsBva, P., 2003 )

Aby organizace dosahovala poZzadované kvatitysi si vymezit poslani, cile sluzeb
a zpisoby jejich dosahovani. Jestlize naSim poslanine lp&ke a podpora k tomu, aby
si klienti mohli v Ustavu vytvist domov a prozit hodnotny Zivot, musi cile sluzby
smerovat k tomuto poslani. Naijlad si mohou vybrat, s kym it bydlet na pokoji,

mohou si sami Uv#, vyprat, mohou nav8tovat restaurgni zaizeni, vybirat si terapie
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dle zajmu, mit svoje kapesné, chodit svolioda vychazky a podoknUzZivatel Cili
klient nebo jeho zakonny zastupce si mohou vylzatzeni, které se jim libi a s timto
zaizenim uzafit smlouvu o poskytovanych sluzbach. Ve smiowse musi jash
stanovit charakter sluzby a individudlprojednat jeji napl rozsah a cil, stefnjako
podminky pro jeji uko&eni. Individudlni charakter poskytovani sluzeb gdnim ze
zékladnich princifp moderni socialni sluzby a st@asré nezbytnou podminkou najgmi
jejiho cile, ¢cimZz je z&lereéni ¢lovéka v negiznivé socialni situaci do ¢hnych

a pirozenych systéfh Organizace také zkouma a definuje situade,kgerych by
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mobiggit k poruseni prav kliefif a na
zaklad toho vytvdi takova pravidla, ktera efektigrbrani zneuziti moci a postaveni

organizace i jejich zaéstnané ve vztahu ke klierim.

Pracovnici jsouifjimani nejen v souladu giglusnymi pravnimi normami, ale také
v souladu s paéebami klienti, pficemz kazda organizace zdijige jejich profesni rozvoj
potrebny pro dosazeni @ik poslani poskytované sluzby. Zgtmanci i klienti musi byt
seznameni s postupy a kompetencerii #igSeni havarijnich a nouzovych situaci,

nagiklad nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klientagpod podob&

3.2 Motivace zanistnanai k aktivizaci klienta

Hi studiu a své praxi jsem dasa k nazoru, Ze bez motivace je obtizné dostabse d
pohybu nebo pohyb udrZet. Lidské jednani probilidtymn zpisobem za dosazenim
urcitého cile. Cil chovani ma psychologickyvibd, a to je otdzka motivace. Vedenim
zanestnan@ se rozumi schopnost vést, usiovat, stimulovat a motivovat sveé
spolupracovniky ke kvalitnimu pini stanovenych dil Motivace je vyvolani aktivity
¢lovéka k dosazeni ditého cile. Tudiz zasstnanci musi byt motivovani k tomu, aby
aktivizovali klienty k fiznym ¢innostem. Kazdy za#éstnanec v socialni pevi, Ze nic
nectlajici a nudici se klient svoji ugehou energii ize casem vybijet agresivitouwi
soke i vuci okoli. Proto je i vjeho zajmu snazit se klierggeswdcit o kasti na

terapiich¢i volno ¢asovych aktivitach.

Motivovany zaréstnanec zna cile svého snazeni, podnika pro jdpcazeni wité

kroky — je iniciativni a fitom se chova efektivn Motivacni sila pewz je velka, ale ma
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i svoje omezeni. UdrZzet dlouhodobmotivaini &inek mezd znamena platit
nadpiimérné, coz v sociélni p@ ptipada v Uvahu pouze u zdravotnického personalu,
ktery jedle mzdovych tarif zaplacen slu&n Zamestnanci jsou placeni za praci, kterou
odvadiji. Dobre vykonana prace neniivbdem k odming, ale podminkou udrzeni
zamestnani. Mim@adny vykon nad hranici éekdvani by ale odénén byt nel.
Odmena musi byt feSinkou na dortu, ne dortem samotnynglaMby nésledovat co
nejdiive po mimdadném vykonu, musi byt vhodna a dostatesilnd, aby mohla

motivovat. Na rozélovani odnén ma kazda organizace omezené fimauprostedky

a pravidla ve vnitropodnikové smmici. V socialni pé& je to wtSinou za iniciativu,
aktivitu, za roli kitového pracovnika, za praci mimo stanovenou pracdebu na
akcich psadanych pro klienty, loajalitu k organizaci a podatiNejdtive je teba vyuzit

odmeny nefinani, ta totiz organizaci nezdtuje finarkné. MiZe to byt :
- pochvala — na pracovisti,
- upfimné podkovani za mimgadre dobrou praci — v kanceia
- verejné uznani — na spéleem setkani personalu,

- pisemné uznani - psané vlastni rukeditele organizace.

Nehmotné odiny vedou k sebewdoneni, které je pdebné k sebeovladani

a osobni odpasdnosti.

Motivaci niize byt i gispivek na stravu, penzijni poj&ti ¢i poskytnuti
pracovniho o&vu a obuvi, dale zvlastni udalosti jako listky deadla, ve&irky nebo

hezké pracovni Z&eni.

Nekteri pracovnici maji pdebu seberealizace ckemuz slouzi vzélavani, trénink ve
specialnich dovednostech, staze, studijni pobyisaaovni postup na mista vedoucich.
Dulezitou motivaci je takeé jistota zastnani, pijemné pracovni prosdi, prace, ktera

dava smysl. Bkomu se stane prace v pomahajicich profesich ilemyzivota.

Navratnost prace z&sinand v Ustavu se vraci ve slusnosti chovani klient

v jejich zajmu o nabizené aktivity, 0 nasSi osolmjich vdi¢nost a patelstvi.
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3.3 Komunikace v Ustavu

K tomu, aby Ustav jako organizace fungowalnézbytna dadle fungujici vzajemna
komunikace na vSech drovnich. Z#ssmanec s klientem, zasstnanec se
zanestnancem, ndtzeny a potizeny, natizeny se svym izzovatelem, zarstnanci
s rodti klientd, s dodavateli zboZi a sluzeb, sejaosti.

Komunikace mze probihat zggsobem BZného formalniho rozhovoru, trbe byt
faktickou vynmenou informaci, nazdr ¢i jednostrannych steni. MaZze byt také ale
dialogem, vyrazé dotv&ejicim naSe postoje arqustavy nebo komunikaci sin
emocionalg zabarvenou. Obsah i forma naSehélesd, verbalni i neverbalni slozka
jeho vyjadeni maji vedle naSeho chovani a jednani vliv ngatonas druzi chapou, jak
nas hodnoti a jak si porozumime.

Verbalni sdlovani je komunikace ffslusnym jazykem, slovy, ktery vnimame
a desSifrujeme pomoci sluchu a centralniho nervov@rstému. \feci vnimame vedle
obsahu s&eni, logiky, stavby ¥t, slovni zasoby, vyskyt cizich slov i hlasové
prostedkyteci. Je to barva hlasu, sila hlasu, vySka a melagidhlostieci, plynulost,
piizvuk a artikulace. Aby nase mluvené slovo bylo pifigemce srozumitelné, volime
vhodné jazykové a vyrazové primiky. Dalezitym prvkem verbalni komunikace je
osloveni, kterym navazujeme kontakte@evsim v Gstavni pgje nutné zapamatovat si
jména klienti, vhodré je oslovovat, vykat a tykani pouzivat po vzajentdehod
s klientem.

Pravidla komunikace v Ustavnichizanich dle mého néazoru:

- v fedi preferuyme jednoduchost, srozumitelnost, ¢cnost
a prehlednost,

- vychazejme ztoho, pro koho je naSeélsdi ukeno — pro
zanmestnancei pro klienta,

- zangfme se na taseho chceme ¥eci dosahnout,

- nechavejme prostor druhym pro jejich reakci a nagiejme jim,

- delSi sdlenitikejme s pestavkami,

- pii komunikaci uzivejme praktickychtilada,

- oslovujme pi komunikaci.
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Nonverbalni komunikace j&ci beze slov. Mluvime svym chovanim, pohledy,
mimikou, gesty, pohyby, postojem a pozici, zjevpogdanim ruky i progedim.

Pro vychovu Klierit s hlubSim mentalnim postizenim se vyuziva ke kokagn
jazykovy program Makaton postaveny na standardixgsta znacich, které jsou
doplreny specialnimi symboly. Makaton je péoka, kterA napomaha rozvoji
schopnosti vyjaibvani, jako zrakové podporyeci, jako prostedki dorozungni
u jedindi s prechodnymi poruchami komunikace. ( Valenta., M. 2Dp04

Na rozdil od znakou&xi neslysSicich se v Makatonu mohou znakovat polizewa
slova.

TTT systém (Znak ddeci) je oteweny systém firozenych znak, ktery lze
libovoln¢ upravovat pro peeby konkrétniho klienta.

Piktogramy jsou obrazky néjptupréjSi v komunikaci s osobami &8im stupam
mentalniho postizeni. SlouZi také k ozra mistnosti, nabytku, k orientaci v prest
a podobn. Po celém sit¢ jsou zndmé ndjklad piktogramy prvni pomoci, policie
i toalet.

Tyto prostedky komunikace se nazyvaji augmentativni ( podpmrurozstujici )

a alternativni. Alternativni nahrazuji oralké¢, augmentativni komunikace zlepSuje
komunikaci u osob s titou schopnostfi predpoklady pro oralriec.

Komunikace beze slov nantinasi ¥tSinu informaci. VSe cdikame, provazime
scklenim naSehosta.

K efektivni praci je poebna kvalitni komunikace. Problémy, které s& p
komunikaci vyskytuji nazyvame komunikd@m Sumem. Sumemiie byt komunikace
provazena jiz od samého qaku, od formulace problému, myslenky, jejin@yedeni
do mluvenéci pisemné formy, prezentace az pijgm (dekddovani) a pochopeni
sckleni. Castou picinou komunik&nich Suni byva samotny pracovnik, jeho osobnost,
respektive vlastnosti, mohou informaci obvykle &g zkreslit. Potvrzenim toho, Ze
nase komunikace probiha spréye zgtna vazba jiz na arovniigaté informace, jejiho
vnimani az po urovepochopeni vyznamu 8ni. Nejznanyjsi forma zgtné vazby na
arovni komunikace za#éstnand v Ustavu byva finatni ohodnoceni provedeného
pracovniho ukolu.

Redavani informaci, Zygob komunikace, formy steni zalezi pedevSim na
aktualnich paebach a cilech organizace. Zakladni formou je mmévelovo -
rozhovor, porady, sdizky, prace vtymu. Komunikace pismem - dopisyikaey,

obéZniky, ¢lanky, sngrnice.
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Komunikace pomoci technickych piestki — osobni péitace s p@itacovou siti,
faxy, videorekordéry, tabule a poda@bn

Aktivizace klient s mentalnim postizenim je zavisla vedle naSehweatica jednani
na obsahu a fortn komunikace. Ustni komunikace managementu s pesona
umoziuje jeho pimé a aktivni zapojeni, moznost rychlé Wm informaci, reakci,
n&zofi a postay, piinasi rychle zgtnou vazbu, kterd jetdezita pro splani spol€ného

cile a tou je aktivizace Klietnt

3. 4 Styly vedeni personalu ve specifickych podniach

ustavni pée.

Jednim z pozadafrkha vedouciho pracovnika je, aby dokazal viityaracovnikim
podminky pro socialni interakci, aby v nich wyiwh pocit, Ze jsou chapani
a akceptovani. Jako ndje@zit¢jSi se mi vSak jevi, aby vedouci pracovnici nejen
verbalrg, ale celym svym jednanim jaswlavali najevo, Zze maji svou praci radi a to
tieba i ges to, Ze pracuji za Spatnych pracovnich podmidekio se setkavaji
s problematickymi pracovniky, klienty, narazeji zestaralou hierarchii a organtza
struktury a podobf Pokud vedouci svou praci nemaiji radi, sglodji mnoZzstvi energie
na ndikani a stZovani, picemz jejich ,, bolestinskost" gsobi nakazli¢ a mize ohrozit
i klima v celém ustavu. Proto by si¢hrkazdy vedouci pracovnik seriGzpromyslet,

k jaké pracovni oblasti ho to tAhne. Rozhodne-lpse oblast socialni pomoci, pak se
musi navzdory vSem jejim obtiZim ze vSech sil titlasti angaZovarvénovat, protoze
jenom tak niZze vykonavat dobrou praci a rozvijet kreativittnge tak uspokoji svého
zantstnavatele a v neposledaik i klienta.

Jednou z hlavnich néapini vedoucich pracavnik istavu je urni veést
spolupracovniky. Vhodh volené zfisoby vedeni fispivaji k lepSim pracovnim
vysledikiim, podporuji uspokojeni z prace a individudlni mz¢lovéka. Vedouci
pracovnik by ner postradat dkteré charakteristické rysy a schopnosti, jakorikdgod
znalosti, dovednosti, fibojnost, organizmi schopnosti. Jeho chovani by rsonbyt
zaneifeno pouze na spini pracovnich Ukdl, ale také na kvalitu mezilidskych vztah
zahrnujici rozvijeni vzajemnéigkry, otewenosti, ochoty vysitlovat svoje rozhodnuti,
umeni poradit. Také pmvat o tym, byt patelsky a vely. Ke zmisobu vedeni ma

vedouci k dispozici systéem préstiki formalnich ( tresty a odény ) a neformalnich
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( znalosti, schopnosti, dovednosti a vlastnostiT, jak je vyuziva, uuje jeho
charakteristicky osobity styl. | kdyz se styly vad@ripad od pipadu liSi, nizeme je
vymezit. ( gilohac. 1)

Autokraticky styl vedent cela autorita je zaena na vedouciho a i komunikace je
central orientovana. Vedouci vyZzaduje bezpodmiffm disciplinu a pouziva
piredevSim systém odfn a tresi, ignoruje osobni pétby a pani pracovnii.
Vyhodou je rychlost rozhodovani, nevyhodou malagood skupiny.

Demokraticky styl vedeni preferuje spoluiast pracovnik pii rozhodovani.
Vyhodou je, Ze spolurozhodovani posiluje motivaccovniki, nevyhodou pomalost
a kompromisy, které nemusi byt v kénémrieSeni optimalni.

Liberalni styl vedeni dava potizenym moznost pro viasti@seni. Vyhodou je
individualni rist a velka nezavislost pracoviijknevyhodou to, Zenize vést ke ztrét

soudrznosti tymu, ke zmatkn a v krajnim gipads i chaosu.

PrestoZe styl vedeni je individualni zalezitosti daee snadno kopirovat neb@nmit,

mohu vymezit utita pravidla, ktera se mi o&kila za léta praxe :

- umoznit pracovnigm podilet se na rozhodovani v souladu s jejich
znalostmi a zkuSenostmi,

- pracovat spokané na cilech, kterych chceme dosahnout,

- pravidelné porady jednotlivych odéni,

- byt rozhodna a hodneérna ,

- ocenit kazdou spravnou myslenku a ochotu podilet nse
rozhodovani,

- odmenovat pozitivni chovani,

- feSit konflikty tak, aby nikdo neprohral,

- vytvéret atmosféru dvéry, dialogu, jednani,

- ukazat spolupracovnikn, Ze jsem schopna sveé probléfagit sama,

- kontrolovat své spolupracovnikyimérens a odpovdrg.

Ve specifickych podminkach astavu plati, Zeimaozné pouZivat jen jeden styl,
naopak v danych podminkach a konkrétni situachgdné volit adekvatni styl vedeni.
Jaky bude $ pInéni toho kterého ukolu pouzit, by setlmtaké odvijet od kompetence

a angaZovanosti péidenych pracovnik P dobrém vedeni je pragdodobné, Ze se
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aroveai pracovnik zane zvySovat, budou n#stat jejich znalosti, dovednosti
i motivace a vedouci tZe postupé prechadzet od autokratického stylurep
demokraticky k liberalnimu vedeni. V zasaglati, Ze v podminkach, kdy chodime
pracovat ke klieritm ,domi“ je vhodné pouzivat styl spiSe demokraticky. kibei

vedeni je snem kazdéheditele v Ustavni pé

3.5 Diki zawr

Zangstnanci pracujici v Ustavni igpotiebuji stimulaci k tomu, aby mohli pracovat
s klienty. Tou je motivace, spravna komunikace nsetiou, s klientem a efektivni styl
vedeni. Nesmime zapomenout také nacélm@dni zanistnand, zvySovani jejich
kvalifikace i exkurze v jinych podobnychizzenich. NejdlezitjSi je ovSem empatie,
vlidnost a trplivost. ,Museji vSak byt trvalou sloZzkou pracovoily osobnosti. Jinak
by ztratily silu geswdcivé autenticity a prornily by se ve stj neugimny, pokiveny
obraz“ ( Kraus, B., 2001, str.178 ).

Mezi psychologické ipdpoklady pro aktivizaci doslych pati mira autority
vedouciho pracovnika, ktery ouiivje swij pracovni tym, aby spinil standardy kvality.
Osobnostni kvality, styl vedeni a jejich modifikage specifickych podminkach astavu
podmiiuji vyznamr pedagogicko-psychologickéigapoklady aktivizace doskych

s mentalnim postizenim v Ustavnipé
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4 . Aktivizujici metody, problémy pristupu ke

/7 g b4

klientam, jejich moznaresSeni v praxi

K aktivizaci klieni, kterou provadi za#stnanci Ustavu, pét nejen @ast na
terapiich, praci a voln@&asovych aktivitach, ale i podpora kliénk sokEstaznosti.
Napiklad v hygier, kdy si dojde klient umyt ruce, ¥igtit si zuby, sam se vykoupe
nebo oblékne. V &nych dennich Ukonech, jako je konzumace strakifpopem,
piiprava kavy, umyti hridku od kavy. V oSé¢bvatelské oblasti pravidelny dobrovolny
piijem |éki klientem, jeho dobrovolné naesty u Iékdun, zubdi, psychiath a podoba.
Zde i v jinych situacich snadno dochazi k porusoy@av klienti a ke stetu zajni
mezi zandstnancem, organizaci a klientem.

Nagiklad klient nechce brat léky, nechce se mystit si zuby, zdastnit se
vychazky, nechce jisttfporem. Ritom personal v imé péi je zodpo¥dny za hygienu
klientd, za sludné stolovani v ramci pracovni napMychovatel, ktery po snidani se
swienou skupinou Klieiit zatina svij vychovny program, nefize z&it bez klienta,
ktery se rozhodl, Ze zrovna dnes nevstane z postel&dyby i za&al, kdo bude
zodpowdny za klienta, ktery je menta@nna Urovni filetého ditte, lezi v posteli
a potebuje dohled? Z&dny Ustav nedisponuje takovymtepo zandstnand, aby se
jednomu klientovi cely den mohkmovat jeden zagstnanec. Mze vychovatel se svou
desetélennou skupinou istat na loznici nebo v blizkosti loZnice a najit t@&hradni
program celé skup#? Kam az ve své komunikaci a motivadidza zandstnanec Ustavu
zajit, aby neporusil pravo klienta polezet si vtpt

Ochrana prav uzivatelv sol& totiz zahrnuje nejen prava kliéntale i prava

pracovniki, organizace a prava jinych kliént

4 .1 Prava a povinnosti dastniki Ustavni p&e

Zakladnim ukazatelem mozného porusSovani pl@éantk je mira zavislosti klienta
sluzby na poskytovateli sluzbyCim wtSi mira zavislosti, tim pra¥godobrjsi
poruSeni prava. A naopak. Zavislost zvysuji fakfako &k, zdravotni stav a zbaveni
zpasobilosti k pravnim Gkaim. Také délka poskytované sluzby, kteraze byt

spoustcim mechanismem pro sniZzeni ostrazitosti poskysbeatici moznému
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poruSovani prava klietit Vyznamnym faktorem je i dostupnost sluzby v &ist
respektive mira vztahmezi nabidkou a poptavkou. ( Baxova, P., 2003 )

Prava a povinnosti klient

Klienti ustavi jsou gedevSim nositeli zékladnich lidskych prdv a svobod
zakotvenych v mezinarodnich Umluvach a Ustavniaimaoh Ceské republiky. Dalsi
prava klienti jsou zakotvena v zakonech a pro¥@dh gFedpisech, zejména v o&tvi
prava socialnino zabezfni, a také vrozhodnutich spravnichadi a soud -
napiklad v rozhodnuti o ifjeti do Ustavu nebo o omezeniugpbilosti k pravnim
akonim.

Listina zakladnich prav a svobodlanku jedna stanovi, Zg:idé jsou si svobodni
a rovni v distojnosti i pravech® V ¢lanku ¢étyti, Ze: ,Povinnosti mohou byt ukladany
pouze v mezich zakona jetfigachovani zakladnich prav a svobadV ¢lanku sedm je
zarurena nedotknutelnost soukromighanku osm osobni svoboda &lénku ¢trnact
svoboda pohybu. Zgob poskytovani Ustavni ¢ musi klienim umoznit realizaci
téchto prav a svobod vté tei vijaké to dovoluji jejich schopnosti. (Kiokova,
D., 2005)

Dospgli lidé s mentalnim postiZzenim jsou odpdwi za sebe i za své jednani. Mira
jejich trest@pravni i olganskopravni odpa@dnosti se posuzuje v konkrétniniigad
bez ohledu na to, zda byli nebo nebyli omezeni naieveni zpsobilosti k pravnim
Ukonim. Fyzicka osoba je zodp&na za své jednani v tom rozsahu, v jakém biila p
svém jednani schopna édomit si disledky svého jednani a ovladat je. Podrobnosti
stanovi trestni zakon a &msky zakonik. Qiansky zakonik v § 422 stanovi, Ze:
.Nezletily a ten, kdo je stizen duSevni poruchowpovida za Skodu jim #zgobenou,
je-li schopen ovladnout své jednani a posoudit jem@sledky. Spokné a nerozdil@

s nim odpovida ten, kdo je povinen nad nim vykortadahled. Neni-li ten, kdo
zpisobi Skodu, pro duSevni poruchu schopen ovladnowt gednéani nebo posoudit
jeho nasledky, odpovida za Skodu ten, kdo je pavinad nim vykonavat dohled. Kdo
je povinen vykonavat dohled, se zprosti odfmmosti, jestlize prokaze, Ze nalezity
dohled nezanedbal. Vykonava-li dohled organizaegi pracovnici dohledem pdireni
pifimo za takto vzniklou Skodu neodpovidaji. Jejichpoddnost by mohla byt pouze

pracovrepravni®. ( Kotinkova, D., 2005, str.30)
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Pravni postaveni Ustavu a jeho vhiti piredpisy

PlatnA pravni Uprava vroce 2006 neobsahujelené vymezeni sluzeb
poskytovanych v ramci ustavni socialni ¢péa podminek jejich poskytovani.
Nestanovuje ani rozsah odgowosti Ustavu za bezfreost svych klient. Upravuje
pouze ®které diki otazky. VyhlaSkac¢. 181/1991 Sb., kterou se provadi Zakon
o socialnim zabezpeni, obsahuje ustanoveni upravujici organizaci vastp&e
a nekteré podminky poskytovani sluzeb Ustavriep@ko nafpiklad § 422 z otanského
zakoniku, jak je uvedeno vgrleSlém odstavci. ( Kimkova, D., 2005 )

V mezich danych pravnimirgrpisy a pokyny fzzovatele si Ustav sam vhiimi
piedpisy stanovi pravidla Zivota v Ustavuegevsim podle svych @il poteb
a moznosti. Vnini predpisy Ustavu by #y zakotvit zasady a pravidla k zajist
piiméiené miry bezpmosti a ochrany kliedt pii respektovani jejich prav.ifom je
tieba vyjit z faktu, Ze nikdo, ani Ustav socialnfg@éeni opravin omezit pravo Kklierit
Ustavu na svobodny pohyb, pravo na &adi nebo pravo pracovat pouze twddi
vylouceni rizika pro jeho bezprost. Utité riziko je vzdy a pro kazdého druhou

stranou mince svobody, tedy i zakladnich lidskycv@ svobod. (iflohac. 5)

4.2 Metoda aktivniho socialniho &eni aplikovana v tymu

a social# psychologicky vycvik

ProtfeSeni situaci poruSovani prav kliera stetu zajni jsem ve své praxi vyuzila
metodu aktivniho socialniho¢eni. Touto aktivéni metodou Ize ovlivnit skupinové
i individuélni wdomi zandstnan@ a skupinovéeSeni problérintak uplatnit v praxi.

Pri socialnim @eni je jedinec ve styku s druhy#fovékem nebo se socialni skupinou,
osvojuje si dovednosti, navyky a postojetpbhé ke styku s lidmi, ipjima za své
moralni, estetické a jiné normy své sgalesti, navic se formuji motivy a rysy jeho
osobnosti.

»Socialni deni takeérika, Zze dochazi k napodobovani a osvojovani saclaimorem
pii kooperaci a kompetenci. Probiha v bezpeabtim styku s ostatnimi lidmi“(Balik,
S., str. 18) Tuto metodu jsem aplikovala formouwidb psychologického vycviku
v tymu vybranych zagstnand, ktefi pracuji v profesichijimé pé&e s klientem. Mohou
tak pfimo uplatnit svoje navosvojené formy chovani v praxi a @titlse o & s kolegy

na svych odéenich. Jiz Al roku se kazdy tyden pravid€lischazime mimo pracowist
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Gstavu v potu osmi zamstnand téchto profesi: socialni pracovnice, zdravotni sestra
sanitarka, pracovnice sociélni¢eé vychovatelé. Cilem prace vtymu je definovat na
zaklad sveé praxe situace mozného porusSovani prav kliargtetu zajni, najitreSeni

v oblasti social&-psychologickych kompetenci. Na kazdou situaciupeni prav
klientt vypracovat metodiku. #Psituacich setu z4jni vypracovat univerzalni opaini
pro vSechny situace, to znamena vypracovani proddsuy povede ke kvalitnimu
feSeni vzniklych situaci. Tuto metodiku nelze nikgsat, protoze kazdy ustav ma svoje
specifické problémy v této oblasti, dokonce aniragovana metodika neni kamé. Je
potrebné se k nicasem vracet dle toho, jaké nové poznatky vyplyrzogpraxe

a konkrétnich situaci. ProtoZze kazdy klient i pxadk je osobnost jedidea

a neopakovatelna, ime metodika slouzit pouze jako vSeobecny navodiupogak se

v které situaci zachovat. Nikdy ovSem nepostihnlweblast konflikti, okolnosti

v danémcasoveém useku a psychické rozpoloZeni osob.tRensnad vyjasnit konflikty
mezi pravem a moci. (Vizdal, F., 2005)

4. 3 Techniky identifikace situaci mozného poru$e prav
Klienti

Tyto znalosti jsem nabyldipsocialre psychologickém vycviku, kterého se jiz druhy
rok jako reditelka z@astuji, a ktery provadi leki® Centra pro kvalitu a standardy
v socialnich sluzbach z Prahy. Jako vedouci tymma3em Ustavu jsem si &ila tyto

techniky v praxi a vim, Ze funguiji.

Rozhovor s klientem

Vybereme vzorek kliefitz Ustavu. Zeptame se, zda jsou poruSovana jeha.pra
Otazku formulujeme tak, aby nebyla mozna nulovaowd, coz je nejzsi, protoze
klient, zavisly na naSi sluZb mnohdy néekne pravdu. Klientiikaji své subjektivni
nazory, které nesmime brat osdpma i kdyZz nesouhlasime, p#dijeme a vysledek

predneseme tymu.
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Asociace

Posadime se, &éldme si pohodli, f&dstavime si sebe jako klienta ve svérfizzmi
v konkrétni situaci &ného zivota. Tam, kde namigadne &co v nepdadku, nagiklad
hluk, miize v oknech, uniformovani pracovnici, si zaznammanée a peneseme do

pracovniho tymu.

Empatie
Rozhovor pracovnika s pracovnikem, z nichzegedhraje klienta nam déb

znameého. Jde o zviditelni a zachyceni informaci.

Imaginativni technika ( sledovani 24 hodin )
Sami sebe sitpdstavime, jak provazime konkrétniho klienta poudd$ hodin jeho

Zivota v naSem z&eni. Stanu se neviditelnym a ve své fantaziigiddienta cely den.

Imaginativni technika ( A — Z sluzby )

Nezkoumam ve své fantazii 24 hodin, ale potasti sluzeb, které nejsowdmé.
Napiklad jaké to je, kdyz Kklient fithdzi do ustavu, umira, e si vybrat
spolubydliciho, pokoj, fize hospodit s perzi ?

Imaginativni rozhovor

V nasi fantazii si ikeme promluvit s kterymkotilovékem, gedstavim si najiklad
uzivatele nekomunikativniho. Kladu mu otazky, jakrau Zije, kde se porusuje jeho
pravo?Cekam, co se mi vybavi, co ke mpiipluje — obraz, vzpominka, to je odpiai
Podstatou je, Zeckde v nas jsou uloZzeny informace o konkrétdiavéku, mame je ale
zasunuté a pomoci této techniky si je vybavujemevriil u klienti, ktefi neumi

komunikovat.
Analyza dokumeni

Je racionalni metoda — zkuSenosti, historigkuchenty. Nafiklad co se psalo

v dokumentaci, fipominky, stiznosti jako zdroj informaci.
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4.4 Proces prace v tymu

Kazdy z osndlenného tymu si vybere techniku a formuluje &ktera poruseni prav
ve svém z#ézeni. V prvni fazi neni tym naklény tomu identifikovat situace ale
vedouci tymu musi &dét, Ze to pracovnikm neni nijak pijemné, necha praébnout
emotivni etapu, ktera stim souvisi. Pouze modesitigaci, nic si nevynucuje, ale
poskytuje tymu podporu &sto chvali. i dalSi situaci se&Sinou atmosféra jiz uvolni.
Prvni napady jsou a maji byt subjektivni. Az v disks tymem se objektivizuji.

Kdyz v diskuzi identifikujeme seznam rizikzvaZzujeme zda jde o poruSeni prava.
Pokud ano, se situaci dale pracujeme, pokud ném® vyeSena Uzkost, Ze Slo

0 porusSeni prava.

V dalsi fazi hledamieranice:

CO je vlast® poruSenim prava — néklad na soukromi ?

KDE je poruSeni prava na soukromi — jiz vei2kovémci 3-lazkovém pokoji ?
Zjistime, Ze kaZzdy z nas ma hranice jinde, hleddedy SPOLECNOU hranici.
Hranice je prormnlivd v mist acase.

Pojmenujeme situaci Klient je probouzenied sedmou hodinou, nutime klienta
koupat se, organizujeme kliént ¢as, personal rusi klienty na loznicicki po¢nich
kontrolach, klient si nefize vybrat spolubydliciho, pracovnici nuti klientst jdietu,
klient je nucen brat 1éky, klient si néire vybrat z skolika druhi jidel, nentize si sdm
uvait, nemize kodit na pokoji, opily klient rusi ostatni klienty,ight nema intimitu
pii oSetovatelském uUkonu naitku, strava se podava wenou hodinu, personal
nechce klienta pustit samotného na vychazku, kseneniize obléci co chce, personal
nuti klienta se fevlékat, personal klientovi tyk4, klient musi jigtiborem, klient
si nemiZze sam vyprat, nema si kde vyprat, klient Bzensledovat na pokoji televizi do
pozdnich véernich hodin, neld¥e si gitapct na pokoji, nemMze se zamknout na toalet
Stret zajmii v téchto situacich je vifpact, Ze organizace nebo pracovnik maji jiny
zdjem nez klient. Ndiklad brani 1€k je predepsané Iékam, aktivizace v jakychkoliv
aktivitach zabrauje nud, piipadné agresiwit klienta, n@&ni kontroly jsou nutné
ze zdravotnichi/oda ( kardiaci, epileptici, &teti imobilni klienti chg&ji menit polohu
nekolikrat za noc), kotenim na pokojich f¥e vzniknout pozar,ippotizich s hygienou

a nepevlékanim se klient pachne, ohrozuje ostatni irifakod.
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Hledame opateni: kratkodobad — organizace procesuiedtédoba - materialni,
podpora; dlouhodoba (perspektivni) — podpora é&dni, informace, supervize,
kontrola, rozvoj organizace.

Prava Kklient budeme porsovat, ale @i bychom wdét, Ze je porusSujeme
a vypracovat postupy pro pracovnika &tatl kdyz k situaci dojde.

Jednoduchy zapisNa jednu situaciit az sedntadki

Faze realizace opgégni. Zavedeni opaeni do fungovani organizace

Zhodnoceni Po roce se k problém vratime, proces se zopakuje, dalSi roktop

a mame situace zmapované.

Pozadavky na vedouciho jako naipodce vycviku:

I. Schopnost podivat se na problém.

2. Komunik&ni dovednosti.

3. Schopnost byt konstruktivni.

4. Nesmi projevovat svoji néakzenost.

5. Umeéni naslouchat a pomahat druhym.

6. Schopnost planovat dipravovat se na vycvik.

Vedoucimu vycviku musi také ostattlenové tymu ¥it, Ze nezneuZije jejich
otewené nazory a pocity, jejichidéru. On je 0 tom musi neustalgepwdcovat a svym
konanim také dokazat, Ze siwdru zaslouzi. Bylo by vhodné, kdyby i sdm vedouci
proSel podobnym vycvikem, kde by ziskal teoretick#@alosti z oblasti socialni
psychologie. Doportuji také, aby se tym schazel i ¥ijpadné nefitomnosti vedouciho
vycviku. VSichni ¢lenové tymu by rédi byt komunikativni, odhodlani, ztotoZni
s cilem a ochotni spolupracovat. (Vizdal., F., 2005

S vystupy své prace byélnbyt ztotozréni a aplikovat je ve své praci s klienty.

Pripadné problémy z praxéchto vystu@ by nmeli konzultovat na dalSim sezeni tymu.
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ZNAKY EFEKTIVNIHO A NEEFEKTIVNIHO TYMU.
( Skrla, P., Skrlova, M., 2003 , str.359)

Znak Efektivni tym Neefektivni tym
Pracovni progedi | Neformalni, ijemné,uvolgné Napjata, forméalni atmosféra
Diskuse Sougedina, podileji se skoro vsichni Mnohdy nesoedtna,
nekteri jedinci dominuji
Cile Spravl pochopené a akceptované Nejasné nebo s osobmicagen
Naslouchani S respektem — podporuje participaci WdrmberusSovani,vliv vyssiho
postaveni
Rozhodovani Obvykle dosazeno konsenzem — Casto ukvapeng, formalni,sou-
jednotnym postojem. Minimalni get hlas ¥tSiny je procinnost
formélnich hlasovani. Pronnost je uspokojujici,dekava se,ze se mensina
nezbytny obecny souhlas,adpi ptizpasobi
maji moznost vyjakit své nazory.
Schopnost Lehce se vypi@da s nesouhlasem Nesouhlas je néfjemny,je
vyporadat se Otewena diskuse o konfliktu potlatovan, niize agresivé
S konfliktem dominovat jedna skupina lidi
Kritika Casta upimna, relative povzbudiva, Ztrapiujici,vytvai naggti,destruktivni,
konstruktivni,sndfovana na odstrani osobr snerovana proti jednotlivci.
problému.
Vedeni Sdilen&as odtasu se rni Autokratické, astava vedoucimu
Zadani ukaol Jasi stanovené,akceptované vSemi | Nejasné, neschvalovagieny,
po projednani namitek kteti nesouhlasi
Pocity Volrs vyjadiené,oteiena diskuse Skryvané, povazované za prchlivé
a pro diskusi nevhodné
Vlastni zapojeni Casté a soustavné, zaimné naesSeni | Ridké nebo se projevuje az po
poradach

4.5 Vystupy z prace v tymu a fiklady metodiky

Priklady postupu pracovnika v situacicresti z4jmni:

Pracovnik zachova klid, zpracuje své emoce.

Pracovnik pozadai@Seni pracovnika, ktery neni angazovany v danacsitu

Pracovnik se vzdali ze situace, uklidni se a prdngdSi postup.

Pracovnik navaze kontakt s klientem na jiné térodwede pozornost.

Pracovnik uvaZuje, zda se na situaci nevztahtgenhmetodicky pokyn.

Pracovnik o¥ii predstavu klienta geSeni situace.

Pracovnik posoudi, zd&qustava klienta je oprayna.

Pracovnik vyjednava.

Pracovnik se poradi s odbornikem — odborny iflélspecialni pedagog, socialni
pracovnice.

Pracovnik se poradi s tymem.

41



Pracovnik se poradi s nié&aenym.
Zastupce organizace projedmdeni s klientem.

Zastupce organizace konzultuje své stanovisko sdieym odbornikemizovatele.

Pracovni tym rozebere po skeni a s odstupem situaci a hleda tgrat gipadre

prevenci, hodnoti postup a pravidla.

Metodika @i situacich porusSovani &kterych prav klieni:

Klient nemize kodit na pokoji

a) Pracovnik pohovbs klientem a vysstli mu, Ze obtZuje zapachem druhé, Ze na
pokoji neni popelnik. Také by mohl zalozZit pozaripBmene, Ze mame v Ustavu
kurarnu a v aredlu park, kde jsou vyhrazena mistauieki.

b) Pracovnik se poradi s nagénym a drazre klientovi vyswtli, Ze porusSuje
pravidla domacihsadu.

c¢) Ordinace psychiatra.

d) Redeni v tymu — protoZe klient kazdy den dostavityupocet cigaret, nevydam
mu ¢ast do doby, nez Zae dodrzovat domadad. Az se tak stane, odebranyggomu

vratim.

Klient nemize chodit na vychdzku bez doprovodu

Pracovnici maji k dispozici seznam Kklignkte’i jsou schopni chodit na samostatné
vychazky. Tento seznam je schvaleny specialnimguagkam, psychiatrem a pracovnim
tymem a klienti tuto moznost maji napsanou ve sweividualnim planu.

Ostatni klienti: - vychazky skupinové dentle harmonogramu jednotlivych ogeni.

Imobilni : - dendiv parku.

Klient se nenmize divat na pokoji na svou televizi vamich hodinach

Pracovnik vysitli klientovi, Ze rusi spolubydlici a nabidne muzmost sledovat

televizi v rekteré ze spolkenskych mistnosti.
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Pracovnici nuti klienta se kazdydes koupat

Pohovor s klientem o tom, Ze &htje svym zapachem druhé d@ie dostat infekci.
Pracovnik mu nabidne moznosti koupani:ifkd@d sprchovani, vanu plnogmpy, jinou
dobu neZz veerni. Klient si nize také vybrat pracovnika ve sldZzk pomoci i

koupani.

Klient se nenmize zamknout na zachéd

Aby toto pravo na soukromi nebylo poruSovamechali jsme v Gstavu vynit
dvere na toalety, které jsou zkonstruovany zdavna zapadku. Vifpads, Ze by klient
nemohl dvée otewit, personal ma k dispozici kB, kterymi se daji dwe otewit

v s

z vrgjSi strany.

Organizujeme klieriim volny ¢as

Pracovnici nenuti klienty do aktivit. Podpdruraveni volnéhaiasu klienta dle
z4jm. Vyuzivani aktivit je sotasti individualnich plain poskytovanych sluzeb.

Poskytované aktivity jsou dostate riznorodé. Motivace na‘fkladu kamarada.

4.6 Dili zawr

Jednim z Ukdl standard kvality socialnich sluzeb je definovani situaciZzdéého
zarizeni socialni p#e, kdy mize dochazet k moznymietim zajmi ¢i porusSovani prav
klienti. Nejen definovaniéthto situaci, ale i psana vimt pravidla, ktera tomuto
zamezuji. Fklady metodiky a postup uvedené v této kapitole jsou jen zlomkem
pozadavk. Ceka nas vytvieni katalogu porusovani prav kliéntk nimz v minulosti
v naSem ziédzeni dochazelo, abychom ho mohli pouzivat jakmjzpdouieni a voditko
pro prevenci d&chto jevi. Prokazatelta musime seznamit své pracovniky s moznymi
formami feSeni jejich selhani ve vztahu ke kliemt Do internich norem musime
zapracovat postihy hrozici pracovnikoyi poruseni prav Kliertt

Mezi nasledky praco¥pravni pati i zruSeni pracovniho pairu, nasledky

spravregpravni - finagni sankce, okanskopravni — moznost vymahani satisfakce ze
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strany klienta nebo jeho zdkonného zastupcginy, Ze jakoreditelka nebudu muset
pouZzit sankce na svoje z&stnance, ze jim stauvédomit si mozna rizika a chovat se
podle postup a metodik, které v mnohaipadech upldiujeme jiz v praxi, ale nebyly
napsany na pafa.

Cilem posledni kapitoly bylo definovani prahfésouvisejicich s aktivizaci klieint
v praxi, mozna porusSeni prav kliégnta stety z4jmi mezi klienty, zarmsstnanci
a organizaci, které jsme formou socélsychologického vycvikiesili s pracovnim
tymem. Vystupem pak ukazkygkolika metodik, které se nam pdida utvorit.

Socialni deni probihd na podkladspol&né ¢innosti, spoléného Usili nejen
pracovniki tymu, ale vSech zafstnan& Ustavu jako za&mmné zdokonalovani se
v feSeni problémovych situaci ve vztahu ke kiient k jejich aktivizaci. Je toceni

celozivotni.
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Zaveér

Hi obhajovani svého vystupu na soctafrsychologickém vycvikdediteli Ustavni
p&e, jsem pouzila termin aktivizace v poslani nasésavu takto: , Ustav socialni
p&e JinoSov vytv svym klienim s mentalnim postizenim domov a aktivizuje je
k ¢innosti, aby prozili plnohodnotny Zivot®. Stala jsepred tabuli jako Skolka
a poslouchala ipominky trenéra a ostatnickiediteli. Prvni gipominkou byla
aktivizace.,, KdyZ budu mit bratra s postizenim, nedam ho d8eho Ustavu, mam
pocit, Ze ho budete nutit za kazdou cericoncklat.” Druha gipominka byla na
slovo ,plnohodnotny zivot®, dalSi, ,vyt¢d domov“. A nEla jsem celé poslani, které
jsme si vytvaili se z&inajicim tymem rozcupované na kousky. Obzvidd aktivizaci
jsem byla pySna, vzdyjsem si ji vybrala jako téma své bakalké prace. Dnes jiz vim
a chapu, Ze toto slovotrhe rekomu asociovatinnost za kazdou cenu.

Ve své bakatgké praci jsem chla  dokazat, jak je aktivizace alézita
k hodnotnému Zivotu, jak naplje Zivot v Ustavu (ale ne za kazdou cenu). Jaépka
motivace, vyBru dle schopnosti pro klienty, ale také pro Zamance. Jeudkezita pro
vSechny lidi. Jedno vSak vim jstPracovnici ve vSech pomahajicich profesich nejsou
opravreni svym klienfim vytvaet sami domov. Pouze podporovat je v jeho spolu-
vytvaieni. A jak niize byt domov plnohodnotny, kdyZ se Zije v Ustavy®r&&ovnim
tymem jinoSovského Ustavu jsme skalik mésial pokouseli formulovat nase poslani,

a i kdyz jsme slovo aktivizace vynechali, Zijjeamm Tady je:

Ustav socialni p&e v Jino3o¥ peafuje o dos@lé ohfany, muZe i Zeny s mentalnim

a kombinovanym postizenim a podporuje je tak, aleymsohli podilet na vytv&@ni

domova a prozit hodnotny Zivot.

Poslani je zakladnim prohlaSenim organizaterékdava viejnosti d¥ zakladni
informace.

Smysl nasi prace a vymezuje sluzby, které yiagme.

A klientim s mentalnim postizenim davé&tdi Sanci Zzit prozenym zfisobem

Zivota.
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Resumeé

Aktivizace v Ustavu socialni @@ znamena podoovat dosplé klienty
s mentalnim postizenim k dobrovoli#nosti. Ustav, @ jiz toto slovo, tento nazev
znamena pro \ejnost rco nenormalniho, odstrasujiciho, j@omovem lidem
s postizenim. V dogtem wku EtSinou jiz nemaji rodie a jejich sourozenci se staraji
o své vlastni rodiny. Proto se zé&tnanci Ustavnich #aeni snazi vytuét prostedi
domova, ve spolupraci s klienty. Jak se jim téi,daoznéte jiz fi vstupu do takového
zaizeni. Atmosféra je vém uvolréna, radostna. Za¥stnanci hové o svych klientech
s laskou a porozugnim. Klienti se k nim obraceji didérou se svymi problémyg¢si se
na zazitky pi praci, terapiich a jinych aktivitach. A hlammaji dostatek svobody.

Kazdy z nich je osobnost jind, neopakovatelddk klient, tak zagstnanec.
Dohromady vSak maji hodnspol&ného. ProZivaji na této plasekus spoléného
Zivota. A jaky bude, zalezi jen na nich.

Bakal#éska prace je roztena do dvowasti. V prvni teoretickéasti jsem se snazila
vyswtlit zakladni pojmy a problémy nutné k aktivizadiekta s mentalnim postizenim
v Gstavni pé&. Prakticka cast obsahuje aktivizujici metody a moZzZieggeni &chto
problémi.

Prvni kapitola charakterizuje Ustavy socighéée a jejich obyvatele s mentalni
retardaci.

Druhd kapitola obsahuje mozZnosti udrZzenié¢stanosti, ke kterym fpspivaji
volnotasove, léebné aktivity, vzdlavani a pracovni uplaini klient.

Pro Uusgsné provadhi aktivizace jsou nutné psychologickéregpoklady
zamestnand a plreni standard kvality, které uvadim veéti kapitole.

Kapitola ¢tvrtd vymezuje prdva a povinnostiastnilki Ustavni pée. Metodou
aktivniho sociélniho ¢eni, formou sociakpsychologického vycviku pracovniho tymu
identifikuji ~ situace mozného poruSovani prav aftetst zajm mezi
klientem a zastnancem v Ustavni @ié Zmeéna chovani, ktera je nutna Yigtupu
zamestnand ke klientim, a kterou jsme si stymem identifikovali, proZili
prodiskutovali a vyzkouSeli v praxi, byla n&vodenma rvypracovani metodiky

jednotlivych situaci, které jsou vystupem mé baiski@ prace.
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Anotace

Ma bakalé&ska prace se zabyva aktivizaci ddgph klienti s mentalnim postizenim
v Ustavni pé& a psychologickymi fedpoklady zamstnané provadjicich aktivizaci.
Aktivizace Uzce souvisi s moznym poruSovanim piénki a hrozicim setem z4jn
mezi pracovni povinnosti zastnance a pravem klienta. Problémové situace jsme s
stymem pracovnik v piimé pé€i formou sociald psychologickeho vycviku
identifikovali, prozili a vytvdili metodiku, jak postupovat v jednotlivych situelsi
Metodika bude slouZit jako ndvod chovani 2atmand ke klientim v pripack, kdyz

nastane problémova situace.

Kli ¢ova slova

Aktivizace, domov, klient, mentalni postiZzerdtandardy, Ustav socialni @

zangstnanci.
Annotation

My bachelor's degree work is about motivation ofuladclients with mental
damage in permanent care of our medical instituted apsychological
conditions of our stuff employees working with themm terms of motivation.
Motivation is slightly connected with possible \atbn of clients rights
and also with possible conflict of interests betweethe employee's
responsibilities and the clients rights. Our teamentified these situation
due the experiences and intensive work with ouent$, using the form of
social-psychological approach to solve these sdnat under different
circumstances. Our methodology will be used as @l&yee’'s guide when such

situation should occur.
Keywords

Activization, home, client, inadequacy, standandstitute social care, eployees.
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Ptilohac. 1

Organiz&ni schéma Ustavu socialnigeélino3ov

Recitel
Vedouci ekonomického Vedouci oSetifovatelského o Vedouci instruktor socialni Vedouci stravovaciho
Useku Useku ychovat péce provazu
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Ptilohac. 2

OKRESNi PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA TREEBIC
Nameést nad Osiavou, Masarykovo nam. 243, tel. 050S-620 566

DUVERNE !

Zprava o psychologickém vySetfeni

Jméno: L.V,

Nzrozen'(a): :0.3.1964 . Bytem:  USP JinoSoy
Skoia : - Davod : posonzeni vzdélavatelnosti
Datum vysetfeni:  29.2.2600 Pro: Usp, 8C

O.A. Posuzovany je umistén v USP od roku 91. Invalidni diichodce s omezenim zpiisobilosti.
V anamnéze RMO s pravostrannou hemiparesou, epilepsie, mentilni retdrdace na bazi
organického poskozeni, intelekt dle lékafské zpravy v pasmu sti. debility. Posuzovany vychodil
8. ttid ZvS.

Psychologiké vyletfeni: V kontaktu zpo&atku nejisty, nervozni, ale ochotné spolupracuje.
Orientovan &asem, jménem i mistem. Verbalni projev tichy, Klidny a pomaly, Celkové pomalé
psychomotorické tempo. V poétech zvlddi poletni fadu, s€itini a odgitdni do deseti, pfechody
nad deset jiz d&laji problémy, potfebuje &as a klid aby si vysledek vypotital. Podle informaci
ziskanych od posuzovaného si umi spoditat pEnize za nékup, kdyZ bydlel doma, chodival
nakupovat. M4 zdjem o sledovani televize, ob&as si n&co predte, bavi ho elektronika, dokéfe
opravit jednoduché pristroje. Cte pomalu, pom&mé& plynule jednoduchy text, (pfedte siinoviny a
&asopisy), napide psacim pismem kratky diktat. Intelekt orientaéné na hranici inferiority a
debility, neverbalni stozky vy33i nez neverbalni.. mentalni v&k odpovida asi deseti rokiim.

Zav&r psychologického vyletfeni: Doporuduji dopln&ni vzdélani na trovni pomocné 3koly
skoly. Vzhledem k tomu, Ze -matematické schopnosti posuzovaného jsou vyrazn& niZsi nez
jazykové, doporuduji v matemnatice pracovat dle metodiky pro stfedni stupei pomocné Skoly,
v &eském jazyce je mozné postupovat podle metodickych materidla pro Zv8. Doplné&ni vzd&lani
je pro osobu posuzovaného pfinosné.

’ ’
Friran, by
Mgr. Hana Formankova
psycholozka

: OKRESNI
PEDAGOGICKO - PSYCHOLOGICKA
A PORBDONA §
675 71 Nasdst VOSL. Masarykovo fiam. 243
g = 0500 / 620 568
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Ptilohac. 5

CO JE PRAVO UZIVATELE

PravoU neni strikt® dano — promita se d&mo mnoho vliv

Prostor,

o kterém nelze
polemizovat

Ustavi

v

zakony

v

vyhlagky

charty

kodexy

firemni
hodnot

tymove
hodnot

osobni
hodnot

|

|

|

NS

Ustava Prostor,
" o kterém nelze
. vyhlasky polemizovat
zakony
/ \\

t >< Pravo &loveka T
________________________ -

-

charty

tymové kodexy
hodnoty

firemni

hodnoty

Zarwuji obcanovi /Uzivateli jeho prav (+ vymezuiji jeho povinnos

Jsou tatasto dokumenty viziortaké" a €zko naplnitelné; (napprava senidr, lidi
s duSevnim onemoénim ad.) — je pofeba je znatiasto gedjimaji idealni situaci

Tykaji seP (socialni pracovnici, zdravotni sestry, psychoiagatd.)

Psané + nepsané (stand&rd — poslani, principy, cile); kdyz nejsdumé potebu je vytvéet
sam, ale je rizikem, Ze jsou jiné, nez chceme rky fa

Na pravoU maji vliv i hodnotyPT — podlec¢eho se tyntidi
Mohou byt jiné, nez firemni hodnoty; cil: co nepigibliZit firemni a tymové hodnoty

Mél bych, musim, nesmim, nemohu si dovolit: kaBdyna své osobni postoje a hodnety
v Ochrareé Prav Uzivatele s&asto setkavame pr&g osobnimi hodnotami



