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UvOoD

Technologicky vyvoj v mnoha oblastetské cinnosti jde v poslednich letech
velmi rychle dopedu, a to krom jiného zasluhou mohutného rozvoje infotmih
a komunik&nich technologii. Nové nastroje &giroje, nové postupy a vyrazné &m
v systémechizeni kladou zvySené naroky na kazdého jednotliktery uz nevystd
stim, co si finesl ze Skolnich lavic. Podle mnohych odboinikude jednim
ze zasadnich znaknové spolénosti to, Ze lidé v nejzngjSich oborech budou nuceni
prijimat nové poznatky a vZthvat se térr neustale, aby byli schopni se vyrovnavat
se zm¢nou prostedi kolem sebe. Stgjrntak budou muset mnohetiastji menit sva
zamestnani a dokonce i povolani, protoze jiz nyni dathézaniku mnoha traghich
obori v nekterych geografickych oblastech a p¥éyto obory budou nahrazeny obory
zcela novymi, zaloZzenymi na zcela odliSnych prieclp a pdebach spolnosti.
Problematika celozivotnihocani ve vazb na moznost ziskat zastnani, vykonavat
zamestnani, vyrovnat se se ztratou zmtnani a byt flexibilni na trhu prace, neni
problémem pouze jednotlivce, statti prostoru Evropské unie. Jedna se o problém
celospoléensky a celositovy. Vice nez kdykoliv v minulosti je ifstup k novym
informacim a znalostem zakladnimdein k posileni osobniho kreditu a tim ke zvySeni
pripravenosti, flexibility a adaptability na podmink poZzadavky trhu prace. Vzhledem
k naSemuclenstvi v Evropské unii nelze jiz hokib jen o narodnim trhu prace,
nybrz o trhu pracelenskych zemi Evropské unie a z globalniho pohlbeduaime
o0 celos¥tovém trhu prace. Takto redlnpojaty trh prace s sebou nese mnoho
spole&nych pivodnich jew, jako je napiklad restrukturalizace, robotizace, flexibilita,
mobilita pracovni sily, nové naroky na kvalifika@e kompetence pracovni sily,
nezangstnanost a jiné dalSi. Pokud se nad problémem Zamkg#ouksji, je nutno vidt

i navaznosti a psychosocialni souvislosti.

Problém nezasstnanosti se ve svém celgsweém neiitku dotykd pimo
¢i nepimo kazdého statu bez rozdilu politického ugpani, dotyka se vSech
spole&enskych vrstev, vSech socialnich skupin a vSettowych skupin. Satasna
problematika zawgstnatelnosti a nezafstnanosti nas nuti jako rag pemyslet,
zda dame détdo matéské Skoly s jazykovouifpravou, se zadienim na vytvarnou
¢i jinou vychovu. Snazime se vésttidna zakladni Skole k realnému pohledu na jejich



dalSi moZnosti uplatimi a je nasi povinnosti pomoci jim na géwzhodnout se jakym
smirem pokr&ovat v dalSim vzé&lavani, a to v kontextu svych Zivotni zkuSenosti.
Stredni a starSi generace je taktéz kazdoglekanfrontovana s problematikou
uplatnitelnosti na trhu prace a vice mémochazi u této generace k postupnému
uvédomovani si osobni odp&inosti za sebe sama. V celé praci jéragovan
vyznam celoZivotniho vadvani jako prosedku, ktery mimo jiné umdgidije lidem
postizenym nezadéstnanosti ziskat novou kvalifikaci, posilit jejikbmpetence a vratit
se ¢i vytrvat na trhu prace. Jiz dnes jéejmé a do budoucna iedpokladame,
Ze vzdlavani wetre odborné fipravy na povolani bude JBtajicim zgfisobem
vyuzivano jako jeden z hlavnich prigstki politiky zamgstnanosti, tzn. Ze celozivotni
vzcklavani bude hrat velmi tdezitou, ne-li kl€ovou roli v oblasti zarstnanosti.
Nezastupitelnou roli dalSiho vddvani a odbornéifpravy budu prezentovat ve druhé
Casti této prace, a to jako metodu prace s négtmanymi, ktera svym obsaheminasi
vysledky v uplatnitelnosti lidi na trhu préace.

V Gavodu bych rad vyjd mysSlenku, Ze celozivotni vZthvani zkvalitiuje
celkovou Zivotni orientaci kazdého z néas. Madi tedy neni jenom jakymsi zdrojem
zkvalitréni pracovni sily, ale méa také zasadni vyznam preajckvality Zivota kazdého
jedince. Clovék neni nadobou na hromad wédomosti, ale sam nese odpdmost

za vylkEr toho, co paebuje znat.

Spolgenskym cilem této bakdkké prace je poukazat na osobni oddowst
kazdého znas ve smyslu pracovniho icasiského uplatmi v souvislosti
s celozivotnim vzélavanim, které ovliuje kvalitu Zivota jedince i celé spotleosti
a [redstavit jednu metodu prace se skupinou osob gosith nezagstnanosti. Cilem
prace je také Zgaznit, Ze celozivotni vzthvani gedstavuje zdsadni konaep zmenu
pojeti vzdlavani, kdy vSechny moznosti ¢eni (formalniho, neformalniho
a informalniho) jsou chapany jako jediny propojemglek, ktery umoduje
plnohodnotné fsobeni jedince ve spdleosti, umo#uje ziskavat izné kvalifikace
a kompetenceiznymi cestami, a to kdykolidhem Zivota. Cilem tedy bude twdznit
vyznam celoZivotniho vztivani ve vztahu k zvySovani kvalifikace, osobnich
kompetenci a upla#ni se na trhu préace.

Cilem teoretické casti bakaléské prace je vypracovat -charakteristiku

celozivotniho vzdlavani s ohledem na dnici se pozadavky trhu prace a v této



souvislosti pedstavit jednu metodu prace s neéZsimanymi, ktera doposud nebyla
pouZzivana. Teoretick&ast prace bude zpracovana na zaklatktody vyhledani fakt
z dostupné odborné literatury, kterd byla k dandématu vydana, dale s vyuzitim
konzultaci s odborniky pracujicimi v oblasti ¥&vani a z dalSich inforndaich kanat,
jako jsou udaje MPSWR, MSMT CR, NVF, Asociace instituci vathvani
dosglych, EU av neposlediiact s vyuzitim celosstového média — internetu.
Cilem praktick&asti prace je igdstavit aplikaci teorie v praxi, a to néktadu
realizace nadregionalniho projektu s nazvem ,Asistesluzby pro podporu nalezeni
prace”, kde u 220 vybranych kliént cilové skupiny uchazé o zangstnani do 25 let
véku, ktei mohou byt v evidencii@du prace i déle nez 6¢sial, jsou aplikovany

kroky popsané vasti 4.1 a 4.2 této prace.



1. Charakteristika celozivotniho v&dvani

1.1 Celozivotni vzdlavani v obecném pojeti

Weni je proces ziskavani novych informaci, dovednasschopnostmenit
se. Velmi dleZitou sowdasti tohoto procesu je motivac€lovek, ktery je zapojen
do vzdtlavaciho procesu, by ¢hchapat,cemu se @i i proc se &i. Vzdélavaci proces
je efektivrejSi, jestlize patba u«eni vychazi ze sebe sama. Wadani
ma& pro jednotlivce a tim i pro spohost vyznam, vede-li k viditelnym a k trvalym
pozitivnim znéndm v chovani a jednani (18). CeloZivotni &adant je zan#rné
pusobeni na rozvoj osobnosti ¢lovéka, zejména na rozvoj jeho \#dnosti
a kvalifikace v piitbéhu celého jeho Zivota. Zamem je vytvdet vzdtlavaci ilezitosti
po cely Zivotélovéka, poskytovat mu moznost wévat se viiznych stadiich svého
vyvoje aZz do Uurovh svych moznostiv souladu s vlastnimi p@bami a pdebami

spolenosti, tedy mimo jiné i trhu prace.

Neni spravné, je-lickdy pojem celozivotni vadavani zaminovan s pojmem
vzklavani dosplych, prestoze celozivotni vathvani postihuje i tuto Zivotni fazi
clovéka. Pod pojmem vzdavani dosplych je teba vidt proces ciletdomého
zprostedkovani, osvojovani a upewani znalosti, dovednosti a naiuykrozvoj
schopnosti a pracovnich i spidaskych forem jednani a chovani osob, jez tikpn
Skolni vzalani a vstoupily na trh prace. Jednim z hlavniclohilkceloZivotniho
vzklavani je posilit a modernizovat v#dvani dosplych, a to s ohledem na usn&dn
pristupu ke vzdani pro dosplé, zdokonalovani a rozévani nabidky vz#élavani,
rozvijeni spoluprace mezi vddvacimi institucemi a za#stnavateli a v neposledni

fadt owerovat a potvrzovat n@vziskané kvalifikace (4).
V oblasti celozivotniho v&dvani (&eni) existuji i zakladni kategoriedebni
¢innosti:

- Formalni vzdlavani- vz&lavani, které se realizuje ve &avacich institucich,

jejichz funkce, cile, obsah, préstiky a zfisoby hodnoceni jsou definovany

a legislativie vymezeny. Absolvovani tohoto druhu ¥alani je zpravidla

! Anglicky termin lifelong learning*



potvrzovano oficidlnim dokladem o wdéni, jeho vysledkem je dany stupe
vzalani.

. Neformalni vzdlavant - veskeré vzélavani, které nevede k ucelenému

Skolskému vz#ani. Realizuje se mimo formalni wdédvaci systém.
Je zandiené na ufité skupiny populace a organizuji j@égné instituce (podniky,
kulturni zd&izeni, instituce zadtené na vz&lavani dosplych, nadace, kluby,
apod.). Pojem "non-formal adult education” dle agki UNESCO zahrnuje
vzklavaci programy a kurzy, které nevyzaduji, aby hyastnici do tohoto
kurzu oficialré zapsani.

« Informalni vzd@lavani - proces ziskdvaniédomosti, osvojovani dovednosti

a postoj z kazdodennich zkuSenosti a kontakfednd se o vzthvani
neinstitucionalni, které probiha v rodjrmezi vrstevniky, f praci, ve volném
case, P sledovéani televize¢i rozhlasu atp. Na rozdil od formélniho
¢i neformalniho vz8avani je neorganizované, nesystematické a ingiitains

nekoordinované

Celozivotni vzaflavani s sebou nese také specifické, viaaére frekventované
pojmy, které uvadim v této kapitole na tomto ®isteba jsou nezbytnou s@asti

procesu celozivotniho vthvani:

Andragog — je pojem velmi obecny athe zahrnovat vSechny pracovnikyuspbici
v oblasti andragogiky —ditele, ale i Zaky andragogiky, praktiky i pracowik oblasti
teorie a praxe vatavani dosplych.

Instruktor — odborny poradce, odborny vedouci, ktery vedeetazkou, ale pedevsim

praktickou pipravu v utitém oboru.

Konzultant — poradce, odbornik, ktery vdaiteém oboru niZze poradit, dat vysileni,

scklit své odborné stanovisko uanych konkrétnich otazkach.

Kou¢ — vzcdElavatel v dalSim vzglavani, zabyvajici se vévanym (vychovavanym)
piimo na jeho pracovisti. VZthvani je provaého pribézneé pri pracovnim vykonu
formou usnériovani ¢innosti vzdlavaného uwenym kodem (liniovy manaZzer,

technik, mistr apod.). Vyhodou je, Ze ¥@l/any pracovnik bezprdasdre spolupracuje

! Anglicky termin ,non-formal adult education*



se Skolitelem, vz#lavani je individualni a &sSinou cilené podle tené kariérové

drahy. Nevyhodou je, Ze v&dvani probiha pod tlakem pracovnich tkol

Mentor - radce, poradce, Skolitel, ktery pracuje se Jkpte na pracovisti. V ramci

mentoringu svému svenci radi, motivuje jej, usémuje a gedava mu své zkuSenosti.

Moderator — vzcElavatel ve vzdlavani dosplych, ktery pracuje komplexnpojatou
interaktivni metodou skupinového wavani. Moderéni metoda je postavena
na principu tymové prace, aktivniho zapojeni v&e@fastrenych, sdlovani informaci
pomoci nazorné vizualizace a za podpory mashéch pondicek. Optimalizuje
skupinovou préci ve vSech wddvacich forméch — ve vyuce, semiicé, workshopech,
konferencich, apod. VSichnicastnici jsou fimo vtaZzeni do problému, figmaji
odpowdnost a ovliviuji Usgsnost prace skupiny. Metoda je velndining, ale i velmi
narana na didaktickou kvalifikovanost moderatora agkétnaréna na pipravu celé

vzadélavaci akce.

Trenér — pracovnik ve vz#avani dosplych, ktery se zabyva #gobem vzdavani
(vyuky)  umozujiciho  osvojeni  dovednosti  (intelektovych,  motkyich
a senzomotorickych) az do uravizadoucich navyk a adekvatnich posigj norem
chovani a jednani. Trefiétedy pisobi gedevSim ve vycvikovych (interaktivnich)
kurzech. Opakovanym tréninkem vyivanavyky vedouci k navykové aplikaci

védomostici dovednosti do praktického vykoginnosti.

Lektor — vzctlavatel dosplych, ktery se podili naffpraw vyucovaciho procesu
nag. vytvorenim planu vzéavaci akce, stanovenim pedagogickychi,cilybérem
a pouzitim metod a pedagogickych postugieré jsou nejvhodsi pro stanovené cile,
pouzitim hodnoticich nastrfojpodle gedem stanovenych il které umozni atit
a kontrolovat gebni vysledky a &innost vzalavani. V neposledriiadck se lektor podili

na vytvaeni pedagogického vztahu, ktery usigéd vyuku.

Tutor — poradce, pomocnik studentagevsim v distamim vzdlavani, ktery pracuje
individualné se studentem (eventu&la malou skupinou), orientuje jeho studijni cestu,
hodnoti jeho Uusfnost, pomahaippiipraw na zkousky, poskytuje studentovicapou

vazbu, motivuje jej v dalSim studiu.

Distan¢éni vzaflavani — je multimedialni forma&izeného studia, kterd poskytuje nové

vzklavaci rilezitosti a podfirné vzdlavaci sluzby pro zpravidla samostastudujici



dosplé (astniky, kde hlavni odpédnost za pib¢h a vysledky vzéavani spoiva

na studujicich, kté jsou oddleni od vy@ujicich (tutofi).

Rekvalifikace— je takova zréna dosavadni kvalifikace uch&eeo zanistnani nebo

zanestnance, kterou ziskd nové znalosti a dovednostioZiujici jeho pracovni

uplatréni v jiném vhodném za#stnani (profest)

CELOZIVOTNI VZDELAVANI

vzaklavani é&ti a mladeze

vza&lavani (&eni) dosplych

Vzdélavani ve Skolach

odbornych Skolach.

studium).
Formy vzdlavani:

Vzdelavani v zakladnich, gdnich, vysSich
Vzdélavani na vysokych Skolach

(bakal&skeé, magisterské, doktorské

prezerni (denni), véerni, dalkové,
distargni, kombinované, externi.

Dalsi vz8avani

Obcanské vzdlavani
k rodi¢ovstvi,
k demokracii
(obcanstvi),
k evropanstvi,
ke zdravému zivotnimu
stylu, apod..

Zajmové vzdlavani
umelecké discipliny odborné,
zajmové vzdlavani,
vzdlavani zajmovych sdruzeni,
vzklavani seniak apod..

DalSi profesni vzglavani

Kvalifikaéni vzdlavani

ZvysSovani kvalifikace,
prohlubovani
kvalifikace,

ziskavani kvalifikace,
udrzovani kvalifikace,
obnovovani kvalifikace,
rozSiovani kvalifikace,
zaSkoleni,

zauweni.

Rekvalifikacni vzdslavani

Specificka (cilend) rekvalifikace,
nespecificka rekvalifikace,
motivacni kurzy,

obnovovaci kurzy,

doplikova, roz&iovaci,
prohlubovaci rekvalifikace,
prakticka rekvalifikace,
rekvalifika¢ni staz.

Normativni Skoleni (kurzy)

Odborna zpsobilost pro
provozovani akterych
zivnosti, zvlastni odborna
zpasobilost, odborna
zpasobilost specializovanych
pracovniki na useku
bezpeénosti prace a
technickych z#izeni
(vzcklavani ugené pravni
normou).

! Prednaskovy material PhDr. Zika Palana, Ph.D. — pouZito se svolenim autora
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Shrnuti

V sodasné dob tedy jiz nevystéime s pipravou na povolani, kterou jsme
ziskali ve Skole. Chceme-li byt kvalifika¢ a kompetenth vybaveni pro sotasny
pohyb na trhu prace, pro realizaci svych #@ma cili, musime se dit cely Zivot.

Z tohoto pohledu nelze opomenout nutnost a nezbytnalrzovat kvalifikani

a kompetentni potencial, ktery tqustavuje disponibilitu znalosti, schopnosti
a dovednosti, jez jsou igdpokladem pro realizaci konkrétniinnosti wetns
pripravenosti uplaténi tohoto potencialuipseberealizaailovéka (4).

1.2 Informa&ni gramotnost

Informani gramotnost je schopnost jedince rozeznat, kéyamu potebuje
informace, jak je mé& vyhledavat, porovnavat, hoiinat efektivié vyuzZivat. Tato
gramotnost nesmi byt pasivni, to znamena, Ze jren@mezit jen na poZadavek,
Ze rekdo jiny musi informace poskytnout, abychom bylh@gni jednat. Informéni
gramotnost se projevuje postojem k informacim vgech oblastech Zivota
a spoléenskych aktivit. Kriticky dlezitou se stava u podnikaiela manaZér
v soukromé i viejné sfée (20).

Informani gramotnost neni evidentni &$ina lidi si ji jako problém a pigbu
ani neuv¥domuje. Jeji nedostatek se vSak rychle projevi tade se rozhoduje
bez informaci a analyz, néklad na zaklad povrchnich doporeni, zavadici reklamy
nebo nepodloZzenych stib K piikladim informani negramotnosti neni nutno chodit
daleko. Jsou na dennimipdku v celé naSi spdieosti a je az s podivem, Zéegto,
Ze se stavame technicky velmi vykmu spol€nosti, ztracime schopnost refln

uvaZzovat a hodnotit informace, které k néafichazeji.

Rozvijeni inform@i gramotnosti p&t mezi hlavni rysy dobrého Skolniho
vzklani, které by vedle poskytovani hotovych a zpraogeh informaci @lo vzdy
obsahovat silny prvek samostatné afiwé® prace s informacemi,cetné rozvijeni

modernich metod jejich 8hu a zpracovani.



Pro rozvoj spalaosti a ¢lovéka jako primarni jednotky je ddezité,
aby se problém inforn¢dai gramotnosti nezuzoval jen na ovladnuti modernich
informanich a komunikénich technologii. S postupem k infortnéd spolé€nosti
se ovSem vyznam celkové infortmé gramotnosti okani, vystupujicich jako vyrobci
i spotebitelé, znané zvySuje. V rozvijeni informmi spolénosti se WCeské republice
podnikla fada opdaeni. Jednim znich je fipata ,Statni informani politika
ve vzalavani. Nutnou podminkou, nikoliv vSak cilem vzniku infieecni spol€nosti
je plosné vybaveni inforndai a komunikani technologii a nediskrimigaim
piistupem obani k ni. Vybavenost Skol a v&lhvacich z#izeni se postugnzlepSuje
v souladu se zatny Statni informani politiky ve vzdlavani. Na vSech Urovnich
vzklavaciho systému jefdba stale zvySovat a aktualizovat infotimiagramotnost
pedagod, a to s ohledem kifstupu k cilové skupihvzdlavanych. Domnivame
se, Ze by se #éha ve WtSi mie rozvinout spoluprace statu a velkych firem eech
informanich technologii a telekomunikaci zéetem vzalavani populace. Postupnym
uvolovanim trhu prace v zemich Evropské unie, ale tgmaiho uplaténi nasich
ob¢ani v dalSich zemich roste pravyznam a pdeba informani gramotnosti. Prav
s vyuzitim vSech dostupnych informaci a jejich gmal Ize w@init rozhodnuti,
které povede k pracovnimu uplatm v jiné zemi. Bihosem nize byt roviZz pochopeni

mentality toho kterého naroda a zvladnutidgich Zivotnich a pracovnich podminek.

Zrychluje se tempo zawad a vyuzivani novych inforndaich technologii
ve vSech oblastech lidského Zivota, které se dgitideadého z nas. Oblast komunikace,
ktera prodlala a stale pradava obrovsky vyvoj jeifpkladem toho, jak byla spaleost
ve vSech wkovych a socialnich vrstvach n@mo pinucena Kk zvladnuti této

technologie, ktera je stale nagatku svych moznosti.

Vzhledem k tomu, Ze velk&Sina lidi se jestv této problematice nedostéme
orientuje, bylo by vhodné, aby se stat postavil rdte regulatora (ndp v oblasti
informatni administrativy). Tim bude poskytnuta ochrana @otany, ktéi jsou deng
zamerné zavalovani zkreslenymi, zavgttimi ¢i nepravdivymi informacemi. Vysoka

informaéni gramotnost poté vydsje v unéni Wit se po cely Zivot.

! Usneseni viad¢eské republiky ze dne 31.5.199%25 o Koncepci statni inforrai politiky
ve vzalavani (ttp://www.fi.muni.cz/~smid/sipvevzl.htil
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Shrnuti

Pokud zvazime obsah této podkapitay Ziejmé, Ze cela problematika
informaini gramotnosti ma fimy vztah k celoZivotnimu vzthvani, které v tomto
piipadt ma spiSe podobu nutnosti, jez vede a do budouomade k peziti cloveka

v informani a komunikani spol€nosti.

1.3 Obktanska gramotnost

Obanskou gramotnost chapeme jako énm orientovat se a Z2it v daném
spol&enském progedi, citit se a skute¢ byt jeho platnym¢lenem, vyuZivat jeho
piednosti, realisticky chapat jeho moZznosti a slalanyyt si plg védom svych prav
a povinnosti. Zejména v této oblasti plati, Ze ssime i mnohému odné&ovat, protoze
tato gramotnost byla ¢&itym zpisobem deformovana v minulé dob(20).
Ani sowasnost vSak neémasi vyrovnany postoj a ni#gpiva kvyrovnani této
deformace, takZe o¢hnska gramotnost, ktera je¢eppokladem pro uznavani hodnot,
dodrzovani obecnych pravidel a zvySovani moralnkneditu jednotlivé, zistava

narusena.

Obanska gramotnost zahrnuje pravnédemi, orientaci na trhu prace,
ale i schopnost awi klast si otazky smyslu a hodnoty lidské exisera souZziti,
byt tolerantni k jinym spot@nskym skupinam, virdm i rasam, definovat a uphedt
moralni zasady a Zivotni hodnoty a citit se spgheeddny za situaci a vyvoj v uzsi
i SirSi komunié. Nesmirg Skodliva aZz nebezpea je situace, kdy se jedinci zajimaji
a citi odpo¥dni pouze sami za sebe a svoji rodinu a vSe ospam@zuji za plnou

odpowdnost statnich nebo jinych instituci.

Vychova a vatvani k oldanské gramotnosti se musi dostat meziehaci
priority a je teba je aktualizovat tak, aby jednotlivé ¥éVaci programy dokéazaly
interpretovat problémy soasnéeceské demokracie argswdéivé vyswtlovat vyznam
demokratické kultury a chovani pro budoucnost spmisti. Skoly by nily podporovat
demokratické navyky ndp formou samospravy a stimulace #ak primé (tasti

v aktivitdch v jejich bezprosdnim okoli. V této souvislosti je nutné daudéti
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a mladez klast si svobo&im zodpo¥dné existencialni otazky o podstad smyslu
lidského byti a hledat naénsamostath odpowdi. Uit se toleranci u¢i riznym
swtonazorovym koncepcim, t¥igé nahlizet do vlastni individualni i spoknské
budoucnosti, uvaZzovat samostatnklicovych problémech moderni civilizace, planovat
vlastni budoucnost,cetné dlouhodobé profesni kariérygiti se udrzovat si zdravotni

i duSevni kondici, zaloZenou na spravné Zzivotospra\praktické vyuce zdravesy.
Pro starSi generace je nutné promyslet a realizogéarmalni programy zvysSovani
ob¢anské gramotnosti s vyuzitim organizacicamské spoknosti, tisku, televize

i jinych prostedki a usilovat o ¥tSi pfimou olganskou i politickou angazovanasské
vefejnosti. Do politiky je nutno zdt rozhod@ prosazovat etické normy a kulturu

politickeého chovani tak, aby voleni a jini vedopiddstavitelé mohli slouzit jako vzory.

Shrnuti

Obanska gramotnost je v stasné dob velmi podcéovanou a malo
rozvijenou oblasti edukacerddto, pokud se jako ¢éné i jako spoknost nad touto
oblasti pozastavime a zamyslime se, musime citiaZzrdst a dleZitost tohoto
problému. Tato oblast je mirfédre dialezitd pro rozvijeni mezilidskych vztah
spoluprace a navazovani kontakimezi Skolami i mezi jedinci, vzthvacimi
a informa&nimi institucemi, zejména v Evropské unii, kde jb¢anska gramotnost

pokladana za prioritni ukol.

1.4 Ekonomicka gramotnost

Ekonomicka gramotnost obsahuje znalstovednosti daného hospégi@&ho
prostedi nutné pro zvladani osobniho i profesniho Ziwotaznych funkcich, v nichz
jedinec v trzni ekonomice scasré pusobi — ve funkcich spiabitele, zakaznika,
vyrobce, zamstnance, zatistnavatele, obchodnika, vlastnika, podnikatelgceldas,
konkurenta, $tdatele, investora, smluvniho partnera atd. (20)citdi miru
ekonomické gramotnosti pgebuje kazdy, kdo pracuje a Zije ve svobodném trznim
systému a taka kazdodenh stoji ped vykErem z alternativ ekonomické povahy
a disledku. OileZithd je i schopnost SirSiho pohledu teskou ekonomiku jako

na sowast evropského i gtoveého hospodatvi.
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Podobh jako u oltanské gramotnosti odpovida staseské ekonomické
gramotnosti tomu, Ze naprostétdina ceské aktivni populace Wstala a vzdavala
se v netrzni ekonomice. Je ovSem nepopiratelnézaz@oslednich deset let prosla
podstatn&ast populace cennou &itinou Skolou a leccos pochopila i za cenu osobnich
ztrat — napiklad podcéovani pojiséni, které pokréovalo i po moravskych povodnich,
nebo opakované historie lichvy a poduodici davérivym stradatelim a investaim.
Co vSak dive tvailo sowast @zné rodinné a osobni zkuSenosti, bylochaicet let
silné vymazano. Dnes vSak vidime také, Ze se u nasmiadni a vzélavani olktani
0 novych ekonomickych vztazich, nastrojich, insiith a rizicich po roce 1989 siin

podcenilo a zanedbalo.

Cilem ekonomické gramotnosti je dosaithaby pokud mozno cela populace
ziskala co nejrychleji lepSi znalosti o fungovanpmblémech sitové a evropské
ekonomiky, pravidlech konkurence, zakladech podriik&tovani a zdagni, tvorke
rodinnych i firemnich rozpid, pojiS€ni, moznostech investovani a s nimi spojenych
rizik a jinych ekonomickych kategoriich a vztazi€hilezité bude orientovat se nikoliv
pouze na lepSi informovanost, nybrz na praktickathopnost ekonomického

rozhodovani a jednani.

Vysoka uroweekonomické gramotnosti musi byt cilem a poslargecia rovni
a typil Skol, zejména vSak z&kladniho a sekundarniho tkolsyuka zansiena
na ekonomickou gramotnost se musi statédsti kurikula &chto Skol. Tato vyuka
by se mdla zavést co nejrychleji, a to nejlépe jiz od diuhétupr zakladnich Skol.
Pro stedni generace jadba gipravit SirSi informa&ni, oswtové a vzdlavaci akce.
Je teba nabizet kurzy afipucky a podporovat sdovaci prostedky, jez se &mito
tématy zabyvaji. Je Zadouci zapojit vSechny vyzréarmainteresované subjekty —
zanestnavatelské a podnikatelské svazy, odbory, hogpkéd&omory, finatni Urady,
Ceskou narodni banku i daldi banky, paigny, Skoly apod.. Spataym znakem viech
aktivit na podporu ekonomické gramotnosti bylanbyt jejich prakiénost a deni akct.
Proto by mdly obsahovat praktickd oseni a piklady, rozhodovaci modely,
podnikatelské hry, simulace, zakladani a provozb\&kolnich podnil, spolupraci

! Anglicky termin ,action learning®
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s drobnymi podniky a jiné formyfinichz je mozné dovednostiimo procvéit a ziskat
zpétnou vazbu, ktera ukaze téiastedky gijatych rozhodnuti.

Ekonomicka gramotnost zahrnuje takéésgsznalosti o zakonitostecthinody,
o vztazichelovéka k prostedi o sodasnych globalnich regionalnich problémech lidstva
i 0 moznostech a #igobech jejicireSeni prosedky ekonomickymi, sociatnpravnimi,
védeckymi a technickymi za aktivnicasti olgani a jejich vzajemné spoluprace
na mistni, regionalni i globalni Grovni. Ukazujek jje teba a je mozno promitat
aspekty udrzitelného rozvoje do ekonomikiizeni statu, podnik do jednani mistnich
samosprav i kazdého jedince, olijjgie souvislosti mezi pravy a povinnostmicahi,
uci vnaset zpgtné vazby do mysleni i aktivit, poé&tuje k odpo¥dnym vztalim
k budoucnosti, prosazuje pochopeni mezi lokalningiabalnimi jevy a v neposledni
fad® probouzi pocity vlastni aktivity. V minulosti bylyzdilavani a vychova v této
oblasti podcgovany nebo byly chapany velmi jednostranfieprve v poslednich deseti
letech se postugnvyjasiuje strategie udrzitelného rozvoje a zatoveojeti vzalavani
a vychovy v tomto smyslu. Zatimco ve statech Evképsie byla otazkam gramotnosti
k udrzitelnému rozvoji #hovana postugh se zvysujici pozornost, v naSi republice
to tak nebylo. Zaiezity pozitivni krok je mozno pokladatgdevsSim fjeti zakona
123/98 Sb., o pravu na informace o Zivotnim pemit a nasledujici Statni program
environmentalniho vzavani, vychovy a osiy piijaty usnesenim vlady prosazuijici
komplexni pistupy ke vzdlavani a vycho¥ v zdmu udrzitelného rozvoje. Jinym
piikladem jsou iniciativy v podnikové gk zangiené k zavaghi modernich technologii
a racionalnich fistupi k hospodgeni s pirodnimi zdroji nebo sgfovani zajmu otani
ke kulturnim a grodnim hodnotam, k G&tk Zivotu, krodig, kvlasti od zcela

jednostrannych spiwbitelskych navyi.

Shrnuti

My vSichni jsme dastniky mikroekonomiky (na drovni osobniho ekonddéim
chovani), makroekonomiky, statni ekonomiky, evr@pstkonomiky a celogtové
ekonomiky a stim souvisi nutnost drzet krok s mefnzakladnim po¥domim

o ekonomickém chovani a jeho vlivu na nasi Zivanovei.

! Usneseni vladgeské republiky ze dne 28jna 2000.1048 o Statnim programu environmentalniho
vzaslavani , vychovy a osity v Ceské republice (www.env.cz)
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1.5 Lidské zdroje a jejich rozvoj

Lidské zdroje jsou vSeobé&écnznavanym rozhodujicim faktorem veSkerého
rozvoje. Jejich vyznam je v séasné dob zesilovan jednak postupujici globalizaci
a jednak zvySovanim ulohy znalosti v sociakekonomickém rozvoji kazdé zeém
Globalizace propojuje jednotlivé narodni trhy, ktemezi sebou sotiti o ziskani
vyznamnych investic (1). Zesiluje se vSak nejenoomkkirence mezi jednotlivymi
narodnimi trhy prace, ale diky prostorovému pohgtacovnich sil se i jednotlivci musi
vyrovnavat s vyssi konkurenci. iddnost a vysoka flexibilita se tak stava konkgrén
vyhodou nejenom pro jednotlivce, ale i pro celoarekmiku (18).

Zajem o vzavani bychom @i podporovat jiz u malych di. Je teba
postupi vytvaret prostedi, ve kterém je vzthvani sodasti Zivotniho stylu. Dale
je treba podpiit dostaténé kvalitni nabidku vz&8avacich pilezitosti a motivovat lidi,
aby tyto gilezitosti vyuzili. V gipadt podniki je treba daoveé vice zvyhodnit firmy,
které investuji do dalSiho v&dvani svych zagstnand (19). Existuje nafiklad
podpora tvorby novych pracovnich mist a rekvalifikektera je zagiena zejména
na regiony s vysokou nezéstnanosti. Malé a igdni podniky jsou vyznamnym
zdrojem tvorby novych pracovnich filezitosti, podili se na zvySovani
konkurenceschopnosteské ekonomiky a stat se pomoci vSech dostupnyasteuika
snazi o jejich podporu. Vlada po dlouhém jednahvélila navrh zakona o uznavani
a owiovani vysled dalsiho vzdlavant a nasleda schvalila zakorg. 179/2006 S,
Zakoniesi edevsSim uznavani dosazenych znalosti a dovedrestitidledu na Zjsob
jejich nabyti. Kazdému budou moci byt uznangitérznalosti a dovednosti, které ziskal
praxi ¢i samostudiem, bez nutnosti absolvovatkaiikaletou Skolni dochazku.
Z&kladnim cilem zédkona je vytkib prostedi motivujici k dasti na dalSim vadavani,

zejmeéna pro osoby s nizSim ¥him nebo s péeébou zmdnit svoji kvalifikaci.

Shrnuti

Lidské zdroje jsou jednim ze zakladnpdiri, na kterych stoji usgh kazdé
firmy. Z&kladnim pedpokladem pro konkurenceschopnost podniku je swixip

L Vladni navrhe. 1114 z roku 2005
2 7akong. 179/2006 Sb., o @ovani a uznavani vysledidalsiho vzdlavani a o zéns nekterych
zakorii.Platnost zakona je od 01.07.2007
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piizpasobit se zriindm a reagovat nasnFlexibilitu firmy claji flexibilni lidé, ktei
jsou na zmny pripraveni a jsou schopni se neustale rozvijet. Vigiamau podporou pro
rozvoj lidskych zdraj ve firmach jsou analyzy vZthvacich pateb pracovnich

kolektivi,, které sleduji vystupy zfzkumu socialniho klimatu ffslusné firmy.

Mrivriw s

7 2

zdroji. Podle Zdeéka Palana: ,Ekonomickyifnos kvalifikovanosti je &Si nez cena,

kterou je nutno zaplatit za nedostatek kvalifikovstii”.

1.6 Zawr kapitoly

Oblast celozivotniho vddvani ze vSech vySe uvedenych polilge pouze
nahledem do problematiky, ktera je mnohem SirShanmohem hlubsi Keny v dalSich
oblastech, jez souvisi vic&i mérg praw s celozivotnim vz&avanim nagiklad

v oblastech sociologie, psychologie, prava, aleé tablitiky, a to jak v rozmru

piislusného statu, evropského trhu prace, tak vé&oznglobalniho trhu préace.

Dale bych chil na tomto mist zdiraznit, Ze jakékoliv vzélavani ¢lovéka kultivuje

a kultivovanyclovek je adaptabilsi, kreativigjSi a ma vysSi miru motivace.

! Prednaskovy material PhDr. Zitlea Paléana, Ph.D. — pouZito se svolenim autora
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2. Koncepce a saasny stav celozivotniho véidvani
2.1 Poateni vzctlavani

Pray v konceptu celozivotniho vZtavani je kladen wtaz na vyznamnost
pocateniho vzdalavani. Jako zakonitost se projevuje skotest, Ze ¢im vysSSi
je paateni vzdlani, tim &tSi je prospch z dalSiho vzilavani Bhem celého Zivota
(10). Stéle plati zdsada, Ze profesiiipfava je vyznamnou investici do zakiad
kvalifikace, nastrojem adekvatni dravnzanestnatelnosti, schopnosti orientovat

se a pizpasobovat se zgmam v Zivok.

Poateini odborné vzélavani dava absolveirh vychozi stav zékladnich
dovednosti. Jedna se zejména o vSeabponzitelné dovednositfeni, psani, patani,
uméni se Wit a organizovat vlastnéinnosti. Dilezité je, v kontextu s gatenim
vzdlavanim, ziskani a upe#mni si takovych vlastnosti, jako je dovednost, odploost,
snaha, cilesdomost, komunikativhost a jisttaké schopnost spoluprace a tymové

prace.

Pasateni vzaElavani W
a profesni fiprava - . yzham
zkuSenosti, neformalnich

a neu¢domovanych kompetenci
Veék >

2.2 Vznik a vyvoj koncepce CZV

Vznik koncepce celoZivotniho vddvani je datovan do 70. let minulého stoleti,
kdy se do té doby vzthvani systematické a institucionalizované eétéy novym
formam vzdlavani a lidem bylo nabidnuto wddvani distatni. Pro @ast v tomto
distartnim vzdlavani bylo pedpokladem samostudium, &ni se @it a interaktivié
se podilet na ziskavani informaciteBto 70. — 80. léta minulého stoleti nebyla tim

! PhDr. Palan Z., CeloZivotnieni, zanistnanost a kompetence — pouZito se svolenim autora
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obdobim, které by vyraZji posunulo oblast celozivotniho vddvani. Tato doba
nastala az v 90. létech minulého stoleti, kdy detclkéarevizi koncepce celozivotniho
uceni (vzatlavani) a jeji nové formulace. Celozivotni ¥alani tak zaujima postaveni
vzklavani pro vSechny (10). Ktéto nové formulaci bytdlast celozivotniho
vzklavani givedena pr& trhem prace. Zml se zvySovat poZadavek
na konkurenceschopnost jednotlivdirem a dalSich subjekttrhu prace. Vzhledem
k modernizaci a rozvoji vyroby ¥¢hto letech dochazelo ve vztahu ke &adi

k zvySovani tempa znehodnocovanicgteinich dovednosti a édomosti. Rozvoj
vyroby mel znainy vliv na to, Ze trh prace &al upouskt od celozZivotniho pracovniho
setrvani jednotlivce u jednoho zé&stnavatele. Pr&vtyto zmeény vedly k zvySovani
dirazu na pozadavek konstruktivnih@eni se. Vlétech 1999 a 2000 pblm
dotaznikové Séeni pro konferenci Evropskeé rady, ktera se uskui v Lisabonu
ve dnech 17. a 18iézna 2008 Z tohoto dotaznikového $eni vyplynuly pozadavky
na zlepSovani nabidky vddvani, motivovani 24k ke vzdlavani, a to jiz v dob
povinné Skolni dochazky s ohledem na sniZzovaningkoeuspsnosti, na zavathi
novych inform&nich a komunikénich technologii do vztavani, zavaéhi novych
forem a metod ¢eni podwicujicich zajem o vz#lavani, zvySenim intenzity spoluprace
Skoly srodinou v primarnim stupni vdévani. V sekundarnim stupni wtdvani
vysledky dotaznikového Sehi poukazovaly na pozadavek zvySovani rozmanitosti
nabidky a zavashi alternativnich studijnich moznosti, rozvijeniolsprace Skol
s podnikatelskymi  subjekty a rozvijeni poradensk&nnosti. Ve vztahu
k vysokoSkolskému vzthvani vyvstal poZzadavek naizptisobovani vysokoSkolského
vzklavani poptavce s ohledem naregnosiovani modularniho uspadani studia,
zwétSovani rozsahu poskytovaného studia zé&véd nepovinnych kufz Oblast
vzklavani dosplych byla tomuto dotaznikovému Beni podrobena také a i zde
vyplynuly poZzadavky na usn&dvani gistupu ke vzdavani pro dosge,
na zdokonalovani a rozévani nabidky vz#lavani a zvySeni jeji transparentnosti,
usnadini prechodu mezi sekundarnim @vanim a vzdavanim dosgych

s posilovanim vzajemné obsahové vazby (21). Ob#lghko v oblasti sekundarniho
vzklavani i v oblasti vzélavani dosplych (andragogiky) vyplynul pozadavek

na rozvijeni spoluprace mezi \évacimi institucemi a zagéstnavateli, zdokonalovani

! Lisabonska strategie byla schvalena na zased&op&ké rady v Lisabonu nargaroku 2000
s desetiletyntéasovym horizontem do roku 2010. Jejim hlavnim semske podpora ekonomického
ristu a konkurenceschopnosti Bdtp://www.mpo.cz/cz/eu-a-vnitrni-trh/lisabonskaageqgie/
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informaéni a poradenské sluzby a poZadavku na potvrzowalifikaci, které nepéat
k oficialné uzndvanym specializacim (24).

Vzhledem k tomu, Ze pojem andragogika jako éenacelé oblasti vatavani
dosglych neni vCeské republice traéhi, budeme mu &novat &tSi pozornost.
Verejnost acasto ani zastupcitfbuznych obak tento pojem prozatimis nezna.
Ani v jinych zemich se pojem andragogik&ilip neprosadil, pouzivd se spiSe
vzalavani dosplych, dalsi vzdlavani apod. VCeské republice vedlo po roce 1989
k jeho zavedeni hla¥nrozhodnuti akreditai komise MSMT, ktera potvrzuje systém
studijnich, doktorandskych a habititdich obo@i na vysokych Skolach. Hlavnim cilem
piitom bylo odliSeni od &vejSiho pojmu vychova a vzthvani dosplych. Andragogika
se vztahuje na:

* oblast spoleenskésinnosti, ve které se realizuje wtdvani dosplych;

e \&dni obor, ktery se touto oblasti zabyva;

» studijni obor slouzici kifprave budoucich odborntkv oblasti vzdlavani
dosplych.

Andragogika se rozviji jako socialngEda a jako soustava empiricky
podloZenych ¥deckych nazdr. Ocekava se od ni ale ifipos kieSeni praktickych
otazek. Andragogika uznav&astnika vzdlavani dosplych jako autonomni osobnost,
jako partnera ve vathvacim procesu. Andragogiku Ize v gasnosti chapat jako oblast
sluzeb jednotlivém, skupinam a institucim, ktera tvorbou ¥l&vaci nabidky slouzi
k uspokojovani vz#lavacich z4jmi a poteb. V podstat se jednd o synonymum
k pojmim vzcElavani dosplych nebo dalsi vadavani (5).

Dnes je jiz aX¥eno, Ze prav celozivotnim vzdlavanim lze vytvat
predpoklady pro flexibilitu, pruznost, rychlé fippisobovani chovani novym

poZzadavkm a situgnim podmink&dm, a tim schopnost reagovat néngm

2.3  Mimoskolni vzélavani a dalSi vadavani

Celozivotni vzdlavani, z hlediska jeho célnosti, ntizeme chapat jako

predavani wdomosti a vytviéeni dovednosti, jez zafigji pristup k pokraujicimu
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vzaslavani. Dalsi vzdavant Ize chépat jako s@dst celoZivotniho vagavani,
tedy jako vzdlavaci proces za#eny na poskytovani vzthvani po absolvovani
urciteho Skolského vztlavaciho stupé (tzn. po absolvovani géateiniho vzalavani),
eventueld vzalavani navazujici na praxi. DalSi &évani zahrnuje Sirokou Skalu
vzklavacich aktivit, které doplji, rozstuji a aktualizuji Skolni vz#lani v souladu
s praktickymi patebami jednotlivé a organizaci, kde jsoti mohou byt zarsstnani.
V Ceské republice seéuuji lidé ve ¥ku 16 az 65 let dalSimu v&dvani pamérng
43 hodin réné. V 19 evropskych zemich byl zj&t pamér 69 hodin a v ékterych
z tchto zemi dokonceips 90 hodin. Obeeérby se daldici, Ze lidé s nizkou kvalifikaci
predstavuji velmi malowéast &astniki dalSiho vzdldvani a zarove velkou ¢ést
nezangstnanych, coz plati i préeskou republiku (3).

K uceleni obrazu o dalSim wdvani je nutné se zminit i o wddvani, které
nema bezprogtdni vazbu na vykon povolani — o wEVani zajmovém
Je poskytovano nejenéjSimi institucemi a hradi ho zpravidla sarfastnik. Pechod
mezi zajmovym a profesnim wddvani je kkdy velmi nezetelny — nap u rekterych
obori studovanych formou vzthvani @i zamestnani, ucasti jazykového vzidavani,
ale i u uzitého urni apod.. Velmi znamou a rozvijejici se formou zAjgho
vzcklavani jsou univerzityretiho ku, jejimz prostdnictvim se vybranych kuiz
vysokoskolského studiacastni senifi. Zajmoveé vzdlavani ma nepochybny kulturni
i moralni vyznam. Eedstavuje dlezité obohaceni aktivit volnéhéasu a mize mit

pozitivni vliv na Sancedastniki v zangstnani.

2.4 Zawr kapitoly

Kltovym stadiem pro zavedeni strategie celoZivotnihdilavani je uznani
neformalniho vzélavani jako nedilné seéasti vzdlavaciho systému. Propojenim
formalniho a neformalniho vzvani by tak vznikl systém celozivotniho ¥&l/ani,
rozvijejici vSechny oblasti Zivota uanych etapach Zivota. V takovémtaigad
by se nejednalo jen oigdavani stale aktualizovanych znalosti a dovednosti
ale znamenalo by to také nutnost zajistit dostupkdsmuto vzdlavani vSem vrstvam

obyvatelstva. Stale vice lidiGeské republice citi pigbu podilet se na rozvoji svého

! Anglicky termin ,continuing education*
2 7zasahuje také do oblasti pedagogiky voln&hmsu

20



osobniho #stu prostednictvim dalSiho vadavani. Dostupnd nabidka vSak neni
pro vSechny #kové kategorie stejnd. VE&dvani dosplych nevytvdilo ¢tvrty
subsystém vzidavaci soustavy (vedle vSeobecného, odborného ekeie Skolstvi) -
to by vyZadovalo dalekoétsi angaZzovanost statu v této oblasti. BohuZzebhsdw této

oblasti neni doposud jasra kompetetné vyreSena .
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3. Menici se pozadavky trhu prace

3.1 DalSi profesni v&tavani

Poslanim dalSiho profesniho ¥Vani je rozvijeni postdj znalosti,

schopnosti, kompetenci a dovednosti vyzadovanych vwkon utitého povolani.

Ma& piéimou vazbu na profesni imeni a uplatmi se na trhu prace. Jeho podstatou

je vytvaeni a udrzovani pokud mozno optimalniho souladuinmz kvalifikaci
subjektivni, odpovidajici dité konkrétni profesi, a tzv. kvalifikaci objektivn
jez v solks nese stalé fizpasobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanostiape.
Ucast
na dalSim vzélavani je zavisla na dosazeném &ladi a kvalifikaci, na pohlavi,&ku,
charakteru prace, na tom, zda Zatnanec vykonava manuakiinemanualnginnosti
a na jinych faktorech. Vysoka kvalifikace je obwyldpojena i s vysSicasti na dalSim
vzlavani.
DalSi profesni vz&lavani je tedy satasti systému vztvani dosplych a zahrnuje:
a) pripravu pracovnik k vykonu pracovniinnosti; zejména &ch, kteéi neziskali
fadnou pipravu na povolani ve Skolském systému;
b) prohlubovani kvalifikace, kterou se rozumi ziskdvatalSich ¥domosti
a dovednosti p&ebnych k vykonu pracegetre jejich udrzovani a obnovovani.
Jedné sedtSinou o vzdlavani v kratSimtasovém useku,cbem rhoz dochazi
k prohlubovani kvalifikace, kdyistava zachovan druh prace;
c) zvySovani kvalifikace, kterd spiwd v iniciatiw pracovnika nebo zamu
zamestnavatele, &Sinou daném planem kariérovéhisstu s cilem zvySit nebo
rozsfkit kvalifikaci pracovnika;

d) rekvalifikace, kterou se rozumi jakakoliv Zna kvalifikace, kterd umozni nové

uplatreni pracovnika $ zmeéné pracovnich podminek v podniku nebo na trhu

prace;

e) piiprava managérjako specificky a vyznamny druh wdédvacic¢innosti.
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VYHLEDAVANI PRIJIMANI A
PRACOVNIKU ROZMISTOVANI

A
PRACOVNI
PODMINKY A N OR'ENTACCE
VZTAHY ADAPTACE
PROSES
Y~ PERSONALNIQH /
CINNOSYI - .
o PLANOVANI
ODMENOVANI OSOBNIHO
ROZVOJE
VAN
\
HODNOCENI VYCHOVA A
VZDELAVANI

Déle rozliSujeme:

1. Vzd&lavani vrcholového managementu zde jde zpravidla o rozvoj takovych

vlastnosti a schopnosti, jako je kreativita, sg@te mysleni, zvladani konflikt

a stref, managementasu, komunikéni dovednosti apod. Tomu odpovidaji i metody —
hrani roli, pipadové studie, diskusejiganasky, cveni, v posledni dabi razné
alternativni metody (meditace, zazZitky v neobvyklituacich atd.).

~ s

2. Vzdlavani niZzSiho a stdniho managementu a persond@achnici, pracovnici

prodeje, distribuce, marketing, planovani, pracovimancnich oddleni atd.). U &hto
pracovniki se jedn& fedevsim o zprosdkovani odbornych kompetenci nebdaitér
praxe, nap strategie prodeje, technické kurzy. W&vani probiha &sinou formou
kratkodobych a sedredobych kura.

3. Vz&lavani fadovych zaréstnand. Této skupit byva zprostedkovana zejména

zmena kvalifikace, a to zadélem gizpasobeni ziindm v obsahu prace nebo zvySeni
kvalifikace (nap. Skoleni misti). Dale se mize jednat o kvalifikace bez konkrétnich
vztahi k pracovnicinnosti, jako techniky uvobni a zvladani strés rozvoj schopnosti
tymoveé prace atd. Jako formyewladaji Skoleni, zaskoleni a tréninkpo v procesu

pracovni¢innosti.

! PhDr. Palan Z., Zaklady andragogiky — Podnikexelavani ovliviuje celouraduginnosti
v podniku
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4. Vz&lavani perspektivnich zamstnand, vétSinou absolverit vysokych Skol,

ktefi maji v budoucnostiievzit vedouci pozice.

5. Nabidka pro vSechny z&gstnancenag. jazykové kurzy. Nabidka dalSiho wavani

zavisi také na velikosti podniku a jeho oboro¥&slpsSnosti. O tom, jak a v jaké fai
umoziuje firma dalSi vz&lavani, rozhoduje vystup z analyzy ¥#l/acich pateb
a personalni strategie podntku

Rada zamsstnavatel vyuziva moznosti daldiho védvani zamistnané jako
formu ukité zangstnanecké vyhodyi bonusu. To chapou zejména lidé s vysSi
kvalifikaci. V mnoha pipadech se také absolvovani dalSihogiéadani a s tim spojené
zvySeni kvalifikace promitne doripnu zangstnance, coz je pro mnohé vyraznym
motivujicim prvkem. U dnickych profesi je dalSi vzthvani také pedpokladem
udrzeni se na trhu praceieBevsSim jde o profesni vddvani, jako jsou swécské
kurzy, vzalavani v oblastiizeni stavebnich a specialnich sirajozsfeni kvalifikace
v oblasti elektro apod.. V mnoha oboreckinickych profesi se jedna o dalSi
vzklavani, které je svym obsahem a z&emim natolik specialni, Zze nelze volna
¢i poZzadovana pracovni mista obsadit osobami belifikaae, ale naopak vyZzaduji
zkousky odborné Zisobilosti.

3.2 Pozadavky na flexibilitu ve vztahu k pracimau trhu

Zmény v oblasti fisobeni firem maji bezprdstini vliv na postaveniloveka
jako pracovnika, a tudiz i bezprisire ovliviuji kvalifikaéni naroky, které
ma& zandstnavatel pravo na pracovnikovi poZzadovat. Ale staeeniclovéka ovliviiuje
jeden zasadni problém existujici mimo bezpeabti vztahc¢lovéka a firmy. Tim
problémem je trh prace. Naroky na kvalifikaci a édnosti spojené s integraci
do evropského trhu prace a sipbbu posilit konkuremi schopnost stale rostou.
S €mito naroky je nedil spojen pozadavek na flexibilitu pracovni sily (22)
Aby mohli byt lidé ve vztahu k poZzadawk trhu prace flexibil®jsi, je zapatebi
zkvalitnovat a dopiovat jejich schopnosti a dovednosti, jeZ jim umobag ¢tSich
problémi pohybovat se na trhu prace. Jednim ze zakladrdskraji ieSeni tohoto

problému je zapojeni se do celozivotnihodladani a deni.

! Prednaskovy material PhDr. Zika Palana, Ph.D. — Dal3i profesni sladani — pouZito se svolenim
autora
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3.3 Kuvalifika¢ni eroze

Pod pojmem kvalifikéni eroze chapeme stav, kdyeptdva byt rozhodujici
pouze kvalifikace a zé@naji byt rozhodujici celkové schopnosti jedincetigbné
pro urité misto. VysokoSkolska kvalifikace ,zastarava“ Zaaz 6 let, kvalifikace
sttredre odborna a é&nicka za 8 az 10 let (nehledjiz na proces zapominani).
Kvalifikacni eroze se projevuje taktéz u skupiny nesgtmanych osob,

a to specifickym zfisobem:Cim jsou lidé déle nezafstnani, tim vice se stavaji
nezamdstnatelnymi. Dochazi u nich ke Zn& pracovnich postéj navyki a stagnaci
kvalifikace a nasledné kvalifikai erozi. Vyvoj novych technologii ve vSech obdm$t
lidské cinnosti, od stavebnictvi, ips strojirensky @mysl, zdravotnictvi a dalsi,
je natolik intenzivni, Ze ke zti&prislusné odbornosti a kvalifikace dochazi mnohem

rychleji nez v div¢jSich dobéach.

3.4  Za¥r kapitoly

Zijeme v dal) na kterou se bude v budoucnu pohliZzet jako nau dabétku
rozvoje inform&nich technologii. Nejsou to vSak jen inforné technologie, které
zaznamenavaji obrovsky rozmach, jsou to nové tdogie v obecném pojeti.
VyuZzivani gchto technologii vede ke zvySovani kvality, vyurivatandard a ne jinak
je tomu s kvalitou vz&lavani. DalSi profesni vZthvani o ®mz jsem pojednal
v kapitole 3.1, je pkladem zavéehi kvality v dalSim profesnim vEtvani. Kvalita
je obvykle chapana jako sgim pozadované uro¥nnebo pekrateni pozadawvk
odhkérateli (posluchan, podniki, statu apod.). Je tedy dana &Adacimi cili a stupém
jejich splreni a gedevsim vysledky, kterych bylo dosazeno veéléadhci cinnosti.
Kvalita je ovlivnéna celowradou komponent:

» definovanim zakladni vZthvaci koncepce a strategie;

» kvalifikovanosti vzdlavateti, jejich vylerem a pipravou;

e motivaci &astniki vz&lavaciho procesu — vytignim podminek
pro smysluplnost vafavacich aktivit pro dospé (navaznost na praxi,
na kariérovyfad atp.);

» schopnosti zjistit skuseé vzdlavaci poteby;

» kvalitou certifikace instituci, certifikace lektoa akreditace prograim
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» tvorbou a vybrem gistupi, metod, forem a programkteré nejlépe odpovidaji
vzdklavacim a gebnim citim;

* hodnocenim kazdé vélvaci aktivity a schopnosti inovace.

Pitbézné zvySovani, prohlubovani, roasiani, kvalifikace ve vazbna nové
technologie, zejména inforrai technologie (ICT) na nové odborné poznatkyrads
obori, na trendy v oblastizeni, obchodu, vyvoje globalni ekonomiky a demtkaze
spolg&nosti vyZzaduji novy fistup i k zajiSovani kvality, a tim i efektivnosti
vzklavacich sluzeb. Vznik&ada novych kvalifikénich poZzadavk, novych povolani,
fada profesi gni vyrazré swvij obsah. ZvySovani vykonu a produktivity organizaci
vyZaduje nové formy prace a nové odborné a sociglmipetence za#stnand.
Kvalitni nabidka vz&avani dosplych by mela bezprosedre reagovat na aktudlni
poZzadavky, ale zaroxestimuluje a probouzi nové geby. Kvalita se tak stava
akceleratorem rozvoje lidskych zdioj

Evropsky statistickyk@id — Eurostatzveiejnil posledni Gidaje o nez&stnanosti
v Evropské unii. Mira nezatatnanosti v roce 2004 v Etinila 8,5%, cozZ je tegf
o polovinu vice, neZini mira nezamstnanosti ve velkych stovych ekonomikach,
jako jsou Spojené staty Japonsko (17).

! Anglicky termin ,Information Computer Technology*
2 Eurostat je statistickytéd Evropské komise se sidlem v Lucemburku (hitpp//eurostat.ec.europa.eu)
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4. Aplikace metody prace s nezstmanymi

Uvodem této kapitoly bych &ht oswitlit, co mé privedlo k préaci
s nezamstnanymi a takeé jak a pfgsem se mohl podilet na vytkeni ugitého systému
prace s neza#stnanymi.Své pracovni zkuSenosti jsem v prvnim roce ziskidad
zprostedkovatel zamstnani pro absolventy Skol. Tato prace byla pré aobrou
zkuSenosti a odrazovymustkem pro mé dalSitigobeni na tadu prace. Abych zu&d
dosavadni praktické zkuSenosti ziskanéredphazejicich zagstnanich, z&al jsem
v roce 1995 pracovat v oblasti rekvalifikaci a agdrgiky. Ri této praci jsem musel
z&it pouzivat nové metody, takové, s kterymi jsemdseté doby nesetkal. Byla
to nagfiklad analyza trhu prace a jeho dalSiho rozvojetéep v oblasti lidskych zdroj
a stim spojena prace analyzovatigby a moznosti v oblasti dalSiho klani
nezandstnanych. Hledal jsem cesty auspby, jak oslovit neza#stnané vSech
vékovych kategorii a if@swdcit je o tom, Ze do budoucna neni jiné cesty jakdeet
a uplatnit na trhu prace, nez pgayejich (Kasti na celozZivotnim vzthvani.
Mym uUkolem bylo také&adré analyzovat kvalitu vz&#lavani nam nabizenych sluzeb
v oblasti rekvalifikaci a provést selekci ¢tavacich z&zeni, kterd by finesla nasSim
klientim co nejvySSi profit. To se mi postupeammsu podélo a za&al jsem pemyslet
0 programech vzadavani a fornd vzdlavani pro tzné skupiny Klienit evidovanych
na Gadu prace.

Snaha o Usgh v praci sdmito lidmi musi byt zaloZzena na‘iptupu k #mto
klientam z hlediska jejich dosavadniho ¥&ihi, ale také z hlediska délky jejich
evidence na i@adu prace, &ové struktury, praktickych zkuSenosti, demografick
oblasti, mobility, zdravotniho stavu a dalSich. 8askupina je tedy svym gobem
specifickd a ufitym zpisobem handicapovana na trhu prace. Komplikovanastep
je danai tim, Ze tyto handicapy sem prolinaji a kumuluji. Z tohoto pohledu je nutno
soustedEné a individual® provadt osobnimi pohovory, které vedou k analyze
moznosti a peeb dalSiho vz&lavani klienta, a tim zvySeni jeho Sanci a moznosti
uplatreni se na trhu prace. Saniepnosti ped z&atkem kazdé osobni analyzy
je nutnost navodit u klienta pocit, Zeibe danému pracovnikovitadu prace pka
duveérovat. Zde zéina cesta k tomu, aby bylo mozno postupesit spoléné s klientem

problém jeho dalSiho uplatni se na trhu prace.
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Model programyviz p‘iloha ¢ 1), ktery senam podé&lo Uspsre uvest
do praxe, je modelem, ktery lze uplatnit na jakdiwkaekupinu osob evidovanych
na Gack prace, tedy pro nezastnané se zakladnim wddnim, absolventy skol, Zeny
po matéské dovolené, dlouhodémezanistnané, lidi se zdravotnim omezenim, Zeny
nad 45 let, muzi nad 50 let. Os@bjsme UspSnost tohoto modelu &kili v praxi
u vSech vySe uvedenych skupin, a také u lidfiKkbyli handicapovanymi ndgklad
dlouhodobou evidenci v kombinaci &iterym dalSim handicapem ragdravotnim
omezenim, vysSimékem apod.. Tento model je zaloZen na postupné rauf@ypraci

s klientem a jeho znovuuvedenim na trh prace.

HYPOTEZA

Predpokladam, Ze praktické prowdd a vyuZziti metody otéeného kruhu
zaujme klienty zad cilové skupiny osob, uch&peo zangstnani do 25 let aku',
ktefi mohou byt v evidencif@du prace i déle nez 6¢sial a povede k jejich uplagni

se na trhu prace formou ziskani zatani.

4.1 Popis navrzeného modelu

Krok prvni — individuélni akni plan

Krok druhy — bilaimi diagnostika

Krok teti — zvySovéani osobni efektivity
Krokétvrty — paitacova gramotnost
Krok paty — profesni rekvalifid kurz

Krok Sesty — fad prace a moznost podpory garytvorenych

! 7akong. 435/2004 Sbh., o zarstnanosti, § 33 ZvySenadeépi zprostedkovani zastnani
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TRH PRACE
Zaméstnani (moznost #izeni
spole&ensky @elného prac. mista

dle zak<. 435/2004 Sh. o
zangstnani)

Utad prace
Individualini
akeni plan

Praxe u zarstnavatele

Bilaneni
diagnosti

Profesni
rekvalifika¢ni
kurz

ZvySovani
osobni
efektivity

Paitacova
gramotnost

Krok prvni - individualni ak ¢ni plan

Vlastni prace v rdmci modelu¢red sestavenim tzv. Individuéinihocakho
planu. Individuéini aéni plan (IAP} (viz. piloha ¢.4) je jednou z poradenskych
technik, kterd maispst ke zvySeni moznosti uplaimi uchazée o zamistnéani na trhu
prace a k prevenci dlouhodobé nezamanosti. Jde o dlouhodoby proces poradenskych
aktivit, ktery miZe obsahovat analyzu individualniho potencialu, vaéikikace,
motivatni programy, bilaéni diagnostiku, psychologické poradenstvi atd.¢isifcich
k aktivizaci uchaz& o zamndstnani a vytveeni prostoru pro to, aby mohl za sebe
prevzit WtSi odpo¥dnost @i sebeuplattni se na trhu prace. P sestavovani
individualniho akniho planu dochazi ke konfrontaci nezatmaného s jeho vlastnimi
predstavami o svém dalSim upl&th Tyto gedstavy jsou mnohdy velmi zkreslené,
neodpovidaji osobnostnim moZnostem, dosavadnimuelardd nezansstnaného,
kvalifika¢énim pedpokladm a velmi ¢asto jsou nerealné ve vztahu k aktualnim
moznostem trhu prace. V této fazi hraje nezastimgiteroli osobnost zprostdkovatele
se svymi ¥domostmi, schopnostmi a @nmim prace s lidmi, pdp dalSich pracovnik

Gfadu prace, s nimizifghazi nezastnany do styku a s nimiz vytiiauréitou reélnou

! Dle § 33 odst. 2) zakorta 435/2004 Sb., o zatstnanosti
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predstavu o svém budoucim zZiwoZodpowdné a kvalifikovarg sestaveny individualni

akeni plan s nezagstnanym je prvnim krokem na c&&tmoznému usfzhu.

Krok druhy — bilan &ni diagnostika

Druhym krokem tohoto modelu je bilem diagnostika. Bilatni diagnostika
je souhrnny nazev pro psychologické poradenstvlasi pracovniho uplatni, které
pouziva také psychologickych diagnostickych metoesty, dotazniky). Zasiuje
se na moznostilovéka, které jsou vyznamné pro pracovni uptatnNejde o posouzeni
vhodnosti konkrétniho klienta pro konkrétni profeaie o zfisob feSeni klientovy
situace se zpracovanim navrhu dalSiho postupundnat do profesniho Zivota.

Z vySe uvedeného vyplyv4, Ze hilsin diagnostika je proces,tipkterém
se specialni poradci (psychologové) snazi zjistitnejvhod®jSi vyuziti schopnosti,
dovednosti, z4jiina motivace klienta pro jeho nejoptim§hi zalenéni do pracovnich
aktivit s ohledem na moznosti konkrétniho trhu pradProstednictvim vyuZiti
skupinovych a individualnich konzultaci afi ppouziti psychologickych metod
Ize spolén¢ s klientem hledat cesty, které mu usnadni jehoatda trh praceipjeho
relativnim uspokojeni s navrzeny@senim — kariérovym planem.

Ri poradenském procesu bitam diagnostiky se fiedpoklada motivace klienta

podstoupit tyto aktivity a s@asré se fidit navrzenymi postupy kariérového planu.

| tady je teba respektovat zakladni definici poradenstvi: géenstvi je pomoc
ke svépomoci“. Bilaéni diagnostika se tedy z obecného pohledu jevi pakgramove
posouzeni klientovy potencionality¢etné jeho zanieni na nasledné aktivity stiujici

k jeho optimélnimu uplatmi.

Pro koho je bilagni diagnostika vhodna ?

* Bilan¢ni diagnostika je vhodna pro dlouhodafiezangstnané ke zjigni jejich

osobnostniho potenciélu a k podggejich rozvoje. €mto klientim je obvykle

nutné ¥novat vice pozornosti. Podifiio nebo obnovit pracovni kompetence

formou motiv&niho kurzu jest pred rekvalifikaci.
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* Bilan¢ni diagnostika je vhodna pro uchageo zandstnani, kté se potebuji
rekvalifikovat na jinou profesi. Lze vybrat obor,teky je v souladu
se schopnostmi uchaze

* Bilancni diagnostika je vhodna také pro nezatnané, ktd se nedokazi

orientovat v nové situaci, obavaji se&am
Zatazeni bilagini diagnostiky do systému poradenskych sluzeb na UP

Urady prace poskytuji svym klielth poradenské sluzby rozmanitého
charakteru. B zarazeni bilagni diagnostiky do systému poradenskych sluzebejeat
vychazet zjednoho spdéleeho vychodiska a tim je pravklient ®chto sluzeb.

Pro snad#si orientaci v problému namithe poslouzit nasledujici model:

motivace

A

+ znalosti a dovedno: -

Kvalifikace ¢loveka spdiva ve dvou zakladnich slozkach. Jsou to znalosti
a dovednosti pro vykon ¢&ité cinnosti, tedy to, c@&lovék zna a umi(vodorovna osa)
a jeho motivace, zda&hce pracovat (svisla osa). ®bslozky jsou stej dilezité
pro komplexni hodnoceni kvalifikace. ©lslozky se také #mi plynule od minima
k maximu, tedy od Urow kdy osoba ,neumi* nic, az po velmi vysokou UnbvBtejré
tak motivace od zaporneho pdlu, kdy motivace zobigbi, az po vyrazhvysokou

motivaci k vykonu.
Model nam vyjaduje ¢tyii moznosti kombinacithto dvou faktai:
l. Kvadrant pedstavujelidi vysoce motivované s vysokou Udrovni znalosti

a dovednosti. Jde o klienty, se kterymi¢asto nesetkdvame, nebppravidla

31



nepotebuji a ani nepozaduji poradenskeé sluzby. Prokiyemty zpravidla pls
post&i informovani o moznostech a spolupraéergalizaci.

Il. Ve druhém kvadrantu jsou Klienti, kigsou vysoce motivovani, ale chybi jim
druhd popsané slozka kvalifikace. Tento typ kliewydaduje pouze dopini
chybgjici sloZzky, nap. formou rekvalifikace nebo doskoleni. Sarfea podle
dalSich dopiujicich hledisek (intelekt, osobni charakteristilgy.). Pokud
piijmeme tezi, Ze ,Hledani prace je prace sama ¢“spbk do tohoto kvadrantu
miZeme z#adit i aktivity, které jsou trénovany v Job klubéch

[l Ve ftietim kvadrantu jsou Klienti, jejichz problémy sevijgako nejobtiZji
zvladnutelné. Tedy ti, kie nic neumi a nic &at nech&ji. Pro & jsou
organizovanyizne tzv. ,slozené" aktivity (kurzy). Tyto kurzy odisuji jakcast
motivatni, tak i ¢ast k ziskani wité kvalifikace. Ok slozky se vzajenin
doplnuji.

IV. Ve ¢tvrtém kvadrantu jsou klienti, ktemaji ukitou kvalifikaci, ale postradaji
z jakychkoliv divodia motivaci k vykonu prace. Zde je&téinou vyuzivan model

motivatnich kurzi nebo kura sprevahou motivéni slozky.

Na model musime nahlizet jako na celetom mizeme celkem iesré
identifikovat cestu klienta jednotlivymi aktivitami

Vyuzivani bilatmi diagnostiky je podle tohoto modeléepné, nebo bilancni
diagnostika je hledanim optimélni cesty klientalatnd se zde jak sloZzka motiya
(kterd je dle naSich zkuSenosti v bilah diagnostice velmi vysokd), tak i oblast
porozungni vlastnim moznostem. Vy@stim je v optimalnim fipact realny akni plan
s kratko i dlouhodobymi cili.

Pokud budeme uvaZovat ofpbéch klienta a efektiwitporadenského procesu,
je nejvyhodujSi vyuziti bilaréni diagnostiky co nejdve po vstupu klienta do evidence
Uiradu prace. Je tedyrgimé, Ze je nutno co ndjde identifikovat pateby klienta

jiz pti prvnich kontaktech.

1 Job kluby realizuji preventivni programy prezaetstnané nat@édech prace
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Metodika prace b bilan¢ni diagnostice

Bilakni diagnostika je proces p@ém¢ ¢aso¥ nara@ny. Sestava ze skupinovych
a individualnich konzultaci, 8hu dat, analyzy a syntézy pebnych poznatk
PowtSinou se opira o psychologickou diagnostiku, atepoznatky z oblasti lidskych

zdroja, analyzy a progndzy regionalniho trhu prace aidalgotebnych udaij.

Informativni vstupntést

Tatocast ma za ukol vystlit klientovi, ¢eho se bilatni diagnostika tyka,
CO pro ® miZze znamenat, jaké postupné kroky budou po¢ swdsledovat, jaké
oc¢ekavané vysledky fize klient vyuzit. Sotasti tohoto vstupniho bloku je figobeni

na motiv&ni slozku klienta, na jeho iniciativu, aktivitu aabni zangaZzovanost klienta.

Sker dat
Jedna se o posouzeni jak subje&tvmimanych, tak i objektivh zjiStenych
adaji o klientovi, WtSinou ziskanych pisemnou formati yyuZiti skupinovych aktivit :
» sebehodnoceni,
» test schopnosti,
* osobnostni dotazniky,
» vykonove testy,

» projektivni techniky.

Individualni rozhovor

Slouzi k doplmi potebnych adaj o Kklientovi, zjiS¢ni jeho postaj,
kompetenci, profesnich zkuSenosti, rodinného zazedai | v piibéhu individualniho
rozhovoru je znovuitba msobit na klientovu motivaci, posilovat jeho sedmvmi,
vytvaret podminky k pozitivnimu nahledu na jeho Zatnatelnost. NMize zde byt
i prostor pro orientaci v prvnich navrzich moznygirojekti“ feSeni individuélni

situace klienta.

Navrh zgisobuieSeni situace klienta

Poradce na zakkdjisSttnych ddaji o klientovi svou diagnostickou Uvahou

vytvai prioritni projekty pro klienta.



Zaveretny individuélni rozhovor

Konzultace nad navrzenymi projekty j@ali fazi bilagni diagnostiky.
S €mito variantamiieSeni by se #h klient pln¢ identifikovat. Musi mit pocit,
Ze vytipované prioritni oblasti vychazeji &w, jsou produktem jeho mysleni, jeho
rozhodnuti.

Cely proces biléni diagnostiky by @ byt shrnut do fiblizn¢ 30 hodin ¢etrg
vyhodnocovani, interpretaci &iprav konkrétnich projelt Z tohotocasového prostoru

se p@ita piblizné s 1/3 podilu skupinové prace s klientem.

Vystupy bilaréni diagnostiky

Vystupem poradenského procesu bilardiagnostiky je ,Zavrecna zprava
bilancni diagnostiky“(viz. pfiloha ¢&.5), ktera je pro klienta dokumentem, jeZ mu méa
usnadnit orientaci v jeho iedpokladech, silnych strankach osobnostijparre
vhodnych postupech k nalezeni pracowiliegitosti. Umozni mu vSak i orientaci v jeho
piipadnych nedostatcich, rezervaati, nevhodnych feSeni dalSi profesni drahy.
Zawerecnou zpravu mze klient vyuzit i pro eventudlni doloZeni svéusgbilosti
pro poptavanou pracovni pozidi pednani s konkrétnim zafstnavatelem nebocasti
na vylErovémtizeni.

Vysledky bilagni diagnostiky jsou dopotujiciho charakteru a orientuji klienta
nacinnosti, pro které méa nejtsi predpoklady. Komplexni z&ve¢na zprava o bilami
diagnostice je vlastnictvim pouze a jenom Klienta.

ad prace, ktery je zadavatelem poradenského prduémuwni diagnostiky,
dostava k dispozici taktéz ,Zé&wecnou zpravu“(viz. pfiloha ¢. 6), ktera obsahuje
vSechna tvrda data o klientovi (anamnestické &eprid Udaje, ramca@vzdravotni stav,
vzcklani a kvalifikace) plus z&vecnd dopordeni a smiry, kterymi se ma Klient,
ale i poradensky pracovnikadu praceidit.

Na zéakladtéchto dopordeni mize poté UP vyuzivat dal$i poradenské aktivity,
jako jsou :

* intenzivni individualni poradensky proces,
e Ucast na Job klubovych aktivitach,
» rekvalifikaéni aktivity,

» zvySenici rozSieni nové kvalifikace formou dalSiho studia.
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Bilakni diagnostika v sab nese velmi vysoky motivai ndboj a vyrazh
navozuje o¢ekavani dalSiho postupu a &m Tohoto naboje je r¢ba vyuzit
pro aktivizovani klienta, pro jeho snahy sam odgaviza své postupné kroky
pii realizaci individualniho kariérového planu. Jetpr Zadouci po sk@eni procesu
bilanéni diagnostiky udrZzovat klientovu aktivitu a jehsobni zainteresovanost.

Krok t ieti — zvySovani osobni efektivity

Klienti, ktefi absolvovali prvni dva kroky, nasletipiechazi, a to bez zbyieé
prodlevy do kurzu ,ZvySovani osobni efektivity pegidované uchaze”, zantreného
na ty schopnosti profesniho upl&tih, které vyplynuly z bilagni diagnostiky a které
byly relevantni k situaci na trhu prace. Zde jenoypodotknout, Ze vyuka v tomto kurzu

musi probihat jako denni studium, aby bylo dosazeaximalniho usfchu.

Profil absolventa kurzu .ZvySovani osobni efekiipro evidované uchaze" (ZOE)

Absolvent kurzu (klient) budeigraven pro vhodné tazeni na trh prace.
Cilem této aktivity je motivovat klienta k aktivnimhledani pracovniho uplaimi
ve vhodnych profesich,fipadré k dalSimu studiu a dosahnout toho, aby klieriaka
v maximalni mozné n¥ spolupracovat a pracovat na svém znollenéni a uplatgni

se na trhu prace.

Vstupni gredpoklady dastnika ZOE

Kurz je ufen klienfim, ktai pofrebuji zvySit sebdd/éru na strad jedné
a zdjem o zamstnani (dalSi studium) na steagruhé.

Zpusob a metody vyuky

Vyuka je ryze interaktivni, z&mena na vytvéeni postaj a motivace kistu
socialnich kompetenci. Neo#ldelnou sodasti kurzu jsou interaktivni psychologické
nastroje a pohovor s kazdymcéastnikem. Kazdy vyklad je dopmm praktickym

procvicovanim latky a diskusi k danému tématu.
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Zpusob a formy o¥ieni ziskanych znalosti a dovednosti

Pohovorem a diagnostickymi nastroji je Zjisd Urové feSeni konkrétnich
situaci (kvalita Zivotopisu, nacvik zvladanifijpmaciho pohovoru, metodika

vyhledavani pracovniho mista, znalosti upglatrPC v systému volnych mist atp.)

Ucebni plan
Program je rozéglen do nasledujicich tematickych cilk
e seznamovaci aktivity, identifikace @Peb &astniki, analyza probléin
sebereflexe a hodnotova orientace, komunikacelikbmaf jeho zvladani, stres
a jeho zvladani,
» osobni motivace, sebepojeti, selbbe&da, motivace, profesionalni a Zivotni cile
a jejich dosahovani,
e aktivni pristup, zaklady asertivity, kreativni mySleni, testoi,

* individualni pohovor s kazdymeastnikem.

V zasru kurzu ZOE je kazdému absolventovi této aktivithpporiten
odbornym lektorem postup k dalSimu profesnimw&dni. Toto doporteni vychazi
z individualniho akniho planu uzaeného klientem (uchagzem o zamstnani) ped
vstupem do celého programu, je v souladu s vysledkydopordenimi obou

predchazejicich aktivit a bere netel aktualni poifipadt budouci moznosti trhu prace.

Krok ¢&tvrty — poéitaéova gramotnost

Peoitacova gramotnost, ktera je nedilnou &asti dnesSni moderni spoh®sti,
ma i zde své nezastupitelné misto. Tatoél&dci ¢ast je vedena certifikovanym
lektorem, ktery provadi vyuku v souladu s indivibhidn alénim planem klierit
a podle vysledk predeSlych aktivit klient. Vyuka v oblasti péitacové gramotnosti
je svym obsahem specifickd prézné znalostni Urownklienta. Zaradit 1ze zakladni
vyuku vhodnou pro upliné zateeniky, pog. ty klienty, ktéi s pa&itacem nepracovali jiz
delSi dobu a pro&x je absolvovani tohoto kurzdqupokladem pro dalSi nastavbové,
rozSkujici kurzy pditatové gramotnosti. Tento akreditovany rekvalitikd kurz
se jmenuje ,Zaklady prace s@@acem” a jeho hodinova dotace je v tomtiipact

72 vywovacich hodin. DalSim typem kurzu je kurz ,Zaklaolysluhy PC dle osnov
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ECDL" akreditovany pro spoémost CC Systems a.s. v rozsahu 156¢eyacich hodin
a 7 vywovacich hodin z&recnych test, ktery korti ziskanim celoevropsky platného
certifikatu ECDL'. Pra¥ tento certifikdt a znalosti péiacové gramotnosti na této

arovni by se v budoucnudly stat sodasti primarniho vz#ani.

Krok paty — profesni rekvalifika &ni kurz

V tétocasti programu klient i@chazi do konkrétniho odborného profesniho
rekvalifikacniho kurzu. Vzhledem k uplatnitelnosti klienta maut prdce po ukaeni
celého programu je velmittezité, aby tyto rekvalifikeni kurzy’ byly akreditovany
MSMT CR3, popipads vystupem ze vztavaci aktivity byl certifikat s mezinarodni
platnosti.

Rekvalifikéni kurzy probihaji v dennim rezimu po dobu jednddib Sesti
meésiar v rozsahu od 40 do 1338 Wavacich hodin. Saiésti &chto profesnich
rekvalifikacnich kurZi je teorie a praxe. Teorie probiha v prostorachékx@ciho
institutu nasSi akciové spdieosti a praxe je kliedtn zajifovana vzdlavacim
institutem pimo u zamistnavatal. Aby cely tento program naplnil &y hlavni cil
a rel, tedy uplatnit astnika tohoto programu na trhu prace, jeviésstina praxi jako
nezbytna. Délka praxe hraje vyznamnou Uulohu v rdekéni zamstnavatele
poskytujiciho praxi, zda ¢astniku praxe nabidne po ukeni celého programu
pracovni misto. N&stupu klienta na praseqchézi sepsani ,Dohody ¢asti na praxi*
mezi vzalavacim institutem a zatstnavatelem. Rbeéh praxe monitoruje paveny
pracovnik vzdlavaciho institutu a z kazdé kontroly u zsmtmavatele ve vztahu
k Ucastnikim praxe ptizuje ,Zapis o kontrole”.

V piibéhu praxe vzdavaci institut informuje fislusné pracovniky féadu
prace o umishi klienti na praxi ke konkrétnim zasstnavataim. Zde nastava prostor
pro to, aby pracovnicifddu prace zhruba po jednomesiti praxe navazali kontakt

se zamstnavateli, u kterych jsou klienti na praxi a imfavali je 0 mozZnostech ziskani

! EcoL je mezinarodhiuznavana, objektivni, standardizovana metoda péteai paitacové
gramotnosti. Zjiguje pomoci praktickych testzda je uchazeschopen efektivhvyuzivat zakladni
informani technologie.\ww.ecdl.c)

2 zakong. 435/2004 Sb., o zasstnanosti, hlava I1l. § 108

% Vyhlaskas. 524/2004 Sb., o akreditacitzzeni k provadni rekvalifikace uchaze o zangstnani
a zdjemt o zangstnani [ittp://www.msmt.cz/vzdelavani/pro-zadatele-8
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financniho @ispevku v rdmci aktivni politiky zastnanosti v fipadt, Ze zanistnavatel
piijme do pracovniho po#énu uchazee, ktery absolvoval rekvalifikaci.

Profit z absolvované praxe u zatnavatel maji ol& strany. Tedy
rekvalifikovany klient i zamsstnavatel.

Profitem pro rekvalifikovaného kliente, Ze si své odborné dovednosti
nacvicuje @imo v praxi pod dohledem odboriila ne v simulovanych podminkach
vzklavaciho¢i Skolského z#izeni. Je konfrontovan se skértgm plrenim pracovnich
Ukoli wvcetre komunikace s pracovniky a vedoucimi 2zatmanci (mistry,
dilovedoucimi, technology, vedoucimi atiehi atd.). Timto si osvojujéi upewviuje
zékladni pracovni navyky (dodrzovani pracovni dobgdrZzovani bezgeostnich
predpisi, provoznihoifadu atd.). Bdanou hodnotou je, Ze klient, ktery absolvuje
praktickou cast, ziskava z&wecné pracovni hodnoceni. Toto pracovni hodnoceni
je pro r&j velkou akvizici k jeho dalSimu uplatmi na trhu prace. Jedna se o dokument,
ktery mu poskytuje i@d jinymi uchaz& o zangstnani vyznamnou a mnohdy
rozhodujici vyhodu. Pro zamstnavatele je pra&vv rozhodovani o ifjeti ¢i nepijeti
do zamgstnani tim, co fevazi misky vah ve prosph klienta tohoto programu.

Profitem pro zafstnavatele, ktery uz& se vzdlavacim institutem dohodu
0 zabezpe&eni rekvalifikace pro daného klienta je, Ze po dpktaxe ma moznost &kit
si vlastnosti, schopnosti a dovednosti tohoto rkfikanta. Po ukogeni praxe
zantstnavatel podava vthvacimu institutu zpravu ve fozawrecného hodnoceni
odborné praxe.

Odborny profesni rekvalifikai kurz kori zawrecnou zkouskou, po jejimz
usgsném vykonani obdrzi klient ,O&kKeni® o absolvovani daného profesniho
rekvalifikacniho kurzu. K zagrecné zkousSce je pozvan zastupéadu prace a zastupce

zantstnavatele, ktery poskytl praxi.
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Krok Sesty — (Fad prace a moznost podpory no¥vytvorenych

pracovnich mist

Vtomto kroku dochazi k jednani meziadem prace a zaistnavatelem
0 moznostech vyuZiti fingnich pispsvka v rdmci aktivni politiky zamstnanosti
Zamestnavatel MZe vyuZzit moznostiizdit ¢i vyhradit tzv. spoléensky @elné pracovni
misto, na Bz umisti uchaz® o zamdstnani, ktery absolvoval profesni rekvalifika
kurz. V pipadt ziizeni spoléensky @elného pracovniho mista zastnavatel vybavuje
now vzniklé pracovni misto pracovnimi prieiky, v gfipac vyhrazeni pracovniho
mista dostava zatstnavatel fispévek do mzdy no¥ prijatého zamistnance

(viz. piiloha ¢.8).
Shrnuti

Utad prace jako objednatel sluzby tohoto programdugtetispsnost programu,
a to v pfibchu # mésial po jeho ukoneni, kdy provadi statisticka $emi, kolik
absolveni programu bylo viazeno z evidenceradu prace do pracovniho p&m
nebo k zahdjeni samostatné #hadné ¢innosti. Vysledky &chto Seteni (viz. pfiloha
¢. 10) prokazuji uspgsSnost programu a nabizi moznost aplikovat jej jaklen z nastrgj

aktivni politiky zangstnanosti i na jinychiéadech prace ¢eské republice.
4.2 Prakticka aplikace modelu

Konkrétni giklad aplikace:

Projekt s ndzvem ,Asisténi sluzby pro podporu nalezeni prégektery byl
sestaven v duchu vySe uvedeného programu, jedasoné dob realizovan spolaosti
CC Systems a.s v#tyiech krajich a jejich 11 okresech. Projekt byl vybhodnotici
komisi MPSV CR a schvélen k financovani v letodnim roce. Vzhiedk tomu,
Ze se jedna o projekt nadregiondlni, zasahujicftylokraji a jedenacti okrés musela
byt tomuto pizpasobena fidici struktura realizaniho tymu (viz. pilohac.1). Obsahem

projektu je prosednictvim no¥¢ vytvoiené asistami sluzby pro podporu nalezeni

! 7akong. 435/2004 Sh., o zarstnanostigast pata
2 Cislo projektu CZ.04.1.03/1.1.15.1/0006



prace zprogedkovat trvalé zagstnani maximalnimu @tu osob z cilové skupiny
(uchazei o zanmgstnani do 25 letdku, ktefi mohou byt evidovani na UP i déle nez 3est
meésiai). Vzhledem k vz#8avacim aktivithm, které absolvujic¢astnici projektu
a na zaklad vysledki bilarcni diagnostiky bude mitast &astniki projektu moznost
ziskat zamsstnani pimo v nasi akciové spdlrosti a zbyvajictast s vyuzitim vzniklé

asistedini sluzby zvySi své Sance na upatinse na trhu prace.

Paity osob, jichZ se projekt tyka

1100 osob — osloveni cilové skupiny

* 440 osob — motivovat pra@ast v projektu, sepsani dohod&sti v projektu
* 440 osob — absolvuje Bilani diagnostiku

e 220 osob — absolvuje ZvySovani osobni efektivity

e 220 osob — absolvuje profesni ¥l&vani

e 220 osob — zajistit praxe, sepsani dohod sezmavateli

e 220 osob — pohovoted nastupem do zastnani

Realiz&ni tym a jeho struktura

* 20 pozic - Schéma reali@ho tymu(viz. piiloha é. 2).

Rozpdaet projektu

20.723 000,-Kk

Harmonogram realizace projektu

Realizace jednotlivych aktivit je dana harmonogranfeiz. pfiloha ¢. 3).

Rizeni a monitoring projektu

Pravidelné porady projektového tymu jsou organingvajedenkrat nssicné
v prostorach uenych pro pdatby projektu (dgebny).

Jednani s partnery.
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Jednéni s dodavateli.
Vyhodnocovani postupu projektu, sledovatasového harmonogramu &erpani
finanénich prostedka.

Zpracovani pibéznych technickych a fingnich zprav dle pokynu zadavatele.

l. fAze - Organizéni zabezp&eni aktivit projektu, zajighi pracovniho tymu projektu

Koordinace aktivit, vypracovani zavaznétamsového harmonogramu a orgagid@o
zabezpeeni jednotlivych etap projektu.

Projednani projektu s partnery, koordinschizky.

Priprava a podepsani dohod mezi partnery (stanomnpktenci a odp@dnosti).
Predl®Zzna analyza pétb vzdlavacich aktivit a analyza mistiprislusného trhu prace
ve vztahu k regionu a s tim souvisejici analyzahaecich pateb.

Priprava na vybr dodavatel sluzeb — ndkup vybaveni, nakup sluzeb psyctiolog
Materialové a technické zabezpai projektu.

Ztizeni webovych stranek projektu.

Zajisteni prostor pro realizaci projektu - poskytovansssinich sluzeb.

Zajistni vyberovéhotizeni - véejné zakazky.

Materialni vybaveni prostor pro realizaci projektu.

Il. fAze - Vstupni publicita projektu agdhEzny vykr Géastniki

Vstupni publicita se za#enim na cilovou skupinu bude zajis:

- prostednictvim partner projektu,

- inzerci v mistnim tisku a zignénim v kabelové televizi,

-seznamovanim budoucickastniki s moZnostmi zapojeni do projektu preshictvim
informasnich letéku,

- propagaci projektu na domovskych www strankach.

Ve spolupraci s partnery projektujady prace (v projektem &gnych regionech)

sestavit seznamiastniki projektu se zagtenim na cilovou skupinu.

41



1. fAze - Uvodni semindpro vybrané &astniky projektu

Je to postup zahajeni wdévacich aktivit projektu. Eastnici vybrani v fedchozim
kroku budou seznameni s konkrétnim programemnaitgrvzdlavacich aktivit.
U¢astnici budou informovéani o slozeni readimého tymu projektu a jeho pracovnich
néplnich ve vztahu k&astnikim projektu.

Bude vys¥tlen postup dalSich aktivit, které nasleduji po ndemi vzdlavani wetrg

fungovani asistemich sluzeb.

V. fdze - Bilaréni diagnostika a neprofesni wavani

Na zaklad vysledku biladni diagnostiky a kratkého pohovoru, ktery zjisti trmaci
Ucastniki k sebevzdéavani, dojde k zUzeniugodniho pétu 20 osob na okres
(11 okred) na 10 a tyto budou déle pokoxat ve kurzu ZvySovani osobni efektivity .

V. faze — Profesni vzthvani

Stanoveni fesnéhatasoveho harmonogramu jednotlivy ¥lalacich aktivit. Zajig&ni

lektoni — interni, externi. Uzaeni smluwi dohod s lektory.

VI. faze - VykEr Gastniki pro poskytovani asisténich sluzeb

Pred podepsanim pracovni smlouvy bude uskudte pohovor s vybranymdastnikem
za itomnosti partnera projektu tak, aby bylo dosazelahody o podstatnych
nalezitostech smlouvy. Tento pohovor bude vychaeesouboru standardnich otazek.
Postup pijimacihofizeni je stanoven u realizatora normou ISO 900D26®ne&ny
seznam &astniki projektu navrhovanych pro pracovni pgmmusi byt potvrzen
opravrenym zastupcem radu prace. Na tomto zakkadoude podepsana pracovni

smlouva mezi realizatorem projektu a Zatmancem.

VII. faze - Z&¥re¢né vyhodnoceni projektu

Vyhodnoceni vSech aktivit projektu.

Provedeni &etniho auditu.
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Vypracovani zagrecné zpravy.
Seznameni s vysledky projektu partnery.
Publicita - za¥recné krajské konference (4 x).

Zverejreéni zavrecné zpravy na www stankach projektu (realizatorem).

Zawr kapitoly

Vsowasné dob projekt kori svoji prvni etapu a jsou hodnoceny
a prehodnocovany finami moznosti, tedy rozget projektu, a dale jsou
vyhodnocovany vysledky |. etapy vztahujici se katitelnosti absolventprojektu na
trhu prace. Nyni je vyty@no 22 pracovnich mist pro absolventy |. etapygktaj @imo
v akciové spolénosti CC Systems, 6 absolvénprojektu nastoupilo do dalSiho
vzdlavani (VS,VOS) a daldich 40 absolvienit etapy projektu odchézi na pracovni
mista vytvdena nebo uvoklina zandstnavateli v pislusnych regionech, a taqvazr

k zantstnavataelm u nichz vykonavali praxviz. piloha ¢. 9).
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Zawer

V Gvodu této prace byly vyteny cile — spol&ensky, teoreticky a prakticky.
Muzeme konstatovat, Zze k na@hi spoléenského cile — poukazat na osobni
odpowdnost kazdého z nas ve smyslu pracovnihotantkého uplatmi v souvislosti
s celozivotnim vzélavanim - doslo pravvybérem jednotlivych témat 1. kapitoly. Tato
témata maji evokovat ttende myslenku, Ze jakékoliv vzthvani ¢lovéka kultivuje
a kultivovanycloveék je adaptabilgsi, kreativigjSi, ma vysSi miru motivace a eliminuje
a to i z osobnostniho hlediska viggdit problémim a z&Zim v pibéhu Zivota.

Teoreticky cil — vypracovat charaktekis celozivotniho vzélavani s ohledem
na nenici se pozadavky na trhu prace — byl napla kapitolach 2. a 3.. Zde je nutno
konstatovat, Ze k napini tohoto cile doSlo pouz&st&né, a to ve vazbk povinnému
rozsahu bakatéké prace. CeloZivotni v&d@vani je natolik obsahlé a Zivé téma, Ze jiz
dnes jsou mudnovany tisice list knih, publikaci, zprav, statistickych geni apod..

K naplani praktického cile prace doSlo péagpracovanim modelu programu
v praci s nezagstnanymi. Tat@ast prace prezentovana v kapitolerdspedcuje svymi
vysledky o Uspdnosti tohotdeSeni. Emito vysledky se naplnila a potvrdila i hypotéza
uvedenda v této praci, a to Ze pouziti tohottstppu povede k uplaini absolvent
projektu na trhu prace.

Prace si nekladla za cil ¢eypavajicim zpisobem feSit problematiku
celozivotniho vzdlavani a trhu prace, alegastavit konkrétni implementaci &smé

metodikytreSeni stavu.
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RESUME

Obsahem bakaigké prace ,Celozivotni vzthvani, krok z bludného kruhu
nezangstnanosti“ jsou ¢tyii kapitoly. Prvni kapitola je &novana charakteristice
celozivotniho vzdiavani v obecném pojeti a seznamuje sd#erdm dle pozadavkna
znalostni spoliost. Druh&a kapitola je zatfena na satasny stav a celozivotniho
vzklavani. Teti kapitola obsahuje informace tykajici se celotiitho vzdlavani
v kontextu nénicich se podminek a poZzadévisowasného trhu prac€itvrta kapitola
je specialg zantfena na jednu z metod prace s neggtmanymi a zabyva se bikam
diagnostikou, zvySovanim osobni efektivity nezamanych osob, @itacovou

gramotnosti a specifickou rekvalifikaci s nezbytpoaxi u zamstnavatel. Druhacast

v 2

¢tvrté kapitoly je specialnicasti prace, ktera obsahuje popis realizace projektu

»Asistenéni sluzby pro podporu nalezeni prace".
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ANOTACE

Bakal&ska prace ,Celozivotni vzthvani, krok z bludného kruhu
nezangstnanosti“ je zartena na celozivotni vZthvani jako nastroj aktivni politiky
zanmestnanosti, ktery umaditije lidem ziskat novou kvalifikaci, posilit jejiddompetence
a vratit seci vytrvat na trhu prace. Pracaegdstavuje jeden model, ktery vyuziva

pedagogicko — psychologické pr@stky, které vedou ke zvySeni zé&stmatelnosti.

Kli¢ova slova: celozivotni vzdlavani, lidské zdroje, kvalifikmi eroze, metoda

otewweného kruhu

ANNOTATION

This dissertation called ,Lifelong learning, thetout of the vicious circle of
unemployment” is focused on the lifelong learnirsgaatool of the active employment
policy. This tool enables people to gain new quadifons, boost their competences and
return or persist in the labour market. The disdEm represents a model, which uses

pedagogical — psychological resources leadingdarttrease in the ability to get a job.

Keywords: lifelong learning, human resources, erosion of ifjaation, method of an

open circle
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Prilohaé. 1

Model metody oteweného kruhu

TRH PRACE
Zaméstnéni (moznost #izeni
spole&ensky @elného prac. mista dle
ak.¢. 435/2004 Sh. o zatstnani

Urad prace

Individualni akni
plar

Praxe u
zamsstnavatele

Bilanéni
diagnostika

ZvySovani osobni
efektivity

Profesni
rekvalifika¢ni kurz

Patitacova
gramotnost




Priloha¢. 2
Schéma realiz&niho tymu*

Milan Foltyn
Vedouci
manazer projekt

(Monika Sero% ( Ing.JarosIav\

Asistent Zahradka
vedouciho  |_R_{ Metodik projektu|
manazera
projektu
S J o J

( Ing.JarosIav\ [Uéetm' projektb

Zahradka Veronika
Finareni manaze |_R_| Uhliova
projektu
S J o J

Kraj Jihasesky
David Janda

Kraj
Jihomoravsky

Kraj Vysogina
Marie Poulova

Kraj Pardubicky
Ing.Josef Svab

Krajsky zastupc Mgr.Ladislav Krajsky zastipce Krajsky zastupc
vedouciho Drépal vedouciho vedouciho
manazera Krajsky zastupc manazera manazera

proiektt vedoucihc projektt projektt

1 1 1 1 1 1
CESKE PISEK BRNO BLANSKO HODONIN VYSKOV ZNOJMO JIHLAVA TREBIC ZDAR nad PARDUBICE
BUDEJOVICE Ivan Cutin Dagmar Zelezn Romana Klimovi Katefina Bc.Lenka Jiti Kaspar Marie Poulova Eva Horka SAZAVOU Ivana Zaliova
David Janda Koordinator Koordinator Koordinator Budinkova Sebkova Koordinator Koordinator Koordinator Miluska Jandov Koordinator a
Koordinator a administrator a administrator a administrator Koordinator Koordinator a administrator a administrator a administrator Koordinator administrator
a administrator projektu projektu projektu a administrator a administrator projektu projektu projektu a administrator projektu
projektt projektt projektt projektt 40%

! Clenové realizeniho tymu souhlasi s ukgnEnim.



Priloha¢. 3

Harmonogram realizace projektu

Rok 2005
| I v vV Ve VI pvIE IX ] X | X | X

Klicova aktivita

Organiz&ni zabezpé&eni aktivit projektu. X

Materiél.a technické zabezfmmni projektu. X

Vstupni publicita projektu afpdkzny vyker
Ucastniki. X

Uvodni seminfipro vybrané &astniky projektu.

Bilanéni diagnostika a neprofesni wdivani

Profesni vzdavani.

Individualni podpora a poradenstvi.

Vybér i¢astniki pro poskytovani asisténich
sluZeb.

Poskytovani asisténich sluzeb pro podporu
nalezeni zagstnani

Publicita projektu. X

Rizeni a monitoring projektu. X

Zawrecné vyhodnoceni projektu.

Rok 2006
| IV |V L VE VI VIE IX | XXX

Klicova aktivita

Organiz&ni zabezpé&eni aktivit projektu. X

Material.a technické zabezfmni projektu. X X X X

Vstupni publicita projektu afpdkezny.vyker
Ggastniki. X X X

Uvodni seminfipro vybrané &astniky projektu. | x X X

Bilan¢ni diagnostika a neprofesni wvani X X X X X X

Profesni vzdavani. X X X X

Individualni podpora a poradenstvi. X X X X X X X X X X X X

Vybér t¢astniki pro poskytovani .asistémich
sluzeb. X X

Poskytovani asisténich sluzeb pro podporu
nalezeni zawstnani X X X

Publicita projektu. X X X X X X X X X X X X

Rizeni a monitoring projektu. X X X X X X X X X X X X

Zawreené vyhodnoceni projektu.

Rok 2007
| I v Vv Ve vIEpVvIIE X X X | X

Kli¢ova aktivita

Organiz&ni zabezp&eni aktivit projektu.
Materiél.a technické zabeafni projektu.

Vstupni publicita projektu afpdkEzny vyker
Gsastniki.

Uvodni seminfpro vybrané &astniky projektu.

Bilan¢ni diagnostika a neprofesni wvani X

Profesni vzdavani. X X X X X X X

Individualni podpora a poradenstvi. X X X X X X X X X X X
Vybér G¢astniki pro poskytovani asisténich
sluZeb.

Poskytovani.asisténich sluzeb pro podporu
nalezeni zagstnani X X X X X X X

Publicita projektu. X X X X X X X

Rizeni a monitoring projektu. X X X X X X X

=< |x [x [x
=< |x < [x
=< |x [|x [x
< |x |x [x

Zawreené vyhodnoceni projektu.




Priloha¢. 4
Individu&lni ak ¢éni plan

Urad prace v

Utad préce ve spolupraci s uchazeem/uchazeékou o zaméstnani

panem/pani Datum narozeni:
bytem

vypracoval

Individualni akéni plan
(dale jen | A P¥)

Cj.:

smérujici ke zvySeni moznosti uplatnéni uchaze€e o zaméstnani na trhu prace.

. Obecné informace

Ufad prace v rdmci IAP

a) konzultuje s uchaze¢em o zaméstnani

- aktivity smérujici k jeho uplatnéni na trhu prace

- postup a vysledky jeho prezentace u zaméstnavatele
- sestaveni zivotopisu a Zadosti o pfijeti do zaméstnani

b) projednavad moznosti zafazeni uchazece o zaméstnani do nékteré z nasledujicich
aktivit:

- individuélnich poradenskych sluzeb

- skupinovych poradenskych sluzeb

- programu sméfujicich k uplatnéni na trhu prace nebo k odpovidajici rekvalifikaci

c) posuzuje moznost poskytnuti vhodnych néstroja aktivni politiky zaméstnanosti

Uchazeé¢ o zaméstnani v rdmci IAP

a) sdéluje vlastni pfedstavu o svém budoucim uplatnéni na trhu prace a uvadi konkrétni
aktivity smérujici k jeho uplatnéni

b) sleduje nabidku a poptavku pracovnich pfilezitosti, aktivné si vyhledava vhodné
pracovni uplatnéni a o vysledku informuje Gfad prace

c) neprodlené informuje o pfekazkach, které mu brani v naplfiovani zaméra a cilt tohoto
IAP

d) je pribézné v aktivnim kontaktu s Gfadem prace

Ufad prace a uchazeée o zaméstnani k naplnéni cile IAP

a) aktivné spolupracuji



b) pribézné sleduji a spole¢né vyhodnocuji pInéni IAP
c) spole¢né vyhodnoti IAP a stanovi dalSi postup spoluprace

Il. Pfedstava uchaze ¢ée o zaméstnani o jeho uplatn éni na trhu prace:

I1l. Aktivity uchaze €e o zameéstnani sm érujici k napln_éni této p redstavy:

I\V. Prijata opat feni ke zvySeni uplatn éni na trhu prace v_¢€etné stanoveni postupu,
pripadn & éasového harmonogramu jejich pln __ éni:

Tento IAP je vypracovan na obdobi od do

za Ufad prace uchaze¢ o zaméstnani



Urad prace v

panem/pani Datum narozeni:
bytem

Zavérecéné hodnoceni
K IAP &.j.:

Datum ukondeni IAP:

Davod ukonéeni IAP:

Vyjadfeni uchazece o zaméstnani:

Vyjadreni Gfadu prace:

Doporuceni dalSiho postupu:

za Ufad prace uchaze¢ o zaméstnani



Prilohaé. 5
sysTEMS S\

EDUCATION

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
a statnim rozpoctem Ceskeé republiky

ZAVERECNA ZPRAVA Z BILAN CNi DIAGNOSTIKY *

JMENOo a Fijmeni : XXXXXX XXXXXXXX
Rok narozeni: 1981

Osobni anamnestické a profesni udaje:

Klient je registrovan v evidenci ucha®eo zangstnani odcervna 2005. Za hlavni
divod své sotasné nezadstnanosti povazuje nedostéieu praxi ve vztahu ke svému
studiu na VUT FSI v Bré&

Klient je svobodny, bezdiny, Zije ve spoléné domacnosti se svymi rédi

Dosazené vzdani: Stedni pimyslova Skola potravirigka, obor — analyza potravin
Dosavadni praxepouze pi studiu

Znalosti a dovednosti:

RP —sk.B

Jazyky:

AJ — mirre pokraiilé znalosti

NJ — zakladni znalosti

Paitatova gramotnost: uZivatelska znalost (MS Office,dKUAD, internet,...)
Preference typu pracédient je ochoten za praci doji@&dmimo své bydlist, k praci
na smny i presas. Klient jiz absolvoval vydsovétizeni na pozici — spravce gitacove
sit a mzdovy vypotét. Klient ugrednosiiuje takové pracovni pozice, kde by mohl
vyuzit svych znalosti a dovednosti obsluhy PC.

AngaZovanostip hledani zarsstnani:klient vyuziva nabidek UP, spoléha i rignpé
osloveni potencionalniho z&stnavatele a kontakty od znamych.

Konicky a zajmy:prace na pitai

Zdravotni stav:
Klient neudava zadna zavazna zdravotni omezenuzepalergie.

Profil osobnosti:

Projevuji se tendence k sitilmu klidu — vyhledava spiSe klidné piesti, snazi
se gedchazet konfliktm a stresogennim po&im. Je spiSe obsztny a pedvidavy
typ, snazi se promyslet si moznéskkdky svého jednani.

Aktudlr¢ prevlada pesimistické l&di osobnosti a snizena vira ve vlastni schopnosti,
coz vSak nejsou rysy osobnosti. Projevuji se znamwgené emocionality, kteratde
vést k vySSi nte Uzkostnosti.

Pan xxxxxx je schopen podavat kvalitni pracovniaryls dobrou arovni koncentrace
pozornosti a i minimalni mie chybovosti fi casovém zatizeni.

Do popgedi vstupuje snaha odvést kvalitni a bezchybnyedglt. Vykon v testu
struktury inteligence dosahuje orietri& pasma nadgiméru ve vSech subtestech.

! Zawretna zprava je autentick a je pouZita se svolenastvika této zpravy



Zavér a konkrétni doporuéeni:

Klient planuje v tomto roce uspné ukortit sva studia na VUT FSI v Bén Poté by si
rad naSel uplatmi v oboru (nap spravce péitacové sig, programator, atd.).
V interpersonalnim stykutgobi pan xxxxxx ze Zatku mirr¢ rezervova#, pozdji se
jevi jako kooperativni a nekonfliktni. Klient dispgie dobrou Urovni komunikaich

i socialnich dovednosti. Je schopen podavat stgiiatovni vykon, p kvalitni Grovni
koncentrace pozornosti a minimalnirenchybovosti.

Jeho intelektové schopnosti plkoresponduji s jeho vZ&nim.

Mezi své silné stranky povazuje klient loajalnegtimnost a spolehlivost.

Klient ma kvalitni gedpoklady pro vykon cinnosti femesig — technického
i ekonomicko — spravniho charakteru.

Datum vyhotoveni zpravy: 20.2.2006

Zpracoval
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EDUCATION

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
a statnim rozpoctem Ceskeé republiky

cé

SYSTEMS

ZAVERECNA ZPRAVA Z BILAN CNi DIAGNOSTIKY *
(PRO POTREBY URADU PRACE)

JMEéno a [Fijmeni : XXXXXX XXXXXXXX

Rok narozeni: 1981

Iniciator bilan ¢ni diagnostiky: CC Systems a.s., projekt ,Asistarn sluzby pro
podporu nalezeni prace*

Osobni anamnestické a profesni udaje:

Klient je registrovan v evidenci ucha®eo zangstnani odcervna 2005. Za hlavni
diuvod své sotasné nezadstnanosti povazuje nedostateu praxi ve vztahu ke svému
studiu na VUT FSI v Bré&x

Klient je svobodny, bezidiny, Zije ve spoléné domacnosti se svymi rédi

Dosazené vzadani: Stedni ptimyslova Skola potravirtéka, obor — analyza potravin
Dosavadni praxepouze pi studiu

Znalosti a dovednosti:

RP —sk.B

Jazyky:

AJ — mirr¢ pokratilé znalosti

NJ — zakladni znalosti

Pcatitacova gramotnost: uzivatelska znalost (MS Office,dIAD, internet,...)
Preference typu pracktient je ochoten za praci doji&dmimo své bydligt, k praci na
smeny i pregtas. Klient jiz absolvoval vysoveé tizeni na pozici — spravce ftacové
sitt a mzdovy vypotét. Klient uprednosiiuje takové pracovni pozice, kde by mohl
vyuzit svych znalosti  a dovednosti obsluhy PC.

Angazovanostip hledani zamsstnani:klient vyuziva nabidek UP, spoléha i rignpé
osloveni potencionalniho z&stnavatele a kontakty od znamych.

Konicky a zajmy:prace na pétai

Zdravotni stav:
Klient neudava zadna zavazna zdravotni omezenuzepalergie.

Zavér a konkrétni doporucéeni:

Klient planuje v tomto roce uggre ukortit sva studia na VUT FSI v Bén Poté by si
rad naSel uplatimi v oboru (nap spravce péitacové si€é, programator, atd.).
V interpersonalnim stykudgobi pan xxxxxx ze zatku mirr¢ rezervovad, pozdji se
jevi jako kooperativni a nekonfliktni.

! Zawretna zprava pro piby (fadu prace je autenticka a je pouZita se svolerdistvika této zpravy



Klient disponuje dobrou urovni komunik@ch i socialnich dovednosti. Je schopen
podavat stabilni pracovni vykonii fxvalitni Urovni koncentrace pozornosti a mininialn
miite chybovosti.

Jeho intelektové schopnosti plkoresponduji s jeho vZnim.

Mezi své silné stranky povaZzuje klient loajalnegtimnost a spolehlivost.

Klient m& kvalitni pedpoklady pro vykon cinnosti femesid — technického

i ekonomicko — spravniho charakteru.

Datum vyhotoveni: 20.2.2006

Zpracoval .......oooovvi i
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Podminky pro ziskani akreditace

1) podani zadosti o akreditaci na MSMIR se spravnymi a uplnymi Gdaji
pravnickou osobou nebo podnikajici fyzickou osoldaré maji v pednetu podnikani
nebo v pednetu ¢innosti poskytovani vatdavacich sluzeb,

2) doloZeni odpovidajiciho personéalniho, prastého, materialniho a technického
zabezpeéeni vzdlavaciho programu,

3) dolozeni vhodnosti v&dvaciho programu z hlediska stanoveni vystedk
vzklavani, vymezeni obsahu a rozsahu &ladani, volby forem a metod vyuky a

zpasohi overovani vysledlt vzdilavani v rekvalifikaci.

Zadost o akreditaci obsahuje

a) identifikani udaje,

b) piikaz Zivnostenského oprasmi, budou-li vzdlavaci sluzby poskytovany jako
Zivnost, nebo jiny doklad, z¢&hoz vyplyva, Ze fednttem cinnosti zdizeni je
poskytovani vzéavacich sluzeb,

C) uvedeni pracoviinnosti, na kterou bude rekvalifikace zabeap&na,

d) jméno, pop jména, pijmeni a datum narozeni fyzické osoby, kterd bude
odpovidat za odbornou Uraveekvalifikace, a doloZeni jeji kvalifikace a odhér
praxe,

e) nazev vz&lavaciho programu

f) profil absolventa, ve kterém budou srozulmée konkrétd a jednoznéné
uvedeny ovwiitelné vysledky vzdavani, pop. pracovni ¢innosti, pro ®zZ je
rekvalifikace uéena,

g) podminky (vstupniipdpoklady) pro fjeti U¢astnika do vz&lavaciho programu,

h)  organizani formy a metody vyuky, detrg¢ ramcového rozvrhu hodin vyukového
dne, jedna-li se o prezém vyuku,

i) uvedeni zjsobu a forem adteni ziskanych znalosti a dovednosti,

L vyhlaskas. 524/2004 Sb., o akreditaciizzeni k provadni rekvalifikace uchazs o zangstnani a
zajemd o zangstnani [ittp://www.msmt.cz/vzdelavani/pro-zadatele-8
2 zékon¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace, vaizpozdjSich fredpis




)] webni plan, jehoz obsahem je seznam él&dcich pedneti s ukenou
hodinovou dotaci, s celkovym sgem hodin vyuky rodenénym na pdet hodin
teoretické pipravy, p@et hodin praktické ijpravy a pdet hodin zkousSek,

k) webni osnovy, které zahrnuji obsahtebniho planu rozpracovany v
podrobnostech tak, aby bylorfegmé, co je obsahem vyuky u jednotlivych hesel
ucebniho planu, a dale konkretizované vysledkyél&adani v jednotlivych oblastech,
popipadt blocich nebo modulech, pokud je do nich&adaci progranglenen,

)] seznam literatury pouzivané v programu podaené literatury, u distami
formy vyuky vzorovy studijni material,

m) vzor os¥déeni o rekvalifikaci, které bude vydavano po &spEm ukoteni
vzklavaciho programu, s uvedenim nazvud@@daciho programu, pracovginnosti,
na kterou byla rekvalifikace prové&ah, a hodinové dotace vyuky podle jednotlivych
predmeta,

n)  udaje o odbornosti, kvalifikaci, odborné al@gogické praxi lektdr pro vyuku
jednotlivych gedmeti,

0) informaci o prostorovém, materialnim a techéim zabezp®ni vzdlavaciho
programu,

p) doklad o zaplaceni spravniho poplatku

Akreditace se utluje na dobu 3 let.

! 7akong. 368/1992 Sh., o spravnich poplatcich, vénzpozd;jsich gedpisi
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Zadost 0 #izeni a vyhrazeni spol&ensky (telného pracovniho mista

SUPM - zfizena

Tiskopis vypliite, prosim, strojem
nebo hilkovym pismem

Registraéni ¢islo UP

Zadost o prispévek na spoleédensky uéelna pracovni
mista zrizovana pro uchazece o zaméstnani

§ 113 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 25 vyhlasky ¢. 518/2004 Sb.,

kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

A. Identifikaéni adaje zaméstnavatele:

] . 1
Nazev zaméstnavatele':

12 Rodneé &islo™: Statni ob&anstvi™:

Adresa sidla nebo mista podnikani zaméstnavatele*:

Obec: Cast obce:
Ulice: C.p.: C. orient.: PSC:
Telefon: Fax: E-mail:

B. Adresa pracovisté zaméstnavatele® a predmét podnikéniez’:

Obec: Cast obce:
Ulice: C. p.: C. orient.: PsC:
Telefon: Fax: E-mail:

PFedmét podnikani:

C. Opravnény zastupce zaméstnavatele:

PFijmeni: Jméno:

Telefon: Fax: E-mail:

1) Vypliite ndzev zaméstnavatele uvedeny napf. v Zivnostenském listé, obchodnim rejstfiku nebo zfizovaci listiné.
2) Vypliite jen v pfipadé, bylo-li pfidéleno.

3) Vypliite jen v pfipadé, je-li zaméstnavatelem fyzicka osoba.

4) Vypliite adresu sidla, je-li zaméstnavatelem pravnicka osoba, nebo mista podnikani, je-li zaméstnavatelem fyzicka
osoba.

5) Nevyplfiujte, je-li totoZzna s adresou sidla nebo mista podnikani.

6) Uvedte pfedmét podnikani vztahuijici se k profesi zfizovanych pracovnich mist.



D. Kontaktni osoba pro jednani s ufadem prace:

PFijmeni: Jméno:

Telefon: Fax: E-mail:

= - . = 7
E. Bankovni spojeni zaméstnavatele ).

Cislo uétu: Kod banky: Specificky symbol:

Variabilni symbol: Nazev banky:

5 = = a)
F. Pravni forma zaméstnavatele®:

Zadam o poskytnuti pfispévku formou:

G.
D navratného prispévku
D pfispévku na Uhradu Grokd z Uvérd, nebo

O

jiného uéelové uréeného pfispévku.

H. Predpokladané naklady:

Pocet zfizovanych pracovnich mist celkem:

Predpokladané naklady na zfizeni pracovnich mist celkem (v K¢):

I. Dalsi Gidaje potfebné k posouzeni Zadosti:
Zaskrinéte, prosim, jednu z nasledujicich dvou variant.

Zaméstnavatel Dje Dneni platcem DPH.

Zaméstnavatel Dje D neni v likvidaci nebo v konkurznim fizeni.

J. Prohlaseni zaméstnavatele:

Nejsem pfijemcem penéznich prostfedkl poskytovanych na stejny uGéel ze statniho rozpoétu,
strukturalnich fondd EU, popf. z jinych programi a projektd EU a rovnéZ jsem o tyto prostiedky
nepozadal.

\' dne

razitko a podpis opravnéné osoby

7) . . - . ) . -
Je-li zaméstnavatelem pfispévkova organizace, uvedte bankovni spojeni zfizovatele.

8) . P - - S . . . ; - S s

g Vypliite pravni formu zaméstnavatele napiiklad: akciova spoleénost, cirkevni organizace, druzstvo, fyzicka osoba, fyzicka
osoba-podnikatel, komanditni spolecnost, kraj, nadace, obec, obecné prospésna spoletnost, prispévkova organizace,
sdruZeni (svaz, spolek), spoletnost s ru€enim omezenym, vefejna obchodni spolenost

DALSI LIST PROSIM



K zadosti, prosim, dolozte:

1.

Doklad prokazujici pravni formu zaméstnavatele.”

2. Potvrzeni®, e zaméstnavatel

4.
5.
6.

« nema v evidenci dani zachyceny danové nedoplatky,
« nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejném zdravotnim pojisténi,

» nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialnim zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti.

V pfipadech, kdy zaméstnavatel ma néktery z vyse uvedenych nedoplatki, ale bylo mu povoleno
splaceni ve splatkach a zaméstnavatel neni v prodleni se splacenim splatek, lze pfispévek
poskytnout. Tyto skuteénosti je zaméstnavatel rovnéz povinen doloZit.

Cestné prohlaeni, e zaméstnavatel nema nedoplatek na pojistném a penale na vefejném
zdravotnim pojisténi u ostatnich zdravotnich pojistoven.

Doklad o zfizeni uétu u penézniho ustavu uvedeného v ¢asti E.
Charakteristiku zfizovanych pracovnich mist.
Podnikatelsky zamér.

Potvrzeni pozadovana podle bodu 2 nemohou byt starsi 1 mésice.

V pfipadé potfeby bliZdich informaci se muzete obratit na mistné pfisluény Gfad prace.

Pocet priloh:

! Dal3i zadosti jsou uvedeny htip:/portal. mpsv.cz/sz/zamest/kestazeni
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Statistické Udaje — vysledky I. etapy projektu ,,Asstenéni sluzby pro podporu nalezeni prace”

Prezentace
projektu Nastoupilo
na UP dle | Vyklad zakona Individualni do
prezen éni o Bilan éni diagnostika ZOE ECDL Start Personalni manager podpora a zameéstnani
listiny zameéstnanosti poradenstvi
Lokalita Vstoupilo Dokon €ilo | Vstoupilo Dokon €ilo | Vstoupilo | ECDL | Osvédéeni | Vstoupilo Dokon €ilo
Hodonin 64 10 20 20 10 10 10 10 10 10 10 60 3
Blansko 27 7 19 19 8 7 7 6 7 7 5 17 5
Vyskov 39 9 10 10 10 9 10 9 10 10 4 7 2 Skola
8 zamést.
Brno 60 12 20 20 12 12 12 12 12 12 11 38 1 Skola
6 zamést.
Pisek 33 10 20 20 10 10 10 9 9 9 7 12 6
Ceské 1 Skola
Bud &jovice 39 9 22 22 10 9 10 9 10 10 7 149 4 zamast.
Pardubice 10 19 19 10 10 10 9 10 10 3 teorii 39 1 Skola
36 7 praxi 4 zamést.
Znojmo 33 10 20 20 10 10 10 10 10 10 8 9 1 Skola
6 zameést
Trebié 55 10 19 19 10 10 10 10 10 10 8 99 5
Zdar nad 33 11 20 17 11 11 10 10 10 9 5 8 6
Sazavou
Jihlava 83 13 21 20 13 13 13 12 12 11 8 136 9
62 zameést.
CELKEM 502 111 210 206 114 111 112 105 110 108 80 574 6 skola




Statistické Seteni Uradu prace v Hodoniré

riPhac¢. 10

UCHAZECI O ZAMESTNANI V REKVALIFIKACI*

Délka evidence Pocet UoZ Usp'é'Enost
po ukonceni rekvalifikace rekvalifikace
méné nez 30 dnl 154 22,95%
30 az 89 dnu 163 24,29%
90 a vice dnu 117 17,44%
neukoncena evidence k 31.10.2006 237 0%
Celkem 671 64,68%

*s ukoncenim rekvalifikace v obdobi od 1.1.2006 do 31.10.2006

pozn.: v pripadé absolvovani vice kurzu v ramci jedné evidence zohlednéno

pouze datum ukonceni posledniho kurzu



