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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zaméfuje na socidlni oporu u seniorti. Teoreticka Cast se zabyva
definici stafi, dale biologickymi, psychickymi a socidlnimi zménami ve stafi, socialnimi
skupinami seniord, jejich postavenim a moznostmi péce v dneSni spolecnosti. Teoreticka
¢ast je dale vénovana problematice socidlni opory a pfistupy k jejimu zkoumadni,
zakladnimi pojmy socialni opory, jeji funkci a jak pasobi a ovliviiuje clovéka. Cilem
praktické Casti bylo porovnat vnimanou socialni oporu u klientli vyuzivajicich sluzby
pecovatelské sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou a u klientd vyuzivajicich sluzby
pecovatelské sluzby v terénu. Mira vnimané socialni opory byla méfena za pomoci

standardizovaného dotazniku socialni opory MOS.

Klicova slova: senior, stafi, ageismus, socialni skupina, socialni sit’, rodina, socialni opora,
vnimana socialni opora, negativni socidlni opora, selhavajici socialni opora, pecovatelska

sluzba, dim s pecovatelskou sluzbou, socidlni sluzby, dotaznik socidlni opory MOS

ABSTRACT

This Bachelor*s thesis focuses on social support for the elderly. The theoretical part deals
with the definition of old age, and also with biological, psychological and social changes
during old age, social groups of seniors, their status and care options in today’s society.
The theoretical part is also devoted to the issue of social support and approaches
to studying it, to the basic concepts of social support, its functions and how it works
and affects humans. The aim of the practical part was to compare the perceived social
support for clients using care services in retirement homes and clients using care services
provided by social workers who come to their home. The measure of perceived social

support was researched using the standardized MOS social support questionnaire.

Keywords: the elderly, old age, ageism, social group, social network, family, social
support, perceived social support, negative social support, failing social support, care

service, retirement home, social services, the MOS social support questionnaire
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UVOoD

Posledni etapou na nasi zivotni cesté je stari piindSejici radosti a nové pfilezitosti. Mnoho
seniorll doslova rozkvete a Zije pro sva vnoucata, zacne se vénovat naplno svym konickiim,
protoze v dobé zaméstnani nezbyval dostatek Casu, a také lze ¢im dal vice seniorii potkat,
jak se vydavaji na cesty do okolniho svéta. DneSni seniofi maji mnohem vice moZznosti
nez ti diivéjsi. Bohuzel stafi nepifinasi pouze to dobré, jak je uvedeno v piedchozich
vetach, ale nese s sebou 1 specifika, ztraty, problémy a nové zkuSenosti Casto spojené
se silnou zatézi a stresem. Senior se s nimi musi sam nebo s pomoci druhych vyrovnat

a pfizplisobovat se jim.

Jsou to nejen zkuSenosti a problémy se zménami v télesné a psychické oblasti,
ale 1 v socialni oblasti, véetné odchodu do penze. V socidlni oblasti miizeme negativni
problémy a zkuSenosti hledat v pfipadé nemoci a umrti zivotniho partnera nebo partnerky
a také dalSich blizkych osob a ptatel, umisténi v nemocnicich, 1é¢ebnach dlouhodobé
nemocnych, domovech pro seniory nebo v domech s pecovatelskou sluzbou a podobné.
Z uveden¢ho plyne, Ze dochazi ke zméndm v socidlni siti seniora, a ten se miiZze se stat
i ¢lenem pro n&j zcela nové socialni skupiny — obyvatelem néjakého zatizeni ¢i instituce.
Velkym problémem je i pfistup spolecnosti ke starnuti, kdy je stafi hodnotové mnohem
nize nez mladi. Seniofi tedy museji bojovat i s diskriminaci, mladi lidé je n¢kdy berou jako

zateZ pro spolecnost.

Vyse uvedené piiklady novych zkuSenosti a problémi nejsou v plné mife neseny pouze
samotnym seniorem. Naopak, jsou sdileny s mnoha dal§imi lidmi z jeho okoli, ktefi jsou
zapojeni do jeho socialni sité¢ (manZzel, manzelka, rodina, pfatelé). Seniorem je ocekavana
pomoc, kterou mu c¢lenové jeho socidlni sit€ poskytnou v piipadé, Ze ji potiebuje
pro zvladnuti stresu, zatéZze nebo dosazeni néjakého cile. Mluvime tedy o anticipované
neboli vnimané socidlni opoie. V zivoté seniora mohou nastat situace, kdy dochazi
k velkym zménam v jeho socialni siti, které mohou mit vliv na vnimanou socialni oporu.
Kromé jinych situaci (napfiklad jiz uvedené umrti Zivotniho partnera nebo partnerky,
rodinného ptislusnika nebo blizkého pfritele) to miize byt i umisténi v n¢jakém pobytovém
socialnim zafizeni (domov pro seniory, dim S pecovatelskou sluzbou a dalsi). V piipadé
umisténi v jednom z typt pobytovych socialnich zafizeni se ¢lenové socialni sité seniora
najednou mohou stat vzdalengjsi, vazby a kontakty na jeji ¢leny se mohou zpfetrhat,

a tim se muze snizit i o¢ekavani seniora, Ze mu pii néjaké zatézové a stresové situaci bude
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poskytnuta pomoc a opora od jejich Clent. Muze se tedy snizit kvalita Zzivota seniora,
coz s sebou muze piinést 1 zhorSeni zdravotniho stavu i rozvoj rtiznych psychickych

problémi.

Tato bakalaiska prace se zabyvéa problémem mozného zhorSeni vnimané socialni opory
v disledku pfechodu seniora z jeho domaciho prosttedi (ve kterém je vét§i moznost opory
od ¢lend jeho socialni sit¢) do prostiedi domu s peCovatelskou sluzbou. V souvislosti
se socialni pedagogikou by ptipadné odhaleni zhorSeni vnimané socidlni opory v disledku
pobytu seniora v domé s pecovatelskou sluzbou mohlo byt podnétem pro zmény napiiklad
Vv oblasti prace pracovniki domt s pecovatelskou sluzbou (postupy pro lepsi spolupraci
s rodinou nebo pro lepsi odhalovani a feSeni problému seniora, kvalitnéj$i individualni
planovani, napravy chyb prostiedi) nebo v oblasti poradenstvi ze strany socialnich
pracovniki. Védomi o odlisné mife vnimané socialni opory by mohlo byt podnétem
pro socialni pedagogiku, kterd by mohla pracovat na teorii a postupech, jak zabranit

poklesu vnimané socialni opory, a tim =zlepSit kvalitu Zivota seniord v domech

s peCovatelskou sluzbou.

Problematiku vnimané socidlni opory u seniori jsem zvolil, protoze se v socidlnich
jako pracovnik pfimé obsluzné péce do tehdejSiho domova diichodcii, od roku 2006 vlivem
zakona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach transformovaného na domov pro seniory
a domov se zvlaStnim rezimem. Od roku 2011 pracuji u pecovatelské sluzby jako
pracovnik socidlni péce u poskytovani sluzeb pecovatelské sluzby jak v terénu,
tak i v domech s pecovatelskou sluzbou. Zvolil jsem tedy problematiku, ktera vychazi z mé
pracovni naplné a jiz povazuji za diileZitou pro spolecnost, kterd by méla pracovat na tom,
aby seniofi bydlici zriznych divodii mimo své domaci prosttedi dozili sviij zivot

Vv co nejlepsi kvalité.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STARI

Stari je vyznamnou etapou lidského zivota a v podminkach nasi spolecnosti se jej doziva
vétSina obyvatel. Prvni ptiznaky starnuti jako pfirozeného procesu se stavaji vice patrnymi
Vv obdobi na pomezi 4. a 5. decenina. Staii je: , disledkem a projevem geneticky
podminénych involucnich procesu modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami,
Zivotnim zpiisobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s Fadou vyznammnych zmén
socialnich (osamostatnéni deti, penzionovani a jiné zmény socialnich roli). “1 Obdobi
evoluce, které provazi jedince od poceti, je nahrazeno involuci. Tyto procesy jsou
pro kazdého jedince individudlni, kazdy ¢lovek starne jinak. Je to obdobi, kdy jiz ¢lovek
neni schopen takového vykonu jako v mladi, kdy se Castéji zamysli nad svym dosavadnim
zivotem, co ud¢lal dobfe, jakych se dopustil chyb, musi akceptovat a prizptisobit sSe mnoha
zménam a ztratdm, ale v neposledni fadé se muze téSit 1 z radosti, které¢ mu dosud jeho

zivot nabizi, jako naptiklad narozeni vnoucat, pokracovani jeho rodiny.

Stafi se vymezuje také za pomoci riiznych ukazatelt. Casto uvadéné je kalendaini staii.
Je dulezité podotknout, Ze toto vymezeni nebere v potaz skute¢ny individualni stav
starnouciho organizmu. Jeho nejcastéjsi uziti je napiiklad v demografii a ke statistickym
ucelim. Svétovou zdravotnickou organizaci byl ptijat v Sedeséatych letech 20. stoleti model
na zaklad¢ patnactiletych obdobi: 60-74 let - rané stari, 75-89 let - vlastni stafi a konecné

90 a vice let — dlouhovékost.?

Jiny z ukazateli je biologické stafi. V tomto piipadé se jiz berou v potaz individualni
involuéni zmény v procesu starnuti. Vice o téchto biologickych zméndch pojednava

kapitola 1.1.

Je zminovan také pojem socidlni stafi, coz je obdobi, ve kterém dochdzi k mnoha zménam
V socialni oblasti seniora v€etné jeho roli a postaveni ve spole¢nosti. Témito socialnimi

aspekty staii se zabyva kapitola 1.3.

Clovék je bio-psycho-socialni bytosti, zmény ve staii postihuji viechny tyto &asti. Kazda

ma pfitom vliv na socialni oporu. Nasledujici podkapitoly se zabyvaji kazdou z nich.

! MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2004. s. 18.
2 CEVELA, Rostislav; KALVACH, Zdengk; CELEDOVA, Libuse. Socidlni gerontologie: 1ivod do problematiky. Vyd. 1. Praha: Grada,
2012.s. 25.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 12

1.1 Biologické zmény ve stari

Biologické nebo také télesné zmény ve stafi jsou determinovany piisobenim dédi¢nych
dispozic, chorob, vlivi vnéjsiho prostiedi a zivotniho stylu. Tento proces byva
., individualné variabilni z hlediska casu, rozsahu a zdvazZnosti projevil. «3 Neprobiha
stejnou rychlosti ani v ramci jednoho organismu. Vyznamnymi biologickymi zménami

podle Miihlpachra napiiklad jsou:

e atrofie organti a pfeména jejich funkénich tkani na vaziva

e rostouci obsah télesného tuku

e dochazi k atrofii mozkovych tkani, coz vede k poruchdm jeho funkci nebo az
k demenci — podrobnéji v kapitole 1.2

e fidnuti a zvySend kiehkost kosti, atrofie svalll a opotfebovani chrupavek a kloubd,
coz vede k zhorSeni pohybovych schopnosti, snizuje se télesna vyska

e chronické choroby obéhového systému jako napiiklad mensi pruznost a zanaseni
tepen a cév, poruchy srde¢niho rytmu a dalsi

e zmény kozniho systému — tvoii se vrasky, ochabuje, ztencuje a tvoii se kozni
pigmenty

e zvyseni dechové prace a pokles vitalni kapacity plic

e negativni zmény smyslového vnimani (zhorSeni zraku, sluchu, cichu, chuti
a citlivosti na dotek a bolest)

e postupné zhorSovani a ztrata chrupu

e poruchy traviciho systému, mize se objevit napiiklad chronické zacpa

e poruchy imunitniho systému a dalsi *

Mnohé z vyse uvedenych zmén jsou spojeny s riiznymi nemocemi, protoze staii, vzhledem
k involu¢nim procestim, je také obdobim, ve kterém dochazi ve vétsi mife k chorobam,
mnohdy chronickym a jiz nevyléCitelnym. Senior je méné odolny proti nemocem
a infekcim. U seniort se objevuje polymorbidita, kdy senior trpi vyskytem vétsiho poctu
riznych 1 chronickych onemocnéni. V obdobi staii je také vétsi pravdépodobnost urazii

jako napftiklad zlomenin, které mohou vést k upoutani na lizko nebo az ke smrti.

* VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie I1.: dospélost a stdri. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s. 311.
* MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brn&, 2004. s. 25.
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Mnohé biologické zmény maji vliv na socialni i psychicky aspekt starnuti, naptiklad senior
se vlivem chronické nemoci nebo tézsiho urazu nedokaze saim o sebe i 0 domacnost plné
postarat. V tomto obtizném obdobi miize skryt¢ i oteviené ocekavat socidlni oporu
od své rodiny a pripadné i blizkych ptatel (nejen psychickou, ale i dopomoc s nakupy,
s osobni hygienou a dalsi). Tato o¢ekdvana opora je jednou z ingredienci, S jejiz pomoci
Ize toto nesnadné obdobi pickonat nebo alespont zmirnit jeji dusledky (umozni napiiklad
delsi pobyt v seniorové domacim prostiedi) a zvysit tak kvalitu jeho Zivota. Jestlize nema
ve svém okoli nikoho, kdo by mu tuto oporu mohl poskytnout, hrozi mu ptesunuti

do nékterého typu ustavniho zafizeni, mohou se snadno dostavit psychické obtize

jako naptiklad deprese.

1.2 Psychické zmény ve stari

Nejen biologické, ale i riizné psychické (dusevni) involuéni zmény starnouciho cloveka
postihuji. ,,Zmény nékterych psychickych funkci jsou podminény biologicky, jiné jsou
vsledkem psychosocidlnich vlivii, mnohdy jde o wysledek jejich interakce. > N&kdy
je obtizné urcit, zda jsou zmény psychickych funkci ovlivnény pfirozenym starnutim,
anebo vlivem duSevni poruchy. ,,Psychickou involuci miizeme také chapat jako demontaz
osobnosti, kterd probihd vice ¢ méné sporddané. “® Stejnd jako biologické, i psychické

zmény zasahuji kazdého ¢lovéka individudlné a rznou rychlosti.

U seniorti je nejvice patrné celkové zpomaleni duSevni Cinnosti, které je zplsobeno
involu¢nimi procesy v mozku (napiiklad v souvislosti s Alzheimerovou chorobou)
a zpomalenou aktivitou neuronti. Projevuje se zhorSeni paméti (Casto se snadnéji vybavuje
star§i vzpominka neZ mnohem nové¢;jsi), dale pozornosti a schopnosti zapamatovat a naudit
se (naptiklad cizi jazyk se jiz nelze naucit tak ,,snadno* jako v mladi), ztizena schopnost
prizpusobit se zménam (piikladem lze uvést prest¢thovani do domova pro seniory nebo
zavazna zivotni zména typu ztraty partnera), dochazi ke zhorSeni vykonu v nékterych

slozkach inteligence, rysem je i zmensovani zajmu o okoli, pfipadné netecnost.

s VA}_GNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie I1.: dospélost a staii. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s. 315.
® MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita v Brng, 2004. s. 26.
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Jo 4

Ve stafi dochazi ke zménam osobnosti: ,,clovék se nekdy stava karikaturou sebe samého «f
U seniort se lze setkat i s emocni labilitou. Méni se reakce na vnéjs$i podnéty, Casto jsou
vice nerozumné, podrazdéné a agresivni, nez by byly v prfedeslych obdobich zivota.
Psychicky stav seniora je rovnéz schopen poznamenat pobyt v nékterém z typa tGstavnich
zafizeni. Dochazi k uvédoméni konecnosti jeho zivota, jiz nikdy se natrvalo nevrati domu.
Vyjimkou neni vyskyt psychogennich neurdz nebo depresi, které mohou byt zapfi¢inény
zranitelnosti, bolesti, zvySenou duSevni citlivosti i stresy a ztratami, které senior musi

Vv tomto obdobi snaset.®

Mezi Casté pric¢iny psychickych zmén ve stafi patii demence. Dochazi u nich ke snizeni
urovné paméti a dalSich kognitivnich funkci, objevuji se poruchy chovani, emoci, spanku
nebo uvédomovani si vlastni osoby i1 pozndvani svého okoli a rodiny. Dochazi k naruseni
bézného seniorova zivota, zhorSuji se pohybové schopnosti, ten se poté postupné stava
nesobéstacnym a je stale vice zavisly na pomoci druhych lidi, jak v domacim oSetfovani,
tak i v ustavnich zafizenich typu domovy se zvlastnim rezimem. Nemocni ¢asto umiraji
na komplikace spojené s touto chorobou (naptiklad urazy po padu nebo zdpaly plic

a jiné choroby).

Jednou z nejcastéjSich pii¢in demence u senior se stava Alzheimerova choroba,
coz je zavazné neurodegenerativni onemocnéni, které vede k ubytku nervovych bunék
a v disledku toho k ubytku (atrofii) mozkové tkdné. Na pomaly a nendpadny mnohalety
rozvoj této choroby maji vliv dvé zadkladni zmény v mozkové tkani. Prvni je ukladani
beta-amyloidu mezi neurony a druhou je degenerace bilkoviny tau-protein piimo

V nervovych buiikach.®

TRICAN, Pavel. Cesta zivotem: vyvojova psychologie. Vyd. 2. Praha: Portl, 2006. s. 340.

8 RICAN, Pavel. Cesta Zivotem: vyvojova psychologie. Vyd. 2. Praha: Portal, 2006. s. 337-339.

® JIRAK, Roman; HOLMEOVA, Iva; BORZOVA, Claudia a kol. Demence a jiné poruchy paméti: komunikace a kazdodenni péce.
Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 29-31.
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1.3 Socialni zmény ve stari

Stafi pfinasi zmény 1 Vsocialni oblasti a rolich seniora ve spolecnosti, dostavuje
se postupna diferencovand proména a redukce nejriznéjSich socidlnich dovednosti, kterou
muzeme v krajnim ptipad¢ oznacit i za desocializaci. Veskeré tyto zmény maji individualni
pribéh a kumuluji se s postupujicim v€kem v zavislosti na zhorSovani fyzického

a dusevniho zdravotniho stavu a mnoha dalgich faktorech.*®

Jo 24

U mnoha lidi se staii ohlasi jednou z nejvétSich udalosti v jejich Zivoté — odchodem
do penze. Tato zména je dana spoleCensky a Casto nekoresponduje se skute¢nym
biologickym vékem. Mnoho lidi se citi vtomto obdobi na vrcholu svych sil, jedna
se naptiklad o pracovniky (Gifednici, vysoké manazerské pozice nebo védecké pracovniky),
jejichz t€lo neni tak vycCerpano namahavou fyzickou praci. Tito lidé si mnohdy viibec
nepfipoustéji, ze nastal Cas jejich odchodu z profesni role a rozhodnou se nadéle pracovat.
Odchodem do penze dochdzi ke zméndm v socidlnich dovednostech, n€které postupné
zanikaji, protoze jiz nejsou ozivovany - nejsou potiebné (napiiklad v oblasti komunikace

vyjednavaci dovednosti, nutné pro uzavieni obchodni smlouvy se zahrani¢nim partnerem).

Penze ssebou tedy piinasi opusténi profesni role, odchod z mnohdy pocetné socialni
skupiny ze zaméstnani a nizsi socialni i ekonomicky status. Zivot nového penzisty se stava
vice soukromym, jesté dllezitéjsi pozici ma socidlni skupina rodiny nasledovana skupinou
pratel a dalSich znamych z okoli. Vztahy v téchto socialnich skupinach se stavaji nyni
dalezit¢js$i nez kdy diive. ,,Diuchod nam da v dohledné dobé prilezitost travit vice casu
se svymi nejblizsimi. “** Muze dojit ale i ke krajni situaci, a to odchod do faktické izolace,
coz muze hrozit zejména u osob nemajici vlastni rodinu a pratele méli v zaméstnani, které

pro né bylo v§im.

Seniora ovliviiyji 1 promény V rodinném Zivoté. Vyznamnym okamzikem pfinasejicim
pocity opusténosti a prazdnoty je odstéhovani déti ze spoleéného domova. Déti jiz nejsou
na svych rodi¢ich tak zavislé. Svézest do seniorova zivota pfinasi zména z rodiCovské
do prarodi¢ovské role, prichod vnoucat se muZze stat novym smyslem Zivota v situaci,

kdy vlastni zdravi chatra a udalosti negativniho charakteru pifevazuji nad pozitivnimi.

1o VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s. 350.
1 RICAN, Pavel. Cesta Zivotem: vyvojovd psychologie. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. s. 349.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 16

K znaénému snizeni moznosti socialni interakce, ptipadné az k uvedeni do socialni izolace
od svého okoli, mize seniora dovést vlastni zhorSeni zdravotniho stavu (pohybového
aparatu a dals$i), ztrata partnera, Urazy nebo chronickd onemocnéni. Lze mluvit o tom,
ze senior je prakticky uvéznén ve svém vlastnim domé ¢i byté¢ a odkédzan na pomoc rodiny,
blizkych pratel, souseda nebo pecovatelské sluzby. Totéz snizeni moznosti socialni

interakce a az izolaci muze zpusobit i péce seniora o chronicky nemocného partnera.

Osamélost spojend s ovdovénim je jedno z rizik seniorské populace.® Umrti Zivotniho
partnera jako nenahraditelna ztrata seniora hluboce zasadhne, rovnéz je spojena s vysokym
stresem, ktery ¢asto nesnizi i pfedchozi védomi nevyhnutelnosti konce naptiklad z divodu
posledniho stadia rakovinového bujeni. ,,Starsi lidé snaseji ztratu partnera hure,

“I3 Vyrovnani se s takovou

i kdyz veédi, Ze jde o udalost, ktera je vtomto veku obvykla.
zkuSenosti je velice naroéné a pomyslnym béhem na dlouhou trat’, objevuje se i ztrata
smyslu Zzivota a motivace. Zarmutek Ccasto pietrvava po dlouhou dobu, dochazi
i ke zhorSeni psychického stavu a mize tak byt poznamenan i zdravotni stav (¢lovék je
bio-psycho-socialni bytosti). Rovnéz postupné odchazeni dalSich ¢lenti rodiny a blizkych,
Casto celozivotnich pratel seniora zatézuje a postupné se tak zuzuje jeho socialni sit,

v . . cr1.r 14
coZ ma vliv 1 na socialni oporu.

Jednim z mnoha faktorGi ovliviiujici socidlni oblast seniora je 1 zména bydlisté.
Za vyvolavaci faktory Ize oznacit napiiklad ovdovéni nebo neschopnost postarat
se 0 domécnost i sebe samého z divodu zhorsujiciho zdravotniho stavu. Seniora si Casto
berou do domacnosti jeho déti a poskytuji mu péci a oporu dle svych moznosti. Dopomoci
pro pecujici rodinu se mize stat vyuZzivani sluzeb pecovatelské sluzby. V pribéhu starnuti
a zhorSeni zdravotniho stavu ¢asto nastdva pro seniora st¢hovani do pro néj zcela nového
prostiedi nékterych ze zdravotnickych nebo socialnich instituci. Tato zména a pfizplisobeni
se rozdilnému Zivotnimu stylu od dosavadniho, 1 poruSeni seniorovi intimity a soukromi,
muze byt zdrojem vysokého stresového zatizeni. Podpora ze strany rodiny a asertivni
jednani persondlu instituce je nezbytné pro zvladdnuti této obtizné zmény, pii niz

se senior stdva pouhym pasivnim piijemcem pomoci a poskytovanych sluzeb.

2 MUHLPACHR, Pavel; BARGEL, Miroslav. Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky. Bmo: Institut mezioborovych studii Brno, 2011.
s. 10.

¥ VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie IL.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s. 376.

' VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie II.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s. 378-379.
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2 SENIORI V DNESNI SPOLECNOSTI

Seniofi jsou vyznamnou soudasti nasi spole¢nosti. Podil seniorské populace v Ceské
republice ma rostouci tendenci a nasvédéuje tomu i Projekce obyvatelstva Ceské republiky
(Projekce 2013) vydana Ceskym statistickym Gfadem, ktera postihuje vyvoj vékového
slozeni obyvatelstva do roku 2101. Je patrny zna¢ny narast populace 65+ let v obdobi 2011
az 2061 a soucasné klesajici populace mezi 15 az 64 lety. Vzristajici pocet obyvatel
nejstarsi vékové kategorie v letech 2041 az 2061 bude dan piedevsim silnymi populacnimi
rocniky v 70. a 80. letech 20. stoleti. Alarmujici je rovnéz snizujici se pocet obyvatel
nejmladsi veékové kategorie. Hlavnimi viniky je zména zivotniho stylu, del$i studium,
budovani kariéry a vlastniho zazemi, oddalovani rodicovstvi a rovnéz nizky pramér déti
na jednu Zenu, ktery nedostacuje ani na pfirozenou reprodukci populace. Tento vyvoj

zachycuje tabulka (Tab. 1.).

Tab. 1. Charakteristiky vékového sloZeni populace, stiedni varianta *°

Pocet obyvatel v tis. dle véku 2011 2021 2031 2041 2051 2061 2071 2081 2091 2101
0-14 let 1522 | 1613 | 1332 | 1231 | 1262 | 1144 | 1061 | 1055 996 937
15-64 let 7328 | 6710 | 6525 | 5990 | 5342 | 5029 | 4902 | 4545 | 4359 | 4248
65+ let 1637 | 2205 | 2516 | 2876 | 3174 | 3163 | 2818 | 2708 | 2610 | 2499

Vzristajici pocet seniorii & S nim spojené snizovani podilu mladsich vékovych kategorii,
tedy starnuti populace, bude mit vliv na ekonomiku, protoze stale mensi pocet ekonomicky
aktivnich obyvatel bude pfispivat a tim plnit systémy diichodového pojisténi. Zméeny
nastanou i ve zdravotnictvi a v socialnich sluzbach, bude nutné zajistit o starnouci populaci
adekvatni zdravotni a sociadlni péci. Nalezeni a navySeni financnich prostiedkl
na poskytovani této péce bude ukolem pro stavajici i budouci generace politiki. Bude
nutné zajistit, aby byly finan¢ni prostfedky vynakladany maximalné efektivnim zptsobem.
Situaci jisté nenapomuze ani fakt, Ze prosazeni osob v pfeddichodovém véku na trhu prace
je znacné obtizné. Mnoho z nich bude Zadat o pred¢asny diichod, coz bude dalsi ztrata

/4 4 o r r 1
pro financovani diichodového systému.*®

%% CESKY STATISTICKY URAD. Projekce obyvatelstva Ceské republiky (Projekce 2013) [online]. CSU, ©2013 [cit. 2013-10-07].
dostupné z: http://www.scitani.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/A600306 1EE/$File/402013u.pdf
8 HROZENSKA, Martina a DVORACKOVA, Dagmar. Socidlni péce o seniory. Viyd. 1. Praha: Grada, 2013. s. 19-20.
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2.1 Socialni skupiny seniora

Lidé jsou cleny nejriiznéjSich socialnich skupin, seniofi nevyjimaje. Vagnerova uvadi:
,Socialni skupina je zakladni spolecenskou jednotkou.”17 Cloveék konéici svou profesni
kariéru opousti jednu ze socialnich skupin, ktera byla vyznamnou soucésti jeho Zzivota.
Tato zména pro seniora znamena zvySeni vyznamu ostatnich socidlnich skupin, jejichz

je Clenem.
Témito skupinami piedevsim jsou:

e Rodina
e Piatelé a znami ze sousedstvi

e Spolegenstvi obyvatel ur¢ité instituce™

Bezesporu nejvyznamné;jsi socialni skupinou pro seniora je rodina, do nejblizsi zahrnujeme
nejen partnera nebo partnerku, ale 1 déti a jejich rodinu a vlastni sourozence. Existence
a funkénost rodiny je pro Zivot seniora kli¢ova. Clenové rodiny jsou vyznamnou souéasti
jeho socialni sité a tedy 1 zdrojem socialni opory, kterou tak senior miize vyuzit v ptipadé
tézkych Zivotnich situaci, které stafi zcela jist¢ ptinasi.

Pratelé, dal$i znami ze sousedstvi a rovnéZz spoluclenové klubi a spolkit pro seniora
ptedstavuji dalsi zdroj socialnich kontaktt, ptipadné i hlubsich vztaht, ve kterych muze
uplatiovat své socialni kompetence. Tato skupina se stiva mnohem dulezitéjsi v piipadé
nefunk¢nosti nebo neexistence vlastni rodiny. Seniorovi blizci pratelé jsou také nositeli
socialni opory a téz duleziti clenové socidlni sité seniora.’

Postupem starnuti a zhorSujiciho se zdravotniho stavu se rovnéz zvysSuje pravdépodobnost,
Ze se senior stane soucasti pro n¢j zcela nové socidlni skupiny obyvatel urcité instituce
(Iécebna dlouhodobé nemocnych, domov pro seniory, dim s pecovatelskou sluzbou
a dalgi). ,, Zivot V instituci je spojen se ztrdtou osobniho zdzemi, znamého teritoria a s nim
spojené identity.“*® Socialni sit’ seniora je narusena a dochazi prakticky k vytrzeni z jeho
stavajicich socialnich skupin. Nékdy lze v takovém piipadé mluvit aZ o socialni izolaci,
zvlasté v ptipade velké vzdalenosti ustavniho zafizeni od pfedchoziho bydlisté. Na druhou

stranu, prichazi-li senior z prostiedi praktické socialni izolace, miize to pro n&j byt i Sance

Y VAGNEROVA, Marie. Ziklady psychologie. Vyd. 1. V Praze: Karolinum, 2004. s. 308.

8 VAGNEROVA, Marie. Fyvojovd psychologie II.: dospélost a stai. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s. 350.
¥ VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a staii. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s. 350.
2 yvAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a staii. V'yd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s. 419.
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navazat nov¢ pratelské 1 vaznéjsi vztahy (naptiklad u klienth domi s pecovatelskou
sluzbou, jejichz zdravotni stav je dosud pomérné uspokojivy). Adaptace na nové prostredi
je jedna z mnoha zivotnich situaci, kdy se ocekdvana socidlni opora stava velice dileZitym

prvkem pro Zivotni spokojenost seniora.

2.2 Diskriminace seniora v dnesni spolec¢nosti

Zijeme ve spolednosti uméle zvelidujici maximalni vykonnost, dravost, atraktivni t&lesny
vzhled a dokonalé zdravi. To vSe a mnohé dalsi jsou piedev§im atributy mladi.
Z uvedeného plyne, ze postoj mladsich generaci k tém star$im ma spiSe negativni charakter
a tato zivotni etapa se ve spolecnosti stdva synonymem ekonomického stradani, chatrani,
nevykonnosti, nemoci, nepotfebnosti a nekompetentnosti v mnoha oblastech Zzivota.
Vse jesté podporuji média, poCinaje nékdy az nevkusnymi reklamami nejraznéjSich
pomicek pro seniora, které znich délaji n¢kdy az pouhé karikatury jejich Zzivota,
az po masovou zabavu ve formé nekonecnych seridlti, jejichz aktéry jsou témét
bez vyjimky atraktivni mladi lidé a seniofi se v nich vyskytuji maximalné v roli popletené
babi¢ky nebo dédecka nékterého z hrdinl. Vysledkem je, ze hodnotové je na tom staii
mnohem hife nez mladi. Vagnerova v souvislosti s timto hodnotovym postavenim uvadi,
ze zn&j vychazi pojem ageismus: , Postoj, ktery vyjadruje obecné sdilené presvedceni

’ e v . rvr o2l
o nizké hodnoté a nekompetentnosti stari.*

Ageismus obecné vyjadiuje diskriminaci na zdklad€ véku a jako pojem jej poprvé pouzil
a vypracoval vyznamny gerontolog Robert Butler jiz vroce 1968. V souvislosti

s ageismem miizeme hovofit o dvou podobach:

e oteviena az hruba diskriminace seniora nebo skupiny na zaklad¢ véku, naptiklad
z n¢jaké sluzby (banka z ekonomickych diivodii odmitne zadost o pijcku)
e negativni predsudky a stereotypizace seniorti jako pasivnich piijemcti pomoci,

’ ’ T ’ ) r v v s e rq:e 22
neschopnych a nemocnych lidi, rozdmychavané naptiklad komer¢nimi masmédii.

2 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007. s. 308.
2 CEVELA, Rostislav; KALVACH, Zdengk; CELEDOVA, Libuse. Socidlni gerontologie: iivod do problematiky. Vyd. 1. Praha: Grada,
2012. s. 107.
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vV

Jifi Ort ve své knize uvadi nejdilezitéjsi oblasti nasSeho zivota, kde se mizeme shledat

s ageismem, zde jsou vybrany ptiklady nékterych z nich:

Zdrojt

pracovni trh (lidé nad 50 huafe shané¢ji zaméstnani)
zdravotnictvi (neetické jednani, Spatné zachazent)
rodina (nasili, finan¢ni zneuZivani)

mezilidské vztahy (nefungujici souziti generaci)

r b r 14 W /4 b o . b . . 14 23
masmédia (zkreslené ztvarnéni seniori a jejich neviditelnost na obrazovkach)

neucty a krajné az oznacovani seniort jako pfit€z pro spolecnost, na kterou musi

mlad$i generace ekonomicky pfispivat, shleddvame vice. Traxler jmenuje Ctyfi zdroje

ageismu v zapadnich zemich:

strach ze smrti (tabuizovani smrti, jakoby neexistovala, je né¢im nepfirozenym
a soucasné neni vidéna jako néco nevyhnutelného)

diraz na mladi a fyzickou krasu (ignorovani a negativni zobrazovani starych lidi,
pfispiva téz to, jak se vnimaji sami seniofti)

tésné sepéti produktivity s ekonomickym potencidlem (dé€ti a seniofi jsou vnimany
jako neproduktivni ¢ast spoleCnosti, pficemz déti spojujeme s ekonomickou
investici, ale seniory s finanénim zavazkem, odchod do penze neni vidén
jako ekonomicky produktivni)

zpusob zjiStovani skutecného stavu spoleCnosti vedouci k ageismu (zejména
v americké spolecnosti gerontologické studie posilily zdporny obraz seniord,
protoZe byly provadény zejména v tstavech s dlouhodobou péci, kde ale zije pouze

5 procent obyvatel starsich 65 let)**

Boj s diskriminaci stafi je pomyslnym béhem na dlouhou trat’ se zacatkem ve vychové

v rodinach a Skolach. Nastupujici generace musi byt vychovavany tak, aby ziskaly

nezkreslené informace o staii. Potrestano musi byt nedodrzovani rovného piistupu

ke starSim lidem od obchodnich spolecnosti, trhu prace, statni spravy az po zdravotnicka

a socialni zafizeni. Opomenout nelze samoziejme rodinu a uctu k rodi¢iim a prarodi¢im.

= ORT, Jifi. Kapitoly ze sociologie stari: (spolecenské a socidlni aspekty starnuti). Vyd. 1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyng&
v Usti nad Labem, Pedagogicka fakulta, 2004. s. 62.
% In TOSNEROVA, Tamara. Ageismus: priivodce stereotypy a myty o staii. Vyd. 1. Praha: Ambulance pro poruchy paméti, 2002.

s. 12-13.
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2.3 Péce o seniory v dneSni spole¢nosti

Stafi s sebou pfinasi zmény v riznych oblastech ziti seniora a ty mohou zapfi€init nutnost
menSich ¢i vétSich uprav dosavadniho zpisobu zivota. Lze se domnivat, Ze jednim
z dulezitych atributt, ktery urCuje péci o konkrétniho seniora, je jeho zdravotni stav.
V tvodnich kapitolach této bakaldiské prace je na podporu tohoto tvrzeni pojednano
o biologickych, psychickych a socialnich zménach ve staii (Cloveék je bio-psycho-socidlni
bytosti), které se mohou stat pti¢inou postupné ztraty sobéstacnosti v péci o vlastni osobu.
Tuto skuteCnost je nutno vzit v potaz i v oblasti péce o0 seniory, ktera by méla byt
poskytovana tak, aby byla po co nejdelsi dobu, S ohledem na aktualni zdravotni stav,
podporovana sobéstacnost v oblasti jiz zminéné péce o vlastni osobu a aby byla rovnéz
zachovana dlstojnost seniora. PéCi o seniora mizeme v zdsadé rozdélit do tii kategorii,
pficemz vzhledem k zaméteni této bakalaiské prace bude dale pojednano o prvnich dvou

a posledni bude pouze ve zkratce zminéna. Tyto tfi kategorie jsou:

e Rodina — domaci prostiedi
e Socialnich sluzby — socialni péce

e Zdravotni péce

Pro seniora pfedstavuje rodina jakysi ochranny kruh, ktery se miize stdt vyznamnou oporou
v dobé vyznamnych zmén, které s sebou stafi pfinasi. Pro seniora je moznost byti s rodinou
nenahraditelnd, je zdrojem $tastnéjsiho prozivani kazdodenniho zivota a rovnéz o ni lze
mluvit jako o jedné z pficin doziti vys$Siho veéku. Rodina mize dat seniorovi pocit,
ze je jeho existence stile dulezitd 1 zddana, a jeji existence je dilezitym faktorem
pro vyrovnavani se s projevy starnuti. Védeckymi studiemi je prokazano, ze seniofi Zijici
v domdacim prostiedi s rodinou disponuji lepSim zdravim, jsou celkové Stastnéjsi

v v y v v _r2
a rovnéz déle sob&stacni.?®

Dilezitymi podminkami pro pé€i o seniora ze strany rodiny jsou ochota, motivace
a moznost peCovat. Roli hraje bytova situace (zda rodina se seniorem piimo bydli v jedné
domacnosti, nebo zda dojizdi a pokud ano, zjaké vzdalenosti), Casové moznosti
(zda rodinni pfislusnici dochazeji do zaméstnani, Skoly nebo jsou jiz sami dichodového
veku), ekonomické moznosti (v piipadé péfe o seniora vyzadujiciho vzhledem

K zdravotnimu stavu nepietrzitou pomoc pii zakladnich Zzivotnich tkonech se muze

% HROZENSKA, Martinaa DVORACKOVA, Dagmar. Socidlni péce o seniory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013. s. 46.
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dostavit nutnost opustit zaméstnani), fyzické a psychické schopnosti (ne kazdy ma vlohy
pro jisté velmi naro¢nou ¢innost nahrazujici profesionalni pracovniky) a dale dobra vile
pomoci starému ¢loveku (naptiklad ochota oplatit péci, kterou vénoval rodi¢ svému ditéti).
Uvedené skutecnosti rozhodné netvoii vycerpavajici pojednani, slouzi pouze jako jakysi
nastin podminek péce o seniora ze strany rodiny. Rodinni pfislusnici rovnéZ musi mit
potiebné znalosti, jak o seniora vzhledem Kk jeho zdravotnimu stavu a potiebam spravné

a kvalitné pecovat. Rodin€ se velkym pomocnikem mohou stat riizné socidlni sluzby.

Dalsi oblasti péce o seniory v dnesni spole¢nosti tvoii poskytovatelé riznych socialnich
sluzeb, které existuji ve form¢ ambulantni (denni centra), terénni (pecovatelska sluzba)
nebo pobytové (domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem). Jejich uc¢elem je pomoc
pfi péci o vlastni osobu, pfi zajiSténi domécnosti, ndkupi, ubytovani, stravovani, informaci
a rovnéz kontaktu Svngjdim svétem. Ustfednim bodem v této oblasti je zakon
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vydany 14. bfezna 2006, ktery nabyl UCinnosti
1. ledna 2007. Tento mimo jiné stanovuje pojem socialni sluzba, okruh opravnénych osob,
nalezitosti v oblasti pfispévku na péci (vySe prispévku dle 4 stupnt zavislosti),
formy poskytovani socidlnich sluzeb, socidlni poradenstvi, zafizeni socidlnich sluzeb,
sluzby socidlni péce, socidlni sluzby poskytované za i bez thrady, podminky registrace
poskytovatele socialnich sluzeb a jeho povinnosti. Dale tesi podobu smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby, zabyva se rovnéZz inspekcemi poskytovani socialnich sluzeb, spravnimi

delikty, vénuje se okruhu pracovnikii v socialnich sluzbach, jejich vzd&lavanim a dal$i.?

Zminény zékon je doprovazen provadéci vyhlaskou ze dne 15. listopadu ministerstva prace
a socialnich véci 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd jeho ustanoveni, a ta nabyla
ucinnosti rovnéz 1. ledna 2007. Tato vyhlaska vymezuje napiiklad zplisob hodnoceni
schopnosti zvladat zakladni zivotni potfeby, dale stanovuje tkony v ramci zakladnich
¢innosti u jednotlivych socidlnich sluzeb, maximalni vysi tthrad za poskytovani socidlnich
sluzeb, hodnoceni plnéni standardii kvality a také piesné vymezuje kvalifikacni kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach. Nasledujici dva odstavce jsou s ohledem na téma
této bakalarské prace zaméfeny na pecovatelskou sluzbu a na domy s pecovatelskou

sluzbou.?’

% zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni [online]. [cit. 2014-20-02].

dostupné z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=108~2F2006 &rpp=15#seznam

2 yyhlaska 505/2006 Sb., kterou se méni n&ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném zméni [online]. [cit. 2014-20-02].
dostupné z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&fulltext=&nr=505~2F2006 & part=&name=&rpp=15#seznam
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PeCovatelska sluzba nalezi mezi sluzby, které jsou osobam poskytovany v jejich
piirozeném domécim prostiedi, musi byt poskytovana podle podminek stanovenych
zakonem o socialnich sluzbach, a to okruhu oprdvnénych osob rovnéZ jim stanovenym
v § 4. Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje pecovatelskou sluzbu v § 40 odst. 1 jako
., terénni nebo ambulantni sluzbu poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z duvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi,

“2 petovatelska sluzba poskytuje podle

Jjejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
ustanoveni § 40 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbach urcité zakladni Cinnosti: ,,pomoc
pri zvladani béznych iikonit péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti pro ni vhodnych podminek, poskytnuti stravy nebo pomoc pri jejim zajisteni,
pomoc pri zajisténi chodu domacnosti a zprostredkovani kontaktu se spolecenskym

“® Tyto uvedené zakladni &innosti musi poskytovatel pecovatelské sluZby

prostredim.
vzdy zajistit (§ 35 odst. 3). Rozsah tkonli v ramci téchto zdkladnich Cinnosti stanovuje
jiz uvedend provadéci vyhlaska cCislo 505/2006 Sb. v § 6 odst. 1. Fakultativni Cinnosti

mohou byt poskytovany na zakladé rozhodnuti poskytovatele (naptiklad pediktra).

Je dulezité se zminit, ze peCovatelska sluzba je poskytovana i v domech s pecovatelskou
sluzbou, ve kterych bydli ptikladem seniofi, jejichz doméaci prostfedi jiz nevyhovovalo
jejich potfebam, dale seniofi se zhorSenym zdravotnim stavem, ktery ale jesté¢ nevyZzaduje
pobyt v socidlnim pobytovém zafizeni typu domov pro seniory nebo domov se zvlastnim
rezimem, ale bohuzel jsou zde i najemnici z fad téch seniord, ktefi bud’to dobrovolné
nebo pod natlakem rodiny opustili svoje domovy z diivodu uspokojeni potifeby bytové
situace mladSich generaci. Nutno podotknout, Ze domy s pecovatelskou sluzbou nejsou
v zakon¢ o socialnich sluzbach vymezeny. Jedna se o byty ve vlastnictvi obce a tato je pak
pridéluje na zékladé urcitych kritérii zajemctim, se kterymi je poté uzaviena bézna najemni
smlouva dle nového Obcéanského zakoniku (zakon 89/2012 Sb., obcansky zakonik) jako
najjem bytu zvlastniho urceni a v pfipadé z4jmu o poskytovani pecovatelské sluzby
pak i smlouva dle jiz zminéného zakona o socialnich sluzbach uzaviena mezi konkrétnim

poskytovatelem a uZivatelem socialni sluzby.*

% zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni [online]. [cit. 2014-20-02].
dostupné z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=108~2F2006&rpp=15#seznam
# 7akon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni [online]. [cit. 2014-20-02].
dostupné z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=108~2F2006 &rpp=15#seznam
® Ministerstvo prdce a socidlnich véci Ceské republiky. [online]. MPSV, ©2014 [cit. 2014-20-02].
dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/13368
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Zékladnim kamenem zdravotni péce je prakticky 1ékatr pro dospélé, ktery by mimo 1éceni
chorob a poskytovani odborné pomoci pii projevech starnuti mél rovnéz dbat na kvalitni
prevenci (napiiklad ve formé& pravidelnych preventivnich vySetfeni). Samoziejmosti
je uzka spoluprace s rodinou, ptipadné s domaci osetfovatelskou péci nebo s pecovatelskou
sluzbou a jinymi zafizenimi. Domaci oSetfovatelska péce je nékdy nazyvana home care
a podminkou pro jeji poskytovani je stabilizovany zdravotni stav seniora. Jejimi hlavnimi
ukoly jsou naptiklad ptiprava 1€k, aplikace inzulinu, péce o chronické rany. Pro rodiny
je rovnéz piinosem pljéovani nejruznéjSich kompenzacnich pomicek (choditka,
polohovatelna luzka, nastavce na vanu a toaletu a dalsi). Dal§i ambulantni zdravotni péci
poskytuji nejriznéjsi 1€ékati specialisté. V pfipad¢€ zhorSeni zdravotniho stavu je prvnim
mistem pomoci hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni (nemocnici) a po stabilizaci

téz 1é¢ebny dlouhodob& nemocnych.*

3 HROZENSKA, Martinaa DVORACKOVA, Dagmar. Socidlni péce o seniory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013. s. 60-61.
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3 SOCIALNI OPORA

Sociélni opora je vyznamny Cinitel, ktery ptisobi na kazdého ¢lovéka bez ohledu na vék,
nemoc C¢i zdravi, pfipadné zda se pravé nachazi ¢i nenachdzi v obtizné Zivotni situaci.
Tento Cinitel je nedilnou soucasti lidskych Zivoti jiz jen z toho titulu, Ze ¢lovek je bytosti
spolecenskou. Kazdy z néas je soucasti socialni struktury spolec¢nosti, ur€itych socialnich
skupin a rovnéz disponuje svou vlastni socialni siti, s jejimiz ¢leny mame bliz§i nebo
vzdalenéjsi socialni vztahy ovlivitiujici mnoho aspektii naSich zivotti. Uvedené socialni

vztahy slouzi jako zdroj pomoci a podpory v neptiznivych Zivotnich situacich.

Pojem socialni opora (pfelozeno z anglického social support) mizeme nalézt v odborné
literatufe a mnoha vyzkumnych pracich s psychologickou, medicinskou, sociologickou
a dalsi tematikou. Tento vyraz je v poslednich dvaceti letech v ¢eském kontextu zkouman
mnoha autory. Patii mezi né napiiklad 1. Solcova a V. Kebza (1999, 2003, 2005 pouze
Kebza), J. Ktivohlavy (1999, 2001), L. TiSanskd a J. Kozeny (2003, 2004), J. Mares
a kolektiv (2001, 2002, 2003), P. Mohapl (1992) a dal§i.** Ze zahrani¢nich autort
a autorek se touto problematikou zabyvaji napiiklad R. Schwarzer a A. Leppin (1991)
nebo C. D. Sherbourne a A. L. Stewart (1991).

Z divodu castého uziti mnoha autory neni jednoduché socidlni oporu jednoznacné vymezit
jednou definici. Situaci neulehcuje ani fakt, Ze existuje velké mnozstvi riznych ptistupt
a teorii socialni opory, z nichz n¢které jsou uvedeny v nasledujici kapitole. J. Mares uvadi
jako dal$i zdroj rozdilnosti skuteCnost, Ze , riizna vymezeni pojmu socialni opora
jsou formalné neuplna — obsahuji jen nekteré atributy socialni opory, nikoli vsechny

a nikoli viechny diilezité. >

Jednou ze znadmych a vmnoha odbornych publikacich pouzivanych je definice
od J. Kiivohlavého: ,,Socidlni oporou v sirsim slova smyslu se rozumi pomoc, kterd
je poskytovana druhymi lidmi clovéku, ktery se nachazi v zatézové situaci. Obecné jde

.. fovr , .. . . . v o L . w34
o cinnost, ktera cloveku v tisni jeho zdtéZovou situaci urcitym zpusobem ulehcuje.

% KRPOUN, Zdengk. Socialni opora: shrnuti vyzkumné &innosti v Geské a slovenské oblasti a inspirace do budoucnosti — nadané déti.
E-psychologie [online]. Praha: Ceskomoravska psychologicka spolenost, 2012, rog. 6, &. 1, s. 42-45. ©2012 [cit. 2013-12-26].

dostupné z: http://e-psycholog.eu/pdf/krpoun.pdf

% MARES Jiti a kol. Socidini opora u déti a dospivajicich I. Hradec Kralové: Nucleus, 2001. s. 13.

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 3. Praha: Portal, 2009. s. 94.
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Dalsi ¢asto zmifiovanou je definice uvedend v psychologickém slovniku Hartla a Hartlové,
kde je socialni opora popsana jako: ,,vztahova opora V prostredi, v nemz clovek Zije,
zvySuje odolnost vici stresu a chut prezit i Zivotni prohry a krize; diilezity pilit dusevniho

zdravi. “®

Z uvedenych piikladii definic plyne, Ze socialni opora je davana do souvislosti
se zvladanim pro jedince zatéZzujicich a stresovych situaci. Jednou ze skupin ¢lent
nasi spole¢nosti, ktefi jsou ve vEtsi mife témito situacemi zasaZeni, jsou bezesporu seniofi
z divodu mnoha a casto i velice bolestnych zmén V jejich zivoté, znichz nékteré

jsou uvedeny v prvni kapitole této bakalatské prace.

Zaveérem této uvodni teze, vénované obecné popisovanému pojmu, se zminim, Ze socialni
opora rozhodné neni statickym jevem, mize se napiiklad v prub¢hu ¢asu, vlivem zivotnich
udalosti, socidlniho kontextu a véku zna¢n¢ proménit (u seniora napiiklad imrti manzela ¢i
manzelky — tedy nejblizSi osoby v jeho socidlni siti, kterd jisté byla vyznamnym zdrojem
socialni opory v mnoha negativnich zivotnich udalostech). Rozdilné je rovnéz jeji vnimani
jak na strané¢ osoby, kterd ji poskytuje, tak 1 na stran€ jejiho piijemce. Rovnéz

ne vzdy pfinasi zadouci ucinek a mize byt spojena i s negativnim disledkem.

3.1 Teoretické pristupy ke zkoumani socialni opory

Dtvodem velkého mnozstvi definic socialni opory je uvadéna existence rozdilnych
teoretickych pfistupt k jejimu vyzkumu. Za jednoho z vinikti miZzeme rovnéz oznacit fakt,
Ze socialni opora je, jak jiz bylo uvedeno, spojovana s mnoha riiznymi obory a lze ji tedy

nazvat mezioborovym pojmem.

Jednou z moznych variant pfistupu ke zkoumani socialni opory je jeji vnimani ve dvou
rovindch. Prvni je zalozena na sociologickém (nékdy téz uvadéno sociologicko-
psychologické) paradigmatu socialni smény a druha chape socialni oporu Vv kontextu
psychologicko-medicinského modelu zvladani stresu. V piipadé roviny zalozené
na socialni sméné¢ mizeme socidlni oporu definovat jako ,probihajici transakci zdrojit
mezi ¢leny socialni sité s explicitnim nebo implicitnim cilem posileni ¢i podporeni pocitu

«36

osobni svobody.“”® Vyraz explicitni lze chapat ve smyslu oteviené, jasné nebo piimo

% HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. s. 374.
% KEBZA, Vladimir. Psychosocidlni determinanty zdravi. Vlyd. 1. Praha: Academia, 2005. s. 152-153.
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vyjadieny cil, jeho opakem je implicitni, tedy nikoli zjevny, nebo cil, ktery je nepfimo

vyjadieny. V takto zalozené roviné muzeme shledat celkem tfi trovné socialni opory:

1) Makrotroven — pomoc a opora poskytovana celospolec¢enskou formou, napiiklad
statni socialni politika, pomoc v hmotné nouzi lidem v piipad¢ pfirodni katastrofy
jako povodné, pozar, zemétieseni a podobné. Muze se jednat 1 o0 pomoc od riznych
dobroc¢innych a charitativnich organizaci.

2) Mezotroven — jedna se o pomoc a oporu poskytovanou lidmi z urCité socialni
skupiny svému c¢lenovi nebo i lidem ze svého okoli, ktefi nejsou jeji soucdsti,
ale potiebuji pomoc v obtizné a zatéZzové zivotni situaci. Mlze se tedy napiiklad
jednat o podpurné a pomocné Ciny zfad pratel, $ir§i rodiny, spolupracovniki
ze zaméstnani, piipadné néjakym mistnich organizaci a sdruZeni.

3) Mikrotroven — jedna se o pomoc a oporu poskytovanou osobou mu nejblizsi,
tedy vramci dyady (dvojice lidi). Do této urovné lze zahrnout napiiklad matka

pomahajici ditéti, jeden z manzelti tomu druhému nebo pomoc nejbliz§imu pfiteli.37

Druhou zrovin, kterd chape socialni oporu v kontextu psychologicko-medicinského
modelu zvladani stresu, lze pochopit jako jakysi naraznikovy ¢i tlumici systém, ktery nas
ochrafiuje proti moznému negativnimu vlivu stresovych udalosti na nase zdravi. Podle
nekterych vyzkumt ,,lidé s rozvinutymi socialnimi vazbami ziji déle a disponuji celkové

«38

lepsim fyzickym i dusevnim zdravim, nez lidé bez techto vazeb. " Podrobnéji se o vlivu

socialni opory na lidské zdravi vénuje kapitola 4.1.

Jako dalsi ptiklad studia socialni opory lze ve zkratce uvést rozdéleni na tfi riizna pojeti,

které ve své prehledové studii mimo jiné uvadi J. Kiivohlavy:

1) Pojeti vychazejici ze sociologickych ptedstav o socialni siti — roli v urceni miry
socialni opory mezi Cleny skupiny hraje kvalita socialni skupiny. Z hlediska
dulezitosti pro socialni oporu je pozornost zaméfena na jednotlivé ¢leny skupiny
a také na osoby, které jsou ¢lovékovi nejbliZsi.

2) Pojeti vychazejici z aktd poskytovani a pfijimani pomoci v socialni interakci -
zaméfuje se na Cinnosti s charakterem pomoci jedné osoby néjaké druhé osobg.
Je vyuzivano pojmu jako hledani a piijimani pomoci, pfijimajici a pomahajici.

Vyznamné je vV tomto pojeti poskytnuti pomoci jako vlastni pozorovatelny akt.

3T KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Viyd. 3. Praha: Portal, 2009. s. 95.
*® KEBZA, Vladimir. Psychosocidlni determinanty zdravi. Vyd. 1. Praha: Academia, 2005. s. 153.
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3) Pojeti jako piijimatelem vidéné (vnimané) pomoci od druhych lidi — osobou,

které¢ je poskytovana pomoc, je tato urcitym zptisobem interpretovana a ma pro ni
urcity smysl. Do hry pii hodnoceni a hleddni smyslu socidlni opory v tomto pojeti

vstupuji i zazitky a prozitky a osobnostni charakteristiky (zde oznacovany jako

smysl pro socidlni oporu a smysl pro jeji pfijiméani) dané osoby.39

3.2 Prehled zakladnich pojmi vztahujicich se k socialni opore

Pii studiu socidlni opory se Ize setkat s mnoha odbornymi pojmy, jejichz spravné

vvvvvv

jsou uvedeny nize:

Objektivni a subjektivni pohled na socidlni oporu — dilezité rozliSeni toho,
co je vidéno zvnéjsku (objektivne) jako pomoc dané osobé od toho, co je vidéno
zevnitt (subjektivng), tedy od toho, co dana osoba chape jako pomoc.

Poskytovana a pfijimana socialni opora — odliSeni poskytované (vSe, co je piijemci
urceno) a piijimané (to, co piijemce skutecné dostane) socialni opory.

Ocekavana a obdrzend socidlni opora — odliSeni toho, co pfijemce v tisni ocekava,
7e mu bude socialni oporou poskytnuto a toho, co pfijemce chape jako touto oporou
opravdu ziskané, podrobnéji viz text nize pod timto piehledem.

Piijjemce a poskytovatel socialni opory — rozliSeni osoby, ktera socialni oporu
ptijimé od té, kterd ji poskytuje.

Disponovatelnost socialni opory — socidlni opora, kterd je zajisténa zakonem
(ma na ni zdkonné pravo), ale i vychazejici z dobr¢ viile jejiho poskytovatele.
Ptiméfenost socialni opory — pfijemcovo osobni zhodnoceni pfimétenosti (ptipadné
adekvatnosti) socidlni opory. Skute¢nd potieba piijemce mize byt odlisné od toho,
co poskytovatel poskytuje a nabizi.

Vyznam socidlni opory — zaméfeni na piijemce a jeho interpretaci ¢innosti typu
socialni opora, naptiklad odlisnost hodnoceni pochvaly nebo uznani podle toho,
kdo ji vyslovil, nebo odlisnost vyznamu navstév v nemocnici podle toho, kdo byl

navstévnikem.

¥ KRIVOHLAVY, Jaro. Moderator zvladani zat&Ze typu socialni opory. Ceskoslovenskd psychologie, 1999, 43, 2, s. 109-110.
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e Dosazitelnost socidlni opory — subjektivni piedstava ¢lovéka o druhu socidlni
opory, ktera by mu byla poskytnuta v ptipadné t€zké situaci.

e (elkova vnimana socidlni opora — jednd se o presvédCeni osoby o kvalité
dostupnych socidlnich vztahi jako celku. Hovoii se o postoji, jehoz predmétem
jsou lidé blizci dané osobé.

e Efekt socialni opory — tento termin sd€luje miru uzitku, ktery pfijemci piinesla

poskytnuta socidlni opora.40

Pro tuto bakalafskou préci je predevsim dilezité rozlisit o¢ekdvanou a obdrzenou socidlni
oporu, a to i s ohledem na pouzitou metodu sbéru dat, tedy Dotaznik socialni opory MOS,
ktery je zaméfen praveé na zjiSténi miry ocekavané socialni opory. Ocekavanou (n¢kdy
téz uvadéna jako vnimana nebo anticipovana) socialni oporu mizeme mimo jiné definovat
jako ,, presvédceni dané osoby, ze vyznamné blizké osoby jsou pripraveny pomoci, objevi-li
se takovd potieba. “** Zatimco obdrzena (nékdy téZ uvadéna jako ziskand) socialni opora
mimo jiné predstavuje ,,pomocné transakce (napriklad materialni povahy), jichz se jedinci

. 42
skutecne dostalo.

Dalsi vysvétleni rozdili mezi vySe uvedenymi pojmy miiZzeme napiiklad nalézt v praci
autorit Schwarzera a Leppinové, ktefi jsou v Ceské odborné literatuie v souvislosti
S tématem socialni opora rovnéz citovani. O¢ekavana (vnimana) a obdrzena socialni opora
se rovnéz odliSuji podle hlediska casového momentu, kdy se stavaji dilezitymi. Vnimanou
oporou je rozuméno obecné povédomi, Ze jsme milovani a druhym na nés zéalezi, a védomi
jejich pomoci v ptipadé nasi nepfiznivé situace. V pocatku stresujici udalosti je tato
vnimand dostupnost opory schopna redukovat stres, protoze je hrozba doprovazena
védomim moznosti se sni uspéSné vyporadat. Naproti tomu obdrzend opora
je nejdulezitejsi béhem kazdodennich okolnosti, kdy se lidé obvykle dovedou postarat sami

. Pl s TR
o sebe a na druhé se spoléhaji pouze minimalng.*®

O KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 3. Praha: Portal, 2009. s. 96 - 97.

“ SOLCOVA, Iva; KEBZA, Vladimir. Socialni opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenskd psychologie, 1999, 43, 1, s. 27.
2 SOLCOVA, Iva; KEBZA, Vladimir. Socialni opora jako vyznamny protektivni faktor. Ceskoslovenska psychologie, 1999, 43, 1, s. 27.
* SCHWARZER, Ralf; LEPPIN, Anja. Social support and health: A theoretical and empirical overview [online]. Journal of social and
personal relationships, 1991, 8, s. 102-103. ©1991 [cit. 2013-12-26].

dostupné z: http://userpage.fu-berlin.de/~health/support/schwarzerleppin_supportoverview_jspr1991.pdf
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3.3 Funkce socialni opory

Obecné je predpokladano, ze socidlni opora pomaha jedinci zvladat obtizné situace a zatéz
spojenou se stresem. ,, Obvykle se predpoklada, Ze jedinec vystaveny zatezi vita socidlni
oporu, je za ni vdéény a vyuziva ji. “** Ovsem, aby byla socialni opora u¢inna a pisobila
pozitivn¢, mé¢la by byt poskytovana vhodnou formou a tim plnit uréité funkce. Pokud
by jeji forma nebyla vzhledem k jedincové obtizné situaci vhodna, neplnila by pro n¢j
tato socialni opora pozitivni ucel a mohla by byt az Skodliva. Tato rozdilnost mize byt
dana tim, Ze skuteCnou potfebu vnima subjektivné odliSnym zpusobem jak jeji

poskytovatel, tak i jeji pifjemce.*

Jako ptiklad mize slouzit nasledujici modelova situace, kdy si senior, kterého pfijela
navstivit jeho rodina, postézuje na zhorSujici se bolest pfi chozeni. Senior o¢ekava, ze mu
nékdo z rodiny nabidne odvoz a doprovod k 1ékafi. Ale misto toho dostane pouze jakési
ujisténi, ze je jim to lito, ale ze bolesti bohuzel ke stafi patii. Vnimani potieby urcité formy
socialni opory seniora a rodiny tedy bylo rozdilné a ta se tedy stala bezicelnou a mize vést
az k riznym negativnim pocitim seniora. Spravné zvolena forma socialni opory ve vztahu
K jejimu piijemci plni nasledujici funkce (n€kdy je hovofeno o dimenzich nebo typech

socialni opory):

e Emocionalni opora — vede jedince ke zmén¢ v hodnoceni krizové situace, posileni
jedincovy sebediveéry, sebehodnoceni, ma motivaéni charakter k GspéSnému
zvladnuti obtizné situace. Snizuje jeho uzkost, strach a pravdépodobnost deprese.
Napfiiklad se jedna o bezstarostnou ventilaci svych problému s blizkou osobou.

e Instrumentalni opora — poslouZi jedinci k vyfeSeni praktickych problémi, dovoluje
rozsifit ¢asovy prostor pro dal§i aktivity a upeviluje snahu o UspéSné piekonani
zatéze. Za priklad mizeme oznacit poskytnuti financi, pjc¢eni naradi, hlidani déti,
pomoc v domacnosti.

e Informaéni opora — jedinec ma zajiSténo vice pro n¢j dllezitych informaci,
ma k nim snadngj$i pfistup. Je mu tim poskytovana konkrétni pomoc dulezita
pro zhodnoceni a uspé$né vyfeSeni néjaké obtizné situace. Jedinec je v praxi
nasmérovan ke zdrojim informaci a prameniim, jsou mu poskytovany rady

a rovnéz alternativni zpusoby feSeni problému.

*“ MARES, Jifi a kol. Socidlni opora u déti a dospivajicich II. Hradec Krélové: Nucleus, 2002. s. 37,
** MARES, Jiii a kol. Socidlni opora u déti a dospivajicich II. Hradec Kralové: Nucleus, 2002. s. 37.
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e Opora poskytovana (socialnim) spolecenstvim — dovede u jedince navodit kladné
emoce, které mu dopomohou odpoutat se od problému a od myslenek s nim
spojenych. Pfinasi mu pocity sounaleZitosti a vélenéni a jedinec je socializovan.
Jednd se naptiklad o spolecnou rekreaci, sportovani, divadlo nebo navstévu
restaurace.

e Opora potvrzenim platnosti — tato opora dopomaha snizit jedinctiv pocit nachézeni
se vné beézné normy, doddva mu pocit, ze jeho zazitky jsou lidmi okolo
akceptovany, rovnéz mu piinds$i pro néj kladn€ naklonéné srovnani a dostadva
pro n¢&j dulezitou zpétnou vazbu. Praktickym ptikladem se jedna o vyjadieni

. . L e qe 46
vhodnosti nebo nevhodnosti chovani jedince.

V souvislosti s ¢lenénim socialni opory je nutno uvést, ze v odbornych publikacich
se nekdy uziva pojmu jako druhy nebo dimenze socialni opory. Napiiklad J. Ktivohlavy

ve své publikaci hovoti o ¢tyfech druzich socialni opory:

e Instrumentalni opora
e Informacni opora
¢ Emocionalni opora

. 47
¢ Hodnotici opora

*® MARES, Jii a kol. Socidlni opora u déti a dospivajicich II. Hradec Krélové: Nucleus, 2002. s. 38.
" KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 3. Praha: Portal, 2009. s. 97 - 98.
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4 PUSOBENI SOCIALNI OPORY NA CLOVEKA

Socidlni opora, jak jiz bylo uvedeno, plsobi na kazdého jedince bez ohledu na to,
zda se jedna o jejiho poskytovatele nebo ptijemce. ,, Prijimat i poskytovat socialni oporu
ma své vwhody (pocit prijeti na strané jedné, pocit uzitecnosti na strané druhé) i nevyhody
(pocit dluhu na strané jedné, vycerpani a strach z pripadnych ran osudu na strané

druhé). “*® O socialni opoie se tedy lze vyjadiit, Ze se poskytuje v oboustranném vztahu.

Ukolem uvodni kapitoly této Gasti vénované puasobeni socialni opory na ¢&lovéka
je upozornit na vliv socidlni opory na zdravi v ruznych zivotnich situacich a kapitola
je podpofena ptiklady riznych v minulosti provedenych védeckych studii. Dale je rovnéz
dilezité upozornit na situaci, kdy je socialni opora sice poskytnuta a realizovana, ale mé¢la
negativni disledky. Posledni, tfeti kapitola, se naproti tomu vénuje situaci, kdy vibec

nedoslo k nabidnuti socialni opory i pies piijemcovo ocekavani, ze se tak stane.

4.1 Vliv socialni opory na lidské zdravi

Kladny i zaporny vliv socialni opory na lidské zdravi byl prokazan v mnoha studiich
jak v béznych zivotnich situacich, tak i v téch krizovych. Obecné doslo ke zjisténi, ze lidé
s Sirokou siti socidlnich vztahi se dozivaji vysSitho v€ku a jsou vybaveni celkové
kvalitn€j$im fyzickym a duSevnim zdravim neZ ti, ktefi ziji vice osamoceny Zivot, tedy
bez této Siroké socialni sité. Vliv socialni opory na zdravi bude nejlépe patrny, budou-li

uvedeny piiklady téchto studii.

Mezi casto publikované, Vv oblasti béznych Zivotnich situaci, patfi vyzkum Zzivotnich
zvyklosti a nemocnosti, ktery byl skupinou badateli pod vedenim Stouta uskute¢nén
v Rosetu Vv Pensylvanii vroce 1964. Pro spravné pochopeni je nutno uvést fakt,
ze vV Rosetu byla italskd komunita Zijici mimo americky Zivotni styl. Zlstal v ni zachovan
pevny socidlni systém, zalozenym na rodinném zivoté, véetné SirSiho rodinného prostiedi
a nabozenstvi, ve kterém Si lidé navzajem v krizich pomahali. Badatele upoutal fakt,
ze V Rosetu byl po dlouhou dobu zaznamenavan nizky pocet zemfelych na ischemickou

chorobu srdce navzdory existenci stejnych rizikovych faktori (koufeni a nevhodny dietni

rezim) jako v okolnich komunitdch. Tyto komunity mély také ptvodni italské koteny

*® BASTECKA, Bohumila a kol. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005. s. 88.
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a pravdépodobné 1 stejny geneticky pivod jako Roseto, ovSem puvodni spoleCensky
zivotni styl se u nich nedochoval a umrtnost na uvedenou chorobu byla shodné jako
v jinych statech USA. Za pozornost stoji i fakt, ze béhem 70. let minulého stoleti
1 obyvatelé Roseta zacali zit vice podle amerického zivotniho stylu, coz u nich zvysilo
umrtnost na srde¢ni choroby. Stout a jeho spolupracovnici tento efekt vysvétlili tak,
ze puvodni socialni zivot obyvatel Roseta ptisobil jako ochranny ndraznikovy systém mezi
vlivem stresu a jejich zdravotnim stavem a kdyZ pozdé&ji doslo k pfechodu obyvatelstva
na americky Zivotni styl, tento systém piestal existovat a oteviela se cesta k vétSimu

mnozstvi vyskytu uvedené choroby.49

Obdobné se prokazalo i ve studii Alameda Country Study od Berkmana a Symeho z roku
1979, kterd byla mimo jiné zaméfena na poznani vztahu mezi socidlni oporou,
dlouhovékosti a mortalitou. Vysledkem bylo zjisténi 2 az 4 nasobného poctu umrti u lidi
S nejnizs$i mirou socidlni opory nez u téch s nejvyssi mirou, coz bylo nejvice patrné u Zen

ve véku 30 az 39 let a u mui od 50 az 59 let.>°

V oblasti krizovych zivotnich situaci mize dobie poslouzit ptiklad Philippsova efektu,
kterym se oznacuje skutecnost plynouci z rozsahlych statistik o amrti. ,,Je mozno zjistit
casovou lokalizaci data umrtniho dne spiSe po datu narozenin nez v den
pred narozeninami. Toto bylo popsdino jen u socialné dobre integrovanych lidi
a je interpretovan jako dusledek socidalni opory — pacient sam i jeho blizci jako by

se snazili, aby vydrzel alespon do svého nejblizsiho jubilea. «ol

Rovnéz v piipadé katastrofické udalosti se zjistilo, Ze socidlni opora dokdze vyznamné
utlumit jeji zaporny dopad, a to jak na jeji obéti, tak i na zachrance, ktefi se snazili o jejich
zachranu. U obou skupin téchto lidi byl zjiSt€n niz§i vyskyt posttraumatické stresové
poruchy za ptedpokladu, ze disponovali vyssi mirou socialni opory. Obdobné se prokazalo

i v piipadé havarie jaderné elektrarny Three Miles Island, ktera se udala v roce 1979.%

* MOHAPL, Ptemysl. Uvod do psychologie nemoci a zdravi. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 1992. s. 62.
% KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 3. Praha: Portal, 2009. s. 108.
* MOHAPL, Piemysl. Uvod do psychologie nemoci a zdravi. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 1992 s. 63.
%2 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 3. Praha: Portal, 2009. s. 107.
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4.2 Negativni socialni opora

Pti vysloveni pojmu socidlni opora se Casto vybavi pouze jeji pozitivni vliv na ¢lovéka,
je tedy dulezité¢ zdiraznit, ze stejné jako ostatni fenomény v lidském zivoté, ma 1 tento

svou negativni stranku.

Na stran€ poskytovatele se miZe objevit az nepfiméfend zatéZz spojena s jejim
poskytovanim. Budeme-li se drzet tématu této bakalarské prace, mizeme uvést piiklad
pecujici dcery o nemocného seniora v domacnosti. Je to pro ni prace na vice nez na cely
uvazek, z prace by mohla odejit domi a relaxovat, ale v této situaci to neni tak jednoduché.
Ani delsi dovolena na zotavenou psychickych i fyzickych sil nepfipada v avahu, dokud
se ji nepodaii nalézt za sebe zaskok. Jestlize nebude z riiznych divoda vyuzivat sluzeb
naptiklad denniho centra pro seniory, nenajde si €as na relaxaci a nikdo ji pfi péci
nepomuze, celé jeji jisté zasluzné snazeni se na ni mize podepsat az celkovym vycerpanim

organismu a naslednym zhroucenim.

K negativnim strankdm z pohledu pfijemce lze jist¢ zatfadit obtézujici socialni oporu,
kterou miZzeme vymezit jako specificky ptfipad vnimané opory, kdy jedinec v zat&zové
situaci dostava socialni oporu, kterou si sam nevyzadal, ani si ji nepfeje, jeji mira a forma
neni pro pfijemce vyhovujici, miize ji povazovat za nadmérnou, nabizenou lidmi,
které neoslovil s jeji potiebou, snizujici jeho sebehodnoceni a sebevédomi, piipadné
ohrozujici jeho vlastni autonomii. S takovou oporou se tedy jedinec vnitiné neztotoziuje
a nesouhlasi, subjektivné ji vnima jako obtézujici, devalvujici a poukazuje na moznost

jeho zavislosti na ostatnich.>®

Prikladem nadmérné formy socidlni opory je bézna situace u seniora, kdy mé jeho okoli
pocit, ze za n¢j musi vSe udélat, i kdyz by to jisté jest¢ dokazal sam. Vysledkem
je postupna ztrata seniorovi samostatnosti ptikladem v oblasti osobni hygieny, oblékani
a podobné&. Senior je tedy ohrozen zéavislosti na poskytovateli socialni opory, kterd miize
vyustit aZz do negativnich dasledkti ve form¢ zhorSeni fyzického i1 psychického zdravi.
Z tohoto diivodu by se méli poskytovatelé pomoci at’ uz z fad rodiny nebo pracovnikil
zafizeni socidlni 1 zdravotni péce naucit dobfe odhadnout, co je jeSté¢ v seniorovych
moznostech, aby byla co nejdéle podporovéna jeho samostatnost a tim 1 jeho

sebehodnoceni a postoj k sob¢ samému.

% MARES, Jiti a kol. Socidini opora u déti a dospivajicich III. Hradec Kralové: Nucleus, 2003. s. 35.
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Svou roli v ptipadé negativni socialni opory jist¢ hraji i odlisné predstavy o tom,
Co je vdané obtizné situaci zadouci a potiebné. Kazdy c¢lovek, jak piijemce,
tak poskytovatel socialni opory, ma tyto pfedstavy subjektivné odlisné. Mize se tedy lehce
stat, ze jistd ocekdvani ze strany piijemce socialni opory jsou vystiidana pocity zklamani

o 1 . 4
i pres nejlépe minénou formu opory.

4.3 Selhavajici socialni opora

Na rozdil od predesl¢é kapitoly se tato vénuje situaci, kdy 1 pfes jedincovo ocekavani viibec
nedoslo k nabidnuti a poskytnuti socidlni opory. Lze ji definovat pomoci nastinu,
kdy jedinec vlivem pusobeni pro néj stresujici situace zaziva pocity frustrace z ditvodu
absence socialni opory, kterou ocekéaval a na kterou 1 pfimo spoléhal. Toto jim proZivané
zklamani jeSté¢ vice prohlubuje stres, ktery zaziva vlivem uvedené situace. Takova
negativni zkuSenost miize u jmenovaného jedince oscilovat v kontextu diisledkt od drobné
zivotni epizody, na kterou brzy zapomene, az po hluboky traumatizujici prozitek
podlamujici daveéru v konkrétniho Cloveéka. V krajné negativni varianté se muiZze jednat
o vice stresujici zaleZitost neZ samotna stresem zatézujici situace, kterd byla na pocatku
uvedeného, a takova absence socialni opory mtize mit negativni vliv na psychiku a zdravi

oy , . . o 55
u postizenych jedinc.

Pticin, pro¢ socialni opora neni viibec poskytnuta, i kdyZ je ocekévana, je vicero a mizeme
je hledat jak u potencionalniho pfijemce, tak i poskytovatele, v jejich vzajemném vztahu
nebo socialni situaci a V jeji interpretaci. V ptipadé potencionalniho piijemce socialni
opory hraje nejvétsi roli jeho subjektivni vnimani této opory, jeji potfebnost, kvalita,
zda mu je nebo neni pomahano, od koho tuto oporu oc¢ekaval a dalsi. Rovnéz ,,zvldstnosti
prijemcovy osobnosti, jako je jeho sebeticta, presvédceni o tom, zda je s to sam kontrolovat
béh udalosti, jedincovi postoje kjinym lidem, to vSe koreluje s vnimanou socialni

oporou. “*°

* KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 3. Praha: Portal, 2009. s. 111.
* MARES, Jifi a kol. Socidlni opora u déti a dospivajicich II. Hradec Krélové: Nucleus, 2002. s. 80 - 81.
% MARES, Jiti a kol. Socidini opora u déti a dospivajicich II. Hradec Kralové: Nucleus, 2002. s. 82.
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Na strané potencionalniho poskytovatele mize byt shleddna pfiCina v tom, jak vnima,
premysli a zhodnocuje obtiznou a stresujici situaci, ve které se potencionalni piijemce
socialni opory pohybuje. Poskytovatel muze byt zatizen volbami v oblasti motivace,
ochoty, potfebnosti, vynalozeného sili a ¢asu, mife blizkosti k potencionalnimu piijemci,
dovednosti, rizik, efektu pro jeho osobu a dal$i. Svou roli jist€¢ opét hraji 1 zvlaStnosti
v jeho osobnosti. Nutno podotknout, Ze poskytovatelem mize byt ale nejen jedinec,

ale 1 celd socialni skupina.

Na poskytnuti ¢i neposkytnuti socidlni opory ma rovnéz vliv vzajemny vztah obou aktérii
socidlni opory, tedy poskytovatele a piijemce. Tento vztah miize byt v zdsad¢ osobni
(naptiklad sourozenci, manzelé, matka nebo otec a dité, kamaradi a podobn¢) a neosobni
(pecovatel a jeho klient, 1€kat a pacient). Neni bez vyjimky, kdy se ze vztahu neosobniho
vyvine Vv priabéhu casu vztah osobni (napifiklad pracovnik a jeho spolupracovnik).
Je zieyjmé, ze v bézném lidském chovani je vétsi pravdépodobnost poskytnuti pomoci
osobou blizkou v osobnim vztahu nez vice vzdalenou ve vztahu neosobnim. Osoba blizka
muze poskytnout socialni oporu jiz pouhou svou existenci, ptijemce miZe v krizové situaci
pocitovat jist¢ uklidnéni pouze samotnym uvédoménim si, ze ma k dispozici osobu,

, 7
ktera mu bude oporou.5

5" MARES, Jiii a kol. Socidlni opora u déti a dospivajicich II. Hradec Kralové: Nucleus, 2002. s. 82 - 84.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

O stafi hovofime jako o etapé, kterou vrcholi zivotni drdha vétSiny obyvatel nasi
spole€nosti. Starnuti je pfirozeny a geneticky podminény vyvojovy proces postupného
ustupu z vrcholu sil kazdého cloveka, dochéazi ke snizeni adaptacnich schopnosti, rezerv
organizmu a lze konstatovat, Ze tento proces probihd u kazdého individualnim zpisobem.
Stati je kategorizovano podle mnoha ruznych ukazatelti, hovofime o kalendainim,
biologickém nebo socialnim staii. Clovék byva nazyvan bio-psycho-socialni bytosti
a ztohoto pojeti Ize jednoduSe odvodit, Ze zmény ve stafi postihuji biologickou,

psychickou i socialni ¢ast jedince.

Z demografického hlediska neustale roste a v budoucnu bude dale rist podil seniorské ¢asti
Vv celkovém slozeni populace, coZ s sebou piindsi problémy ve financovani a zajisténi péce
o tuto cast populace a aktualnimi se stdvaji problémy s diskriminaci seniort. Mluvi
se 0 ageismu, tedy diskriminaci na zakladé véku, kterd se stava i vlivem pusobeni
a podporovani médii zcela béznym jevem v na$i spole¢nosti ve vSech jejich oblastech.
Jednim z prostfedkl k ndpraveé tohoto stavu je prace s nejmladsi ¢asti populace za tcelem
naucit je Ucté ke stafi.

Starnuti ¢loveka je ovliviiovdno mnoha meznimi udalostmi, pfi¢emZ za mezni udalost
s vyznamnymi nasledky je odchod z pracovniho prostiedi do penze. Tato zména neni déna
skuteCnym biologickym veékem, ale spolecensky. Nekteti lidé mohou byt v uréitych
profesich na vrcholu svych sil, a proto 1 naddle vyuzivaji moznosti pracovat. Urcité
udalosti v zivoté seniorit mohou vést az k socialni izolaci. Patii mezi n¢ naptiklad umrti
zivotniho partnera, partnerky a dalsich blizkych osob nebo odstéhovani déti ze spole¢ného
domova. Rovnéz postupné zhorSovani zdravotniho stavu mize k vySe zminénému seniora
dovést, zvlaste za situace, kdy nema nikoho blizkého, kdo by mu mohl byt oporou. ZvIasté
to plati v ptipad¢ definitivniho opusténi vlastniho domaciho prostfedi z riiznych divoda
a nasledny pobyt vnovém neznadmém prostiedi nékterého ze zdravotnického nebo
socidlniho zafizeni, které s sebou nese pro seniora mnohdy i velice obtiznou zménu

zivotniho stylu, ur¢ita omezeni a rovnéz zvySenou Groven stresu.

Obecné plati, Zze v zivoté kazdého cloveka, obzvlasté u seniord, nastdvaji krizové
a pro samotného jedince jen obtizn¢ fesitelné situace, kdy se plné€ uplatni socialni opora
jako vyznamna forma pomoci, ktera povede k jejich ulehceni a sniZeni jejich negativnich

nasledkt. Ve vyzkumu socidlni opory lze nalézt mnoho raznych pfistupt, pficemz jako
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priklad je uvedena varianta na zakladé dvou rovin, a sice sociologické a psychologicko-
medicinské, ptipadné tfi pojeti, jak je ve své piehledové studii uvadi J. Ktivohlavy.
Pro studium socialni opory je nezbytna znalost urcitych pojmt, které jsou pro pochopeni
této Siroké problematiky nezbytné. S ohledem na téma této bakalaifské prace a obzvlaste

jeji praktickou cast je klicové rozlisSeni ocekavané (vnimané) a obdrzené socialni opory.

Socialni opora je jednou z vyznamnych oblasti zivota clovéka, jejimiz zdroji je nejen okruh
blizkych osob jako Uzka rodina a pratelé, ale i ostatni lidé, charitativni a dobrocinné
organizace a rovnéz Vv nejSirSim kontextu socidlni politika stitu. V této souvislosti
je vodborné literatuie uvadén pojem socialni sit’ jedince jako zdroj socialni opory.
Podminkou pro G¢inné a pozitivni ptisobeni socidlni opory je jeji poskytovani vhodnou
formou a tim dojde i k plnéni urcitych funkci (n€¢kdy je hovofeno o dimenzich
nebo typech) socialni opory jako emocionalni, instrumentalni a informacni opora,
dale opora poskytovana (socialnim) spolecenstvim a opora potvrzenim platnosti. Stejné
jako u teoretickych pfistupti k socialni opoie, i zde miizeme nalézt u mnoha autord ruzné

rozdéleni a typy socialni opory.

Mnoha provedenymi vyzkumy byla prokazéana skutecnost, Ze socialni opora mé na clovéka
vyznamny vliv. Bylo mnohokrat prokazano, ze se lidé s Sirokou socidlni siti dozivaji
vysSiho veéku a disponuji lepSim zdravim, nez 1idé s pouze tizkou socidlni siti nebo témi,
Prikladem budiz vyzkum provedeny v Rosetu v Pensylvanii, pti kterém se prokazalo,
jak mize zména socialniho Zivota negativné ovlivnit zdravotni stav obyvatel spole¢nosti,

piipadné vyzkum Philippsova efektu.

V souvislosti se socialni oporou je Casto zmifiovan pouze jeji pozitivni vliv, proto
je dulezité upozornit i na existenci jejich negativnich stranek, které se objevuji na strané
poskytovatele 1 pfijemce socialni opory. V prvnim piipadé se mize jednat o ptiliSnou zatéz
spojenou s jejim poskytovanim a ve druhém se jedna o piemiru jejiho poskytovani,
oznacovanou jako obtéZujici socialni opora, a kterd mize vést az ke sniZeni piijemcova
sebehodnoceni, sebevédomi a rovnéz ke ztraté schopnosti samostatného zabezpeceni
béznych Zivotnich tkonti jako oblékani, osobni hygieny a podobné. V takovém piipade
mnohdy dochéazi i k celkovému zhorSeni zdravotniho stavu. Negativni oblasti socidlni
opory je rovnéz selhani socialni opory, kdy se objevi pocity frustrace z divodu
jeji absence. Pri¢iny tohoto stavu jsou shleddvany u jejiho poskytovatele, piijemce, jejich

vzajemného vztahu, socialni situaci a v jeji subjektivni interpretaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CILEMPIRICKEHO VYZKUMU A FORMULACE HYPOTEZ

Jiz v Gvodu této bakalaiské prace je uvedena skutecnost, Ze staii s sebou miize piinést
krom¢ jinych i zmény v socialni oblasti seniora. Velkym zlomem je bezesporu samotny
odchod do penze z profesniho Zivota. Senior se mize vlivem zhorSujiciho se zdravotniho
stavu stat méné sobéstatny a je tak vice zdvisly na pomoci rodiny nebo pracovniki
pecovatelské sluzby, ktefi mu pomdhaji s béznymi tkony od péce o domacnost
az po osobni hygienu nebo doprovody k Iékafi. Mezi vyznamné zmény v socialni oblasti,
které jsou vynuceny nejruznéjSimi davody (zdvaznéjsi zhorSeni zdravotniho stavu, rodinna
situace, uvolnéni bydleni mladSi generaci) lze zatadit i odchod z domaciho do zcela
nového prostiedi, mezi néz nélezi pro tuto bakalaiskou praci kli¢ové domy s pecovatelskou

sluzbou.

Kazdy ze seniort snasi tuto zdvaznou zménu v dosavadnim zplsobu Zivota individualnim
zpusobem a mize byt i zdrojem obav ze ztraty podplrné sité¢ skladajici se z osob,
které v ptipadé obtizné zivotni situace budou seniorovi napomocny. V takovém piipadé
tedy mize dochéazet ke snizeni vnimané socialni opory — senior ofekava, ze dostupnost
pomoci bude t€z8i nez v jeho domacim prostredi z diivodu vétsi vzdalenosti od rodiny nebo
pratel, Ize se domnivat, Ze dochazi ke zptetrhani jeho podplrné sité. Blize je 0 socidlnich

zmé&nach ve stafi pojednano v kapitole 1.3 této bakalaiské prace.

Cilem praktické ¢asti této bakalarské prace je srovnani vnimané socialni opory u klient
vyuzivajicich sluzby pecovatelské sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou a u klientt
vyuzivajicich sluzby pecovatelské sluzby v terénu. Ve druhém piipadé¢ se jedna o seniory,
kteti bydli v domécim prostiedi s rodinou, ptipadné s jejimi Castymi navstévami za ucelem
péce a dalsi dopomoci v domdacnosti. Pripadné vyuzivani sluzeb pecCovatelské sluzby
pomaha seniorovi zistat po co nejdelsi dobu Vv jeho domacim prostiedi, nedochazi k zatézi
a stresu spojené se st¢thovanim a zvykdnim si na nové socidlni prostfedi. V tomto piipade
neni senior vystaven takovému odtrzeni od rodiny, ptatel nebo dlouhodobych sousedskych
vztahli (samoziejme k odtrzeni muze dojit i v domdcim prostfedi vlivem zhorSeni
zdravotniho stavu a naslednou neschopnosti opustit své bydlisté, nicméné se v takovém
pfipadé da ocekévat vétsi pritomnost rodiny nez v piipadé nckterého pobytového zatizeni
nebo domu s pecovatelskou sluzbou), nedochazi tedy k vétsimu naruseni jeho vnimani

socialni opory.
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Z tvodnich odstavcl této kapitoly lze vyvodit smér, jakym se budou ubirat hypotézy
tohoto vyzkumu. Empiricky vyzkum by mél odpovédét na otazku, zda existuje rozdil
u vnimané socidlni opory u seniori u dvou vySe uvedenych skupin klienti pecovatelské
sluzby. Tato otazka plyne z nulové hypotézy: ,,Neexistuje rozdil mezi vnimanou socialni
oporou u klientd vyuzivajicich sluzby pecovatelské sluzby v domech s pecovatelskou

sluzbou a u klientl vyuzivajicich sluzby pecovatelské sluzby v terénu.*

Falzifikaci nulové hypotézy je formulovdna obecna hypotéza: ,Existuje rozdil mezi
vnimanou socialni oporou u klientl vyuzivajicich sluzby pecovatelské sluzby v domech
s pecovatelskou sluzbou a u klientii vyuzivajicich sluzby pefovatelské sluzby v terénu.*
Tato hypotéza je obtizné meéfitelna a zpracovatelna, protoze je zatizena jeji velkou
obecnosti. Z tohoto divodu byla provedena operacionalizace obecné hypotézy, jejimz
vysledkem je formulace konkrétnich pracovnich hypotéz, které berou v potaz Ctyfi
dimenze socialni opory zachycené pomoci zvoleného dotazniku socialni opory MOS

V ptivodni varianté:

e PH1 — Emocionalni a informacni opora je u klientd vyuzivajicich sluzby
pecovatelské sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou nizsi nez u klientd
vyuzivajicich sluzby pecovatelské sluzby v terénu.

e PH2Z — Hmotn4d opora je u klienti vyuzivajicich sluzby pecovatelské sluzby
v domech s pecovatelskou sluzbou nizs§i nez u klientd vyuzivajicich sluzby
pecovatelske sluzby v terénu.

e PH3 — Afektivni opora je u klientd vyuzivajicich sluzby pecovatelské sluzby
v domech s pecovatelskou sluzbou nizs§i nez u klientd vyuzivajicich sluzby
pecovatelské sluzby v terénu.

e PH4 — Pozitivni socialni interakce je u klienti vyuzivajicich sluzby pecovatelské
sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou nizsi nez u klientii vyuzivajicich sluzby

pecovatelské sluzby v terénu.

Za ucelem omezeni dlouhych opisi a lepsi piehlednosti budou jednotlivé pracovni
hypotézy v nasledujicich kapitolach oznafeny jako: PH1 — Emocionalni a informaéni

opora, PH2 — Hmotna opora, PH3 — Afektivni opora a PH4 — Pozitivni socidlni interakce.

Zminovany dotaznik socialni opory MOS, zvoleny pro ucely tohoto vyzkumu, je popsan

v nasledujici kapitole.
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7 METODA A TECHNIKA VYZKUMU

Pro vyzkum provedeny v praktické casti této bakalaiské prace byla zvolena metoda
vybérového Setfeni u dvou skupin respondentt, ktetfi v dobé realizace vlastniho prizkumu
byli klienty pecovatelské sluzby. Respondentiim je blize vénovana nasledujici kapitola.
Diivodem pro volbu vybérového Setfeni je nemoznost zkoumat vSechny klienty
pecovatelské sluzby v terénu a v domech s pecovatelskou sluzbou vzhledem k ¢asovym
moznostem a nestalosti obou skupin respondentt (pocet klientlh v obou skupinach neni
z raznych davodu staly — tmrti, hospitalizace, novi klienti, doCasni klienti pouze po dobu

akutniho zhorSeni zdravotniho stavu).

Pro empiricky vyzkum byla zvolena technika za pomoci nastroje dotazniku Social Support
Survey — MOS v plvodni varianté, ktery byl vytvofen skupinou Rand and Medical
Outcomes Study a jehoz autorkami jsou C. D. Sherbourne a A. L. Stewart. Dotaznik
socialni opory MOS je zaméfen na méfeni anticipované (vnimané) socialni opory
zkoumané osoby, odrazi subjektivni interpretaci jejiho socialniho zaclenéni. Rovnéz slouzi
jako indikator miry socidlniho fungovani jako schopnosti vytvaret a nasledn¢ udrzovat
socialni vztahy, které se mohou stat zdrojem socialni opory v piipadé napiiklad nemoci
nebo jiné stresujici a zat&zujici Zivotni udalosti.”®

Prvotni varianta dotazniku MOS vznikla ze skupiny 50 polozek, které vzesly ze studia
literatury, potazmo v ni uvedenych dimenzi a polozek socialni opory. Naslednym
pieformulovanim a odstranénim obtizné zafaditelnych polozek vznikl set 37 otazek, ktery
byl ovéien pilotni studii u pacienti venkovské zdravotni kliniky v Jizni Illinois. Na zakladé
této studie byly vylouceny dalsi polozky na findlni pocet 19, méticich pét dimenzi socialni
opory: emociondlni opora (vyjadieni pozitivni citl, empatické porozuméni), informacni
opora (nabidka informaci a poradenstvi rizného typu), hmotna opora (poskytovani
materidlni pomoci, pfipadné asistence), afektivni opora (zahrnujici vyjadieni lasky
a naklonnosti) a pozitivni socialni interakce (dostupnost dalSich osob, se kterymi ¢lovek

muze sdilet zabavu a travit volny cas).

% KOZENY, Jiti; TISANSKA, Lydie. Dotaznik socialni opory - MOS: Vnitini struktura néstroje. Ceskoslovenskd psychologie, 2003,
47,2,s.137.
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Na zakladé naslednych analyz dotazniku bylo z divodu piesahu polozek rozhodnuto
sloucit emocionalni oporu a informacni oporu do jedné dimenze. Vysledkem je tedy
dotaznik pracujici se ¢tyimi dimenzemi socialni opory, které koresponduji s jiz uvedenymi

pracovnimi hypotézami tohoto empirického vyzkumu.>®

Jak jiz bylo zminéno, findlni verze dotazniku socidlni opory MOS tvoii 19 polozek,
na které respondenti odpovidaji krouzkovanim moznosti od 1 do 5 podle toho,
jak subjektivné je jim kazdy druh opory (respektive osoba) k dispozici v pfipade,
7ze ji pottebuji. Posuzovaci stupnice je tedy: 1...nikdy, 2...malokdy, 3...n¢kdy,
4...vétSinou a 5...vZdy. Rozvrstveni polozek ve Cctyfech dimenzich socidlni opory

u této ptivodni varianty dotazniku socidlni opory MOS je nésledujici:

e Emocionalni a informa¢ni opora — polozky 2, 3, 7, 8, 12, 15, 16, 18; celkem
8 polozek

e Hmotné opora — polozky 1, 4, 11, 14; celkem 4 polozky

e Afektivni opora — polozky 5, 9, 19; celkem 3 polozky

e Pozitivni socidlni interakce — polozky 6, 10, 13, 17; celkem 4 polozky®

Je vhodné, aby byla zminéna i existence ceské zkracené verze dotazniku socialni opory
MOS ovérend v metodické studii na zakladé odpovédi souboru 227 zen prumérného véku
68 let. Tato studie byla provedena J. Kozenym a L. TiSanskou, publikovana v roce 2003

a pracuje se ttemi dimenzemi socialni opory S nasledujicim rozvrzenim polozek:

e Chapajici autorita — polozky 2, 3, 7, 8, 10, 12, 13, 15, 16 a 17; celkem 10 polozek
e Emocionalni blizkost — polozky 5, 6, 9, 19; celkem 4 polozky
e Prakticka intervence — polozky 1, 4, 11, 14; celkem 4 polozky

Polozka ¢islo 18 byla vyfazena z diivodu jejiho syceni jak ze strany chépajici autority,

tak i ze strany emocionalni blizkosti.®!

Vzor pouzitého dotazniku je pfipojen k této bakalaiské praci jako PRILOHA P I:
DOTAZNIK SOCIALNI OPORY MOS.

% SHERBOURNE, Cathy, Donald; STEWART, Anita. The MOS Social Support Survey [online]. Social Science & Medicine, 32,
s. 707-708. ©1991 [cit. 2014-02-04].

dostuppé Z: ,http://wwyv.researg:hgate.net/publication/21121058_The_MOS_sociaI_support_survey 5

% KOZENY, Jiti; TISANSKA, Lydie. Dotaznik socidlni opory - MOS: Vnitini struktura nastroje. Ceskoslovenskd psychologie, 2003,
47,2,s. 137.

. KOZENY, Jiti; TISANSKA, Lydie. Dotaznik socialni opory - MOS: Vnitini struktura nastroje. Ceskoslovenskd psychologie, 2003,
47,2,s.137 - 138.
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8 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Vzhledem k zaméfeni bakalarské prace je zakladnim parametrem vyzkumného vzorku,
jenz byl pouzit pro potieby tohoto empirického vyzkumu, jeho rozdéleni na dvé skupiny
respondentt. Prvni skupinou jsou klienti vyuzivajici sluzby pecovatelské sluzby v domech
s peCovatelskou sluzbou, tito klienti jsou tedy zaroven jeho obyvatelé. Druhou skupinu
tvoti klienti vyuzivajici sluzby pecovatelské sluzby v terénu, jsou to tedy osoby bydlici
ve svém domdcim prostiedi. Dulezitym v€kovym kritériem pro zafazeni do empirického
vyzkumu byl v€k respondentll vyssi nez 65 let a rovnéz byl bran v Givahu i zdravotni stav

tak, aby byli respondenti schopni pouzity dotaznik samostatné dle instrukci vyplnit.

Do obou skupin byli ndhodné (bez ohledu na pohlavi, vék vyssi nez uvedena minimalni
hranice, hmotné zajiSténi, vzdélani, existenci blizsi rodiny a blizkych pratel) vybrani pouze
klienti, ktefi vyuzivaji dvé a vice rtiznych sluzeb pecovatelské sluzby. Klienti pecovatelské
sluzby vyuZzivajici pouze sluzby obéda nebyli vybrani z divodu bezpfedmétnosti méieni
napiiklad emociondlni a informacéni opory, protoze pouze odbér obédl témito klienty
by pravdépodobné nem¢l na toto zadny vliv. Tito klienti jsou totiz v kontaktu s pracovniky
pecovatelské sluzby pouze v kratky cas predavky obéda a patii mezi ty nejvice schopné
po zdravotni strance. Lze tedy piedpokladat, Ze by se u téchto klientl stiral rozdil pobytu
vV domécim prostiedi ¢i v domé s pecovatelskou sluzbou, protoze se ve vétsing piipadii
jedné o velice zdatné a samostatné seniory, ktefi si pouze z riznych divodii sami nevafi.
Vzhledem ke specifi¢nosti zvoleného vybérového vzorku bylo piedpokladano v kazdé
skupin€ 30 — 40 respondentli s védomim toho, Ze z diivodu jejich nizkého poctu vysledky
nebudou zobecnitelné na celou populaci. Dalsim divodem pro vyjadiené ocekavani poctu
respondenttl byly ¢asové diivody a rovnéz dostupnost zvolenych zafizeni socialnich sluzeb

v okruhu bydlisté.

Ovéreni moznosti pouziti dotazniku socidlni opory MOS u klientl peCovatelské sluzby
bylo zkoumano od 6. biezna do 10. dubna 2013 na ndhodném vzorku 7 respondentti, z toho
3 respondenti byli klienty pecovatelské sluzby v terénu a 4 respondenti byli klienty
pecovatelské sluzby v domé s pecovatelskou sluzbou. Jednalo se o pecovatelskou sluzbu
v Boskovicich, spadajici pod M¢éstskou spravu socialnich sluzeb se sidlem na ulici
Havlickova 19. VSichni respondenti spliovali jiz uvedené podminky pro zafazeni
do empirického vyzkumu a byl jim rozdan dotaznik s instrukcemi jak jej vyplnit.

Pii zpétném vybéru vyplnénych dotazniki pétice testovanych respondentt v nasledném
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rozhovoru uvedla, Ze instrukce uvedené v dotazniku i jednotlivé polozky jsou srozumitelné
a vyplnéni jim necinilo Zadné vétsi obtize. Zbyli dva respondenti upozornili na nejasnosti
ohledné¢ vypliovani, zvlasté¢ se ptali na skuteCnost, zda se onou osobou uvedenou
v dotazniku mysli pouze rodina nebo i pracovnici peovatelské sluzby. Cast z respondenti
rovnéz uvedla poznamku, Ze se jim néckteré otazky zdaji byt podobné. Veskeré

tyto vyplnéné dotazniky nebyly zahrnuty do hlavniho vyzkumu.

Pro tucely hlavniho vyzkumu bylo zvysSe uvedenych divodi rozhodnuto o tom,
ze respondenti budou pfi rozdavani dotaznikli upozorfiovani na skutecnost, ze dotaznik
neni zaméfen na zjiStovani socidlni opory ze strany poskytovatele socidlnich sluzeb,
potazmo ze strany pracovnikli peCovatelské sluzby, ale na blizké osoby z okruhu jejich

rodiny nebo ptatel. Rovnéz budou podrobné instruovani jak dotaznik spravné vyplnit.

Za ucelem spoluprace pii tomto empirickém vyzkumu byly osloveny tii zatizeni socialnich
sluzeb, které poskytuji pecovatelskou sluzbu v terénu a zaroven 1 ziizuji domy

s pecovatelskou sluzbou. Jednalo se o nasledujici zatizeni:

e Mecstska sprava socidlnich sluzeb v Boskovicich, Havlickova 19, 680 01
Boskovice, vedouci pecovatelské sluzby Bce. Pavlina Kutilova, DiS

e Pecovatelska sluzba M¢sta Blansko, nam. Republiky 1316/1, 678 01 Blansko,
vedouci pecovatelské sluzby Be. Iveta Cipkova

e Centrum socialnich sluzeb v Letovicich, J. Haska 1082/12, 679 61 Letovice,

vedouci pecovatelské sluzby Ivana Randulova

Sbér dat probihal od listopadu 2013 do ledna 2014. Celkové pocty vracenych a tadné

vyplnénych dotaznikti uvadi Tab. 2. RozloZeni respondentti dle zatizeni socidlnich sluzeb.

Tab. 2.RozloZeni respondenti dle zafizeni socialnich sluZeb

Respondenti domy

Zatizeni socialnich sluzeb Respondenti terén « \
S pecovatelskou sluzbou
Mgstska sprava socialnich 16 25
sluzeb v Boskovicich
Pecovatelska sluzba M¢sta
9 12
Blansko

Centrum socialnich sluzeb

v Letovicich 11 12

Celkem 36 49
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9 PREZENTACE VYSLEDKU DOTAZNIKU MOS

Jak jiz bylo uvedeno, pro potieby empirického vyzkumu vramci praktické casti
této bakalaiské prace byl pouzit Dotaznik socidlni opory MOS, s jehoZ namétfenymi
hodnotami si klade za cil seznamit tato kapitola, ktera je rozdélena podle prezentace
vysledkt postupné za kazdé zafizeni socialnich sluzeb, vzdy pro domy s pecovatelskou
sluzbou a terén zvlast. Nasledujici podkapitoly si nekladou za cil vyhledavat mozné
pti¢iny dosazenych vysledkt.  Souhrnnou prezentaci vysledkit za vSechny domy

s pecovatelskou sluzbou a vSechna terénni pracovisté zpracovava nasledujici kapitola.

Zpétné vybrané dotazniky byly nejdiive podrobeny kontrole jejich kompletniho a fadného
vyplnéni a néasledné€ byly hodnoty pievedeny do programu Microsoft Excel, ve kterém
ke kompletaci vysledkli poslouzily obsazené statistické funkce. Vysledky jsou
prezentovany nejdiive ve formé tabulky, ve které se pro lepsi piehlednost pracuje piimo
s pracovnimi hypotézami (PH1 az PH4). Jako hodnoty slouzici pro porovnani dimenzi
socialni opory dle uvedenych pracovnich hypotéz slouzi ,,Primér métené dimenze* (coz je
aritmeticky pramér), ,,Median“ (stfedni hodnota délici fadu vzestupné sefazenych Cisel
na dvé shodné poloviny, které nejsou ovlivnény extrémnimi hodnotami), ,,Smérodatna
odchylka® (hodnota charakterizujici proménlivost kolem priméru). Dalsi hodnoty jako
LH2Minimum®, , Maximum®, ,,Dolni kvartil“ a ,,Horni kvartil* jsou dualezité pro stejnym
programem generované grafické znazornéni vysledki jednotlivych dimenzi socialni opory,
respektive pracovnich hypotéz. Oba kvartily vyjadiuji oblast nejcastéjSich vysledkovych

dosazeny vysledek zkoumané pracovni hypotézy

Nyni nasleduje velice struény nastin postupu vypocti. V programu Microsoft Excel byl
zalozen dokument s celkem 8 listy, pficemz vzdy dva listy (terén a domy s pecovatelskou
sluzbou) slouzily pro konkrétniho poskytovatele, tedy celkem 6 listi a posledni dva
slouzily jako celek pro terén a domy s petovatelskou sluzbou. Udaje z dotazniki byly
Vv listech vepsany do tabulky s po¢tem sloupcti shodnym s poc¢tem respondentt plus jednim
popisnym a poctem fadki shodnym s poctem polozek zvolené¢ho dotazniku plus jednim
popisnym. Poté byly do dal§i tabulky pro kazdy vyplnény dotaznik secteny hodnoty
dle jednotlivych sledovanych dimenzi. Z této tabulky byla Cerpana data pro posledni
prezentovanou V této bakalaiské praci, a to za pomoci vestavénych statistickych funkci

zvoleného programu, ktera se stala i datovou oblasti pro grafické zndzornéni vysledki.
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9.1 Prezentace vysledkii Méstska sprava socidlnich sluzeb v Boskovicich

Ze zatizeni Méstské spravy socidlnich sluzeb v Boskovicich bylo po nezbytné kontrole
vyuzito celkem 41 dotaznikl (z toho 25 z domi s peCovatelskou sluzbou a 16 z terénu),

je to tedy zafizeni, ze kterého se podatilo ziskat nejvice vyplnénych dotazniki.

V ptipad¢ pracovni hypotézy PH1 — Emocionalni a informa¢ni opory byla prokazana
platnost pracovni hypotézy. U hodnot medianu je patrny rozdil pouze 1,5 bodu, oproti vice
nez 3 bodim u hodnot priméru ve prospéch terénu. Zvlastnosti je pomérné vyrazna
velikost smérodatné odchylky u vysledki domi s pecovatelskou sluzbou oproti
dotaznikim z terénu, ktera poukazuje na velky rozptyl odpovédi — toto ukazuje i prislusné
grafické znazornéni s velmi vzdalenymi minimalnimi a maximalnimi hodnotami, rovnéz
podpotfené pomérné Sirokou oblasti nejéastéjSich vysledkovych hodnot. Tento jev je
ve spojitosti s vysledky PH1 ostatnich zafizeni pravé u tohoto nejvyraznéjsi a svou roli zde
mohl hrat i nejvyssi pocet respondentli oproti dalsim jmenovanym. Na grafickém
znazornéni je dobie patrné rozmisténi nejcastejSich vysledkovych hodnot v horni bodové

poloving, coz znaci, ze zkoumana dimenze socialni opory je seniory z obou skupin kladné

vnimana.

Rovnéz pracovni hypotéza PH2 — Hmotné opora byla v pfipadé tohoto zatizeni potvrzena.
Hodnoty priméru a medidnu jsou v rozmezi 1 bodu ve prospéch terénu. Na grafickém
znazornéni se rovnéz projevila vysoce hodnocend urovein zkoumané dimenze socidlni
opory. Za zminku stoji rovnéz pomérné¢ velké rozpéti mezi minimalni a maximalni
hodnotou v piipadé domu s peCovatelskou sluzbou oproti terénu, vliv mél pravdépodobné

rovnéZz vyssi pocet respondentd.

Tteti pracovni hypotézou, jejiz platnost byla v tomto zafizeni potvrzena, je PH3 —
Afektivni opora. Hodnoty priméru a medianu jsou vyssi o téméf 1,5 bodu ve prospéch
terénu. Na grafickém zndzornéni je patrna Sir$i oblast nejcastéjSich vysledkovych hodnot
u domil s pecovatelskou sluzbou nez v terénu, kde je tato oblast pomérné zka, toto
podporuje i vétsi smérodatna odchylka. U této zkoumané dimenze se V piipadé terénu
rovnéz projevila nejniz§i hodnota smérodatné odchylky, coz zna¢i na vysokou
konzistentnost dat ziskanych od téchto respondentii. Opét se projevila vysokd mira

kladného hodnoceni vnimani této dimenze socialni opory mezi seniory.
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O posledni pracovni hypotéze, tedy PH4 — Pozitivni socidlni interakce, muiuzeme
konstatovat, ze jeji platnost nebyla potvrzena. Hodnoty priméru jsou pouze minimalné
rozdilné a mediany se projevily ve shodné vysi. Zajimava je na grafickém znézornéni vétsi
Site oblasti nejcastéjSich vysledkovych hodnot zkoumané dimenze socidlni opory
u respondentti z domt s peCovatelskou sluzbou oproti respondentim z terénu, coz znaci

na nizsi konzistentnost vysledki dotaznik.

Ve shrnuti prezentace vysledkli ze zafizeni Méstska sprava socidlnich sluzeb mizeme
konstatovat potvrzeni platnosti prvnich tfi ze ¢tyf pracovnich hypotéz. Celkové lze tvrdit,
ze se vysledky tohoto zatizeni i vzhledem k poctu respondentt staly podstatnym zékladem
vysledki celkovych a zvlasté v ptipad€ posledni zkoumané dimenze, tedy PH4 — Pozitivni
socialni interakce tyto napovidaji, jakym smérem se celkové vysledky po zapocitani
dalsich dvou zafizeni budou ubirat. V ptipad¢ spokojenosti respondentl s irovni vnimané
socialni opory 1ze vypozorovat pouze o malo niz§i vysledky neZ v pfipad¢é respondentli

ze zafizeni PeCovatelska sluzba Mésta Blansko.

Tab. 3. Méstska sprava socialnich sluZzeb v Boskovicich - domy s pecovatelskou sluzbou

Pracovni

hypotéza / Prumér . . , ,
nzle“}:"ené mérené | Median Smérodatna Minimum | Maximum Dolni Horni

. . odchylka kvartil kvartil
dimenze dimenze

socialni opory

PH1/
Emocionalni
a informac¢ni
opora

30,76 32 7,13 10 40 27 35

PH2/

. 16,64 18 3,71 5 20 14 19
Hmotna opora

PH3/

Afektivni opora 11,64 12 2,90 6 15 10 14

PH4 /

Pozitivni
socialni
interakce

15,24 16 3,64 7 20 13 18
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Tab. 4. Méstska sprava socialnich sluzeb v Boskovicich - terén

Pracovni
hypotéza /
méiena
dimenze
socialni opory

Prumér
mérené
dimenze

Median

Smérodatna
odchylka

Minimum | Maximum

Dolni
kvartil

Horni
kvartil

PH1/
Emocionalni
a informac¢ni
opora

33,94

33,5

4,08

22

40 32,75

36,25

PH2/
Hmotné opora

17,25

19

2,75

11

20 15

19

PH3/
Afektivni opora

13,06

13,5

1,64

15 12

14

PH4 /

Pozitivni
socialni
interakce

16,06

16

2,59

11

20 14

17,25
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Graf 1. Méstska sprava socialnich sluzeb — domy s pecovatelskou sluzbou
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Graf 2. Méstska sprava socialnich sluzeb — terén
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9.2 Prezentace vysledkii Pecovatelska sluzba Mésta Blansko

Ze zatizeni PeCovatelské sluzby Mésta Blansko bylo po nezbytné kontrole vyuzito celkem
21 dotazniki (z toho 12 z domu s pecovatelskou sluzbou a pouhych 9 zterénu),

cw v

vyplnénych dotaznik.

Zastavime-li se nejdiive u pracovni hypotézy PH1 — Emocionalni a informaéni opory,
1ze konstatovat skutecnost prokazani jeji platnosti. Hodnoty priiméru vychazeji o rovné dva
body a v piipadé medianu o 1,5 bodu ve prospéch terénu. Smérodatna odchylka v piipadé
domil s pecovatelskou sluzbou nedosahuje tak vyrazné velikosti jako v pfipad¢ prvniho
zafizeni, jehoz vysledky jsou prezentovany v predchozi kapitole. Z vysledkli obou skupin
respondentt lze v grafickém znazornéni vycist nejvySe polozenou oblast nejcastéjSich
vysledkovych hodnot ze vSech zafizeni, ¢emuz odpovidaji i vysoké hodnoty praméra
a mediantt a obou prezentovanych kvartilli. Lze tedy konstatovat vysoké hodnoceni

této dimenze socialni opory u klientt tohoto zatizeni.

Pracovni hypotéza PH2 — Hmotna opora nebyla v ptipadé¢ tohoto zafizeni potvrzena.
Hodnoty priméru a medidnu jsou v rozmezi 1 bodu ve prospéch domt s pecovatelskou
sluzbou. Zajimavosti jsou na grafickém znazornéni patrné minimalni velikosti oblasti
nejcastéjSich vysledkovych hodnot, podporované malymi velikostmi hodnot smérodatnych
odchylek a blizkosti obou kvartili, které ze vSech zafizeni poukazuji na nejveétsi
konzistentnost vysledkti dotazniki. OvSem tato data je potfeba brat s rezervou s ohledem

cvwr

vnimani dostupnosti této dimenze socialni opory mezi seniory.

Stejné jako predesla, i pracovni hypotéza PH3 — Afektivni opora nebyla v pfipadé tohoto
zafizeni potvrzena. Hodnoty priméru a medianu jsou opét lehce ve prospéch domu
s pecovatelskou sluzbou. Pro grafické znazornéni plati to stejné, co pro piedeslou
testovanou pracovni hypotézu, tedy minimalni velikosti oblasti nej¢astéjsich vysledkovych
hodnot, které ze vSech zatizeni poukazuji na nejvétsi konzistentnost vysledkli dotaznikd,
vcetné poznamky o poctu respondentii. Rovnéz u této dimenze socialni opory se mezi

seniory ukézala vysokéa mira jejiho vnimani.
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V piipadé posledni pracovni hypotézy, tedy PH4 — Pozitivni socialni interakce, miZzeme
konstatovat, ze jeji platnost byla s minimdlnimi rozdily potvrzena. Hodnoty praméru
1 medidnu jsou minimalné rozdilné ve prospéch terénu. V grafickém zndzornéni lze vycist

vysokou miru vnimani této dimenze socidlni opory u obou skupin respondenta.

Ve shrnuti prezentace vysledka ze zafizeni PecCovatelskd sluzba Mésta Blansko miizeme
konstatovat potvrzeni platnosti prostiednich dvou ze Ctyt pracovnich hypotéz. Zajimavosti
u odpovédi respondentli ztohoto zafizeni se stala vysokd konzistentnost vysledkl
poslednich tfi pracovnich hypotéz vyplyvajici z grafického zobrazeni oblasti nejcastéjSich
vysledkovych hodnot. Rovnéz hodnoty vSech sledovanych proménnych, prezentovanych
v tabulkach obou skupin respondent, poukazuji na ze vSech zafizeni nejkladnéj$i vnimani
dostupnosti métenych dimenzi socialni opory. Sviij vliv na tyto vysledky mohl mit i nizky
pocet respondentli, proto nelze kategoricky tvrdit, ze vSichni klienti tohoto zafizeni
obdobné pozitivné vnimaji méfené dimenze socialni opory. Celkové si lze povSimnout
pomérné¢ malych rozdili u hodnot poslednich tii testovanych pracovnich hypotéz,
coz poukazuje na vyrovnanost celkového hodnoceni dotaznikii. U respondentli z tohoto
zatizeni z Blanska je vysoce pozitivné hodnocena vnimana socialni opora, tedy opacny

trend nez u zafizeni Centrum socialnich sluzeb v Letovicich.

Tab. 5. Pecovatelska sluzba Mésta Blansko - domy s pecovatelskou sluzbou

Pracovni
hypotéza / Pramér
méiena méifené | Median
dimenze dimenze
socialni opory
PH1/
Emocionalni

a informac¢ni
opora

Smérodatna Minimum | Maximum Dolni Horni
odchylka kvartil kvartil

33,00 34,5 6,14 17 40 29 37,25

PH2 /

, 18,08 19 2,56 11 20 17,75 20
Hmotné opora

PH3/

Afektivni opora | 13172 15 2,31 7 15 14 15

PH4 /

Pozitivni
socialni
interakce

16,67 17,5 3,45 8 20 16 19
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Tab. 6. Pecovatelska sluzba Mésta Blansko - terén
Pracovni
lrgél;'(;:; " E;%T:; Median Smérodatna Minimum | Maximum Dolni Horni
. . odchylka kvartil kvartil

dimenze dimenze
socialni opory
PHL/
Emociondlni 35,00 36 4,69 24 40 33 38
a informacni
opora
PH2/ , 17,22 18 2,53 11 20 17 18
Hmotné opora
PH3/
Afektivni opora 13,00 14 1,70 9 15 12 14
PH4 /
Pozitivni 17,67 18 2,36 12 20 17 19
socialni
interakce
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Graf 3. Pefovatelska sluzba Mésta Blansko - domy s pecovatelskou sluZbou
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Graf 4. Pelovatelska sluzba Mésta Blansko - terén
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9.3 Prezentace vysledkii Centrum socidlnich sluZeb v Letovicich

Z Centra socialnich sluzeb v Letovicich bylo po nezbytné kontrole vyuzito celkem
23 dotazniki (z toho 12 z domu s pecovatelskou sluzbou a 11 z terénu), toto zafizeni tedy
do celkovych vysledki pfispélo pouze minimalné vysSim poctem fadné vyplnénych

dotaznikil nez ptredeslé prezentované zatizeni Mésta Blanska.

Prvni prezentovanou pracovni hypotézou je PH1 — Emociondlni a informaéni opora,
u které lze konstatovat vyrazné popieni jeji platnosti. Hodnoty pruméru jsou od sebe
vzdaleny o vice nez 4 body a hodnoty medidanu o 5,5 bodu ve prospéch domu
s peCovatelskou sluzbou. Je to tedy nejvétsi rozdil vysledk mezi testovanymi hypotézami
napii¢ vSemi zafizenimi. Smérodatné odchylky jsou u obou skupin respondenti vysoké
a Vv pripade terénu nejvyssi vibec dosazené. S timto koresponduje i grafické znazornéni,
které¢ ukazuje na nizsi konzistentnost vysledki na zéklad¢ Sirokych oblasti nejcastéjSich
vysledkovych hodnot. Zvlastnosti je oproti jinym zafizenim nejniz§i mira vnimani
této dimenze socidlni opory u respondentl zterénu oproti respondentim z domul
s peCovatelskou sluzbou, prokdzana nejniz§imi hodnotami priméru, medianu a obou
kvartild. MozZna pii¢ina se jevi v lep$i piistupnosti poradenstvi v domech s pecovatelskou
sluzbou oproti osamelému seniorovi bydlicimu v domacim prostiedi, ovSem toto je obtizné
vysvétlitelné v ptipadé druhé poloviny této dimenze - emociondlni opory (vyjadieni
pozitivni citli, empatické porozuméni). Miize se pravdépodobné jednat o vliv nizkého

poctu respondentti u této skupiny klienti.

Stejn€ jako ptedesld, i pracovni hypotéza PH2 — Hmotnd opora nebyla v piipad¢ tohoto
zafizeni potvrzena. Hodnoty priméru a medianu jsou v rozmezi 2 az 3 boda ve prospéch
domu s pecovatelskou sluzbou. V grafickém znazornéni Ize vycist vysokou spokojenost
respondentt s touto dimenzi socialni opory, na podobné urovni jako z ostatnich zafizeni,
ovSem S Sirokymi oblastmi nej¢astéjSich vysledkovych hodnot podpofenymi i vys$Simi

hodnotami smérodatného rozptylu, coZ znaci na niz$i konzistentnost vysledkt dotazniki.

Rovnéz pracovni hypotéza PH3 — Afektivni opora nebyla v piipadé tohoto zafizeni
potvrzena. Hodnoty primeéru jsou od sebe vzdaleny o necelého 1,5 bodu a hodnoty
medianu 0 3 body ve prospéch domu s pecovatelskou sluzbou. Obecné plati to,
co pro ptedchozi testovanou pracovni hypotézu, tedy v grafickém zobrazeni patrnymi
Sirokymi oblastmi nejcastéjsich vysledkovych hodnot, Ize opét vyvodit nizsi konzistentnost

vysledki dotaznikli. Zvlasté¢ markantni je Sitka oblasti nejcastéjSich vysledkovych hodnot
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u vysledkl terénu podpotfend vzdalenosti hodnot dolniho i horniho kvartilu. Nizs§i miry

hodnoceni této dimenze socialni opory si 1ze povSimnout u obou skupin respondentt.

Ani v pripadé¢ posledni pracovni hypotézy, tedy PH4 — Pozitivni socialni interakce,
nemuzeme potvrdit jeji platnost. Hodnoty priméru i medianu jsou V odstupu piiblizné
2,5 bodu ve prospéch domu pecovatelskou sluzbou. V grafickém znazornéni 1ze na zaklade
Siroké a nizko poloZené oblasti nejcastéjSich vysledkovych hodnot vycist velice Spatné
hodnoceni této dimenze socidlni opory u respondentt z terénu oproti respondentim z domil
s pecovatelskou sluzbou. Tato skute¢nost koresponduje s podobnym vysledkem v piipade

Méstské spravy socidlnich sluzeb v Boskovicich.

Celkové Ize o vysledcich ze zafizeni Centrum socialnich sluzeb v Letovicich tvrdit, ze ani
jedna pracovni hypotéza nebyla potvrzena, vSechny byly pomérné vyrazné vyvraceny.
V grafickém znazornéni pozorujeme oproti jinym zafizenim celkové nejméné kladné
vnimani dostupnosti v§ech métfenych dimenzi socialni opory. Lze si i povSimnout pomérné
markantni Sitky oblasti nejcastéjSich vysledkovych hodnot u respondentii z terénu
podpotené vzdalenosti hodnot dolniho i horniho kvartilu, znacici niz$i miru konzistentnosti
vysledkli dotaznikl. Je nutno vzit v potaz skutecnost, Ze svlij vliv na tyto vysledky mohl
mit 1 nizky pocet respondent. Neni tedy mozZzné kategoricky tvrdit, Ze vSichni klienti
tohoto zafizeni z Letovic obdobné méné pozitivné vnimaji méfené dimenze socialni opory.

Ovsem oproti zafizeni Pe¢ovatelska sluzba Mésta Blansko se jedna o piesn€ opacny trend.

Tab. 7. Centrum socidlnich sluZeb v Letovicich - dim s pecovatelskou sluzbou

Pracovni
hypotéza / Prumér . . , ,
yvpv . N s Smérodatna - . Dolni Horni
mérena mérené | Median Minimum | Maximum . .
- . odchylka kvartil kvartil
dimenze dimenze

socialni opory
PH1/
Emocionalni
a informacni
opora

30,25 31,5 7,05 14 40 26,5 36,25

PH2/

. 17,25 19 3,34 10 20 16 20
Hmotna opora

PH3/

Afektivnf opora | 1192 13 3,48 3 15 105 14,25

PH4 /

Pozitivni
socialni
interakce

15,17 15,5 3,56 8 20 13,5 17,25
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Tab. 8. Centrum socialnich sluZeb v Letovicich - terén
Pracovni
l&l;(;;e: * E:;Ef; Median Smérodatna Minimum | Maximum Dolni Horni
. . odchylka kvartil kvartil
dimenze dimenze
socialni opory
PH1/
Emocionalni 26,18 26 8,20 14 40 19,5 31
a informacni
opora
PH2/ , 15,09 16 4,36 4 20 13 17,5
Hmotnd opora
PH3/
Afektivni opora 10,64 10 3,26 6 15 8 14
PH4 /
Pozitivni 12,82 13 4,00 8 20 9 145
socialni
interakce
50
40
30
20
10 | I
0 T T 1
PH1 PH2 PH3 PH4

Graf 5. Centrum socialnich sluzeb v Letovicich - diim s pecovatelskou sluzbou
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Graf 6. Centrum socialnich sluZeb v Letovicich - terén
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10 ZAVER VYZKUMU

Jednotlivé casti minulé kapitoly byly vénovany prezentaci vysledki dotazniku MOS
za jednotliva zafizeni véetné upozornéni na jisté zvlastnosti a trendy. Ukolem této kapitoly
je zabyvat se postupné celkovymi vysledky vSech pracovnich hypotéz za vSechna zafizeni
dohromady a cely vyzkum uzaviit. Budou-li secteny celkové pocty respondentd z obou
skupin, dojdeme k hodnoté¢ souhrnnych 49 v ptipadé domu s pecovatelskou sluzbou a 36
Vv ptipad¢ terénu. Ambici bylo ziskat 30 — 40 respondentt z kazd¢ skupiny respondentt,
coz se podafilo, a Vv ptfipadé domi s pecovatelskou sluzbou byl tento pocet i vyrazné
prekroc¢en. Nejdiive se tato celkova prezentace vysledki vénuje ovéfenim platnosti vSech

pracovnich hypotéz a v zavére¢ném odstavci je uvedeno kratké shrnuti a spole¢né znaky.

Zacneme-li prvni testovanou pracovni hypotézu PH1 — Emociondlni a informac¢ni oporu,
muzeme podle hodnot vnize prezentovanych tabulkach a grafickych znazornénich
konstatovat velice tésné potvrzeni jeji platnosti. Hodnoty priméru jsou od sebe vzdaleny
o pfiblizné 0,6 bodu a hodnoty medianu o 1 bod ve prospéch terénu. Této vyrovnanosti
zdatn€¢ sekunduji 1 témét totozné velikosti smérodatnych odchylek. Na grafickém
znazornéni je tento drobny rozdil ve prospéch terénu patrny na jeho vyse posazené oblasti
nejcastéjSich vysledkovych hodnot a rovnéz vyssich hodnot obou kvartilti tuto oblast
ohranicujicich. Muzeme shlédnout i mensi konzistentnost vysledki pro domy
S pecovatelskou sluzbou ve formé $irsi oblasti nejcastéjSich vysledkovych hodnot a tato
skutecnost je podpofena i vice vzdalenymi hodnotami minima a maxima nez u terénu.
U obou skupin respondentii je dobie patrné, ze zkoumani dimenze socialni opory

je seniory kladné vnimana.

O v potradi druhé pracovni hypotéze PH2 — Hmotné opofe mizeme tvrdit, ze nebyla
potvrzena jeji platnost, byla s malym rozdilem vyvracena. Hodnoty priméru jsou od sebe
vzdaleny o piiblizn¢ 0,5 bodu a hodnoty medianu o 1,5 bodu ve prospéch domu
s peCovatelskou sluzbou. Lze si povSimnout shodné velikosti smérodatnych odchylek,
coz se projevilo 1 na grafickém znazornéni, kde jsou oblasti nejcastéjSich vysledkovych
hodnot stejné¢ Siroké, pouze Srozdilem vySSiho posazeni této oblasti u domul
s pecovatelskou sluzbou, kde jeji horni ohrani¢eni, tedy hodnota horniho kvartilu, dosahuje
stejné hodnoty jako maximum. Konzistentnost vysledkii je tedy na shodné trovni.
Ze zminéného grafického zobrazeni muzeme odvodit skutecnost o velice kladném

hodnoceni této dimenze socialni opory U obou skupin respondent.
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Oproti vysledkim piedchozich pracovnich hypotéz, mizeme o PH3 — Afektivni opofe
prohlésit, Ze nebyla ani potvrzena a ani vyvracena jeji platnost. Hodnoty priméru
jsou minimalné rozdilné o ptiblizné 0,1 bodu a hodnoty medianu jsou dokonce shodné.
Snad jen z grafického znazornéni je patrné vySe polozené horni ohrani¢eni (hodnota
horniho kvartilu opét dosahuje stejné hodnoty jako maximum) oblasti nejcastéjSich
vysledkovych hodnot u domu s pecovatelskou sluzbou nez v ptipad¢ terénu. Toto vyssi
ohraniceni je ovSem kompenzovano niz$i konzistentnosti vysledki, protoZe tato oblast
je u domu s pecovatelskou sluzbou mnohem S$irsi (ddno vzdalenosti hodnot obou kvartili)
oproti této oblasti u vysledkd z terénu. Uvedené skutecnosti tedy podporuji praktickou
shodu vysledk u této pracovni hypotézy. Konzistentnost je tedy u vysledkl z terénu
na vysoké urovni a je vibec nejvySsi v ramci této celkové prezentace vysledkl.. Opét
se ukazuje skute¢nost 0 velice kladném hodnoceni této dimenze socialni opory u obou

skupin respondent.

Rovnéz vysledek posledni pracovni hypotézy PH4 — Pozitivni socidlni interakce neni
jednoznacny. Je patrné, ze nelze ani potvrdit a ani vyvratit jeji platnost. Hodnoty
praméru jsou minimalné€ rozdilné o 0,1 bodu a hodnoty medianu jsou totozné. Z grafického
znazornéni je patrné pouze o minimum vysS§i poloZeni horniho ohraniceni oblasti
nejcastéjSich vysledkovych hodnot u domt s pecovatelskou sluzbou nez v piipad¢ terénu.
Opét je toto vyssi ohrani¢eni kompenzovano nizsi konzistentnosti vysledktl, protoze tato
oblast je u domil s peovatelskou sluzbou o malou ¢ast Sirsi (tedy s vétsim rozdilem hodnot
obou kvartilit) oproti této oblasti u vysledka z terénu. Mizeme tedy 1 v tomto piipadé
hovofit o podpotfe praktické shody vysledkti u této pracovni hypotézy. Z grafického
znazornéni je mozno shlédnout i skuteCnost o pomérné nizké konzistentnosti vysledkl
u obou skupin respondentl. Opét Ize konstatovat skutec¢nost kladného hodnoceni této

dimenze socialni opory U obou skupin respondent.

Pii pokusu o kratké shrnuti celkovych vysledkl je dalezité se zminit o stavu platnosti
jednotlivych pracovnich hypotéz. V piipadé PH1 — Emocionalni a informacni opory byla
ovéfena jeji platnost. Zastavime-li se u PH2 — Hmotna opory, tak byla jeji platnost
vyvracena. U obou zbyvajicich, tedy PH3 — Afektivni opory a PH4 — Pozitivni socidlni
interakce se projevila shoda, platnost téchto hypotéz nebyla ani potvrzena a ani vyvracena.
Zajimavosti je tizka oblast nejcastéjSich vysledkovych hodnot u PH3 — Afektivni opory
Vv piipadé terénu oproti ostatnim dosazenym celkovym vysledkiim, coz poukazuje na velmi

vysokou konzistentnost vysledkii. V pfipadé¢ pozastaveni se u pracovni hypotézy
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PH1 — Emocionalni a informacni opora je patrny vliv velkého poctu dotaznikovych otazek
(8 polozek), kter¢ méfily tuto spojenou dimenzi socidlni opory, coz se projevilo
na nejvysSim rozpéti minim a maxim, vysokém polozeni oblasti nejcastéjSich
vysledkovych hodnot ohrani¢enych obéma kvartily a rovnéz vysokymi hodnotami praméri
a mediant oproti ostatnim zkoumanym pracovnim hypotézam (které mély 3, respektive
2x po 4 polozkach). Opakem v ptedeslém souvéti uvedeného je tedy PH3 — Afektivni

opora se 3 dotaznikovymi otdzkami, které méfily tuto dimenzi socidlni opory.

Pfi pohledu na celkové vysledky je vyborné patrné vysoké hodnoceni vsech métenych
dimenzi socialni opory U obou skupin respondentli. RovnéZ musime konstatovat,
ze se platnost obecné hypotézy ,,Existuje rozdil mezi vnimanou socialni oporou u klient
vyuzivajicich sluzby pecovatelské sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou a u klientt
vyuzivajicich sluzby pecovatelské sluzby v terénu.”, kterd vznikla falzifikaci z nulové
hypotézy a z niz byly procesem operacionalizace formulovany Ctyfi prezentované pracovni

hypotézy, nepotvrdila.

Nasledujici kapitola se pokusi odpoveédét na pficiny dosazenych vysledkil v této bakalarské

praci prezentovaného empirického vyzkumu.

Tab. 9. Celkem domy s pecovatelskou sluzbou

Pracovni

hypotéza / Prumér . . , ,
nflélz‘emi mérené | Median Smérodatna Minimum | Maximum Dolni Horni

. . odchylka kvartil kvartil
dimenze dimenze

socialni opory

PH1/
Emocionalni
a informac¢ni
opora

31,18 32 6,96 10 40 27 36

PH2 / Hmotna

17,14 19 3,42 5 20 16 20
opora

PH3 / Afektivni

12,22 13 3,05 3 15 11 15
opora

PH4 /

Pozitivni
socialni
interakce

15,57 16 3,63 7 20 13 19
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Tab. 10. Celkem terén

Graf 8. Celkem terén

Pracovni
lgél;'(:lez " E;%T:Z Median Smérodatna Minimum | Maximum Dolni Horni
. - odchylka kvartil kvartil
dimenze dimenze
socialni opory
PH1/
Emociondlni 31,83 33 6,91 14 40 29,5 37
a informacni
opora
PH2/ 1658 | 175 3,43 4 20 15 19
Hmotné opora
PH3/
Afektivni opora 12,31 13 2,53 6 15 11,75 14
PH4 /
Pozitivni 15,47 16 3,57 8 20 13 18,25
socialni
interakce
50
40
30
0 ] |
0 T T 1
PH1 PH2 PH3 PH4
Graf 7. Celkem domy s pecovatelskou sluzbou
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11 DISKUZE

Cilem praktické casti této bakalaiské prace bylo porovnat vnimanou socidlni oporu
u klientd vyuzivajicich sluzby pecovatelské sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou
s klienty vyuzivajicich uvedené sluzby v terénu za pouziti dotazniku socialni opory MOS.
Dlvodem pro provedeni tohoto empirického vyzkumu byla teze, ze klienti bydlici
v domech s pecovatelskou sluzbou budou po strance socialni opory negativné ovlivnéni
a dostavi se jist¢ znevyhodnéni oproti tém klientim, ktefi zistali ve svém domécim
prostiedi, nebyli vytrzeni ze své socialni sit¢ a vztahti S blizkou rodinou (bud’to piimo
vramci jedné domdcnosti nebo pravidelné navstévujici), blizkymi prateli ¢i sousedy.
Domaci prostiedi podle uvedené teze bylo tedy povazovano za jisty zvyhodnujici prvek
pfi vnimani socialni opory u klientd pecovatelské sluzby v terénu oproti klientim
vyuzivajicim tyto sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou. Nyni se postupné zastavime
u jednotlivych pracovnich hypotéz, s jejichz pomoci byly zkoumany jednotlivé dimenze

vnimané socidlni opory, a pokusime se najit pfi¢iny jejich vysledkd.

V piipadé potvrzené pracovni hypotézy PH1 — Emocionalni a informaéni opora bylo
za vyuziti zvolen¢ho dotazniku MOS prokazano, ze vnimani emocionalni a informacni
opory je u klientll vyuzivajicich sluzby pecCovatelské sluzby v domech s pecovatelskou
sluzbou nizs$i nez u klientd vyuZivajicich sluzby peCovatelské sluzby v terénu. Pfi¢inu
uvedeného vysledku mizeme tedy u osob (senior) bydlicich v domacim prostiedi
shledavat v lepsi dostupnosti rodinnych ptislusnika a ptatel, ktefi jsou schopni porozumét
a vcitit se do starosti seniorti. Tyto 0soby jsou pro seniory rovnéZz zdrojem pozitivnich citi,
povzbuzovani vV nemoci nebo radosti z dalsi generace. Je v§eobecné znamo, ze dnesni doba
klade na vSechny osoby bez ohledu na v€k vyssi informacni naroky témét ve vSech
oblastech béZného Zivota, proto se na prezentovaném vysledku projevila pro seniory Zijici
v domécim prostiedi i1 kvalitnéjsi dostupnost blizkych osob, které jsou zdrojem potiebného
poradenstvi a informaci, napfiklad v oblastech uzavirani smluv nebo pravnich otazek
Vv oblasti dédictvi. Horsi vysledek pro domy s pecovatelskou sluzbou by mohl kromé
uvazované horsi dostupnosti ¢lenti rodiny a dalSich ptatel i poukazovat na skute¢nost,
ze klienti téchto byt rad¢ji fesi své problémy s rodinnymi ptislusniky nez s béznymi
pracovniky v socidlnich sluzbach nebo socidlni pracovnici na pozici vedouci peCovatelské
sluzby. Dale vysledek muze svédCit i o tom, ze vyzkum nebyl ovlivnén pracovniky
pecovatelské sluzby, protoze ti jsou schopni poradenstvi a informace zajistit vzdy

(kdyz ne osobné, zajisti pomoc odbornika).
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Vysledkem vyvracené pracovni hypotézy PH2 — Hmotnd opora je konstatovani
skutecnosti, Ze tato opora je klienty vyuzivajicimi sluzby pecovatelské sluzby v domech
s pecovatelskou sluzbou vnimana kladnéji nez klienty vyuzivajicimi sluzby pecovatelské
v domech s pecovatelskou sluzbou vnimaji dostupnost a kvalitu materialni pomoci
a asistence (napfiklad pii tikonech osobni hygieny, uklidu, prani a Zehleni pradla, nakupt
a podobn¢) lépe nez seniofi bydlici ve svém domacim prostredi. Na pficiny uvedeného
se pokusim podivat ze dvou whli pohledu. Prvni pohled ze strany seniora v domacim
prostiedi mize poukazovat na snahu seniord udé¢lat si co nejvice Cinnosti s ohledem
na vlastni zdravotni stav samostatn¢, neo¢ekavat od rodiny a nezadat o pfili§ ¢astou pomoc
z diivodu snahy co nejméné svou rodinu zatéZovat. DalS§i mozZnosti mohou byt nepftili§
dobré vztahy ve vysSim procentu rodin seniori nebo i pfimo socidlni izolace, tedy
I minimalni socialni sit’, nékterych seniorit nemajicich blizsi rodinu nebo pratele, kteti by
jim byli oporou v obtiZznych Zivotnich situacich. Pro takové seniory se v domacim prostiedi
mize stat velkou oporou pfitomnost dochazejicich pracovniki pecovatelské sluzby jako
dialezitého faktoru, ktery je schopen hmotnou oporu kvalitné poskytovat. Dostavame
se k druhému pohledu, tedy ze strany seniora bydliciho v domé s pecovatelskou sluzbou,
ktery poukazuje na riziko ovlivnéni vysledku této pracovni hypotézy snadnou dostupnosti
pracovnikll pecovatelské sluzby, ktefi jsou schopni hmotnou oporu velice kvalitné
poskytovat. Tento vysledek ve prospéch seniortt bydlicich v domech s pecovatelskou
sluzbou mtize tedy vychdzet z ¢asteného nepochopeni dotazniku ze strany respondentt,
ktefi do vnimani této opory zahrnuli mimo dochazejici rodiny a piatele i pracovniky

pecovatelské sluzby.

Prakticky shodné vysledky pracovni hypotézy PH3 — Afektivni opora mohou poukazovat
na minimalni vliv mista pobytu na vniméani naklonnosti a lasky. Uvedena slozka sociélni
opory je na velmi vysoké urovni vnimani u obou skupin respondentii. Senior bydlici
Vv domacim prostiedi mé dle teoretickych tivah k rodiné a prateltim blize, vysledky ovSem
naznacuji spokojenost s kontakty srodinou a piateli i u seniorti bydlicich v domech
s peCovatelskou sluzbou. Tento vysledek tedy naznacuje minimalni vliv bydlisté
na socialni sit’ seniorti. V domech s pecovatelskou sluzbou rovnéz bydli seniofi s celkové
vyrazné lepSim zdravotnim stavem nez napiiklad ti, kteti bydli v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb jako naptiklad domov pro seniory nebo domov se zvlaStnim rezimem,

a mohou tak svou rodinu i blizké ptatele i sami aktivné nav§tévovat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 62

Uvedené v minulém odstavei mohu 1 podpofit zkuSenostmi ziskanymi od pracovnic
pecovatelské sluzby z domu s pecovatelskou sluzbou, které potvrdily vysoké mnozstvi zde
bydlicich seniorti, ktefi pravidelné¢ pomahaji hlidat svd vnoucata a pravnoucata at’ uz

Vv ramci svych byt v domech s pecovatelskou sluzbou nebo v ramci bydlisté své rodiny.

V minulém odstavci uvedené pti¢iny mohly byt zdrojem opét prakticky shodnych vysledki
pracovni hypotézy PH4 — Pozitivni socialni interakce, kterd zna¢i na vnimani dostupnosti
osob, se kterymi miize ¢lovek travit svlj volny Cas a sdilet zabavu. Déle by se pfi¢inou
vysokého vysledku u respondentli z domti s pecovatelskou sluzbou pro seniory s nefunkéni
rodinou nebo zcela bez ni mohla stat ur¢itou nahradou piitomnost dalSich obyvatel, ktefi
maji podobny vék, zajmy, zdravotni stav, radosti, ale i starosti. S t€émito dal§imi obyvateli,
nékdy i novymi prateli, zde bydlici senior travi svij volny ¢as a lze hovofit i o tom,
zZe socialni sit’ seniora mlize byt timto zpiisobem i rozsifena, a tudiz je zdroj uvedené opory
posilen az na stejnou troven jako u seniora v domacim prostiedi a jeji vnimani je tedy

prakticky totozné.

Pfi pohledu na v minulé kapitole prezentované celkové vysledky se ukazuje skute¢nost
vysokého hodnoceni vSech métenych dimenzi socidlni opory u obou skupin respondentt.
Toto zjiSténi nekoresponduje s méne pozitivnim vysledkem metodické studie za pomoci
Ceské zkracené verze dotazniku socidlni opory MOS provedené J. Kozenym
a L. TiSanskou, z roku 2003, kterd ovSem pracuje se tfemi dimenzemi socialni opory.
Soubor respondentl se skladal z 227 Zen prumérného véku 68 let v riiznych institucich
(v klubech seniorii nebo v lizkovych oddélenich nemocnic). Je tedy nezbytné podotknout,
ze se nejednalo o cileny prizkum stejnych skupin respondentti jako v této bakalarské praci.
Jednalo se o provéfeni moznosti vyuziti zvoleného dotazniku socidlni opory v ceském

prostiedi seniorské populace (seniorek).62 Podle této studie je dopad stafi na socialni oblast

seniorl dramatic¢téjsi nez v ptipad€ vyzkumu prezentovaného v této bakalaiské praci.

Moznou pfi¢inou celkovych pozitivnich vysledkd oproti studii uvedené v minulém
odstavci je skladba obyvatel domt s pecovatelskou sluzbou a seniorti zijicich v doméacim
prostiedi s ohledem na zdravotni stav, ktery je v ptipad¢ obou skupin klientii peCovatelské
sluzby v zasadé velice podobny (seniofi s horSim zdravotnim stavem jiz zpravidla

nemohou zit ani v domacim prostiedi, ani v domech s pecovatelskou sluzbou, ale Zziji

62v KOZENY, Jifi; TISANSKA, Lydie. Dotaznik socidlni opory - MOS: Vnitini struktura néstroje.
Ceskoslovenska psychologie, 2003, 47, 2, s. 137 -142.
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vetsinou jiz v pobytovych socialnich nebo zdravotnickych zatizenich). Vyzkum provedeny
v ramci této bakalaiské prace ukazal jak shodné vysoce je subjektivné vnimana socialni
opora u téchto skupin respondentli, protoze se pravé jednalo o dvé velice po zdravotni
strance podobné skupiny respondenttl, kde jedinym rozdilem bylo bydlisté. Naproti tomu

zminéna studie Cerpala ze souboru respondentil ze zcela jinych prostredi.

Dovolim se okrajové zminit 1 o pfipadné velice pfisném hodnoceni vSech testovanych
dimenzi socidlni opory, podle kterého lze na zékladé vysSSich hodnot hornich kvartilti
opatrn¢ sdélit stanovisko o vys$§im hodnoceni poslednich tii ze ¢tyi dimenzi socialni opory
(respektive s vyjimkou PH1 — Emocionalni a informaéni opora), tedy o celkové lepsi
vnimané socidlni opofe u klientd vyuzivajicich sluzby pecovatelské sluzby v domech
s peCovatelskou sluzbou. V tomto piisném piipadé se tedy praktické vysledky dostaly
do rozporu s teoretickymi piedpoklady, podle kterych byla tvofena zaporna nulova

hypotéza, jeji naslednou falzifikaci obecna hypotéza a dale jednotlivé pracovni hypotézy.

V piipadé vyzkumu v ramci této bakalaiské prace je nutno kriticky uznat jeho zatizeni
a mozné zkresleni, zplisobené nizkym poctem respondentii v obou cilovych skupinéch.
Toto bych uvedl i jako nejvétsi vytku. Tento vyzkum tedy rozhodné neni zobecnitelny
na celou populaci, respektive na vSechny klienty pecovatelské sluzby jak v terénu,
tak v domech s pecovatelskou sluzbou. DalSim zkreslujicim prvkem se mohli stat
pracovnici pracujici v domech s pecovatelskou sluzbou, jejichz snadnéj$i dostupnost
nez v ptipadé pracovnik v terénu se stala zdrojem pozitivnéjSiho vnimani nékterych
dimenzi sociadlni opory u této skupiny respondentt. Je nutné u této skupiny respondentt
brat v ivahu i moznost, ze néktefi ze seniort, zvlast¢ z vesnického prostredi, se stéhuji
do domu s pecovatelskou sluzbou zamérné¢ z divodu lepsiho kontaktu S rodinou Zijici
ve stejném mésté jako tento bytovy objekt. Rovnéz prizkum mohl pozitivné ovlivnit urcity

stud mezi klienty u obou skupin respondenti, ktefi nechtéli ptiznat sviij horsi socialni

zivot. Urcité bych tedy ptisté zvolil anonymni formu tohoto dotazniku.

V ptipadé opakovani v této bakalafské praci prezentovaného vyzkumu bych na zakladé
ziskanych skutec¢nosti a vySe uvedeného doporucil urcité, v dalSich vétach popsané,
modifikace. Zvysil bych mnohonasobné pocet respondentt, do sbéru dat zapojil vétsi pocet
fadné seznadmenych osob a rovnéz bych zapojil vice poskytovatelll z riznych oblasti nasi
republiky. Disledkem by byla moznost zobecnit vysledky na celou populaci klient

pecovatelské sluzby v domech s pecovatelskou sluzbou a v terénu.
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Ptinosné by rovnéz bylo k dotazniku socialni opory pfipojit i druhy dotaznik na zjisStovani
slozeni socidlni sit€¢ respondentii. Toto opatfeni by mohlo pomoci zjistit, jak vysoky
je pozitivni vliv pracovnikli pecovatelské sluzby na vnimani nékteré z dimenzi socidlni
opory, ptipadné ovéfit, zda je nejvétsi vliv na dimenzi hmotné opory, ktera je
pravdépodobné témito pracovniky nejvice =zatizena (coz naznacil tento vyzkum).
K uvedenému vede myslenka, ze v ptipad¢ osamélého seniora bez rodiny s témét mizivou
socialni siti, prokdzanou za pomoci druhého dotazniku, by mél teoreticky dotaznik socialni
opory MOS potvrdit nizkou miru vnimani naptiklad oné hmotné opory, ovSem vysledek
dotazniku MOS by ukazal ptesny opak, tedy vliv pracovnikii peCovatelské sluzby,

ktefi mu jsou plné k dispozici kazdy den v tydnu.

Ze stejného jako vV minulém odstavci uvedeného divodu bych do vyzkumu zahrnul i tieti
a Ctvrtou skupinu respondentii. Tteti by byli seniofi zijicich v domacim prostiedi, ovSem
nevyuzivajicich moznosti pecovatelské sluzby a ctvrtou by byly obyvatelé domu
s pecovatelskou sluzbou rovnéz nevyuzivajicich uvedené sluzby (v praxi totiz neni
pravidlem, ze by obyvatelé téchto byti tyto sluzby aktivné vyuzivali — vyuZzivaji naptiklad
pouze obcasny odbér obédi nebo dokonce viubec zadnou). Jak jsem jiz uvedl, zvolil bych
Vv ptipadé¢ opakovani vyzkumu anonymni formu dotazniku, aby respondenti nebyli
svazovani napiiklad obavami z moZného propirdni jejich socidlniho Zivota ze strany
vyzkumnych pracovnikl. Pro moznost srovnavani riznych skupin respondenti bych snad

i zvolil oznaceni pohlavi a véku.

Dalsi sméfovani tématu ve spojitosti s provedenym vyzkumem vV praktické ¢asti
této bakalafské prace spatfuji v zamétfeni se na provedeni longitudinalniho vyzkumu
zaméfeného na zkoumani dlouhodobého vyvoje zmén vnimané socialni opory u stejnych
dvou skupin respondentti jako u vyzkumu v této bakalaiské praci, tedy zaprvé u klientl
pecovatelské sluzby zijicich v domech s pecovatelskou sluzbou a zadruhé u klientd
pecovatelské sluzby v terénu. Cilem takového vyzkumu by bylo zjistit, jak vysoky je vliv
na vnimanou socidlni oporu, pifipadné¢ jak rychle dochdzi ke zménam v disledku
dlouhodobého pobytu v novém bydlisti v domé s pecovatelskou sluzbou. Prokazani
negativniho vlivu by se mohlo stat impulsem pro poskytovatele domu s pecovatelskou
sluZzbou snazit se dbat o aktivni zivot svych klientd prostfednictvim podpory rtiznych
volnoc¢asovych aktivit (z4jezdy, moznost obdélavani zahrddky, nabidka prostor
pro nejruznéjsi kluby jako ¢tenatské, Sachové, sportovni, dale ptistup na internet pro lepsi

kontakt se vzdalenou rodinou prostfednictvim modernich komunikacnich programt
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a dalsi) a tim zvysit kvalitu jejich zivota a socialni vztahy na co nejbliz§i uroven
Kk seniorim Zijicich ve svém domacim prostfedi. Takové volnocasové aktivity jsou totiz
ve veétsi mife doménou piedevSim klasickych pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb
jako domovy pro seniory nebo domovy se zvlastnim rezimem (aktiviza¢ni péce) a nikoli
domt s pecovatelskou sluzbou, které muzeme zjednoduSené oznalit za pouhé bytové

jednotky s lepsi dostupnosti pecovatelské sluzby oproti klasickému domacimu prostiedi.

Na minuly odstavec navazuje ndasledujici kapitola pojednavajici o vyznamu tématu

pro socialni pedagogiku.
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12 VYZNAM TEMATU PRO SOCIALNI PEDAGOGIKU

Spojitost zvoleného tématu vnimané socialni opory a jejiho srovnani v ramci provedeného
empirického vyzkumu lze spatfit v jednom ze znamych zaméfeni socialni pedagogiky
na problematiku socialni pomoci, kterou mizeme chapat jako uréitou péci o specifické
skupiny obyvatel nasi spolec¢nosti. Seniofi, vzhledem k obtiznym zivotnim situacim
z divodu mnoha v teoretické Casti této bakalarské prace zminovanych skutecnosti a zmén
souvisejicich s nastupem a dale postupujicim statim, zcela jist¢ mezi specifickou skupinu

populace patfi.

V minulé kapitole byl ucinén pokus o mozné dal$i sméfovani piipadného pokracovani
vyzkumné ¢innosti dle tématu této bakalarské prace. Pokud by se v ném skutecné projevilo
zhorSeni vnimdni jednotlivych dimenzi socidlni opory u klienti pecovatelské sluzby
v domech s pecovatelskou sluzbou, bylo by velkym tématem pro socialni pedagogiku,
ktera by na zakladé svého teoretického aparatu mohla vypracovat postupy a metodologii
doplnéni vzdélani pracovniki v domech s pecovatelskou sluzbou za ucelem zvySovani
kvalifikace ve vytvafeni zajimavych volnoCasovych aktivit pro své klienty tak,
aby se zlepsila kvalita jejich socialniho Zivota — tim by se mohlo zna¢né zlepSit vnimani
dimenze socialni opory — pozitivni socidlni interakce, tedy vnimani dostupnosti osob,
se kterymi miize clovek travit svilj volny Cas a sdilet zdbavu. Vzdyt pravé zplisob traveni
volného ¢asu a jeho vliv na kvalitu Zivota je jednim z dalSich témat socialni pedagogiky.

Samoziejma by byla i spoluprace s dalSimi odborniky, naptiklad z oblasti prava pro ziskani
a poskytnuti kvalitnich informaci tém, ktefi nemaji nalezit¢é moZnosti jejich ziskéni,
disledkem by mohlo byt zvySeni vnimani informa¢ni opory. Negativni vnimani socidlni
opory muze byt dano i do souvislosti s ageismem, kdy mladsi ¢ast populace, tedy déti
a vnoucata, nejsou pro seniora nositeli jistoty pomoci v nepfiznivé zivotni situaci. Zde
muze socialni pedagogice pomoci klasicka pedagogika, ktera by se zde stala zdrojem
metod, jak pozitivné vychovné plsobit na nové generace, tak aby se staii nestavalo ter¢em

posméchu a opovrzeni.

Rovnéz si lze predstavit i spolupréci s odborniky z oblasti psychologie, kde by se cilem
mohlo stat lepSi porozuméni mezilidskych vztahd, coz by mohlo vyustit v mySlenku
¢innosti pracovnikli z domt s pecovatelskou sluzbou — predevsim socialnich pracovniki,

kteti by pusobili jako mediatofi za i¢elem nestranné se pokusit vstoupit do nefungujicich
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rodinnych vztahii za ucelem jejich napravy a tim by doslo k obnové socialni sit€ jejich
klienta. Takovy klient (senior) by opét mohl zacit vnimat socialni oporu se strany svych
blizkych a tim by se mohl zna¢né snizit stres zplsobeny jejim nedostatkem. Jak bylo
prokézano v teoretické Casti této bakalatské prace, chybéjici socialni opora ma velky vliv
na zdravi, tudiZ by se mohla vyrazné zlepsit kvalita Zivota klienta bydliciho v uvedeném
domé s pecCovatelskou sluzbou. Rovnéz by bylo diilezit¢ obohatit védomosti uvedenych
pracovnikli o poznatky z gerontogogiky a biologie, tak aby si tito uvédomili zvlastnosti
seniorské populace. Uvedené by se nemuselo omezit pouze na pracovniky v domech
s pecovatelskou sluzbou, ale mohlo by se pfevést 1 na pracovniky pohybujici se v ramci
poskytovani pecovatelské sluzby v terénu. Ovsem sociadlni pedagogika miize na zékladé
svych poznatkli z této oblasti plsobit i na politickou reprezentaci za UcCelem zajiSténi
odpovidajicich legislativnich a pfedev§im ekonomickych opatfeni, aby bylo uvedené

mozné vibec realizovat. Ptiklady tezi ndzorné ukazuji multioborovost socialni pedagogiky.

Socialni opora se vénuje prostiedi dan¢ho jedince. Zkouméni prostfedi a snaha
o jeho kladné plsobeni je dllezitou oblasti socialni pedagogiky. Pokud socidlni opora
selhava, neni dostate¢na nebo neexistuje vibec, ukazuje se tim nekvalitni prostiedi jedince.
Socialni pedagogika mize do této negativni situace vstoupit a pokusit se o napravu chyb
vadného prostfedi. Socidlni pedagogika by se méla vtomto pifipadé zaméfit
na vyhledavani, mobilizaci a spravné sméfovani vSech zdrojii postizeného jednotlivce tak,
aby se jeho situace stabilizovala a postupné se zacala odbouravat jeji negativni slozka.
Jejim ukolem by rovnéz bylo vyhledavani vSech dostupnych podplrnych vztaht, které
by mohli pozitivné pusobit v oblasti zvySeni vlastniho sebevédomi, ukazani dileZzitosti
1 smyslu vlastniho byti a mista v socialni struktuie. Uvedené by tedy mohlo opét pozitivné

pusobit na kvalitu zZivota.

Cilem této kapitoly bylo prokazat spojitost zvoleného tématu této bakalafské prace
se socialni pedagogikou. Ukazalo se, ze tato disciplina pedagogiky ma v seniorské
populaci a jejim vnimani socialni opory velké moznosti pozitivniho zapojeni do uvedené
problematiky. Je tedy dulezité socialni pedagogiku v této oblasti maximalné¢ podporovat,

protoze kazdy z nas se muze dostat do situace, kdy budeme ve staii pottebovat jeji pomoc.
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ZAVER
Nosnym tématem této bakalaiské prace byla socialni opora se zaméfenim na seniorskou

Cast na$i spolec¢nosti. Uvedené téma bylo s ohledem na problematiku stafi zpracovano

nejen z teoretické roviny, ale i za pomoci zrealizovaného empirického vyzkumu.

Snahou tvodni poloviny teoretické ¢asti bakalarské prace bylo vymezeni stafi a upozornit
na dulezité zmény, které s sebou tento pfirozeny a nezvratny proces piinasi, a to s ohledem
na Clovéka jako bio-psycho-socialni bytost. Kazda z téchto ¢asti pojeti ¢lovéka ma piitom
vliv na socialni oporu. Seniofi jsou rostouci ¢asti nasi spole¢nosti, ktefi jsou ¢leny mnoha
riznych socialnich skupin. Rovnéz se stavaji vzhledem Kk dnesnimu zivotnimu stylu
zaméfenému na vykon, dravost, dokonalost a atraktivitu zevnéjsku cCasto teréem
diskrimina¢niho jednéani od jejich ostatnich Clenti. Je nezbytné zajistit kvalitni a dostupnou
péci o seniory a soucasné pritom podpofit piedevsim péci v domacim prostiedi seniora
po co nejdelsi dobu, jak je to jen mozné, protoze rodina je socidlni skupinou seniora,
jejiz Clenové jsou pro n¢j dulezitym zdrojem socidlni opory V ptipadé nepiiznivych

Jo 4

zivotnich zmén, které s sebou stafi piinasi.

Dilezitost socialni opory pro kvalitu Zivota nejen seniorské Casti populace tkvi v tom,
ze je schopna zmirnit nebo zcela odstranit nasledky nepiiznivé a zatéZové situace. Socidlni
opora je tedy schopna znacn¢ tlumit stres, jakozto doprovodny jev téchto situaci,
a tim prispiva k dusevni pohod¢ a lepsSimu zdravi jedince. Seniofi jsou tou skupinou nasi
spole€nosti, ktera je znané postizena mnoha obtiZznymi a stresujicimi zménami, piikladem
muzeme uvést vlastni odchod do penze, umrti zivotniho partnera a dalSich blizkych osob,
zhorSujici se zdravotni stav a s tim souvisejici ztrata sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich
ukonech, Uplna zména socialniho prostiedi zplisobena dlouhodobymi hospitalizacemi,
odchodem do nékterého zpobytovych zafizeni socidlnich sluzeb nebo do domu

s pecovatelskou sluzbou a dalsi.

Na vSechny tyto zmény jiz senior nedokaze vc€as a spravné reagovat a rovnéz se jim
adekvatné prizptisobovat, protoze jeho adaptacni schopnosti se s prfibyvajicim vékem
snizuji. Urcitou nahradou za uvedené v predchozi vété je pro seniora jeho subjektivni
hodnoceni (vnimani) dostupnosti mozné pomoci ze strany riznych poskytovateli socialni
opory. Zuveden¢ho plyne, ze vnimana socidlni opora je pro seniory velice dilezitou
oblasti jejich zivota a ztohoto divodu se stala i pfedmétem pro empiricky vyzkum

obsazeny v praktické ¢asti této bakalatské prace.
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Zminény empiricky vyzkum je zaméfen na zjisténi, zda existuje rozdil u vnimané socialni
opory u klienta vyuZzivajicich sluzby pecovatelské sluzby v domech s pecovatelskou
sluzbou a u klientli vyuZivajicich uvedené sluzby v terénu. Z obecné hypotézy, vzniklé
falzifikaci z nulové hypotézy, byly procesem operacionalizace vytvofeny Ctyii pracovni
hypotézy sledujici Ctyfi dimenze socialni opory, které zachycuje a métfi zvoleny dotaznik
socialni opory MOS v plivodni varianté. Pracovni hypotézy pracuji s predpokladem vyssi
miry vnimané socialni opory u klientd vyuzivajicich peCovatelskou sluzbu terénu,

tedy u seniorit v domacim prostiedi.

Porovnanim vysledkl byla zjisténa skutecnost vysokého subjektivniho hodnoceni vSech
meéfenych dimenzi vnimané socidlni opory u obou skupin respondentti. Prekvapivé dopadly
vysledky jednotlivych pracovnich hypotéz, kdy mezi skupinami respondentt vznikly pouze
malé, ptipadné témét nulové rozdily. Bylo kriticky konstatovano pravdépodobné zkresleni
celkovych vysledkl nizkym poctem respondentii u obou méfenych skupin, tento empiricky
vyzkum je proto pouze informativni a neni zobecnitelny na celou populaci. Na zakladé
uvedené¢ho byla doporucena i1 urcitd opatfeni pro pifipadné opakovani a déale myslenky
pro pokracovani vyzkumné Cinnosti na zvolené téma. Ukazalo se rovnéz, Ze se socialni
opora u seniorské populace muze stat jednou z oblasti, kde dovede socialni pedagogika
sméle uplatnit své dovednosti, napiiklad v moznosti vzdélavani pracovnikd V socialnich
sluzbach nebo ve zkoumani prostiedi jedincl s negativhim vniméanim socidlni opory

a navrhem pozitivné ptisobicich opatteni pro jeji zlepseni a dalsi.

Vratime-li se k vysledkim provedeného empirického vyzkumu, je mozno shledat velice
pozitivni fakt, Ze seniofi zijici v domech s pecovatelskou sluzbou netrpi oproti teoretickym
predpokladiim zhorSenou dosazitelnosti vnimané socialni opory V porovnani Se seniory
bydlicimi v domacim prostiedi (obé skupiny v tomto ptipadé vyuzivaji pecovatelskou
sluzbu). Z uvedeného plyne mozny zévér, ze dostupnost pomoci v piipadé neptiznivé
zivotni udélosti seniora se jejich pfestchovanim do domu s pec¢ovatelskou sluzbou vyrazné
nezhorsi, nedojde k vyraznému zptetrhani socidlnich vazeb a tim podpiirné vztahy dilezité

pro velmi kladné subjektivni hodnoceni socialni opory zlstavaji na vysoké urovni.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK SOCIALNI OPORY MOS

MOS

Jméno: Dne:

VétSina z nds ma ob&as potiebu vyhledat spole¢nost, pomoc nebo jinou podporu u ostatnich.
PleCtéte si prosim ndsledujici moznosti a odhadnéte prosim, jak casto by byl n&kdo k

dispozici, kdyby takov4 situace nastala. Zakrouzkuje prosim piislusnou &fslici.

Posuzovaci stupnice:

Osobak dispozici:  1...nikdy  2..malokdy 3..n¥kdy 4..vétSinou 5..vidy

1. Nékdo, kdo vam pomiize, kdyZ jste upoutan na liizko. | R R
2. Nékdo, kdo vdm bude naslouchat, kdy? si potiebujete popovidat. 1::2::.3.044:5
3. Nékdo, kdo vam poradi v kritické situaci. 1.2.3..4.5
4. Nékdo, kdo vas vezme k 1ékaii, kdyz to potfebujete. Lin2i3040.5
5. Nékdo, kdo vdm projevuje lasku a sympatie. 1:5:2.:.3..4...5
6. N&kdo, s kym je vdm dobfe. 1.2.3..4..5
7. Nékdo, kdo vam poskytne informace, které vam pomohou pochopit situaci.
1.2.3.4..5
8. Nekdo, komu se miZete svéfit nebo si popovidat o svych problémech. 1..2..3..4...5
9. Nekdo, kdo vés rad obejme, kdy? to potfebujete. 1.2.3..4..5
10. Neékdo, s kym se dokaZete uvolnit, uklidnit. 1..2...3..4:.5
11. Nékdo, kdo vém uvati, kdyZ to nemizZete ud&lat sam. 1..2..3..4..5
12. Nékdo, jehoz radu opravdu potiebujete. Loi2:03id.:5
13. Nékdo, kdo vam pomiize zbavit se nepifjemnych myslenek. Fei2::3:4i5
14. N&kdo, kdo se vam postara o domacnost, kdy? jste nemocny. 1..2.3.44...5
15. Nekdo, kdo sdilf vase obavy a strachy. 1..2::3.4..5
16. Nékdo, na koho se miiZete obratit, jak Fesit vase osobni problémy.. 1200300405
17. Nékdo, s kym muZete délat néco, co vam dé&l4 radost. V203585
18. Nékdo, kdo chape vase problémy. 1..2.3.4..5
19. Nékdo, koho méte rad a kdo vés potiebuje. 1..2:34:5





