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ABSTRAKT

Andragogika jako teorie vzdélavani dosp€lych je propojena s dalsimi védnimi obory jako
naptiklad filozofie, etika, pedagogika a Vv neposledni fad¢ také sociologie. V teoretické
Gasti prace jsou popsany formy vzdélavani dospélych v Ceské republice a jinych zemich
Evropy. V tomto smyslu se jednd o komparativni pfistup nasi prace. Dale veénujeme
pozornost historii vefejné spravy u nas, vzajemného vztahu andragogiky a etiky a
profesionalizaci andragogiky, kterd je zaméfena na cilovou skupinu, kterou je v nasi praci

Policie Ceské republiky.

V praktické Casti se vyzkum zaméfuje prostfednictvim dotaznikového Setfeni na Groven
absolvovanych Skoleni, jak a jakymi formami je v praxi uskuteéfiovano vzdélavani
pracovniku. Zahrnuje i oblast etiky a korupce. Vyzkum byl proveden kvantitativni

metodou. Zucastnili se ho pfislusnici Krajského fteditelstvi policie Zlinského kraje a

vvvvv

Kli¢ova slova: andragogika, filozofie, etika, pedagogika, sociologie, korupce

ABSTRACT

Andragogy as a theory of adult education is linked with other disciplines such as
philosophy, ethics, education and last but not least, sociology. The theoretical part of the
thesis describes different forms of adult education in the Czech Republic and other
European countries. In this sense, it is a comparative approach of our work. Furthermore,
we pay attention to the history of public administration in our country, the relationship
between adult education and ethics and professionalization of adult education, which

focuses on the target group. It is Police of the Czech Republic in our work.

The practical part of the research is focused through a questionnaire survey on the level of
completed training and as such forms is carried out in practice training. It includes the
areas of ethics and corruption. The research was conducted by a quantitative method,
which was attended by members of the Regional Directorate of Police in region of Zlin and

the Town Police Department in Kromé&fiz.

Keywords: andragogy, philosophy, ethics, pedagogy, sociology, corruption
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Kroméfiz za distribuci dotaznikii, bez nichz by realizace praktické ¢asti nebyla mozna.

wKazdy, kdo se prestane ucit je stary, at je mu dvacet, nebo
sedmdesat. Kazdy, kdo se stdle uci, ziistava mlady. To nejlepsi

V Zivoté je zustat mladym.*

Henry Ford
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UvVOD

Pojem andragogika je svou tvorbou obdobny jako pojem pedagogika. Pedagog byl
v antickém Recku ¢lovék, doprovazejici chlapce do $koly (pais, agoge genitav paidos,
agein => vedeni chlapcti). Jednalo se mimo jiné i o vychovatele nebo ucitele a z tohoto byl
odvozen nazev pedagogika. Andragogika vznikla obdobné, tedy odvozeninou slov
doprovazeni muzi (andros => muz, dospély). Andragogika tedy znamena doprovazeni
¢lovéka pii jeho cesté za vzdélanim, poznanim a pochopenim svéta. Andragogika nachazi
stale vétsi vyznam v zivoté Clovéka. Primérny veék obyvatelstva se neustale zvySuje. Lidé
se budou mnohem castéji dozivat devadesati i vice let. V prvni poloviné 19. stoleti to
nebylo ani padesat let, na konci 20. stoleti primérny vék piekrocil sedmdesat let. Jeste
pfed Sedesati, sedmdesati lety byl jedinec, ktery mél padesat, nebo Sedesat let ve
spoleCnosti pokladan za starého. Dnes je zcela bézné vidét tyto lidi studovat naptiklad
formou distanéniho studia, nebo na univerzitach tfetiho véku. Jedna se v podstaté o
vychovu ,starych starych® v ,,mladé staré”, aby mohli byt vzdélani a aktivni. Soucasny
¢lovék bude uplatiiovat, nebo uz uplatiiuje svoje tvlrci aktivity po cely zivot. Co ho k tomu
vede? Touha poznévat stale nové véci, trénovat svou mysl na strané jedné. Na druhé strané
nutnost, nebo i tlak ze strany zaméstnavatele zvysit si vzdélani, které je dulezité pro
zachovani stavajiciho pracovniho zafazeni. Clovék v dnesni spolednosti se ani nemiize

spokojovat s dosazenymi cili, protoze to co mu sta¢i dnes, bude zitra uz malo.

Jan Amos Komensky se stal ucitelem narodii mimo jiné proto, ze jako jeden z prvnich lidi
na svete pochopil tuto skutecnost a vypracoval navrh nejen Skolni, ale i celozivotni vychovy

a vzdélavani. Jako humanista a univerzalista se tak nejvice pribliZil budoucnosti a stal se

nejen osobnosti dneska, ale i zitrka (Wolf, 2004, s. 26).
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l. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

V na$i préaci se budeme zabyvat vzdélavanim pracovnikii ve verejné spravé. K tomuto
vzdélavani patii neodmysliteln¢ také vzajemny vztah andragogiky, etiky a etického
chovani. Vzdélavani pracovnikii probiha pod vedenim zkuSenych lektort, psychologi a
andragogii, ktefi pfedavaji na seminafich, Skolenich a pfednaskach své zkuSenosti a
védomosti, které pak aplikuji pracovnici vetfejné spravy na svych pracovistich. Tyto
procesy jsou nutné nejen pro zdokonaleni komunikace a jednani ve vztahu urednik -
zakaznik, klient, ale 1 pro vytvofeni dobrych mezilidskych vztahl pfimo na pracovisti a

etického chovani se zdkaznikem, ale i mezi sebou.

Andragogika je pomérné mlada véda. S terminem andragogika se poprvé setkavame v dile
Platonovo uceni o vychove, jehoz autorem je némecky vysokoskolsky ucitel Alexander
Kapp, ktery vydal tento spis v roce 1833 a tieti kapitolu nazval Andragogika neboli
vzdelavani v dospélém veéku. V Ceskych zemich se tento termin ujal o mnoho let pozdéji, do
¢eského slovniku jej vnesl az v roce 1990 Viadimir Jochmann na olomoucké katedie
andragogiky, aby tak nahradil pojem pedagogika dospélych pojmem vychova a vzdélavani
dospélych.

Skoly pro dospélé vznikaji v USA ve 20. letech 19. stoleti. V Anglii ve stejném obdobi
vznikaji rizné kluby, ¢itarny. Ve stfedni Evropé vznikaji podobné spolky a organizace
pozdé&ji. V Rakousku — Uhersku Volksheim ve Vidni (1900) a Matica slovenska (1863),
kterd méla vyznam pro osvétu a vzdélavani dospélych. V Cechach a na Moravé se da
hovofit o pojmu andragogika od roku 1830, kdy vznikla Matice ceskd. Vyznamné misto ve
vzdélavani dospélych v Ceskych zemich v 90. letech 19. stoleti zaujima Délnick4 akademie
(spoluzakladatel T. G. Masaryk) a také télovychovné organizace Sokol a Orel. Po vzniku
CSR 1. 1918 se dostava vzdélani dospélych podpory strany statnich organti. To vede
K rozvoji riznych typt vzdélani dospélych, napt. lidovych skol, vyssich lidovych skol
zamé&fenych na vzdélavaci Cinnost a rekvalifikaéni kurzy. Po roce 1948 je vzdélavani a
vychova dospélych podfizena z4jmim Komunistické strany. V poloviné 60. let 20. stoleti
vlada vydala usneseni o podnikovém vzdélavani. Vznikly tak tfi druhy tohoto vzdélavani:
» zavodni Skoly préce,

» podnikové technické Skoly,
» podnikové instituty.
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Az po roce 1989 vsak muzeme hovofit o skute¢ném pojmu vychova a vzdélavani
dosp€lych u nas, zéasluhou Viadimira Jochmanna, Zdenka Palana, Milana Benese a

dalsich.

1.1 Literatura domaci, zahrani¢ni a cizojazy¢na

Dynamicky vyvoj spolecnosti v polovin¢ a na konci 19. stoleti je spojen s prumyslovou
revoluci, kterd meéla velky vliv na vzdélavani dospélych. Zkraceni pracovni doby na 10

hodin davalo vét$si moznosti vénovat se této ¢innosti.

Jiri Pokorny ve své knize Lidovad vychova se zabyva vzdélavanim dospélych zejména mezi
lety 1890 - 1910. Velkou pozornost vénuje vzniku a pusobeni Délnické akademie, jejiz
zalozeni vzniklo spontanné na oslavach 1. méje 1890, kde byl ustfedni postavou jejiho
zrodu socialni demokrat Josef Steiner. Vytézek z prvomajovych oslav poslouzil k
vybudovani vefejné ubytovny a ¢itarny. Organizatoii z fad socialni demokracie realizovali
i dal$i projekty. Zavedeni pravidelnych kurzii z téch ved, jejichz znalost podminuje
v§eobecnou jako: télovéda, historie, nauky socialni, ucetnické, prirodovédecké a
zeméznalské (Pokorny, 2003, s. 152). De¢lnickd akademie neméla pulsobit jen jako
vzdélavaci a kulturni organizace, ale néktefti jeji predstavitelé¢ zastavali nazor, Ze by mohla
nahradit odborovou ustfednu. Podle Masaryka vSak méla byt pouze Skolou. Nedilnou
soucasti lidové vychovy a vzdélavani se staly bezesporu také lidové kalendare. Byly
vydavany zejména prostiednictvim Zemskych Ustfednich spolkl jednot uitelskych a pod

patronaci katolické cirkve (Pokorny, 2003, s. 84).

Jeste na pocatku 20. stoleti platil kalendar za nejctenéjsi knihu vitbec, alespon na venkové

a jeho vliv se vitbec nedal podcenovat (Pokorny, 2003, s. 90).

Tady dulezité zdlraznit, Ze v roce 1910 bylo v rdmci Rakousko - Uherska v Ceskych

zemich jen 3% negramotnych, zatimco v Chorvatsku to bylo 60%.

Milan Benes ve své knize Andragogika Ve své knize rozliSuje rozdily mezi pedagogikou a
andragogikou. V pedagogice a andragogice se chape uceni jako schopnost clovéka
produktivné vytvafet nebo meénit predstavy, zvyky, chovéni, schopnosti a dovednosti.
V pedagogice je uceni odkdzané na pomoc druhych (uciteli, vychovateld, rodi¢i apod.).
V andragogice se vychazi z toho, ze by dospé€ly, alesponn ve vétSiné piipadl, mél mit
moznost tuto pomoc vyzadat, nebo odmitnout. Dale pak uvadi, Ze andragogika se rozviji

jako empirickd véda. Od ni se ocekava ptinos k feSeni praktickych otazek. V devaté
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kapitole knihy nazvané Cilové skupiny ve vzdeélavani dospélych se zabyva vzdélavanim
seniorl. Lidé v duchodovém veku tvori v mnoha zemich politicky viivnou skupinu. I jejich
ekonomicka (konzumni) sila je znacnd. Seniori se tak stali spolecenskym probléemem a
zaroven predmétem zdajmu vedy i vzdélavani dospélych. Starsi lidé netvori néjakou
homogenni skupinu, jejich schopnosti a motivace k uceni zdlezZi na vzdjemném piisobeni

dvou faktorii osobnosti a Zivotni situace (Benes, 2003, s. 139).

Jiri Plaminek ve Vzdéldavani dospélych shruje zkuSenosti, které uznavany autor ziskal v
prabéhu tficeti let praxe jako vysokoskolsky ucitel, tvlirce interaktivnich tréninkovych
programt a nezavisly lektor a konzultant. Kniha se vénuje problematice vzdélavani
dospélych. Nalezneme zde navod na vybér formy vzdélavani. Vénuje se metodice zvladani
potizi, jez mohou pii vzdélavani nastat. Vzdelavani je tedy uceni organizované s urcitym
zamérem. Timto zameérem je obecné rFeceno dosazeni kompetence, neboli zpiisobilosti

kK néjaké cinnosti, nebo mnoziné cinnost (Plaminek, 2008, s. 40).

Vzdélavani dospélych v Evropské unii a profesnimu vzdélavani pracovnikli ve vybranych
zemich EU vénuji pozornost ve své knize Vzdelavani dospélych a Evropa, Zdenék Palan a
Ladislav Ryznar. Analyzuji systémy vzdelavani pracovnikll vetejné spravy v jednotlivych
zemich EU, vyhodnocuji ziskané poznatky a letité zkusSenosti z téchto zemi, ve kterych byl
vzdy demokraticky systém, vyjma Némecka a Rakouska, které prochazely po II. svétové
valce obdobim denacifikace, jak v oblasti vefejné spravy, tak i Skolstvi. Systém vzdélavani
spravnich urednikii ve Francii je dlouhodobé ovéeren. Je centrdalné rizen a absolventi
prislusnych vzdeélavacich aktivit v systému dalSiho vzdeldvani jsou adekvatné platove
ohodnoceni. Diferenciované ucebni plany jsou akceptovatelné i pro ceské podminky
(Palan, Ryznar, 2000, s. 46).

Znamy andragog Milan Benes ve své knize Andragogika filozofie - veda hovoti jak se
andragogika a pedagogika piekryvaji a co je i doloziteln¢ spojuje. Andragogika s

pedagogikou nachazeji 1 spolecna témata.

Mohlo by se zdat, Ze pedagogika se svymi tradicemi a institucionalnim zdzemim nemiize
mit tézkosti se v systému socidlnich véd prosadit. Ze tomu tak neni, ukazuje priklad
sousedniho Némecka. V SRN je pritom andragogika zarazena do systému véd o vychove a
sdili osudy pedagogiky (Benes, 2001, s. 17).

Zdurazituje také orientaci andragogiky na dal$i pfibuzné védy, zejména na filozofii a

sociologii.
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Orientace na pribuzné vedy je naddle aktualni. Yves Bertrand dokladad, Ze dnesni
vzdélavaci teorie téchto zemi ' vychdzi z filozofie, ndbozenskych predstav, psychologie,
sociologie a socidlni psychologie. Dnesni spektrum nabizenych pristupii je mnohem
bohatsi nez v 19. stoleti. Pro andragogiku, kterd se orientuje spise na sociologii, plati totéz
(Benes, 2001, s. 25).

Kniha Jaroslava Muzika, Profesni vzdélavani dospélych je urena ¢tenaiim o vzdélavani
dospélych, je vhodna pro pracovniky personalnich oddéleni, manazery firem a studenty
oboru andragogiky na vysokych Skolach. Autor se vénuje zejména spoleCenskym a
hospodarskym vlivim, které maji podstatny vliv na vzdélavani dospélych. Od konce II.
svétové valky po soucasnost, kdy se nachazime v éfe globalizace svétovych a
hospodaiskych procest. Popisuje rizné modely vzdelavani a typy Skol urCené pro tuto
cilovou skupinu. Podstatnou c¢ast své publikace vénuje podnikovému vzdélavani a

personalni politice, rozvoji a planovani.

Vzdélavani povazujeme za celoZivotni proces. Stdile vice se hovori o koncepCl, uci se
jedinec- uci se podnik - uci se spolecnost. Persondlni planovani je dilezZité zejména v
souvislosti s technickym a technologickym rozvojem podniku, nebo pri zavadeéni novych
vyrobkii ¢i ¢innosti v podniku (Muzik, 2000, s. 76).

Hana Bartonkova se v Knize Firemni vzdélavani vénuje studiu pracovniki ve firmé.
Kniha je zejména uréena pro pracovniky v oblasti fizeni lidskych zdroji a lektord v oblasti
vzdélavani. Vhodna je 1 pro studenty, kteti na tento obor pfipravuji. Usnadiiuje nahled na
vzdelavani pracovnikil ve firmé z perspektivy strategického piistupu. Ukazuje dileZitost
nahledu na firemni vzd€lavani z hlediska strategie firmy i to, jak se strategie firmy miize
odrazit ve strategii firemniho vzdélavani. Rozdéluje zde firemni vzdélavani do Ctyf oblasti
a to: trénink, koucovani, Skoleni a poradenstvi. Vénuje pozornost metodam pouZzivanym ke
vzdélani na pracovisti (instruktaZ, kouc¢ovani, pracovni porady apod.) a mimo pracoviste

(pfednaska, seminaf, ptipadové studie atd.)

Rozvoj a vzdélavani pracovnikii je jeden z podstatnych nastroju, kterym muzeme ve firme

ridit vykon. Cile vzdeldavaci akce maji nékolik urovni a mizeme tak hovorit o posloupnosti

! USA, V. Britanie, Kanada a dalsi francouzsky mluvici zemg.
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cili. Jsou to zejména vykonnostni cil, ucebni cil a umoznujici cil, nebo takeé dilci, specificky

¢i jednotlivy cil (Bartoiikova, 2010, s. 135).

Julius Matulcik se v Teorii vychovy a vzdélani dospélych v zahranici zminuje v 1. kapitole
konference UNESCA 2, které se kratce po svém vzniku zadalo zabyvat problémem
vychovy a vzdelavani dospélych. V dalsi kapitole popisuje teorii vychovy a vzdélavani
dosp€lych v zahrani¢i a vyvoj komparativni andragogiky. Pro vymezeni podstaty a
predmétu komparativni andragogiky, méla klicovy vyznam konference v Nordborgu
(Dansko, 1972). Ucastnici konference jasné odlisili srovndvaci andragogiku od Srovndvaci
pedagogiky (Matul¢ik, 2004, s. 49). Dale pak se vénuje metodam komparativni
andragogiky a jejiho ¢lenéni na metodu historickou, opisnou, sociologickou, statistickou a
metodu rozhovoru. V dalsi ¢asti knihy se zminuje o vyvoji teorii vychovy a vzdélavani
Vv zahrani¢i od doby osvicenstvi, kdy se problematikou vychovy a vzdélavani zabyvali
napt. J. J. Rousseau (Francie), J. Locke (Anglie), J. W. Goethe, F. Schiller (Némecko).
Dalsi vyznamny meznik byl revolucni rok 1848 a s nim pozadované pravo na vzdélani a
zvySovani vzdélanostni Urovn€. Seznamuje nds 1 sideami a ndzory vyznamnych
predstavitel andragogiky v zahrani¢i, napf. Heinrichem Hanselmannem a Franzem
Poegellerem. Hanselmann nesouhlasi s pojmem lidova vychova, kdyz upozoriuje, Ze ve
skutecnosti se tim nemysli vychova celého naroda, ale jen jeho Casti a tou je vychova
dospélych. Poegeller se ve svych pracech se zaméfuje nejen na rozdily mezi andragogikou
a pedagogikou, aby zdlraznil zvlaStnosti vzdélavani dospélych od vychovy déti, ale

vychazi z disledné antropologické analyzy dospélych (Matul¢ik, 2004, s. 88).

Clen Rakouské akademie véd Wolfgang Brezinka se v knize Vychodiska k pozndni vychovy
mimo jiné zabyva i podstatou filozofie vychovy a jejim pojetim, nazory na filozofii
vychovy. Predstavitelé filozofie od Platona po Deweye se vyjadiuji o filozofii vychovy a to
co jim na ni pfipadalo dulezité.

Pod nazvem filozofie vychovy nalézame také systéemy, kterée miizeme podle jejich
prevazujicich znakit oznacit jako svetondzorové filozofie vychovy. Autori, kteri se pridné
drzi starého rozliseni filozofie na teoretickou a praktickou, zdiraznuji jeji teoreticky raz

(Brezinka, 2001, s. 188).

? United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizace OSN pro vychovu, v&du a
kulturu).
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Kniha Management verejné spravy, teorie a praxe Glenna Wrighta a Juraje Nemce ma
nejen piipravit studenty, ktefi se chystaji pracovat ve statni spraveé, ale je urCena i pro
stavajici zaméstnance. Zaméfuje se na kompetence a role manazeru. V kapitole od Glenna
Wrighta ¢tenar ziska informace tvodu do managementu veiejné spravy a transformace této
sféry zemi stfedni a vychodni Evropy. Na pravnickych fakultach a na fakultach verejné
spravy v zemich stredni a vychodni Evropy prevazuje evropsky pristup. Existuje zde
prirozend tendence navazovat na némecky, rakousky, nebo francouzsky systéem, tak jak
tomu bylo v minulosti (Wright, Nemec, 2002, s. 31). Druha kapitola od Jacka Prokopa
obsahuje poznatky, které jsou ureny manazerim v téchto zemich. Prvnim strategickym
krokem je definovani koherentni vize budouci situace. Budouci stav by mél vyjadrovat

zajmy obcanii a zaméstnancii a dosahnout vseobecnou podporu obyvatel (Wright, Nemec,
2002, s. 85).

1.2 Vztah tématu k andragogice

Kterykoliv statni ttvar, at’ uz je jeho zfizeni autoritativni, nebo demokratické, nutné
potiebuje k zabezpedeni své &innosti fungujici spravu. Ta se v podminkach Ceské
republiky déli na verejnou spravu a soukromou sprdavu. Vetejna sprava ma za cil sledovat
vefejny zajem, tzn. vetejné blaho, socidlni sluzby, bezpecnost osob apod. Ta se dale Cleni
na statni spravu, samosprdavu a ostatni verejnou sprdavu. Soukroma sprava sleduje pouze
zajem soukromy ve prospéch jednotlivce, nebo izkého okruhu osob. K tomu, aby vetejna
sprava fungovala je také tieba vzdélavani pracovnika a rozvijeni jejich védomosti v této
sféfe, které pak mohou uplatnit v praxi. Nejdiive si vSak pfipomeneme historii vetfejné

spravy v ¢eskych zemich.

1.2.1 Historie vefejné spravy v ¢eskych zemich

Historii vetejné spravy, nebo spise spravy v ¢eskych zemich bychom mohli datovat az do
sttedovéku. Za zminku stoji jmenovat asi dva nejvyznacnéjsi panovniky v nasich déjinach,
Premysla Otakara II. a Karla IV. Za jejich panovani dochazi jiz ke skute¢nému pojmu

sprava. Je to prvni etapa vyvoje ziizeni krajskych systému tzv. stavovského zrizeni.

Za vlady Premysla Otakara II. vznikaji hradské spravni obvody a funkce kasteldna, ktery
byl hlavou tohoto obvodu. Na kralovskych hradech jsou pak ve funkci spravca purkrabi.

Vznikaji zemské soudy a lenni obvody v pohrani¢nich oblastech.
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Puvodni kralovsti urednici, sudi, komornik, pisar, se zménou charakteru soudu stali

definitivné uredniky zemskymi (Janak, Hledikova, Dobes, 2005, s. 53).
Za doby panovani Karla I'V. zaujimal vyznamné misto ve spravé kralovsky hejtman.

Jelikoz hejtman byl vidy kralovskym urednikem v plném vyznamu, byli temito hejtmany

Jjmenovani vzdy osoby plné kradli oddané (Janak, Hledikova, Dobes, 2005, s. 64).

Za druhou etapu tohoto vyvoje povazujeme obdobi konce vlady Marie Terezie (1740 -
1780). Zvlaste za panovani Josefa Il. (1780 - 1790) dochazi k reformam. Jednou z nich je i
zruseni poddanstv/ 3 roku 1781. Zde jiz patrné vytladovéani stavovského vlivu z vefejné
spravy. Vznikly krajské urady, v obcich byli ustanoveni rychtafi. Josefinské reformy jsou
spjaty s tolerancnim patentem, ktery panovnik vydal roku 1781. Znamenal naboZenskou
toleranci. Zaslouzil se o reformu soudnictvi a vybudovani policejni organizace. Jeho syn
Leopold II. (1790 - 1792), vétSinu reforem zrusil, vyjma zruSeni poddanstvi a ponechani

relativni nabozenské svobody.

V roce 1784 byla prohlasena némcina vSeobecnym urednim jazykem a ti urednici, kteri se
Jji nenaucili, meli byt propusténi a dostat penzi podle sluzebnich let. Vychova urednictva
byla tzv. politickymi védami, které se péstovaly i V ostatnich zemich, avsak v Rakousku byl
na né kladen mimorddny diraz a na univerzitich ve Vidni a v Praze vznikly stolice

policejni a kameralni védy (Janak, Hledikova, Dobes, 2005, s. 137).

Revoluéni rok 1848 predchazel treti etapé. Na zacatku 50. let zastavala hlavni tiha statni
spravy na krajich, ale po reorganizaci v roce 1855, postupné prechdzela na okresy. Dalsi
vyznamnou udalosti, ktera mé&la vliv na vyvoj vefejné spravy, bylo dualistické * uspotadani

zeme v roce 1867.

Jiz v cervenci 1867 byl ovsem prijat zakon o odpovédnosti ministrii. Nejvyssim organem
statni spravy byla ministerstva, v Cele s ministrem. Zahy po prijeti prosincové ustavy doslo
v kvétnu 1868 i k reformé politické spravy, ktera fungovala na urovni zemi a okresit a v

souvislosti s ni byly odstranény posledni zbytky krajské spravy. Reformy spravy byly

¥ Poddani se mohli svobodné st&hovat, uzavirat siiatky, posilat d&ti do §kol. Povinnost roboty viak zistala, aZ
do roku 1848.
* Rakousko - Uhersko.
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provazeny i upravami postaveni statnich zaméstnancii. Uzdkoneny byly definitiva, sluzebni

postupy, penzijni pojisteni a dalsi (Mates, Matula, 1998, s. 8 - 9).

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska v roce 1918 dochazi k reformé vefejné spravy v
letech 1920 a 1927. V obdobi tzv. druhé republiky (1938 - 1939) jsou znatelné zasahy i v

oblasti vefejné spravy.

Jak uvadi prof. Pavel Mates a prof. Milos Matula ve své publikaci Kapitoly z déjin a teorie

verejné spravy v prosinci 1938 byl pfijat zakon €. 330/1938 Sb. tzv. zmocnovaci zakon.

Prijetim zmociovactho zdkona prestalo byt Cesko - Slovensko parlamentni republikou,
vkonnou moc. Ke zménam doslo i v oblasti Uzemni spravy. Nejprve bylo reagovino na
situaci, kdy v dusledku okupace pohranici ziistalo sidlo okresu mimo hranice republiky.
Sprava takového okresu byla predaviana hejtmanovi sousedniho okresu a soucasné bylo

rozpusténo okresni zastupitelstva a nahrazeno okresni spravni komisi (Mates, Matula,

1998, s. 18).

Béhem okupace ¢eskych zemi v letech 1939 - 1945 bylo ztizeno 19 oberlandratii, v jejimz

¢ele byli vrchni zems§ti radové.

Zemska sprdava formalné existovala, avsak do funkci zemskych viceprezidentii byli
Jjmenovani nacisté, kteri byli postaveni na stejnou uroven jako zemsti prezidenti (Lacina,

Cechak, 2001, s. 58).

Po II. svétové vélce dochazi k novému zemskému uspotadani. V roce 1949 jsou ziizeny
nové kraje, které plisobi do roku 1960. Bylo ztizeno 13 kraji, jehoZ nejvysSim organem

bylo plénum. VSechny slozky vetejné spravy byly podfizeny zajmim komunistické strany.

Prvnim z vyznamnéjsich aktii, jimz byla provedena ustava v oblasti verejné spravy, se stal
zak. ¢. 280/1948 Sb. o krajském ziizeni. Od 1. 1. 1949 byly zruSeny zemé a zrizeno 19 kraju
> které se ddle clenily na 270 okresii v Praze, existoval Ustiedni ndrodni vybor s

pusobnosti KNV (Mates, Matula, 1998, s. 25).

Jak uvadi Pavel Mates a Milos Matula ve své jiz zminéné publikaci existovala téistupniova

soustava narodnich vybort (krajské, okresni a mistni)

> 13 krajii v &eskych zemich, 6 na Slovensku.
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Ziistala zakladni centralisticka koncepce uzemni spravy nezmeénéna, prvky samospravy se v

ni neobjevily ani naznakem (Mates, Matula, 1998, s. 26).

V roce 1960 dochazi zdk. 36/1960 Sb. k redukci krajii na sedm (na uzemi Ceské republiky).

Toto krajské uspoiradani trvalo az do roku 1990.

Krajské ndrodni vybory (KNV) uréovaly koncepci rozvoje kraje v oblasti hospodarstvi,
kultury, zdravotnictvi a socialnich véci. Okresni narodni vybory (ONV) dohlizely na MNV
a MESINV v obvodu jejich pisobnosti. Uastnily se také regulace zaméstnanosti a
umist'ovani pracovnich sil. Méstskym narodnim vyborum (Mé&st) nalezela oblast planovani

(Janéak, Hledikova, Dobes, 2005, s. 454).

Zmeény, které ptinesl rok 1989, znamenaly nejen navrat demokracie do nasi spolecnosti, ale
vyrazn€ se dotkly i struktury ve vefejné spravé. Zakladnim kamenem se stdvd samosprava
obci, které mohou spravovat své zalezitosti uz zcela samostatné. V jiz samostatné Ceské

republice jsou v ramci reforem vetejné spravy podstatné tyto zmény:
1. Faze - ztizeni krajskych samosprav zak. ¢. 347/1997 v roce 2000.
2. Féze - decentraliza¢ni procesy napt. zruSeni okresnich tradil.

Dilezitou zménou v tomto obdobi, ktera se dotyka bezprosttedné pracovniku ve vetejné
sprave, se stavad novy zpusob vzdélavani. Seznamuji se s novymi formami vzdélavani
dospélych jako je napt. trémink, kdy je ucastnik cvifen trenérem, koucovdnim, zde se
pracovnik musi ucit a ucit, Skolenim, uCastnik je informovan lektorem, poradenstvim,
ucastnik je instruovan poradcem. Zcela novym prvkem je zde prace s informacnimi

technologiemi.

Pracovnici se vSak musi zejména ucit novému zplsobu mysleni v demokratické
samospravé a ve spolecnosti, jako takové. Samoziejmé, byrokracii a korupci ve vetejné
spravé vymytit zcela nelze, ale vyrazné ji omezit je mozné. Vyraznou mérou k tomu
pomahaji seminafe, piipadové studie a prednasky, které vétSinou probihaji mimo

pracoviste.

1.2.2 Vzdélavani pracovniki ve veiejné spravé

Nedilnou soucasti pracovniho, nebo sluzebniho poméru pracovnikli vetejné spravy je
vzdélavani a prohlubovani si svych védomosti. Jednou z moznosti jak si zvysit kvalifikaci

a platovou tfidu, nebo nutnost si ji uchovat je distan¢ni studium na vysokych Skolach. Dalsi
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formy vzdélavani mohou probihat bud’ pfimo na pracovisti, nebo mimo néj,

prostfednictvim vzdélavacich agentur.

Ve vzdélavani svych zaméstnancu, ktefi spliuji stanovena kritéria pro zafazeni mezi
ufedniky, postupuji jednotlivé slozky vetejné spravy podle zakona o tiednicich uzemnich
samospravnych celkd, ¢ 312/2002 Sh. Zékon se vztahuje na zaméstnance, ktefi jsou
zatazeni k vykonu prace do uradu izemniho samospravného celku. Nevztahuje se tedy ani
na cCleny volenych organli, ani na zaméstnance zafazené v organizacnich slozkach
uzemniho samospravného celku. Hlavnim cilem zakona je zajisténi kvalitniho, efektivniho
a nestranné¢ho vykonu vetejné spravy v tizemi. Predpokladem k tomu je profesionalizace
ufedniktl samosprav. Profesionalizaci se rozumi zvySené naroky na odbornost, stanoveni
povinnosti odpovidajicich charakteru jejich prace a poskytnuti zdruk a kompenzaci, které

by vyvazovaly rozsifené naroky a povinnosti.

Vsechny persondlni otazky, tykajici se ufednikd uzemnich samospravnych celka, fesi tedy
Zakon ¢. 312/2002 Sb. Hlavnim cilem zakona je zajisténi kvalitniho, efektivniho a

nestranného vykonu vefejné spravy v izemi.

Zakon €. 312/2002 Sb. udava:

§18

(1) Utednik je povinen prohlubovat si kvalifikaci u¢asti na:
a) vstupnim vzdélavani,

b) pribézném vzdélavani

¢) pripravé a ovéreni zvlastni odborné zpusobilosti,
nestanovi-li tento zdkon jinak.
[http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312]

Formy vzdélavani, se kterymi se miZeme setkat ve vetejné sprave, maji v kazdé oblasti,
nebo odvétvi sva riiznd specifika, ale podstata této Cinnosti stejnd. Prohlubovani si svych
védomosti, seznamovani pracovniki se s novymi zakony, technologiemi, které nutné
potiebuji pii kazdodennim vykonu své prace. Formy tohoto vzdélavani, se kterymi se

mohou pracovnici vefejné spravy setkat, mohou byt:
Komplexni vyukové metody

1. E-learning
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E-learning ma své klady a zapory. V dob¢ svého nastupu na pole vzdélavani byl ocekavan
s velkymi nadéjemi, protoze se piredpokladalo, ze 80 - 90 % nakladl budou Cinit Gispory na
vyuku. Entusiasmus vystfidalo ¢aste¢né zklamani. Hlavnim divodem byla nechut’ travit
veskery Cas u pocitace. Je zde absence vyucujiciho a pfimy kontakt Zak - ucitel (Hronik,

2007, s. 194).
2. Televizni vyuka

Vynalez televize a postupem cCasu videa znamenal novou formu vyuky, kterd je
uplatiiovana i v sektoru vefejné spravy. Film, ktery m¢l doposud monopol i v oblasti
vzdélavani je nahrazovan televizni vyukou, nebo videem. Nejdiive se tak stalo v USA v

roce 1956 v Chicago City Colledge. Ukazalo se, ze nejefektivnéjsi je kombinace televizni

vyuky (videa) s doprovodnymi pisemnymi materialy (Maiék, Svec, 2003, s. 185).
3. Vyuka podporovand pocitacem

S rozvojem informacnich technologii nastupuje nova forma vzd€lavani prostiednictvim
PC. Teoreticky zéklad této vyukové metody polozil americky psycholog B. F. Skinner. Pfi
vyuce miize uplatnit pii prezentaci vyukovych programi (Manak, Svec, 2003, s. 187).

Muze se také pouzit pfi zkouskach v podobé testd, kdy na jednotlivé otazky zkouSeny

odpovida napt. moznosti vybéru a - d.
4. Distancni studium

Vzdélavani formou distanniho, nebo kombinovaného studia na vysokych Skolach si
mohou pracovnici vefejné spravy zvysit svou kvalifikaci, nebo toto studium absolvuji z
divodu chybgjiciho vzdélani pro svou funkci. Cast studia probihd na fakulté, kde
navstévuji prednasky, dalsi ¢ast je urCena pro samostudium. VétSinou fada studentit vSak
kon¢i studium titulem bakalaf, ktery jim zabezpeCuje stavajici pracovni pozice. Na UTB
FAME ve Zling je pfimo vyhrazen obor tykajici se vefejné spravy s ndzvem, Hospodaiska

politika a sprava, vetejna sprava a regionalni rozvoj.
5. Panelova diskuse

Nékolik lektorii diskutuje na néjaké téma a sdéluji své nazory a piipominky posluchac¢iim,
ktefi se postupné zapojuji do diskuse. Mohou vznést své dotazy a stanoviska k danému
problému. Ackoliv je tato metoda ucinnd, (jedna se o vzajemnou konfrontaci nézoril) neni

Casto vyuzivana (Palan, 2002, s. 144).

6. Pripadové studie
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Tato vyukovd metoda je urCena predevSim pro vzdélavani vedoucich pracovniklii a
manazert. Pfi vyuce je stimulovan bud’ skutecny, nebo smysleny problém, ktery se miize
vyskytnout na pracovisti. Ucastnici akce snazi dany problém spravné vyhodnotit a

navrhnout spravné feseni problému (Koubek, 1995, s. 226).

Klasické vyukové metody
1. Prednaska

Kazda vyukova metoda miize byt dobra, nebo Spatna. U dobré ptednasky posluchaci
ocenuji zvladnutou techniku fecového projevu. Pro lektora je dualezit¢ pii prednasSce
nesedét, mize se pohybovat, sledovat posluchace, zda je téma zaujalo, ménit intonaci
hlasu, ktery by mél byt pfiméfeny. Béhem piednasky muze vyuzit k upoutani pozornosti
n&jaka sdéleni, se kterymi poslucha¢i mohou souhlasit, nebo polemizovat (Maiék, Svec,
2003, s. 62).

2. Instruktaz

Klasické druhy instruktaze jsou klasickd a pisemnd. Prezentace prostfednictvim
audiovizudlnich prosttedkl se vyuziva pii kombinaci statického a dynamického obrazu pii

instruovani. Instruktdz méa mnoho variant. Jednou z nich je kognitivni trénink.

Jde vlastné o jednoduchou formu zacviku nového pracovnika, ktery pod dohledem
zkuSeného kolegy osvojuje pracovni ¢innost pozorovanim, nebo napodobovanim (Koubek,

1995, s. 222).
3. Coaching

Koucovani je jednou z metod, kterd pomahd pracovnikiim se zorientovat ve svych
pracovnich problémech. Kou¢ by mél byt zrald osobnost. Behem koucovani se nesnazi

klienta ovlivnit, ani mu vnutit sviij nazor.
4. Skolenit

Skoleni je vyukova metoda, ktera probiha vétsinou mimo pracovisté, pod vedenim lektora.

MiiZe byt jednodenni, nebo nékolikadenni.

Vyznamnou instituci, kterd se zabyva vzdélavanim pracovnikii vefejné spravy v Ceské
republice je Vzdélavaci centrum pro verejnou spravu Ceské republiky o. p. s. Poslanim této
spoleCnosti je reagovat na stavajici potieby a ptredvidat budouci vyvoj verfejné spravy.

Poskytovani kvalitnich vzdé€lavacich sluzeb pracovnika vetejné spravy je vizi spolec¢nosti.
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Predmétem cinnosti jsou zejména vzdélavaci sluzby pro statni spravu, samospravu,
socialnich sluzeb, pracovnikil ve skolstvi a jinych skupin vefejného a neziskového sektoru,

ktera ptispiva ke zvySovani kvality vykonu ve vefejné sprave.

A jak je tomu v nékterych zemich EU? Némecko a Rakousko jsou zemé s bohatou tradici a

historii ptisobeni vetfejné spravy.

Ve Spolkové republice Nemecko se zaméfuje Vysoka Skola pro spravni védy Speyer na
zkvalitnéni znalosti vysSich Gfednikil statni spravy. Vysoké Skoly vefejné spravy, z nichz
nejvyznamnéj$i je Fachhochschule fiir Verwaltulg und rechtsflege v Berliné a Badensku -
Wiirtenbersku je urcena pro redniky stiednich a nizsich funkei. Je také specializovand na
Skoleni  skoliteli. V  Rakousku pusobi Spolkova akademie vefejné spravy
(Bundesverwaltungsakademie), ktera slouzi jako ptiprava vrcholového managementu a je
podiizena spolkovému kancléfi. Na akademii ptisobi 300 externich lektorti. DalSim

vzdélavacim stfediskem pro vefejnou spravu je Videnska akademie mistni spravy (Palan,

Ryznar, 2000, s. 45. s. 49).

1.3 K ziakladnim pojmim - charakteristika andragogiky a verejné
spravy

V této Casti prace se budeme zabyvat charakteristikou andragogiky a vefejné spravy.

Andragogika jako véda

Milan Benes ve své knize Andragogika, teoretické zdklady jasné odliSuje oznaceni, které
pouzivalo v Ceskoslovensku za éry socialismu, vychova a vzdélavani dospélych. Jak uvadi:

Andragogika:

- je vedni obor v systéemu veéd o vychové a vyucovani, zamereny na veskeré aspekty

vzdelavani a uceni se dospélych

- studijni obor v programu pedagogickych ved, slouzici priprave budoucich odborniku v

oblasti vzdelavani dospélych (Benes, 2003, s. 13).

Zdenéek Palan ve Vykladovéem slovniku lidskych zdrojii parafrazuje Milana BeneSe, ale
dodava: Na obsah pojmu i obsah andragogiky jako védecké discipliny nejsou dosud nazory
sjednoceny. Byva vétsinou chdpdna jako synonymum pojmu vzdéldavani dospélych (Palan.

2002, s. 16).
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Odkazuje také na Hanselmanna a jeho socidlni andragogiku. Dale pfipomina holandské

pojeti andragogiky, tzv. jednani lidi (Prusakova, 2005, s. 16).

Jak uvadi prof. Viera Prusdakova Vv Zaikladech andragogiky, zakladni andragogické
discipliny vychazi ze zkouméni andragogiky, ktery sestava ze vzdélavani, vychovy a
poradenstvi. Zakladem je systematicka andragogika. Mezi dal$i discipliny mulzeme
pfiradit:

1. teoretické discipliny:

- historie vzdélavani a vychovy dospélych,

- teorie vzdélavani dospélych,

- teorie vychovy dospélych,

- komparativni andragogiku.

2. aplikované discipliny

- profesni andragogika,

- socialni andragogika,

- kulturnég - osvétova andragogika.

(Prusékova, 2005, s. 16).

V nasi praci se budeme déle podrobnéji vénovat aplikovanym disciplindm.

Profesni andragogika se zamétuje na odborné vzdélavani pracovniki, vzdélavanim
lidskych zdroju, ale i péci o né samotné. M¢la by vytvaret podminky k seberealizaci
¢loveka a vztahu ¢lovek — ¢lovek, lovek — prace, ¢lovek — kolektiv, ¢lovek — clovek.
Socidlni andragogika
»  predmétem socialni andragogiky je vzdélavani, vychova a pomoc dospélého
cloveka pri jeho zarazeni do Zivota ve spolecnosti.

Jednd zde napf. o pomoc ze strany Utadl prace pii rtiznych rekvalifikacnich

kurzech. Rekvalifikace je jedna z moznosti feSeni situace nezaméstnaného.
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Rekvalifikacni programy jsou vétSinou projektovany ne vzdy jako piiprava na
uplatnéni na trhu préce, ale jako pfiprava na jinou profesi.

*  pomoc pri zméndach v zivoté jedince a situaci socialni nouze 6
Do této oblasti patii ¢innost Magistratu, socialni spravy. Pomoc a zaclenéni ¢lovéka

do spolec¢nosti.

Kulturné osvétovda andragogika se vyuziva v oblasti kultury a kulturné — vychovné

¢innosti. Pfedmétem kulturni andragogiky je:

»  pomoc dospeléemu cloveku pri akulturaci a udrzovani jeho kulturni kompetence
V prizpiisobovani zmeénénym podminkam

*  kultivace osobnosti prostrednictvi kulturné- vychovné c¢innosti (Palan, 2003 s. 161)

Jak jsme uvedli v Givodu nasi prace, pojem andragogika poprvé pouzil Alexander Kapp ve
svém dile Platonovo uceni o vychove, (1833). Na opacném poélu téchto myslenek stal
Johann Friedrich Herbart, ktery zastaval nazor, ze pfedmétem vychovy mohou byt jen
déti. Byt Kapp polozil jen zdklady andragogiky, my se piiklanime k jeho ndzoru. V 50.
letech 20. stoleti byla postavena andragogika na urovenn védy. Zaslouzili se o to hlavné
Heinrich Hanselmann (Andragogika, 1951) a Franz Poeggeler (Uvod do andragogiky,
1957).

Mezi nejvyznamnéjsi andragogy Ceské republice miizeme piifadit: Milana Benese, Zdeiika
Palana, Vladimira Jochmanna, Dusana Simka, Jaroslava Muzika a dal$i. Na Slovensku

Vieru Prusakovou, Jana Perhacse a Julia Matulcika.
Verejna sprava jako soucast fungujiciho statu
Vetejnou spravu chapeme jako lidskou spolecnost, ktera je zorganizovana v urcitém
statnim zfizeni. Pojmem vefejna sprava je chapana:
* sprava Uzemi,
= sprava zaleZitosti,
= gsprava financi,

= sprava objektt.

6 . < . oy i e . L . .
Stav, kdy si obCan sdm nemize zabezpecit péci o vlastni osobu, péci o vlastni domacnost, kontakt se

spoleCenskym prostfedim, predevs§im vzhledem k ve€ku, nepfiznivému zdravotnimu stavu. (Palan Zden¢k,
2003, s. 196)
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Veftejnou spravu mizeme charakterizovat podle jejich funkci:

mocenskou - ta donucuje, piikazuje a zakazuje. Vefejna moc je schopna zasahovat a

regulovat chod a chovani spole¢nosti spravnym smérem.
ochrannou - vnitini (policie, celni sprava),
- vnéj$i (armada).
organizacni - statni (kraje, obce),
- instituci (organizace spravy obrany stazu, soudl),
- obCantl (vzdelavani, socidlniho zabezpeceni, zdravotni sluzby).

regulacni - spociva na zakladech politického pluralismu. Je zalozena na vzijemné
solidarit¢ a komunikaci. Umoziuje sdruzovani a shromazdovani ob¢anii na

demokratickém principu.

funkce sluzeb vefejnosti - timto pojmem se rozumi sluzby ekonomické, socidlni,

pecovatelské a dalsi (Kana, 2007, s. 12 - 13).
Subjekty vei'ejné sprivy v Ceské republice:

Stat, ktery je chapan jako pravnickéd osoba a je suverénni korporaci. Zfizuje organizacni

slozky.

Veiejnopravni korporace, je pravnickou osobou. Je zfizena vrchnostenskym aktem, tzn.

zakonem. Je ji svéfena rozhodovaci pravomoc.

Veiejny ustav je subjekt vefejné spravy, ktery plni urcité vetejné sluzby, napt. vetejné

Skoly, nemocnice apod.

Verejny podnik, vetejny zajem je jeho hlavni ¢innosti. Je zfizen za ti€elem zisku.

Nadace a nadacni fondy jsou pravnickou osobou soukromého prava. Ztizeny smlouvou,
nebo zfizovaci listinou. Zak. 227/1997 Sb.

Obecné prospésné spolecnosti maji poskytovat obecné prospésné sluzby. Jsou pravnickou
osobou a zfizovany zakladovou smlouvou, zak. ¢. 248/1995 Sb.

Statni veiejné fondy, disponuji majetkem a financnimi prostfedky statu, napi. Fond

narodniho majetku, Pozemkovy fond a dalsi.
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Vetejna sprava jako soucast v systému vetejné moci neni jen souhrn natfizeni, ptikazi a
zakont, kterymi se maji fidit obcané toho, ¢i onoho stitu. Je to také zivy organismus,
sestavajici z pracovnikii vetejné spravy, kteti se denné setkavaji na ufadech s lidmi,

vyhledavajici ¢asto pomoc, radu a ocekavaji jejich vstiicnost.
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2 VZTAH ANDRAGOGIKY, ETIKY A VEREJNE SPRAVY

Kazdy pracovnik vefejné spravy by si mél byt védom, Ze vykon jeho pracovniho, nebo
sluzebniho poméru neni stanoven jenom Ufednimi hodinami. Neni méfen poctem lidi, se
kterymi se setkaji béhem své pracovni doby. Toto povolani je poslanim, nebo by jim mélo
rozhodné byt. M¢lo by se dostat do podvédomi vSech, ktefi ve vefejné spravé pracuji.
Andragogika jako vedeni dospé€lych lidi je realizovana v praxi pracovniky vefejné spravy
pii kazdodennim styku s lidmi, ktefi piichazeji na Ufady vetejné spravy z riznych divodu.
Stavaji se tak vlastné¢ andragogy. V tomto ptipad¢ se jedna tedy o socidlni andragogiku. K
tomu, aby byli v jednani s nimi uspéSnymi andragogy slouzi profesni andragogika.

Profesni andragogika je zamé&fena fizeni lidskych zdroju a jejich dalsi rozvoj.

2.1 Andragogika jako teoreticka zakladna ve vefejné spravé

Milan Benes zminuje profesni andragogiku, kterd se jako praktickd disciplina dostavéa do
popiedi zajmu pomérné pozdé, az koncem 70. a 80. let 20. stoleti. Profesionalizace
andragogiky se stala pouhym programem a jeji prakticka Cast si musela pockat az na
zacatek 90. let. Na pocatku této dekady se profesionalizace potykala s kvalitou vyuky a
nedostatkem zkuSenych lektort. V dal§im desetileti je snahou dosahnout vyssi kvality
vzdélavani. V soucasnosti se dostava prenos nabytych znalosti a védomosti do praxe.
Uspésné vzdélavaci akce maji zvysit produktivitu a efektivitu prace. Stagnujici poptavka je
brzdou rostouci nabidce. Milan Benes si sté¢zuje: Financni podpora statu, hlavné v oblasti
profesniho vzdélavani se nezvySuje. Dalsi profesni vzdélavani je chapano jako zdlezZitost

zaméstnavatele a pracovni sily (Benes, 2003, s. 144 - 145).

Katerina Vyhnankova poukazuje na to, ze nad kulturné - humanizacnimi idejemi
celozivotniho vzdélavani zvitézil komercni, nebo chcete-li ekonomicky charakter.
Smyslem profesni andragogiky je obohaceni sebe sama a zdokonaleni svého vykonu, ale
soucasné obohacuje i svého zaméstnavatele dosahovanim lepSich vysledki a vykona

(Vyhnankova, 2007, s. 76, s. 98).

evoluci clovéka ve vefejné spravé. Prispivaji k rozvoji spravni kultury, vristani
zaméstnance do organizace. Vzdélavaci programy mohou sehrat diilezitou roli i jako cast

selektivniho procesu pro vybeér jednotlivcii (Hendrych, 2007, s. 148).
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Se socidlni andragogikou se mizeme setkat ve vefejné spravé zejména na Uradech prdce
a Spravach socialnich veci. Je 10 prace, ktera je zaméfena na pomoc jednotlivciim,
skupinam ¢i komunitam s cilem zlepsit, nebo obnovit schopnost socialniho fungovani.
Socialni problémy neni radno podceniovat a odkladat jejich feSeni. Odkladani feSeni ma za
nasledek prohlubovani problémtl, coz nakonec mtize vést ke ztrat¢ bydleni, zhorSeni zdravi
a poskozeni mezilidskych vztaht. V ptipadé Uradu prdce se pracovnici Gasto setkavaji s
uchazec¢i o zaméstnani, z nichz nékteti dlouhodob¢ hledaji praci. Témto je tfeba vénovat
zvysenou pééi. Z pracovniki UP se tak stavaji poradci a psychologové. Clovék bez
zaméstnani potiebuje zvySenou péci a pozornost. Podle nazorti nékterych psychologi je
ztrata zaméstnani totozna se stavem, kdy pfijde o nékoho blizkého. Dalsi Cinnosti, kterou
mohou vyvijet sami pracovnici UP je lektorska &innost pfi rekvalifikaénich kurzech, kde
uchaze¢i maji moznost ziskat dalsi vzdélani. Prace na Socidlnich spravach a odborech
socidlnich véci je velmi naro¢na a snad i nedocenéna. Neni to prace v zadném piipadé
jednoduché. Pracovnici téchto instituci pomahaji lidem hledat novy smysl zivota,
integrovat se znovu do spole¢nosti, orientovat se ve slozitych zivotnich situacich. Snahou
socialniho pracovnika je nezklamat divéru klientl. Odbory socidlnich véci vykonavaji
ukony pfenesené piisobnosti vefejné spravy i statni samospravy. Zabyva se napft. socialné-
pravni ochranou déti, socialni praci s problémovymi rodinami, seniory a zdravotné i
dusevné postizenymi osobami. Vykonavaji také navstévy socialné slabych rodin, kde
kontroluji, zda neni zanedbavéina rodiCovskd péce apod. Socidlni odbor poskytuje
administrativni pomoc pii vypliiovani nebo kontrole zadosti o rizné typy davek, poskytuje
pomoc pii vyfizovani osobnich dokladd, poméaha piekondvat problémy s hledanim ci
udrzenim zaméstnani, hledani vhodné agentury prace, asistuje pii néacviku zvladani
socialnich praktickych dovednosti, pomaha pii feSeni finan¢nich problémi (napt. doprovod
pfi jednani s véfiteli, sjednavani splatkového kalendafe, pomoc pii zajiSténi styku
s exekutory, poskytuje kontakty a zprostiedkovavé jednani se specializovanymi poradnami
(napf. poradna pfi financni tisni), fesi problémy souvisejici se ztratou nebo rizikem ztraty
bydleni, poskytuje poradenstvi pro osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody. Jak
uz bylo fe€eno, je to velmi naro¢na prace, ktera vyzaduje notnou davku obétavosti,

trp€livosti a nékdy i odvahy.
Kulturné - osvétova andragogika

Pojem kulturni andragogika neni zcela pfesné definovan. Je kolem ni mnoho otaznikd.
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Soucasti vefejné spravy je statni sprava a samosprdva. Statni sprava se c¢leni na
ministerstva. Jednim z nich je 1 ministerstvo kultury, které bylo ztizeno zdkonem ¢. 2/1969
Sb. Cesky rozhlas a Ceska televize, které nalezi ke zminénému ministerstvu, vysilaji
vzdélavaci potfady pro dospélé. Samosprava a jeji samospravné celky, kraje a obce jsou
vlastniky vzdélavacich instituci. Ty mohou vyuzivat ke vzdélavani vSechny vrstvy
obyvatelstva, véetné¢ dospélych. Mezi zminéné instituce bychom mohli pfifadit: kina,

divadla, knihovny, filharmonie a muzea.

2.2 Etika a verejna sprava
Co je to etika? No piece moralka, odpovi nékdo. M4 pravdu?

Jak uvadi Jilji V. Prikasky, Moralka neni totozna s etikou. Mordlka je soustava pravidel
lidského jednani, etika je filozoficka disciplina, kterd tato pravidla zkoumd. Mizeme se

rovneéz setkat s pojetim, které slovem moralka nazyva zivotni praxi a etikou nazyva reflexi

teto praxe (Prikasky, 2000, s. 8).

Etika je prakticka ¢ast filozofie. Jejim zakladatelem byl Aristoteles (384 - 322 pi. n. 1.),
znamy svou Etikou Nikomachovou, kterou napsal pro svého syna Nikomacha. Etika je
tedy soubor pravidel hodnot, mravnich povinnosti pfevedeny na spolecny zaklad. Témér
kazdy den vznikaji situace, kdy se mizeme rozhodnout ve sviij prospéch, nebo v prospéch
nékoho jiného. UZ jenom to, ze vdhame mezi témito dvéma, da se fici hodnotami, se
dostavame do rizika nebezpeci jedndni, které je v rozporu s mravné Spatnym jednanim.
Etika jiz pronikla do mnoha oborti. Jednim z nich je i1 verejnd sprava. Mize nam pomoci v

rozpoznani dobra a zla a pro vytvofeni postoju (Piikasky, 2000, s. 8 - 9).

My se dale budeme zabyvat etikou ve vefejné spravé, obsahem jejiho etického kodexu. At
uz by eticky kodex existoval, nebo ne pracovnik vefejné spravy je povinen vykonavat svou

funkci v souladu s etikou, etickym chovanim a dodrzovanim zakond, kterymi se ma fidit.

Jan Vajda pojal vetejnou spravu jako zivy organismus, ktery je v neustalém pohybu. Je
postavena na principech humanismu, tzn., ze ma slouzit potfebam obcanl. Ob¢an zde
pisobi jako subjekt na jedné strang, ale je i objektem na strané druhé jako jeji reprezentant
(Vajda, 2004, s. 162).

Vajda piipomind 1 oblast mezilidskych vztaht, ktera panuje na Gradech vefejné spravy a
ma vliv pfi jednani s jejimi subjekty. Pokud panuje pozitivni konkurenéni prostiedi, je zde

prostor, jenZ podporuje tvlirci aktivitu a ta ma vliv na vykon tfednikli a celé organizace.
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Na druhé strané socidlni nejistota, zavist, netolerance a zakefnost vedou ke ztraté funkci
téchto instituci. Eticky kodex vefejné spravy ma byt zalozen na respektovani principl
demokracie. Jsou v ném stanoveny cile, zpusoby a cesty fungovani vefejné spravy ve
vztahu zaméstnancl vefejné spravy ke klientiim. Jsou v ném vysloveny 1 pozadavky k

zamé&stnanciim (Vajda, 2004, s. 164 - 165).

Je to pravé vefejna sprava, kde prichdzi do styku ufednik s obanem pii vyfizovani
béznych zélezitosti, stiznosti, reklamaci apod. A prave tady muze uplatnit zasady etického
chovani pii vykonu sluzby. Jeho vykon by mél byt postaven principu tolerance, slusného

chovéni, ale i postoji k vlastnimu svédomi.

V souvislosti s etikou ¢asto slychame pojem eticky kodex. Co to vlastné je eticky kodex? Je
to souhrn mravnich etickych pravidel, kterymi by se lidé méli fidit pfi vykondvani
jednotlivych profesi. Nejznaméj$im etickym kodexem je 1ékaiska Hippokratova ptisaha.
Neni to jen Cisté eticka zalezitost, ale je zde obsazeno kus jak etiky, tak filosofie,

andragogiky, psychologie i sociologie.

Toto je Cisty teoreticky ptiklad vzajemného prolinéni jednotlivych disciplin, které v tomto

ptipadé k sobé neodmysliteln¢ patii.

Pokud jsou tato pravidla etického kodexu spravné aplikovana v praxi, tak mame tu
moznost setkavat se s profesionaly, ktefi ptisobi velmi empaticky, divéryhodné a uklidiuji
svym chépavym postojem k dané situaci. Pravé s timto pfistupem se setkdvame a je Zadan
predevs§im ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach, ale i ve vefejné spravé. Prace s lidmi je
velmi ndrocnd a vycerpavajici ¢innost. Jako budouci andragogové si toto uvédomujeme a
predpokladame, Ze dodrzovani etick¢ého kodexu je pro tuto profesi naprosto pfirozené a
neobtézujici.

Kodex etiky zaméstnancii ve verejné spravé

Zasady etického chovani zaméstnancti vefejné spravy Ceské republiky jsou zakotveny v
Kodexu etiky z roku 2001. Ugel a smysl Kodexu spo¢iva v podporovani standardii chovani
zaméstnancll vefejné spravy a informovani Siroké vefejnosti co mize od nich ocekavat.
Nesmi dochazet ke stfetu osobniho a vetejného zajmu. S timto souvisi zneuZiti pravomoci,
pokud zaméstnanec zneuzije informace pro svij osobni prospéch, nebo ptfeda tyto
informace tfeti osob&. Dodrzovani zasady ml¢enlivosti dal$i dileZitou zasadou pii vykonu
sluzby, nebot’ zaméstnanec ptichdzi do styku s divérnymi materialy (Pomaha¢, 2011, s.

164).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

Modelovy kodex chovani ufednika

Tento dokument byl pfijat Vyborem ministrit Rady Evropy ¢. 10 z roku 2000. Je souborem
pravidel chovani vefejnych ufedniki. Je zalozen na podobném principu jako Kodex etiky
zamestnancl ve VS u nas. Verejny urednik musi vykonavat své povinnosti ve shodé s
pravem, opravnénymi pokyny a s etickymi pravidly, které se vztahuji na vykon jeho funkce,

a md jednat politicky neutralné (Pomahac, 2011, s. 160).

Lawrence Pratchett v kapitole V' podstaté neeticka povaha etiky verejné sluzby knihy
Richarda A. Chapmana, piSe o nejasnosti etiky vefejné sluzby a etickych principech, které
jsou podle n¢ho vagni a neurcité. Dale poukazuje na riznorodost organizaci, které buji v
souCasném svété vetejné sluzby a mnohdy znesnadnuji moznosti vlady o definici standardt
etického jednani. Ty se pak zajiSt'uji jenom mezi organizacemi, méné pak v oblasti vetejné
spravy. Clenstvi zaméstnancii v politickych stranach, nebo jejich sympatie k nim mohou

narusit nestrannost vykonu sluzby ve statni spravé (Chapman, 2003, s. 134).

Etika a etické chovani vetejné spravy a jejich zaméstnanci je vlastné obrazem moralnich
standardil a prace vlady kazdé zemé. Dulezitym faktorem jeji prace je klima v politickém
prostfedi, tak je tomu v liberdlnich demokraciich. Politické prostfedi urcuje hodnota a

zpusob prace veiejné spravy (Chapman, 2003, s. 248).

Miizeme s nim v tomto sméru polemizovat, nebo dokonce se snaZzit jeho nazor vyvratit.
Politické klima mutze mit vliv na chod a funkci vefené spravy. Do jisté miry ji 1
ovliviiovat, ale zastavdme nézor, ze ne az tak zasadni. Politickd reprezentace se muze
menit v disledku voleb, beéhem svého volebniho obdobi miize aplikovat zdkony tykajici se
vykonu sluzby ve vetejné spravé, ale podstata véci musi zustat stejnd, a tou je jednani a

chovani zamé&stnancu VS dle etického kodexu.

DalSim jevem, ktery lze pozorovat nejen v praci vetejné spravy, tykajici se etiky chovani a
jednani je korupce. Akt korupéniho jednani lIze sledovat na strankach novin, v televizi,
webu atd. Tato jednani jsou v hlubokém rozporu Kodexem etiky zaméstnanct ve verejné
spravé.

Korupce

Korupce z latinského rumpere, znamena zlomit, rozlomit. Latinsky vyraz corruptus je
mozno vylozit jako zména postojli, ndzort a zasad. Korupce se nemusi vyskytovat vzdy

jen ve vztahu soukroma osoba, podnikatel na jedné stran€ a cCinitel statni spravy,
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samospravy, vefejné spravy na stran¢ druhé. Zpravidla se jednd o ziskani vyhodné zakazky
a druha strana ma moznost rozhodovat o jejim ptidéleni. V publikaci Transparency
International, Korupce a protikorupcni politika ve verejné spravé jsou v této zalezitosti
zainteresovany strany tfi. Ta tieti byva tou poskozenou. V oblasti vefejné spravy korupce

sleduje tyto mozné cile:

- vydani urcitého rozhodnuti ve prospéch uplacejici osoby,

- uplacejici osoba se uplatkem domaha vyhody, kterd ji pomiize dosahnout svého cile,
- uplacejici osoba se snazi uplatkem vyhnout se povinnosti, kterou je povinna plnit.

Nasledkem této Cinnosti jsou postizeny fyzické a pravnické osoby, kterym vznikly v

disledku tohoto jednani ajmy (Transparency International, 2008, s. 54).
Obranné mechanismy vuci korupci

Jednim z protikorup¢nich néstroji je zfizovani protikorupcnich linek. Nékteré vetejné
instituce je jiz zfidily a funguji s ¢islem 199. Smyslem a cilem této linky je poskytovat
obCanim bezplatné a odborné poradenstvi. Dal§im z protikorupénich nastroji je test
integrity. Jedna se 0 predstiranou formu uplatku, ktera je nabizena ufednikovi. Cilem
tohoto testu je zjistit odolnost pracovnika vii¢i nabizenému uplatku. VétSinou tento akt
probihd mezi ¢tyfma oCima a da tézko prokazat. Jako dikazy lze pouzit skrytou kameru,
zvukovy zdznam, nebo soupis bankovek urceny k transakci. Omezeni prijimani daru. Ve
vetejné sprave plati, zakaz pfijimani dard "u volenych zastupcli tomu miize byt jinak.
Bé&hem navstév se mize stat, Ze nu nabidnut dar. V nckterych piipadech to miize byt
chapano, jako ovliviiovani této osoby mize to ohrozit divéru v danou osobu, nebo instituci

(Transparency International, 2008, s. 124, s. 133).

2.3 Andragogika a jeji filozoficky rozmér ke vzdélavani

Filozofie znamena v doslovném piekladu filein (laska) a sofia (moudrost) a vznikla
spojenim téchto slov. Co v8ak ma spole¢ného filozofie se vzdélavanim? Chceme-li, aby

aplikace andragogiky v praxi byla efektivni, musime klast diiraz na propojeni andragogiky

7 r . . ’ )
Tento zakaz je stanoven v par. 73 zakoniku prace.
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s filosofii a etikou. Vliv filosofie a etiky hraje ve vzdélavani dospélych vyznamnou roli.

Andragog - profesional musi byt kromé jiného také filosof, etik, psycholog, sociolog.

Jaroslava PeSkovd v Knize Milana Benese Idea vzdélavani v soucasné spolecnosti
rozdéluje filozofii vychovy na tii pristupy. Od filozofie se odd€lily jiné védy. Pro vétSinu
lidi uz filozofie nic neznamend. Dalsi povazuje filozofii za teoretickou disciplinu. A tieti?
Ten povazuje za kamen urazu, nebot’ filozofie je mnohymi chapéana jako péce o dusi a to

piipada v dnesni dobé ponckud zastarale (Benes a kolektiv, 2002, s. 15).

Andragogika jako véda nachdzi pojitka s jinymi védnimi obory, jako jsou filozofie a
sociologie. Podle naseho nazoru pravé filozofie polozila zéklady dal§im védnim oborGm.
Dila starovékych filozofi a u¢enct Platona, Aristotela a dalSich dala podnét vzniku novym
védam mezi, které se fadi andragogika a pozd¢ji 1 sociologie. Poznanim starovékych kultur

a jejich vzdélani a vzdélavani se stala vychodiskem k diliim andragogii a sociologi.

V 19. stoleti pozitivisté, jejichz hlavnim predstavitelem je August Comte, odmitali
filosoficky ptistup k andragogice. Pozitivisté chapali andragogiku jako védni obor, ktery je
postaveny na odbornych védach, jako je biologie, psychologie ¢i sociologie. Byl to ptistup

Z pohledu soucasnych znalosti a poznatkii o andragogice docela nest’astny.

Dulezitym pojitkem mezi filosofii a andragogikou je sociologie. Sociologie — pojem
odvozeny z latinského societas — spole¢nost a logos, zteckého - véda, je mladou

disciplinou. Vznikla v poloving 19. stoleti.
Sociologie zkouma:

-socialni statiku (fad, instituce),

-socialni dynamiku (vyvoj spolecnosti).
Studuje a analyzuje:

-Zivot spolecnosti,

-spolecenské jevy.

Filozofie vytvaii pro sociologii obecny ramec, jeji teoretickou a metodologickou zakladnu.
Sociolog méa urcity vztah k filozofii a ten promitd do svych ptistupti. Filozofie se promita
do Zivota jedinct 1 skupin. Obé¢ discipliny jsou v ur¢itém ohledu neoddé¢litelné. Nekteti

filozofové byli téZ sociology. Napiiklad jiz zmitiovany August Comte, tajemnik velkého
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filozofa Saint Simona. Byl to on, kdo poprvé pouzil termin sociologie v dile Kurz pozitivni

filozofie. Comte rozlisoval tato stadia spolecnosti:

teologické — vyklad spole¢nosti je spekulativni, v§ude je patrny bozi zamér,
metafyzické — filozoficky vyklad, je znemoznéno skutecné poznani,
pozitivni — véda se stdva nastrojem poznani i regulace spolecnosti.

Spolecnost vnima jako vzajemné propojeny celek, feseni spoleCenskych problému je tieba

hledat v nalezeni socialniho souladu.

Poznavat, abychom mohli predvidat, predvidat, abychom mohli predchazet.
A. Comte

Z nasich nejvyznamnéjsich piedstaviteli nesmime zapomenout na Tomdse G. Masaryka,
ktery byl vysokoskolsky pedagog, filozof, sociolog, politik, statnik. Byl zastancem a
propagatorem pozitivizmu. Kritizoval Marxe, ze je sice pozitivista, ale neni realista.

Vymykal se dobovym zvyklostem a zabyval tabuizovanymi tématy.
Z pohledu filozofie vychovy ma vyznaéné misto Platénovo dilo Ustava.

Pfipoutani lidé znaji jen jeden svét. Ten, ktery vidi, jim zprostfedkovava svétlo
plapolajiciho ohné. Vidi vSak pouze stiny. Nevidi redlny svét za nimi, protoze nemohou
otocit hlavu. Vézni ptikovani v jeskyni Ziji v domnéni, zZe redlny svét se nachazi praveé tam.
Ziji v predsudcich. Vézen, ktery se dostal ven z jeskyné, vidi svét takovy, jaky skuteény je.
Vézni mu vSak nevéfi. Jeho snahou je osvobodit ostatni a pomoci jim na svétlo, které je

zpocatku oslepujici. Je to cesta za poznanim. Podobenstvi o Platonové jeskyni je

vychodiskem k aplikaci na socidlni andragogiku, pomoc a vedeni jinych.
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3 POHLED NA PRACOVNI KVALITU V PCR

Pii kazdodennim styku se zdkazniky, klienty a obcCany jsou pracovnici vefejné spravy
vystavovani hodnoceni a kritice z jejich strany. Hodnotit pracovni kvalitu piislu$niki
Policie Ceské republiky neni jen tikolem kontrolnich organti a nadfizenych pracovniki této
sféry. Hodnoti je samotni obcané pifi kazdodennim vykonu jejich sluzby. Pracovnici
vefejné spravy, napi. Ufadi prace, Sprav socialniho zabezpedeni se setkavaji v
kazdodennim styku jen s klientelou, ktera piislusi jejich specializaci. Piislusnici PCR se pfi
vykonu sluzby vsak setkavaji se spolecnosti jako celkem. Dostavaji se tak mnohem castéji
pod palbu kritiky. Naplni prace Policie je ochrana majetku, prav a svobod obcand,

dodrzovani zakonnosti, sledovat dodrzovani poradku a bezpecnosti.

3.1 Vyznam profesni andragogiky pro vzdélavani PCR

Profesni andragogika ma logicky vyznam ve smyslu samotného vzdéldvani a prohlubovani
si védomosti a osvojovani si novych znalosti a poznatkll pottebnych k vykonu sluzebniho
poméru. Do ozbrojenych slozek, jejich soudasti je i Policie Ceské republiky piichazeji
absolventi vsech druht stfednich $kol, pracovnici nejriznéjSich profesi, ktefi si doplnili
sttedoSkolské vzdélani. K zajisténi sluzebniho postupu, nebo z diivodu povySeni mohou
pfislusnici policie absolvovat studium na vysokych Skoldch (kombinované studium) a
ziskat tituly bakalaf, magister, nebo inZenyr. Toto studium Ize absolvovat na vSech typech
vysokych $kol. Ministerstvo vnitra viak provozuje vlastni Vyssi policejni $koly (VPS) a
Policejni akademii za tcelem zvySovani odbornosti a kvality svych pracovniki. Jednou z

VPS je skola v Holesové.

Vychovné vzdélavaci pisobeni VPS a SPS MV v Holesové je realizovano v téchto
vzdélavacich programech:

a) vyssi odborna skola,

b) Ctytleté maturitni vzdélavani, 8

¢) zékladni odbornd ptiprava policisti,

d) dalsi vzd€lavani policistt,

e) jazykové vzdélavani.

8 Neslouzi pro vzd&lavani dospélych. Je uréeno pro chlapce a divky ze zakladnich $kol.
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Absolvovanim Vyssi odborné skoly je umoznéno piislusnikovi zatfazeni do platové ttidy 6.

a 7. podle zékona ¢. 361/2003 Sb.

Zakladni odborna priprava policisth je urCena pro noveé piijaté policisty ve vSech

specializacich po dobu 9 mésicu.

Dalsi odborna priprava se zamétuje na profesionalitu policistii a zavadéni novych

informacnich technologii do prace policie.

Jazykové vzdelavani je ve formé intenzivnich kurzl s diirazem na odbornou terminologii v

policejni praxi. Vyuka je zakoncena jazykovou zkouskou MV 1. a II. stupné.

Zajimavym projektem VPS v HoleSové je vzdélavani piislusniké narodnostnich mensin
pro praci PCR. Projekt je spolufinancovan ESF. Cilem je vyhledavat a zapojit tyto
piislusniky ke vzdélavani na VPS. Zaci netvoii samostatnou tfidu, ale jsou integrovani a

tvofi homogenni celek. Ohlasy zaki:

Na interndté JSOU hodni vychovatelé, kteri se o nds neustdle staraji, ucitelé ve skole se
nam zase snazi pomahat s doucovanim.
Veronika Herdkova

Ve skole i na interndate mam mnoho kamaradek. Z predmeétii, které se ve skole ucime,
mne nejvice bavi hodiny prava. Po maturité bych chtéla pokracovat ve studiu na vysoké
skole.

Nguyenova Linh Phuong
[http://www.spshol.cz]
Po absolvovani $koly se zapoji do prace u policie. Kazdy policista by mé&l byt odpovédny
za své sebevzdélavani, tim se pak zvySuje nejen kvalita jeho prace, ale i kvalita prace
policie jako celku. Absolventi, ktefi se stanou po ukonceni studia policisty, rozumi
ptislusnikiim svého etnika, nebo narodnosti a to pfispiva k lepSimu porozuméni pfi praci s
nimi. Jejich vykon sluzby, tak mize 1épe pusobit ve sféte socidlni andragogiky, kde mohou

pomoci pfi prevenci trestné ¢innosti 1 tltumoceni.

Policejni akademie Ceské republiky v Praze byla zaloZena v roce 1992. Od roku 2008 ma
dvé fakulty, Fakultu bezpecnostné pravni FBP a Fakultu bezpe¢nostniho managementu
FBM v prezenéni a kombinované podobé. Na FBP je vyuka zamétfena na oblast
kriminalistiky, kde mohou studovat kromé policisti ve sluzebnim poméru takeé
zam&stnanci MV a jinych resortt statni spravy. Od roku 2003 je FBP zapojena do

programu Erasmus. V rdmci tohoto programu probihd vzijemnd vyména student. Po
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ukonceni studia nachdzi absolventi uplatnéni jako fidici pracovnici ve svém resortu. Na
FBM je vyuka zaméfena na pravo, oblast vefejné spravy, spolecenské védy a dalsi.
Ucastnici akademie absolvuji bakalaiské a na n¢ navazujici magisterské programy. Mohou

zde ziskat 1 titul PhD.

[http://www.polac.cz]

3.2 Filozofie a etika ve vztahu k cilovym skupinam

Rozhodnuti jedince pracovat v fadach policie Ceské republiky mize mit riizné davody.
Filozofii mnohych nastupujicich ptislusniki do sluzby ke sboru je slogan Policie Ceské
republiky pomdhat a chranit. Chranit majetek a zdravi svych spoluob¢anii a pomahat
lidem, ktefi jsou, nebo se citi ohrozeni. Prace u policie vyZzaduje vysokou profesionalitu,
motivovanost. Policista by mé¢l byt motivovan, pro¢ chce pracovat u policie. Dal$im
aspektem prace u policie mohou byt vyhody statniho zaméstnance. Ziskani fady vyhod v
podobé ziskani vysluhy po urcitych letech sluzby a tim nasledného odchodu do vysluzby,

Sestitydenni dovolené apod.

Jakymi spole¢enskymi a Zivotnimi hodnotami by se mél policista fidit? Ve sluZebnim
poméru by mél dodrzovat zasady nestrannosti a zakonnosti. K tomu se zavazuje v Etickém
kodexu Policie Ceské republiky (viz ptiloha). Musi to byt osoba bezithonna s vysokym
moralnim kreditem, psychicky odolna a mit zna¢nou davku sebeovladani. V ¢ase mimo
sluzbu by mél byt pfikladem svym jednanim a chovanim pro ostatni spoluobcany. Proto,
aby policista obstal ve své mnohdy ndro¢né profesi, potrebuje k vykonu sluzby nékolik

zékladnich aspektt.

Mezi jiné zde patii, socidalni zralost, kterd vychazi z pfedpokladu, ze uchaze¢ pochopil
smysl vlastni existence a zaujal spravné misto ve spolecnosti pfi respektovani norem
spolecnosti. Psychicka vyspélost je velmi diilezitou soucésti pro vykon sluzby. Pouze
osoby s bezporuchovou funkcnosti jsou vhodnymi kandidaty. Prijemny vzhled je dalsi
nedilnou soucasti piijeti do fad policie. AvSak co povazuji policisté jako nejvice podstatné
pti vykonu sluzby je neuplatnost. Policisté fadi tuto vlastnost na prvni misto v Zebticku

hodnot. Respondenti - policisté ° pfi vyzkumu uvadéli na stupnici od - 3 do +3 primérnou

% Priizkumu se zagastnilo 975 policisti.
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hodnotu (M = 2,619). Tedy 76,6% policisti povazuje tuto vlastnost za bezpodminecné
nutnou pro vykon sluzby. Korup¢ni jednani ma velky vliv na psychiku policisti. Podle
vysledku prizkumu se jen 15% policistti nikdy nesetkalo s projevy korupce (Porada, Holcr
a kolektiv, 2011, s. 140, s. 148).

3.3 Profesni etika

Profesni etika policistll je obsaZena uZ samotném Etickém kodexu PCR. Pojd’me se
profesionalita. Uz samotny profesionalni pfistup policisty na vetejnosti budi divéru a
respekt u obcant. Ziskavaji si tim vefejnost na svou stranu. Policista musi byt i nestranny.
Nesmi rozliSovat pii vykonu sluzby rozdily mezi narodnosti, barvou pleti apod.
Odpovédnosti ke své praci zvySuje moralni kredit, kterym je policie vnimana vefejnosti.
Policista by m¢l zustat moralné ¢isty i mimo vykon sluzby, nebot' je monitorovan

spoluobCany mnohem bedlivéji, nez bézny obcan.
Policejni prace je praci tymovou, proto i etické chovani a jednani na pracovisti ovliviiuje
atmosféru a vysledky prace. Méla by fungovat na principech vzajemné tcty, tolerance a

vzajemné spoluprace, ktera se pak muze projevit na lepSich vysledcich prace.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 CILOVA SKUPINA VYZKUMU

V praci, ktera pojednava o vzdélavani dospélych a etice ve verejné sprave je prakticka cast
zaméfena na cilovou skupinu, kterou je Policie Ceské republiky. Této skuping jsme
vénovali zaveérecnou kapitolu teoretické casti. Prakticky vyzkum byl realizovan v mésicich
prosinec 2013 - leden 2014. Cilem vyzkumu bylo ziskat informace a nazory ptislusniki
Krajského feditelstvi policie Zlinského kraje, kde byli respondenty piislusnici kriminalni,
vétsinou v fadach potfddkové policie v oblasti vzdélavani a etiky. Vysledky vyzkumu
mohou byt pouzity pro zjisténi, zda iroven absolvovanych $koleni v prubéhu roku jsou
dostacujici, jestli pro n€ byla pfinosem a jsou spokojeni s urovni lektori. Zda maji zdjem o
dalsi studium za ucelem zvyseni své kvalifikace, anebo se setkali pfi vykonu sluzby s

projevy korupce.

4.1 Metoda vyzkumu

Pro vyzkum jsme pouzili kvantitativni metodu prostiednictvim dotaznikového Setfeni.
Zvolili jsme metodu anonymniho vyplnéni dotazniku, ktery je vétsi zdrukou objektivnosti.
V dotazniku bylo pouzito 12 otazek, kde se respondenti rozhodovali mezi moznosti ano,
nebo ne. Mohlo by budit dojem, ze 12 otazek v dotazniku je malo, ale na zakladé vlastnich
zkuSenosti respondenta vim, ze desitky otdzek dotazované unavuji, nesoustiedi se na n¢ a
mnohdy je 1 pfi vypliovani odbyvaji ve snaze uz to mit co nejdiive za sebou. Stejny
poznatek mn¢ sdélil 1 distributor naSeho dotazniku na Krajském fteditelstvi policie
Zlinského kraje. Tam se pfisluSnici s t€émito dotazniky setkali a nazor na n¢ byl negativni.
Pro vyzkum byl pouzit dotaznik, (viz ptiloha), tykajici se tii oblasti:

» oblast skolent,

» dal$iho vzdélavandi,

> etiky.
Abychom dosahli co nejptesnéjsiho vysledku poloZenych otazek vyzkumného problému,
rozhodli jsme se, ze vypocet bude proveden testem dobré shody chi - kvadrat a testem

nezavislosti chi - kvadrat pro ¢tyf polni tabulku.

V obou piipadech vypoctu bylo ¢erpano ze zdroju knihy Miroslava Chrasky, Metody
pedagogického vyzkumu. Uvadi zde na ndzornych ptikladech jasné, stru¢né a srozumitelné

vypocty prikladt provedenych statistickymi metodami. To se tyka také jiz uvedeného testu
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dobré shody chi - kvadrat a testu nezavislosti chi - kvadrat pro ¢tyt polni tabulku (Chraska,
2007,s.72,5s.82,s. 83)

V prvni casti vyzkumného problému je stanoveno osm piedpokladi, které jsou soucasti

Vv v

feditelstvi policie Zlinského kraje. Na zaklad€ vysledka byly hypotézy bud’ verifikovény,

nebo falzifikovany.

V druhé casti vyzkumného problému mame stanoveno $est hypotéz, které jsme srovnavali
pomoci chi-kvadratu pro &tyf polni tabulku mezi Uzemnim odborem Kromé&iiz a Krajskym

ieditelstvim PCR Zlin.

Vyzkumny problém je charakterizovan témito hypotézami:

vvvvv

vvvvv

vvvvv

vvvvv

vvvvv

vvvvv

byl vyvijen natlak, ktery je v rozporu s Etickym kodexem PCR.

4.2 Vysledky Setfeni

vvvvv

Uzemni odbor KroméFiz, bylo distribuovano 61 dotaznikii. Navratnost byla 48 dotazniki,
coz je 78%. Grafy znazoriujici vysledky vyzkumu podle véku, vzd&lani a pohlavi PCR

Kromériz.
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Vékova struktura PCR KroméFiz

1;,2%

11; 23%

20-30

18; 38%

m30-40
40-50

W 50-60

18;37%

Obrazek 1 — VE&kova struktura PCR Kromé&fiz

veéku 20 - 30 let. 37% je ve véku 30 - 40 let, 38% ve veéku 40 - 50 let a pouze 2% je

zastoupena ve vékové kategorii 50 - 60 let.

Struktura vzdélani PCR Kroméfiz

9; 19% 35 6%

9; 19% VS bakalaf

27, 56% u VS mag./ing

Obrazek 2 — Struktura vzdélani PCR Kromé&fiz

Ve struktufe vzdélani PCR Kromé&iiz je nejméné poletna skupina tiplng stiedniho
odborného vzdélani, ktera je zastoupena pouze 3% procenty. Nejpocetnéjsi skupinu
respondentll tvofi respondenti se stfedoskolskym vzd€lanim, kteti tvoii 56%.

Vysokoskolsky vzdélanych je po 9% bakalaiského i magisterského vzdélani.
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Pohlavi PCR KroméFiz

3; 6%

m Muzi

m Zeny

45; 94%

Obrazek 3 — Pohlavi PCR Krom&iiz

Ve srovnani muzi a zen Uzemniho odboru PCR Kroméfiz v poctu respondentti dominuji

muzi, kteti jsou zastoupeni 94%, zeny pouze 6%.

Na Reditelstvi PCR ve Zliné bylo distribuovano 79 dotaznikii. Navratnost byla 52
dotaznikil, coZ je 66 %. Grafy znazoriuji vysledky vyzkumu podle véku vzdélani a pohlavi

PCR Zlin.

Vékova struktura PCR Zlin

5;10%
13; 25%
N m20-30
m30-40
18; 34% H40-50
50- 60

16; 31%

Obrazek 4 — V&kova struktura PCR Zlin

Vekova struktura respondenttt Krajské teditelstvi policie Zlinského kraje je zastoupena
25% veékovou skupinou 20 - 30 let. Skupinu 30 - 40 let zastupuje 31%, dalsi ve véku 40 -
50 let se podili 34% a nejstarsi 50 - 60 let je zastoupena 10%.
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Struktura vzdélani PCR Zlin

6;11% 4; 8%

m UsSo
msS
m VS bakalar

VS mag./ing
30; 58%

Obrazek 5 — Struktura vzdélani PCR Zlin

Ve struktute vzdélani Krajského teditelstvi Zlinského kraje se pocet respondentti uplného
sttedniho odborného vzdelani podili 8%, nejpocetnéji jsou zastoupeni respondenti se
sttedoskolskym vzdélanim a to 58%. 23% tvoii skupinu vysokoskolakl s bakalaiskym

vzdélanim a 11% s magisterskym vzdélanim.

Pohlavi PCR Zlin

m MuZi

Zeny

Obrazek 6 — Pohlavi PCR Zlin

Z vybraného vzorku Krajského fteditelstvi Zlinského kraje jsou muzi zastoupeni 74% a

zeny 26%.

Jak vyplyva z uvedeného sbéru dat, nejsou ve vSech kategoriich a jejich grafickych
znazornéni vyznamné rozdily. Vyjimku tvofi pouze zastoupeni vétSitho procenta zen
Krajského feditelstvi policie Zlinského kraje oproti Uzemnimu odboru Kroméiiz. Rozdil je
také zaregistrovan u vékovych kategorii 50 - 60 let. V Krométizi ¢ini 2%, ve Zliné 10%.
Pfic¢inou tohoto rozdilu je dle naseho nazoru odliSnost pracovniho zafazeni. Ve Zling

pusobi vétsi pocet respondentll ve funkcich u kriminélni a hospodatské policie. Zatimco v
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vyhody statni vysluhy.

Pro Uzemni odbor PCR Krométiz a Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje jsme
stanovili osm predpokladu, které jsou soucasti dotazniku a byly na zakladé vyhodnoceni

bud’ verifikovany, nebo falzifikovany. U pfedpokladii statistické metody nepouZivame.
Piedpoklad 1

Domnivame se, ze vétSina respondentli preferuje komplexni vyukové metody, (televizni

vyuka, vyuka podporovana pocitacem, panelové, popft. piipadové studie).
Piedpoklad 2

Predpokladame, ze vétSina respondentl nepreferuje klasické vyukové metody, (prednaska,

Skoleni, instruktaz).
Predpoklad 3

Domnivame se, Ze absolvovand Skoleni byla pro vétSinu respondenti v roce 2013

pfinosem.
Predpoklad 4

Pfedpokladame, ze pocet absolvovanych skoleni byl pro vétSinu respondentid a hodin

behem roku byl pro vykon sluzby dostate¢ny.

Piedpoklad 5

Predpokladame, Ze vétSina respondentii byl/a spokojen/a s tirovni lektora.
Predpoklad 6

Piedpokladame, Ze vétSina respondentii nema zdjem o dalsi studium za ucelem zvySeni

jejich kvalifikace.

Predpoklad 7

Predpokladame, Ze vétSina respondentil se pfi vykonu sluzby nesetkala s projevy korupce.
Predpoklad 8

Ptredpokladame, Ze se vétSina respondentii se zkuSenosti, kdy byl na né vyvijen natlak,

ktery je v rozporu s Etickym kodexem PCR nesetkala.
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4.2.1 Stanoveni pfedpokladii pro Uzemni odbor Kroméiiz
Piedpoklad 1

Domnivame se, ze vétSina respondentl preferuje komplexni vyukové metody, (televizni

vyuka, vyuka podporovana pocitacem, panelové, popft. piipadové studie).

Predpoklad 1

8;17%

m Ano

H Ne

40; 83%

Obrazek 7 — Piedpoklad 1: Domnivame se, Ze vétSina respondentil preferuje komplexni
vyukové metody, (televizni vyuka, vyuka podporovana pocitatem, paneloveé, popf.

ptipadové studie)

Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze komplexni vyukové metody preferuje
83% respondenttl, 17% respondentil tyto vyukové metody nevyhovuji, proto byla hypotéza
verifikovana.

Pi'edpoklad 2

Predpokladame, ze vétSina respondentl nepreferuje klasické vyukové metody, (prednaska,

Skoleni, instruktaz).

Predpoklad 2

10; 21%

® Ano

B Ne

38; 79%

Obrazek 8 - Predpoklad 2: Predpokladame, Ze vétSina respondentti nepreferuje klasické

vyukové metody, (pfednaska, skoleni, instruktaz)
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Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze 79% respondenti preferuje klasické
vyukové metody. 21% respondentti tyto vyukové metody nevyhovuji, proto byla hypotéza
falzifikovana.

Predpoklad 3

Domnivame se, ze absolvovana $koleni v roce 2013 byla ptinosem.

Predpoklad 3

21; 44%
m Ano

27;56% mNe

Obrazek 9 - Predpoklad 3: Domnivame se, Ze absolvovana Skoleni v roce 2013 byla

piinosem

Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze pro 56% respondentli byla absolvovana
Skoleni v roce 2013 ptinosem, pro 44% respondentti nebyla piinosem, proto byla aypotéza

verifikovana.
Predpoklad 4

Predpokladame, ze pocet absolvovanych Skoleni a hodin béhem roku byl pro vykon sluzby

dostatecny.

Predpoklad 4

22; 46%
H Ano

26; 54% E Ne

Obrazek 10 - Pfedpoklad 4: Predpokladame, ze pocet absolvovanych skoleni a hodin
béhem roku byl pro vykon sluzby dostatecny
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Na zékladé¢ vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze pouze pro 46% respondentd byla
absolvovana Skoleni k vykonu sluzby dostatecna a pro 56% respondenti nebyla

dostate¢na, proto byla hypotéza falzifikovina.
Predpoklad 5

Predpokladame, ze vétsina respondentti byl/a spokojen/a s irovni lektorq.

Predpoklad 5

14; 29%

m Ano
H Ne
34;71%

Obrazek 11 - Piedpoklad 5: Predpokladame, ze vétSina respondentti byl/a spokojen/a s

urovni lektort
Na zdkladé¢ vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze 71% respondenti bylo spokojeno s
urovni lektorti a 29% bylo nespokojeno. Proto byla hypotéza verifikovana.
Pi'edpoklad 6

Predpokladame, ze vétSina respondentd nemd zdjem o dalsi studium za ucelem zvySeni

jejich kvalifikace.

Predpoklad 6

9; 19%

m Ano

H Ne

39; 81%

Obrazek 12 - Ptedpoklad 6: Pfedpokladame, ze vétSina respondentli nemé zdjem o dalsi

studium za ucelem zvyseni jejich kvalifikace
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Na zakladé¢ vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze 81% respondentli ma zdjem o dalsi
studium za Gcelem zvySeni si své kvalifikace a pouze 9% tento z4jem nema4, proto byla

hypotéza falzifikovana.
Predpoklad 7

Predpokladame, ze vétsina respondentt se pii vykonu sluzby nesetkala s projevy korupce.

Predpoklad 7

14; 29%

Ano

H Ne
34; 71%

Obrazek 13 - Pfedpoklad 7: Pfedpokladame, ze vétSina respondentti se pti vykonu sluzby

nesetkala s projevy korupce.

Na zakladé vyhodnoceni odpovédi zjisStujeme, Ze 71% respondentd se pii vykonu sluzby
nesetkalo s projevy korupce a 29% ma zkuSenost s timto problémem, proto byla hypotéza

verifikovana.
Piedpoklad 8

Piedpokladame, ze se respondenti se zkuSenosti, kdy byl na né vyvijen natlak, ktery je v

rozporu s Etickym kodexem PCR nesetkali.

Predpoklad 8

7;15%

Ano

H Ne

41; 85%

Obrazek 14 - Predpoklad 8: Pfredpokladame, ze se respondenti se zkuSenosti, kdy byl na né
vyvijen natlak, ktery je v rozporu s Etickym kodexem PCR nesetkali
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Na zakladé vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze se 85% respondentti nesetkalo se
zkudenosti, kdy na n& byl vyvijen natlak, ktery je v rozporu s Etickym kodexem PCR.

ZkuSenost s timto jevem ma 15% respondentti, proto byla hypotéza verifikovana.

4.2.2 Stanoveni piredpokladii pro Krajské reditelstvi policie Zlinského kraje
Piedpoklad 1

Domnivame se, ze vétSina respondentli preferuje komplexni vyukové metody, (televizni

vyuka, vyuka podporovana pocitacem, panelové, popt. piipadové studie).

Predpoklad 1

22;42%
H Ano

30; 58% Ne

Obrazek 15 - Predpoklad 1: Domnivame se, ze vétSina respondentti preferuje komplexni
vyukové metody, (televizni vyuka, vyuka podporované pocitaCem, panelové, popt.

ptipadové studie).

Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze komplexni vyukové metody preferuje
58% respondenttl, 42% respondentti ryto vyukové metody nevyhovuji, proto byla hypotéza
verifikovana.

Predpoklad 2

Predpokladame, ze vétSina respondentli nepreferuje klasické vyukové metody, (pfednaska,

Skoleni, instruktaz).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Predpoklad 2

16; 31%

H Ano

Ne

36; 69%

Obrézek 16 - Pfedpoklad 2: Pfedpokladdme, ze vétSina respondentl nepreferuje klasické

vyukové metody, (pfednaska, Skoleni, instruktaz)

Na zakladé¢ vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, Zze 69% respondentii preferuje klasické
vyukové metody. 31% respondentl tyto vyukové metody nevyhovuji, proto byla hypotéza
falzifikovana

Piedpoklad 3

Domnivame se, Ze absolvovana Skoleni v roce 2013 byla pfinosem.

Predpoklad 3

7;13%

H Ano

M Ne

45; 87%

Obrazek 17 - Pfedpoklad 3: Domnivame se, ze absolvovana Skoleni v roce 2013 byla

pfinosem
Na zékladé vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, Ze pro 81% byla absolvovand skoleni
pfinosem a pro 13% nebyla ptinosem, proto byla hypotéza verifikovana.
Piedpoklad 4

Predpokladame, Zze pocet absolvovanych Skoleni a hodin béhem roku byl pro vykon sluzby

dostatecny.
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Pfredpoklad 4

25; 48%
H Ano
27;52%
H Ne

Obrazek 18 - Piedpoklad 4: Predpokladame, ze pocet absolvovanych Skoleni a hodin
b&hem roku byl pro vykon sluzby dostate¢ny

Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze pro 52% respondent byl pocet
absolvovanych Skoleni dostate¢ny, pro 48% nebyl, proto byla hypotéza verifikovana.

Predpoklad 5

Predpokladame, ze vétsina respondentti byla spokojena s trovni lektora.

Predpoklad 5

5; 10%

B Ano

B Ne

47;90%

Obrazek 19 - Piedpoklad 5: Predpokladame, ze vétSina respondentti byl/a spokojen/a s

urovni lektorti
Na zdkladé vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze 90% respondentd bylo spokojeno s
urovni lektort a jen 10% bylo nespokojeno, proto byla hypotéza verifikovana.
Piedpoklad 6

Predpokladame, ze vétSina respondentti nema zajem o dal$i studium za Gcelem zvySeni

jejich kvalifikace.
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Predpoklad 6

18; 35%
H Ano

M Ne
34; 65%

Obrazek 20 - Pfedpoklad 6: Pfedpokladdme, ze vétSina respondentll nemé zdjem o dalsi

studium za ucelem zvyseni jejich kvalifikace

Na zédkladé vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze 65% respondentii ma zajem o dalsi
studium za ucelem zvySeni si sva kvalifikace a 35% tento zdjem nema, proto byla hypotéza

falzifikovana.
Predpoklad 7

Predpokladame, zZe vétSina respondentt se pti vykonu sluzby nesetkala s projevy korupce.

Predpoklad 7

16; 31%

B Ano

H Ne
36; 69%

Obrazek 21 - Pfedpoklad 7: Pfedpokladame, ze vétSina respondenti se pti vykonu sluzby

nesetkala s projevy korupce

Na zakladé vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze 69% respondentii nesetkalo s projevy
korupce pii vykonu sluzby a 31% respondentli se projevy korupce setkalo, proto byla

hypotéza verifikovana.
Predpoklad 8

Piedpokladame, ze se respondenti se zkuSenosti, kdy byl na né vyvijen natlak, ktery je v

rozporu s Etickym kodexem PCR nesetkali.
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Predpoklad 8

5;11%

H Ano

B Ne

41; 89%

Obrazek 22 - Predpoklad 8: Predpokladame, ze se respondenti se zkusSenosti, kdy byl na né
vyvijen natlak, ktery je v rozporu s Etickym kodexem PCR nesetkali

Na zakladé vyhodnoceni odpovédi zjistujeme, ze 89% respondenti se nesetkalo se
zkusenosti, kdy na n& byl vyvijen natlak, ktery je v rozporu s Etickym kodexem PCR.

ZkuSenost s timto jevem ma 11% respondenti, proto byla hypotéza verifikovana.

Vyhodnoceni vysledkli a srovnani prvni ¢asti vyzkumu mezi Uzemnim odborem PCR

24

Kroméfiz a Krajskym feditelstvim policie Zlinského kraje provedeme v Kkapitole

vyhodnoceni, navrhy a doporuceni.

Ve druhé casti vyzkumného problému je stanoveno Sest hypotéz, které budeme srovnavat
mezi Uzemnim odborem PCR Kroméiiz a Krajskym feditelstvim policie Zlinského kraje
pomoci chi-kvadratu pro ctyr polni tabulku tyto hypotézy:

Hypotézy:

Hypotéza 1

vvvvv

absolvovanych Skoleni.

Ho: Absolvovana 8koleni jsou v dostateéném rozsahu pro Policejni feditelstvi PCR Zlin i

pro Uzemni odbor PCR Kromé&iiz.

Ha: Rozsah absolvovanych $koleni je rozdilny mezi Policejnim feditelstvim PCR Zlin a

v

Uzemnim odborem PCR Kroméiiz. U PR PCR Zlin je po&et absolvovanych $koleni vyssi.

Tabulka 1 - Vysledky na dotaz poctu absolvovanych Skoleni

Ano (jsou v | Ne (nejsou ADY

dostate¢ném dostate¢ném




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

rozsahu) rozsahu)
Zlin 27 25 52
Kromériz 22 26 48
3 49 51 100 n

Zvolena hladina vyznamnosti: 0,01

x?=100 (27 26 - 25 22)?/ (27 + 25) - (27 + 22) - (25 + 26) " (22 + 26) = 0,370

Ctyf polni tabulka m4 jeden stupen volnosti.

Zjistujeme, Ze vypocitana hodnota x? je mensi neZ kritickd hodnota X2 o1 @ = 6,635, proto

odmitame alternativni hypotézu a pfijimame nulovou hypotézu.

vvvvv

absolvovanych skoleni.

Hypotéza 2

Skoleni byla pro n¢ ptinosem.

Ho: Absolvovana skoleni byla pfinosem pro respondenty Krajského feditelstvi policie
Zlinského kraje i pro Uzemni odbor PCR Kroméfiz.

Ha: Pfinos absolvovanych Skoleni je rozdilny mezi Krajskym feditelstvim policie

Zlinského kraje a Uzemnim odborem PCR Kroméfiz.

Tabulka 2 - Vysledky na dotaz prinosu absolvovanych Skoleni

Ano (Skoleni byla | Ne (Skoleni nebyla | D’
pfinosem) pfinosem)
Zlin 45 7 52
Kromériz 27 21 48
Y 72 28 100 n

Zvolena hladina vyznamnosti: 0,01
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x?=100 (4521 -7 27)*/ (45 +7) (45 + 27) " (7 + 21) - (27 + 21) = 11,358

Ctyf polni tabulka mé jeden stupen volnosti.

Zjistujeme, ze vypocitana hodnota x% vétsi nez kriticka hodnota x° 0,01 (1) = 6,635, proto
odmitame nulovou hypotézu a pfijimame alternativni hypotézu.

Bylo prokazano, ze mezi respondenty ve Zlin¢ i v Kromé&fizi jsou vyznamné rozdily v

nazoru, zda absolvovana skoleni jsou pro né€ piinosem.

Hypotéza 3

vvvvv

vvvvv

vvvvv

Tabulka 3 - Vysledky na dotaz spokojenosti s urovni lektorii

Ano (spokojeni s | Ne (nespokojeni s|>

urovni lektort)

urovni lektort)

Zlin 47 5 52
Kromériz 39 9 48
> 86 14 100 n

Zvolena hladina vyznamnosti: 0,01

x*=100 (47 9-5°39)*/ (47 +5) (47 +39) " (5+9) (39 +9) = 1,729

Ctyf polni tabulka ma jeden stupef volnosti.

Zjistujeme, 7e vypogitana hodnota x? je mensi nez kritickd hodnota X o1 @) = 6,635, proto
odmitame alternativni hypotézu a pfijimame nulovou hypotézu.

Nebylo prokazano, Ze jsou rozdily ve spokojenosti s urovni lektorti mezi respondenty ve

vvvvv

Hypotéza 4
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vvvvv

dalsi studium za ucelem zvySovani své kvalifikace.

Ho: Z4jem o dalsi studium za ucelem zvySovani své kvalifikace je stejny u respondentii

Krajského feditelstvi policie Zlinského kraje i u respondenttt Uzemniho odboru PCR v

vvvvv

Ha: Zajem o dalsi studium za Gcelem zvySovani své kvalifikace je rozdilny mezi Krajskym

feditelstvim policie Zlinského kraje a Uzemnim odborem PCR Krom&iiz.

Tabulka 4 - Vysledky na dotaz zajmu zvySovani kvalifikace respondentii

Ano (maji zajem o | Ne (nemaji zdjem o | >,
dalsi studium) dalsi studium)
Zlin 34 18 52
Kromériz 39 9 48
Y 73 27 100 n

Zvolena hladina vyznamnosti: 0,01
X2 = (34-9-18 '39)2/ (34+18)(34+39) (18+9) (39+9)=3,187
Ctyf polni tabulka ma jeden stupen volnosti.

Zjistujeme, Ze vypocitana hodnota X2 je mensi nez kritickd hodnota X2 0,01 (1) = 6,635, proto
odmitame alternativni hypotézu a pfijimame nulovou hypotézu.

vvvvv

zajmu o dalsi studium za tcelem zvySovani své kvalifikace.

Hypotéza S

korupci pii vykonu sluzby.

Ho: Pocet ptipadi setkani se s korupci je stejny na Krajském teditelstvi policie Zlinského

vvvvv

Ha. Pocet ptipadd setkani se s korupci je rozdilny mezi Krajskym feditelstvim policie

Zlinského kraje a Uzemnim odborem PCR Kromé&iiz.
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Tabulka 5 - Vysledky na dotaz zkusenosti respondentii s korupci

Ano (setkali se s | Ne (nesetkali se s|>
korupci) korupci)
Zlin 16 36 52
Kromériz 14 34 48
> 30 70 100 n

Zvolena hladina vyznamnosti: 0,01
x? =100 (1634 - 36 14)*/ (16 + 36) " (16 + 14) - (36 + 34) - (14 + 34) = 0,030
Ctyf polni tabulka ma jeden stupeti volnosti

Zjistujeme, ze vypocitana hodnota X2 je mensi nez kritickd hodnota X2 0,01 (1) = 6,635, proto

odmitame alternativni hypotézu a pfijimame nulovou hypotézu.

Nebylo prokéazano, ze mezi respondenty ve Zling i v Krométizi jsou rozdily pfi setkani se s

korupénimi projevy pii vykonu sluzby.

Hypotéza 6

vvvvv

vvvvv

vvvvv

rozporu s Etickym kodexem PCR je mezi nimi rozdilny.

Tabulka 6 - Vysledky na dotaz vyvijeni natlaku na respondenty, ktery je rozporu s Etickym
kodexem PCR

Ano (byl wvyvijen | Ne (nebyl vyvijen |}
natlak) natlak)
Zlin 5 47 52
Kroméiiz 7 41 48
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5 12 88 100 n

Zvolena hladina vyznamnosti: 0,01

x?=100 (541 -47 7)1 (5+47) (5+7) (47 + 41) - (7 + 41) = 0,583

Ctyf polni tabulka ma jeden stupefi volnosti.

Zjistujeme, ze vypocitana hodnota X2 je mensi nez kritickd hodnota X2 0,01 (1) = 6,635, proto
odmitame alternativni hypotézu a pfijimame nulovou hypotézu.

Nebylo prokézano, Ze mezi respondenty ve Zlin€ i v Krométizi jsou rozdily ve zkuSenosti s

natlakem, ktery je v rozporu s Etickym kodexem PCR.

4.3 Vyhodnoceni, navrhy a doporuceni

V prvnim kroku praktické ¢asti jsme pomoci osmi predpokladl srovnavali rozdily mezi
Krajskym feditelstvim policie Zlinského kraje a Uzemnim odborem PCR Kroméiiz v

oblasti Skoleni, dalSiho vzdélavani a oblast etiky a korupce.
Predpoklad 1

Domnivame se, Ze veétsina respondentu preferuje komplexni vyukové metody, (televizni

wuka, vyuka podporovand pocitacem, panelové, popr. pripadové studie).

V Kroméfizi se pro tyto metody vyslovuje 83% respondentli, nevyhovuji 13%
respondentli. Ve Zlin¢ preferuje tyto metody 58% respondentli, pro 42% respondentl
nejsou zajimavé. Ve Zlin€ by se mohli kompetentni pracovnici zaméfit, pro¢ se pro tuto
vyukovou metodu vyslovila jen polovina respondentl. Je zde mozné nechut’ pro praci s
pocitatem. V piipadé panelovych a ptipadovych studii, které jsou zaméteny na diskuzi je
to snad neochota rozvadét urcity problém formou diskuze. Doporucujeme proto rozsifit
vyukové metody s pocitacem, které jsou pro praci policistl v praxi nezbytnosti. U
panelovych a ptipadovych studii, které podporuji tymového ducha provadét pravidelna

Skoleni, protoze tymova prace je zdkladem uspéchu a to nejen u policie.
Predpoklad 2

Predpokladame, zZe vétsina respondentii nepreferuje klasické vyukové metody, (prednaska,

Skoleni, instruktaz).
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vvvvv

respondentli. Ve Zlin¢ vyhovuji 69% respondentli a 31% respondenti nevyhovuji. Na
zakladé dotaznikového Setfeni jsme zjistili, Ze tyto metody vyhovuji vékové kategorii od

Ctyticeti let vySe. V tomto piipad¢ nebudeme podavat zadné navrhy ani doporuceni.
Piedpoklad 3

Domnivame se, ze absolvovana Skoleni v roce 2013 byla prinosem.

vvvvv

vvvvv

piinosem pouze pro 56% respondentl, coz je dost zavadéjici. Odpovédni funkcionafi by
se me¢li zamyslet, pro¢ se takto vyslovila vétSina respondentli. Zda se zaméfit na jiné
vyukové metody, troven lektorti apod. Doporucujeme, aby sami respondenti vyjadfili své

nazory a navrhy co zlepsit, tteba formou anonymniho dotazniku.
Pi'edpoklad 4

Predpoklddame, ze pocet absolvovanych Skoleni a hodin behem roku byl pro vykon sluzby

dostatecny.

vvvvv

respondentli, opa¢ného nazoru je 54% respondentd. Ve Zlin¢ se vyslovilo 52%
respondentt kladné, 48% respondentti si mysli, Ze nejsou v dostatecném poctu. Opét i u
tohoto piedpokladu je vysledek dotaznikového Setieni velmi piekvapujici. To, Zze se tak
velké procento respondentil u obou organizaci takto vyjadfilo, znamend, Ze Skoleni jsou
provadéna v tak malém poctu, proto mohou mit negativni vliv na kvalitni vykon sluzby. Na
zéklad¢ takovych vysledkii setfeni by se mély nadfizené slozky zabyvat urychlené
napravou tohoto stavu. Doporucujeme opét, aby se pfislusnici mohli k tomuto problému

vyjadfit. Napf. které typy Skoleni je tfeba navysit apod.
Predpoklad 5

Predpokiadame, Ze vétsina respondentii byl/a spokojen/a s urovni lektorii.

vvvvv

respondentti. Ve Zlin¢ se vyslovilo pro spokojenost s urovni lektort 90% respondenti a

pouze 10% respondentli spokojeno nebylo. Vzhledem k tomu, Ze neshledavame vyznamné
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procento zapornych odpovédi, nebudeme podévat zadné navrhy ani doporuceni pro

zlepSeni této ¢innosti.
Predpoklad 6

Predpokiladame, Ze vétsina respondentii nema zajem o dalsi studium za ucelem zvyseni

jejich kvalifikace.

vvvvv

respondentl, 19% nikoliv. Ve Zlin€ Ma zijem o dalsi studium 65% respondentii, 35%
nikoliv. Zde mbZeme vysledovat vétsi zijem o studium na Uzemnim odboru PCR

Vv

Kroméiiz, ackoliv bychom mohli ptedpokladat, ze to zpisobeno napi. rozdilnou vékovou

vvvvv

tomu tak. Ty jsou téméf stejné.
Piedpoklad 7

Predpokladame, zZe vétsina respondentii se pri vykonu sluzby nesetkala s projevy korupce.

vvvvv

preventivni obranu proti korupci formou Skoleni.
Pi'edpoklad 8

Predpokiadame, Ze se respondenti se zkuSenosti, kdy na né byl vyvijen natlak, ktery je v
rozporu s Etickym kodexem PCR nesetkali.

vvvvv

Zlin¢ tuto zkusenost ma 11% respondentt a 89% respondentd nikoliv. Tyto hodnoty jsou
mezi Uzemnim odborem PCR Kromé#iz a Krajskym feditelstvim policie Zlinského kraje
témef totozné. Jedinym obrannym mechanismem proti tomuto jevu je disledné dodrzovani

Etického kodexu PCR.

V druhém kroku praktické Casti jsme pomoci chi-kvadratu pro Etyf polni tabulku vytvofili
Sest hypotéz. Pouze u jedné z nich, hypotézy €. 2. Predpokladame, ze respondenti ve Zline
ze jsou vyznamné rozdily mezi sledovanymi subjekty. U ostatnich hypotéz jsme rozdily

nezjistili.
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ZAVER

Vefejna sprava je pomyslnym zrcadlem kazdého statniho utvaru. Lidé, ktefi prijdou do
styku s vefejnou spravou, resp. s jejimi pracovniky si vytvari obraz, ¢i tsudek o stavu celé
spoleCnosti a fungovani statu jako takového. Stat a jeho zakonodarné, vykonné a soudni
slozky jsou pro n¢ nehmatatelné organy statni moci. AvSak pii setkani s pracovniky
samospravy a vefejné spravy piichazeji do styku s konkrétnimi osobami, které stat
zastupuji pii jednani s nimi. Zvlasté se to tyka prislusnikd policejniho sboru, na ktery je
zamé&fena prakticka Cast nasi prace. Pro tuto sluzbu by méli byt vybirdni fyzicky, ale i
psychicky odolni jedinci. Nedilnou soucasti této prace, nebo vykonu sluzby je i jejich
vzdélavani a etika, na coZ bylo zaméten tento vyzkum, ktery byl proveden prostfednictvim

dotaznikového Setieni.

Cilem praktické casti bylo zjistit uroven vzdélavani, véetné oblasti etiky a korupce dvou
policejnich subjektti jednoho kraje. Jak vyplyva z provedeného prizkumu, ktery byl
proveden na ptfelomu roku 2013/2014 mezi Krajskym feditelstvim policie Zlinského kraje
a Uzemnim odborem PCR Kroméfiz jsme shledali fadu rozdili u nékterych predpokladii a
u jedné hypotézy, které se tykaji nazort ptislusnikli na oblast vzdélavani. V dalSich
uvedenych predpokladech a hypotézach nasi prace v oblasti etiky a korupce jsme vyrazné

rozdily mezi nimi nezaregistrovali.

Nase vysledky, navrhy a doporuceni sméfujici k napravé stavajici situace v oblasti
vzdélavani jejich ptislusnikti budou predany obéma distributorim, ktefi je postoupi svym
nadiizenym. Ti budou seznameni s vysledky dotaznikové Setfeni a mohou zaujmout
stanoviska, jak stavajici situaci zlepSit. Vysledky Setfeni ukazaly, Ze n€které nedostatky ve
vzdélavani prislusnikii obou sledovanych subjektli mohou mit negativni dopad v praxi, tzn.

pii vykonu sluzby.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PCR Policie Ceské republiky.
VPS a SPS MV Vyssi policejni $kola a Stfedni policejni §kola ministerstva vnitra.

C Vyznam tfeti zkratky.
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PRILOHAPI:
Slovnik pojmu:

akulturace - vzajemné picjimani a splyvani rozdilnych kultur ( podkapitolal.3, str. 26).


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kultura

DOTAZNIK

Dotaznik pro vvzkum bakalaiské prace

Nazev prace: Andragogika a etika ve vefejné sprave

Autor: Roman MiSurec
3. ro¢nik UTB FHS

Andragogika v profilaci na tizeni lidskych zdroji v neziskové sféfe KS

Dobry den,

dotaznik, ktery jste obdrzeli je soucasti bakalaiské prace na téma Vzdélavaini a etika ve
verejné sprave. Cilovou skupinou této prace je vzdélavani a etika v Policii Ceské
republiky. Dotazniky budou distribuovany na dvou policejnich feditelstvich a na zakladé
jejich vyplnéni, které je anonymni pak bude néasledné vypocitano statistickou metodou zda
jsou rozdily mezi jednotlivymi feditelstvimi v oblasti vzdélavani a etiky. Chtél bych vas

poprosit o korektni vyplnéni dotazniku.
Dékuji vam

Otéazky v dotazniku - odpovédi oznacte kiizkem

Jste muz/Zena?

muz

zena

Jaky je vas vek?

20-30

30 -40




40-50

50 - 60

Jakeé je vaSe nevyssi vzdélani?

USoO

7

SS

VS bakalaiské

VS magisterské/inzenyrské

Dr., PhD, CSc, apod.

1. Preferujete vyukové metody, komplexni (televizni vyuka, vyuka podporovana

pocitacem, panelové, pripadové studie?

ano

ne

2. Klasické, (prednaska, Skoleni, instruktaz)?

ano

ne

3. Byla pro Vs absolvovana Skoleni v roce 2013 piinosem?

ano

ne

4. Vyhovuje Vam Skoleni na pracovisti?



ano

ne

5. Mimo pracoviste?

ano

ne

6. Myslite si, ze pocet absolvovanych skoleni a hodin béhem roku pro vykon sluzby je

dostate¢ny?

ano

ne

7. Jak jste byl/a spokojen/a s urovni lektori?

ano

ne

8. Méte z4jem o dalsi studium za G¢elem zvySeni Vasi kvalifikace?

ano

ne

9. Pokud byste studoval/a ur¢ity smér studia na VS preferoval/a byste dalkovou
(kombinovanou) formu studia? Studenti obvykle chodi do Skoly 1x tydné, pfipadné 1x za
14 dni.

ano

ne




10. Distan¢ni formu studia? Distan¢ni forma je samostudium, kdy vyuka neprobihd v
ucebnach a nevyzaduje se osobni ucast ucitelll a studenti ve Skole. Student se Skolou

komunikuje napt. prostfednictvim pocitaCovych interaktivnich programd.

ano

ne

11. Setkal/a jste se pii vykonu sluzby s projevy korupce?

ano

ne

12. Byl na Vas nékdy vyvijen natlak, ktery je v rozporu s Etickym kodexem PCR?

ano

ne




ETICKY KODEX POLICIE CESKE REPUBLIKY

Piisluinici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, spoéivajictho ve sluzbé
vetejnosti, zaloZeného na tcté€ a respektu k lidskym praviim, vyjadiuji nasledujici principy,
jez chtéji sdilet a dodrzovat.

1. Cilem Policie Ceské republiky je

oo o

chranit bezpecnost a poradek ve spolecnosti,

prosazovat zakonnost,

chranit prava a svobody osob,

preventivné pusobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,
usilovat o trvalou podporu a divéru vefejnosti.

2. Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je

o0 o

profesionalita,
nestrannost,
odpovédnost,
ohleduplnost,
bezthonnost.

3. Zavazkem Policie Ceské republiky viiéi spole¢nosti je

a.

b.

prosazovat zakony pfiméfenymi prostiedky s maximalni snahou o spolupraci
S vefejnosti, staitnimi a nestatnimi institucemi,

chovat se duastojné a divéryhodné, jednat se vSemi lidmi slu$né, korektné
a s porozuménim a respektovat jejich dlstojnost,

uplatiiovat rovny a korektni pfistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odliSnosti piisluSnikii menSinovych skupin
vSude tam, kde nedochazi ke stietu se zakony,

pfi vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplatiovat princip volného
uvazeni,

pouzivat donucovacich prostfedkl pouze v souladu se zdkonem; nikdy nezachéazet
S zadnou osobou kruté, nehumanné ¢i ponizujicim zplisobem,

nést odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Policii Ceské republiky na
osobni svobodé¢,

zachovavat ml¢enlivost o informacich zjiSténych pfti sluzebni ¢innosti,

zasadné odmitat jakékoliv korup¢ni jednani, netolerovat tuto protizdkonnou ¢innost
ujinych piislusnikd Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné vyhody,
jejichz piijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

zasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stietem zajmt

4. Zavazkem vidi ostatnim p¥islu$nikiim Policie Ceské republiky je

a.

usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,



b. dbat, aby vztahy byly zaloZeny na zaklad¢ profesni kolegiality, vzajemné ucty,
respektovani zasad slusného a korektniho jednani; jakékoliv formy Sikanovani a
obtézovani ze strany spolupracovniki ¢i nadfizenych jsou vylouceny,

c. netolerovat ani nekryt podezieni z trestné &innosti jinych piislusnikt Policie Ceské
republiky a trestnou ¢innost neprodlené¢ oznamit; stejn¢ tak netolerovat ani jiné
jejich protipravni jednani ¢i jednani, které je v rozporu s Etickym kodexem Policie
Ceské republiky.

5. Osobnim a profesiondlnim pristupem prisluSniki Policie Ceské

republiky je

a. nést osobni odpovédnost za svoji moralni Groven a sviij profesionalni vykon,
b. chovat se bezithonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby dustojné reprezentovali Policii
Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zevnéjSkem.

Kazdy ptislusnik Policie Ceské republiky, ktery jedna v souladu se zakonem a Etickym
kodexem Policie Ceské republiky, si pln¢ zaslouzi uctu, respekt a podporu spolecnosti,
jejiz bezpe¢nost chrani i S nasazenim vlastniho zivota.



