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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Bakal&ska prace pojednava o komunikaci Krajskékadu s obany. Prace se zatfuje
vyhradré na public relations komunikat Okno do kraje. Zk@ujehoc¢tenost a znalost.
Vysledy jsou podloZzeny marketingovymipkumem mezi okany Zlinského kraje, a to z

regionu Zlinského, Vsetinského, Uhersko-Hrésk&ho a Krorsizského.
Prace dale popisuje komuné aktivity Krajského tadu Zlinského kraje.

Cilem préace je popséani hlavniho public relationsikoikatu KU, magazin Okno do kraje.

Navrhnuti lepSi distribuce a obsahu magazinu.

Kli¢ova slova:

Komunikace, kraj, krajskyiad, véejna sprava, okno do kraje.

ABSTRACT

Abstrakt ve sw¥tovém jazyce

This bachelor thesis deals with communication betwlcal goverment and the public.
The thesis is related solely to a public relatiosdma publication called ,, Okno do kraje*. |

tis recognised for its easy reading and knowledge.

The suggestions are preceded by marketing researdkd out on cizizens in the Zlin re-

gion. And it icludes the regions Zlin, Vsetin, Usleg-Hradi& and Kromeriz.

This thesis details the activities of ,Zlinsky KraJ he object of this thesis is to describe the

main PR media magazin ,Okno do kraje“.
The object is to devise a better distribution angppse for the magazin.
Keywords:

Communication, region, local goverment, Okno odekreegional office
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UvoD

Pro svou bakat&kou praci jsem si vybrala téma Analyza komu&ikeh aktivit zvoleného
Krajského wadu. Konkrétd jsem se zagtila naKrajsky U¥ad Zlinského kraje. Davod

je ponerné jednoduchy. Pochazim ze Zlina a #ylohoto tématu je jednoieSeni, jak
takové véejné instituci, jako je Krajskyrad nahlédnout ,pod pokku“ a zjistit, jaké for-

my komunikace KU pouziva.

Jednim z cil prace je zpracovani teoretické zakladny k témaitkatingovych komunika-
ci v oblasti véejné spravy. Déale objasnit dosavadni formy marketé komunikace KU

Zlinského kraje.

Hlavni prioritou mé prace je navrhnout zefektimhdistribuce a obsahu hlavniho public

relations komunikatu ZK magazinu Okno do kraje

To bude provedeno na zakégdrimarniho Séeni a studia sekundarnich dat. PouzZiji dotaz-
nikové Sateni mezi vzorkem atani ZK, které zahrnuje regiony Zlinsky, Vsetinsky, Kro

metizsky a Uhersko-HradiSky a zkouma vyhradmpostoj k magazinu Okno do kraje.

Na zaklad vyzkumu a ziskanych poznathb¢hem studia se pokusim navrhnout zlepSeni

distribuce a obsahu magazinu k jeho p&obp.

Stanovila jsem si hypotézy, které na zaklaghodnoceni dotaznikového &ati vyvratim

nebo potvrdim.
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Hypotézy

Hypotéza®.1

Krajsky U Fad vyuziva dostaténych prostiedki ke komunikaci
Hypotéza:.2

Obyvatelim Zlinského kraje chodi pravidelné magazin Okno do kraje.
Hypotéza®.3

Ctenéfe zajimaji vyhradné vSechna témata v magazinu.

Hypotézas. 4

Grafické zpracovani se¢tenairam libi
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|. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

1.1 Pojem komunikace

Pojem komunikace pochazi z latiny a lze j@dpokladat jako sdeni, sdileni, spojovani,
spole&nou (East na ufité skut€nosti: V sodasné praxi komunikacergrstavuje zakladni
spojovaciclanek mezi lidmi. Stala se podstatou veSkerych ldekiych vztalfi, sowasti

kazdé spoléné lidské ¢innosti. Nezastupitelnou roli ma

i v procesuizeni podniku[7]

1.1.1 Obecné vymezeni pojmu komunikace

Komunikace se vytwéjako vztah mezi minimathdwma subjekty, které o sélvedi a
spole&né subjektivre sdileji, prozivaji a reaguji naditou objektivni situaci. Objektem

komunikace je potom to, jak na tuto situaci reflgkaesi, jak na ni spodmé reaguiji.
Obecr mizeme rozliSovatdkolik poloh komunikace:

« v oficialnim nebo neoficialnim styku,

e primou nebo zprogtdkovanou,

* mezi individui nebo mezi organizacemi..

Vyjadrovaci prostdky jsou — Bzny rozhovor, pisemné projevy obecného (vyhlasky, z
kony, obchodni smlouvy) i soukromého charaktermaozeni o novinacti ¢casopisech, ale

také neverbalni projevy (tj. mimika, gesta, huderistvarny projev). [7]

Predmétem komunikace se stavaaswnmela poteba, touha, napad, problém se kterym se
jeden subjekt obraci na druhy.éBmhi predmetu komunikace je mozné, pokud jej prvni
subjekt transformuje do objektivizované podobygamosti, do slovnihog jiného) vyjad-

feni. [7]
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1.2 Proces komunikace

Proces komunikace obsahuje dvdedité okamziky, v nichz je stbvatel a poslézeip
jemce nucen vybirat z moznych komuriikich prostedka. Prvni tak ,kéduje” své steni,
které musi druhy ,dekddovat‘. Proces komunikacepahg jako vynina jakychkoli vy-

sledki lidskécinnosti miZe probihat imo nebo zprogedkovan.t

1.2.1 PF¥imy komunikaéni vztah

Mezi scElovatelem a fijemcem informace dochazi kemosu vysledk viastnicinnosti.

Nefiguruje tu Zadny zprastdkovatel. [7]

1.2.2 Zprostiedkovany komunikatni vztah

Nejedna se o zprasidkovatele v podabvolby vyjadovaciho prosedku, ale zprogtdko-

vatele, ktery by do komunikacejakym zpmsobem vstupoval. [7]

1.2.3 Model procesu komunikace

e Komunikator —ten, kdo méaid/od ke komunikaci.

» Kobdovani - prevedeni vlastnich myslenek dakiginych, gijemci srozumitelnych
LZnaki”.

e Zprava — vysledek kodovani

» Dekéduijici prijemce— prijemce na zaklagsvych vlastnich zkuSenosti
a obecnych okolnosti komunikace dekdduije.

» Zpétna vazba- reakce fijemce, ktera roz#ije komunikace z jednosimé na
vzajemnou.

« Sum- nelze wit presnou pozici tohoto prvku vigsehu komunik&niho procesu,
prolina vSechny okamziky, kdy #znych divodi dochazi ke zeém¢ zangru zpra-
vy.
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1.3 Problémy komunikace

Nasledujici vyet predstavuje tvody neuspsSné (nebo fekazky uspsSné) komunikace

Piekrouceni informace— pri zprostedkované komunikaciips rékolik subjekf,

Komunika éni zahlceni— jednotlivec obdrzi vice informaci, nez kolik@tanimat,
nevhodna formaiedavani zprav — forma se musi volit s ohledem redupbae

a jejich inteligenci, jazykové znalosti, gramotnost

Pouzivani prazdnych sloyobecnych vyraz— oslabuje a zpochyibje vyznam ce-

Iého sdleni,

Neschopnost naslouchat slySime jen to, co chceme. Zahlceni vlastnimslery

kami negijimame cizi.

Nevhodna forma predavani zprav — forma se musi volit s ohledem na posldeha

a jejich inteligenci, jazykové znalosti, gramotnost

1.4 Komunikace mezi ol¥anem a véejnou spravou

1.4.1 Definovani zakladnich pojmi

Veiejna sprava

Pojmu véejna sprava se uziva k ozeai vSech spravniatinnosti souvisejicich s posky-

tovanim véejnych sluZzeb, €R ale i s viadnutim (exekutivou) na feini i mistni Grovni.

Jako véejna sprava byvaji tak&kdy ozn&ovani Gadyc¢i tirednici.

V pojeti centralizovaného statu byl nositelenieyeé spravy pouze (centralisticky) stat.

V souwasné dob vSak véejna sprava obsahuje krémstatni spravy itizné formy samo-

spravy [4]
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Krajsky U fad

Krajsky (rad je vykonnym a spravnim organem kraje, £aj& k&Zzny chod kraje organi-
zan¢ a administrativé. Krajsky Grad je nadan Sirokou spravnigobnosti pro tzemi kraje
na zaklad zvlastnich zakain Plati, Ze pokud neni zakonem stanoveno, Zgauoblast
pienesené {sobnosti nalezi jinému organu, vykonava ji krajékad. Obcim krajskyiad

poskytuje odbornou a metodickou pomoc a kontrohjjen prenesenéisobnosti obci.

Krajsky (rad tvdi feditel a zamsstnanci kraje Zazeného do krajskéhdadu. Zakon sta-

novi, Ze krajsky tad se nominakhdéli na odbory a ty pak na odéni.

Kraj jako celek v sobspojuje funkci vlastni (samospravu v kraji) i@pesené (statni spra-
vu Vv kraji). Krajsky dad je funknim konglomeratem. Na jedné starsak plni i vlastni

ukoly kraje — samospragnnag. udrZzuje nemovitosti kraje.

Jednou z forem komunikace krajskyafadi je vydavani public relations komunikatu. KU
Zlinského kraje takovy vydava. Jmenuje se Oknordgeka ja se mu budu podrabowveno-

vat v praktick&asti prace. [4]
Symboly kraje

Dulezitost symbal i pro moderni dobu nigba zdraziovat. Symboly jaksi zkracerpri-
pominaji uéitou entitu. Symbolem kraje se tak v psychologick&lova smyslu rize stat
tieba osoba hejtmanacheré symboly uznava i pravo, jejich schopnosteepntovat kraj
v8ak neni dosud vybudovana. Znak a prapor jako slymitraje udluje na zadost kraje
piedseda Poslaneckéésmovny. Prapor je na rozdil od vlajky pevpripevren k zZerdi.
Symbolicky vyznam ma i nazev kraje, &nmrozhoduje ParlameKiteské republiky formou
ustavniho zakona. Pisemnosti kraje v oboru sanpits@bnosti a ndzeni kraje se ozia-

je nazvem kraje,ijtemz se uvede, ktery organ je vyhotovil. [4]
Komunikace mezi ol¥anem a véejnosti probih&a ve dvou rovinach:

* Rovina ,povinné komunikace* — je dovana standardy chovani vyplyvajicich
z piislusnych zakaoln, vyhlasek a norem, které jeeba respektovat. Poskytuje byro-
kraticka ,pravidla hry“, omezeni, mantinely a samke zarové zarukou pravniho
statu. Vytvdi predpokladu prainnost véejné spravy jako celku adta by umoz-
novat plnohodnotné propojeni s dalSimi strukturaiiato rovina je ufovana

zejména pravem kazdé fyzické i pravnické osobynfi@ariace, které maji organy
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vefejné spravy k dispozici,ipkazky k jejich poskytnuti stanovi legislativa avipe
nosti veéejné spravy fedepsanym Zjisobem zviejnovat zakladni informace o své

¢innost tak, aby byly uejné pristupné. [11]

* Rovina ,povinné komunikace*, ktera neni géet zakonem, vychazi z tradic, kul-
tury, obecnych zvyklosti arpdstav o sluSnosti, respektuje mistni specifikeagu-
je na konkrétni problémy. Pomaha nachazet gpaléeSeni, vytvéet (rozvijet a

upewiovat) olganskou spokanost. [11]

Verejna sprava ve vztahu k véejnosti (obéanovi) musi:

« Umet dokazat prezentovat vysledky prace ofgaerejné spravy v wieném uzemi i
Uzemi samotné obyvateh, potencionalnim nawdtnikim a investaim jako zaji-

mavé a zasluhujici si pozornost.

« Umét prezentovat hospotkni se spravovanym majetkem a financemi dastate

prahledre.

« Snazit se vi@jnosti vys¥tlit zamery a plany véejné spravy, p realizaci tchto
plani se snazit dosahnout co n&gi miry shody a zohlednitipominky veéejnosti

(klicovych skupin.
« vytvéret prostor pro iniciativu, davat Saném, ktei cheji spolupracovat, pomahat,

« byt vS§imava k pdebam veéejnosti a dokazat podat vipact nouze pomocnou ru-
ku. [11]

Cilem prace organverejné spravy je shromdpvat informace k tomu, aby byly schopny
popsat a prezentovat svoji praci, analyzovatasmiou situaci v obci, zajimali se osapou
vazbu a byly schopny &t efektivitu své prace. Musi také ghezdivodnit, vyswtlit a
koordinovattinnosti, které vice&i méns Zivot v uitém uzemi i jeho dalSi rozvoj ovtivji.
Komunikaci mezi organy ¥ejné spravy a alanem niZzeme povazovat za dobrou v oka-

mziku, kdyZ si ji oldan ani neusdomuje, kdyz zmizi vzité rozteni na "oni a my".
Okruhy komunika ¢éni strategie:
+ Vytvéret srozumitelné inforn&ai soubory

« V pfipact zajmu olgana zajistit pistup ke srozumitelnym informacim



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

« Zajisfovat co nej¥tSi prisun informaci k okanovi

« Podporovat vznik komunikaich dovednosti, kultivovat schopnostai dokazat

se zorganizovat

« Vytvoiit monitorovaci systém komunikace a vysledky systigrky prezentovat
[11]
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2 CILOVE SKUPINY

2.1 Primarni cilové skupiny
» Zakaznici a klienti (okané) — fyzické osoby
* Podnikatelé a pravnické osoby
+ Zamsstnanci KU
* Obecni diady a instituce statni spravy

» Organizaceiizované krajem

2.2 Sekundarni cilové skupiny
* Nestatni neziskové organizace
* Veiejnédi profesni skupiny, svazy
* Pracovnici sélovacich prostedki
* Pracovnici vzdlavaciho systému

* Néarodni vldda a instituce EU

2.3 Charakteristika profil @ segmenti podle zvolenych kritérii

Objasrni vztahi a vzajemnych pozadafrknezi danou cilovou skupinou a Zlinskym kra-

jem (resp. Krajskymiadem)

Pozadavky cilové skupiny a profesnich sdruzeni vaitiem ke KU:
e Aktivni komunikace a spoluprace
* Podpora akci na podporu regionu

» Operativni vyjadeni a postoj k pozadatrin cilové skupiny
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Moznost vyuziti komunikace cilové skupiny srem ke KU:
» Podrety k rozvoji podnikani v kraji
* Mozné gipominkovani strategii rozvoje region [8]

Informace jsou pouzity z internich matefi&U ZK. Byly vybrany ty nejdeZi

e

te)Sl.
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3 NASTROJE KOMUNIKA CNiHO MIXU
V obecné teorii marketingu se jako nastroje komaimko mixu uvadiji:
* Reklama a propagace
e Osobni prodej
e Podpora prodeje
* Public relations

Nyni se na tyto nastroje komuntkdho mixu podivame z pozic marketingu obce, a o pr
to, Ze uplatani vySe uvedenych nastioge bude patkud liSit, zejména z hlediska priorit

v jejich efektivnim uplatovanim v praxi.

Velmi vyznamnym nastrojem komunikace obce je prémageji vlastnipropagani ¢in-
nost piéimo reklamy. Uplatréni tohoto nastroje je zaffeno gedevsim na externi zdkazni-
ky obce, pes investoryi navstvniky az k potencionalnim novym obyvaied, ktei mo-

hou zlepSit ¥kovou i kvalifikaéni strukturu obce.

Uplatreni dalSiho marketingového nastroje komutikho mixu, kterym jesobni prodej
Jeho vyznam spgiva spiSe v kladenitdazu na zodpasdny, profesiondlni iistup vSech

pracovniki meéstskych a krajskychradi.

Z klasickych nastrdj podpory prodejenachazi v obci uplaéni predevsSim podporaiia-
kani zakaznik pomoci fiznych cenovych slev, které mohou mit formu nizgiagmneho

v nebytovych i bytovych prostorach, gatch obci. [2]

3.1 Propagace a reklama

Jednim z komunikanich nastraj, pomoci #hoz miZze vedeni krajéi mésta prosazovat a

»Zviditelnovat* své Uzemi, je préypropagace. Konkrétrse jedna

0 propagéni materialy. Jejich forma a obsah jsou individi@rmzavisi na &elu propagace.

VSeobecny tigny material podava obraz o krajiobci a jejich zajimavostech — je
struiny, prehledny, doplény obrazky a fotografiemi. U specialni propagacgrajeme

oslovit ugitou konkrétni skupinu lidéi organizaci, které twd samostatny segment.
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3.2 Public relations

Oficialni definice Public Relations Institutu uvag€innost v ramci PR je z&mym, pla-
novanym a negtrzitym usilim vedoucim k dosaZeni a udrZzeni dolité a vzajemného

porozun&ni mezi organizaci a jeji ¥gnosti.”

Public Relations, v literate obvykle zkracované pouze jako PR, ¢Bsky chapat jako

vztahy s véejnosti. Je to proces vytgni vztali a vzajemné komunikace mezi

organizaci (kraj, ®sto ¢i obec) a viéejnosti. V zasatlzefici, Zze PR komunikuje s y&j-

nosti bul’ systematicky a dlouhodépbnebo se jedna o jednorazaeseni akutni

krize. [1]

3.2.1 PR piredstavuje dilezitou sowast marketingové strategie obce, ktera si klade

tyto cile
* Budovani dobré image.
» Posilovat identifikaci obyvatel s obci (povzbuzovaatriotizmu).

» Poskytovat fistup k informacim o obci a jejich spravnich a sgpnévnich institu-

cich.
* Vytvareni podminky pro upla#mi napad a gripominek oldan.

» Usilovat o optimalni komunikaci s ¥gnosti, 0 maximalni informovanost .

[2]

3.2.2 Funkce Public relations

Skér informaci, zaloZzeny na nazorech a pohledéadmych skupin viEejnosti a expet,

interpretaceéchto informaci a nasledna prezentace vhodnou foraoistnaném.

Interni komunikace uvnitorganizace, obvykle mezii€dniky a zamgstnanci, ale ¢kdy

také mezi skupinami zafstnand.
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Externi komunikace ve sfru od Gedniki organizace i organizace jako celkuktskupi-
nam, které obvykle vytv¥aji zakaznictvo, aledkdy také wici tém, ktei predstavuji opozici

nebo konkurenci.

Reprezentace organizace, zpravidla jako projevugpate v obanskych, vzdlavacich a
charitativnich situacich, aletkdy také v op&nych nebo viceziaych situacich, vztahuji-

cich se k legislat®; regulaci, socialnim probléim nebo obhajobsoukromych zajrin

Inscenovani &izeni zvlaStnich akci, vztahujicich se zpravidlappestedre k propagaci
zajm organizace, aleftpezitostré (s ohledem na dalSi zajmy organizat&¢) jen pro

podporu nebo peseni. [2]

3.2.3 Public relations a marketing

Marketing je proces vedeni, ktery zodpovida zat&jis pijeti a uspokojeni pozadatrk

zakaznik a ktery vede k zisku.
The Institute of Public Relations definuje praxi vzahi s vearejnosti jako:

Planované a udrzované usili vyfita udrzet dobroudli a porozunéni mezi organizaci a

jeho publikem. [6]

Na zaklad srovnani&chto dvou definic mzeme zjistit, Ze pole vztéts veejnosti je Sirsi,
nez pole marketingu fpstoZze ob maji zjevre jisté spoléné charakteristiky. Marketing ma
velmi Siroky zalsr, ale nezahrnuje vztahy s parlamentem,imhiztahy mezi zagstnanci,

komunalni vztahy, krizovéizeni a socialni zodpe&anost podniku.

3.2.4 Public relations a reklama

| kdyZ jsou nepochylinizké vazby mezi metodami public relations a reklaymelze je
ztotoziovat. | kdyZz PR i reklama se orientuji naejaost a pracuji s masmédii, i kdyz je
Z&douci, aby abprobihaly na zékladjednotné koncepce,igce je teba si povSimnout

vyznamnych rozdil mezi public relations a reklamou.
Ze souvislosti zagteni k veeejnosti pracuje reklama se specifickymifagpe

definovanymi skupinami, coZz umidje presné uteni prostedki pro jejich ovlivreni. PR
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musi pracovat sipdem nedefinovanou cilovou skupinodasti véejnosti. Risobnost PR
je na rozdil od reklamy zaffena dlouhodob To jim umoZuje upeviovat vztah k organi-
zaci nebo jej rnit. Reklamni dinek je kratkodoby a sdredoby, sousediny na funkci
prodeje, a vysledkem ma byt zvySeny zajem cilowkaipin o nakup. [6]

3.2.5 Vychodiska Public relations

Komunikace organizace jako celku je podstatnym bolencegnich PR. Mezi
vychodiska PRadime:

a) Corporate identity (Cl) — je vyjadeni — vizualni, ale také postoj — chovani
spole&nosti. Cl se dotyka vritbich i vrgjSich kvalit organizace. K hlavnim internim
cilam CI pati identifikace zaréstnané s organizaci, k hlavnim externimdcfi

pak nalezi celkova profilace organizace jak na tak, na véejnosti, tedy jeho
celkové image.

b) Corporate design (CD)- predstavuje interni a externi vizualniigpb, kterym se
organizace vyjaidije a fedstavuje na \ejnosti. Jedna seagdevsim o logo

(znatku) organizace a jeho uzivani, nazev, firemni bgegnotnou Upravu
pisemnosti — pismo a typografii, architekturu agiesale také vzhled zarstnané

a jejich chovani uvnitorganizace i navenek.

c) Corporate culture (CC) — je souhrnem vSech materialnich i nematerialh@anot,
jimiZ se organizace ve svém ziwdgtdi.

d) Corporate communications (Ccom)- je strategickou &chou vSech
komunikanich opaiteni organizace navenek i dovnilde o dlouhodobou strategii,
jejimz cilem je ovlivini postofi relevantnicltasti véejnosti vi¢i organizaci a
napomahani tvothimage. Ccom je jednou z &tivych Uloh PR.

e) Corporate image (Cim)- souhrn pedstav o daném objektu (instituci), pro praci PR

je analyza image organizace jednou ze zakladniehtafnich veltin. [1]
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.  PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

4.1 Popis kraje

Zlinsky kraj vznikl k 1. lednu 2000 v rdmci reformy iegné spravy jako jeden ze 14 no-
vych kraji Ceské republiky podle Ustavniho zakana847/1997 Sb. O vytieni vy3Sich

Uzemnich celk.

Zlinsky kraj sousedi na své vychodni hranici dlod2@ km se Slovenskou republikou,
dale pak na severu s Moravskoslezskym krajem, veraeapad s krajem Olomouckym, v

jihovychodnicéasti s krajem Jihomoravskym.

Rozloha: 3 964 km

Patet obyvatel: 590 142 (stav k 31.12. 2005, 8 misitRy
Hustota osidleni: 149 obyvatel/km

Patet okres: 4 (Kronetiz, Uherské Hradist Vsetin, Zlin)
Patet obci: 304 (z toho 30dwt)

4.1.1 Prednosti regionu

Priznivé socialni klimapratelsti a aktivni lidé, silna tradice rodinnéhoata; nejnizsi po-

dil déti narozenych mimo manzelstvi, nizka rozvodovagkankriminalita.

Kvalitni Zivotni prostedi: chrarné krajinné oblasti Bilé Karpaty a Beskydy zabizhjuba

30% uzemi. Kraj ma jednu z nejmenSich ekologickyd€zi v republice a péit

k nejlesnatjSim tzemim.

Hluboké kulturni kéeny a stale Zivé tradicepaitem konanych folklornich akci zaujima

prvenstvi ve $edni Evrog, rozmanitost urleckych femesel, spojenitit etnografickych
oblasti (ValaSska, Slovacka a Hané), filmova tvprsastence profesionalnich divadel,

mnoho galerii, filharmonie. Silna koncentrace pakaSech ureckych sloli.

Univerzitni centrumkrajské ngsto je sidlem Univerzity TomasSe Bati, pro regiotyjeicka

husta Skolska sizakladnich i oboray rozmanitych stdnich Skol,casto s dlouholetou

tradici.
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Ekonomicky potencionalzruni a pracoviti obyvatelé, strategicka poloha Uzeankizo-

vatce mezi jizni a severni Evropou, vychodem a dépa tradice gimyslu strojirenského,
gumarenského, plastikdkého, kovodiného, koZediného a chemického, perspektiva stra-

tegickych zon na mnoha mistech v kraji. [8]
4.2 Symboly kraje

4.2.1 Znacka Zlinského kraje

Zakladnim prvkem symbolu je geometricky Gtvaitverec. Symbol se sklada &yt

¢tverai, jeZ jsou uspiadany do tvaru pismene Z,qgbétveral — 4 — upomina na pet
regioni Zlinského kraje (Krortizsko, UherskohradiSko, Vsetinsko a Zlinsko). Celkovée
vytvarné pojeti symbolu je inspirovano kubickymarty zlinské funkcionalistické architek-
tury, typickou jednoduchosti a smyslem pro maxirmajwiZiti prostoru.

Barevnost vychazi z historického znaku krajskélistenZlina, resp. ze zéky mésta Zli-
na, i ze znaku Zlinského kraje. Zakladni modra &aryeji odstiny spolu s pravidelnou
geometrii symbolu vytw@solidni zaklad proiléru oktana v instituci. Sjednocujici barva

odkazuje na nutnost spoluprace a rovnocennéstupu. [8]

N
B Zlinsky kraj
Obrazek 1 Zn&a zlinského kraje

Pouziti znatky

Znatku kraje tvd@enou grafickym symbolem kraje, pismem nézvu ,Zlinkstaj“ a barev-
nosti pouzivaji organy Zlinského kraje vyhragno (tely své jednotné prezentace. Tyio t
z&kladni prvky jednotného vizualniho stylu vytivilnage kraje, jsou komunikaim pro-
sttedkem s otany a nositelem zakladnich inforéméch sdleni, provazejicich nav&tniky

| obyvatele kraje.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 26

Znacka se pouziva v interni i externi komunikaci:
a) i plosné aplikaci (administrativni tiskoviny kragelfadu, vizitky, dopisni obalky atd.),
b) pri prostorové aplikaci (prostorové modely, origmiasystémy),

C) na prezentaich gedmeétech a materialech propage povahy. [8]

4.2.2 Znak a prapor Zlinského kraje

V modro-zlat ¢tvercovem Stitu je v prvnim poli moravska orliceeadruném poli posta-
vena zavena modra kniha sefgirnou dizkou a zlatym patriarSimiiZem na deskach. Ve
tretim poli se kizi sekery - valasky n&ernych tofirkach gelozené poloZzenou modrou
radlici a gevySené modrym vinnym hroznem. Wrtém poli je zlatd osmi hrota txda.
Prvni pole se zemskym znakem odkazujeiisiysnost Zlinska k Mor&v Druhé pole pak
piipomind, Ze na Uzemi kraje lezelo jadro Velkomdté@u$Se spjaté s qsobenim -
rozwsta sv. Cyrila a Metoge. Treti pole poukazuje nafipodni a kulturni rozmanitost
oblasti, nebo kraj slituje dil hornatého ValaSsk&st irodné Hané i vinorody region Slo-

vacka. Hézda v poslednim poli bylargvzata ze znaku ¢sta Zlina. [8]

Obrazek 2 Znak Zlinského kraje

Obrazek 3 Prapor Zlinského kraje
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Pouziti znaku a praporu

Znak kraje jsou oprawmy uzivat organy kraje - zastupitelstvo kraje, redge, hejtman,
krajsky &rad - a jednotlivEélenové rady, a to zejména na budovéach a v mistriostele

tyto organy sidli. [8]

Znakem kraje mohou byt ozteny budovy, v nichz sidli pravnické osoby a orgaimz

sloZzky zizené nebo zaloZené krajem.
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Ostatni subjekty mohou uZivat znak kraje pouzeosblasem Zlinského kraje.

Znak neni uten k prezentaci na propagdch materialech Zlinského kraje nebo materia-

lech jinych subjekt.

Prapor kraje se uziva nidiglad @i prilezitostech statnich svaikpri prilezitostech republi-
kového vyznamu vyhlasenych Ministerstvem vnitR nebo pi piileZitostech mistniho
vyznamu vyhlaSenych krajem. Prapor sedgye na budaoy ktera je sidlem Zlinského
kraje, na budovéach, v nichZ jsou unifet pracovidt kraje a jeho organizai slozky, v
sidlech pravnickych osob zaloZenych krajem a nawéch, v nichZ fisobi organy obci

Zlinského kraje.

Pokud se vy¥Suje prapor kraje s@asre se statnim prapore@eské republiky, umfsije se
statni prapor vzdy na rigstréjSim mis€, v souladu se zdkonetn352/2001 Sb., o uzivani

statnich symbal CR, ve zrni pozajSich pravnich fedpigi.
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5 KOMUNIKACE KU zZK

Na zéklad interni a sekundarnich dat, poskytnutych gstmanci tiskového odteni KU,
jsem schopna specifikovat kompletni marketingovéakoikace KU. Krajsky fad vyuzi-
va ke komunikaci jak s @hany, tak i se zagstnanci takka vesSkerych metod nastiioko-
munikace. Krajsky fad se snazi byt velmi komunikativni k cilovym sképn. Kraj vyu-

Ziva ke komunikaci i samotnou 21 budovu, kterogjckb nejvice zfistupnit lidem.

5.1 Komunikace interni

Co se komunikace se zastnanci tye, vyuziva KU ZK tyto formy komunikace

Mriviw s

* Vyroéni zprava - informuje o nejdlezit¢jSich udalostech za minuly rok. Je

k dispozici vdem zagstnanam KU ZK.
» E-mail a telefonyjsou nejpouziva$)si a nejrychlejsi formou komunikace niadu.

* Pravidelné porady — porady se tykaji vedoucich odba radnich. Vysledky porad

se zamistnanci doz¥di pomoci¢asopisu nebo intranetu.

* Intranet — je velmi dilezitou slozkou v komunikaci mezi z&sinanci. Obsahuje
celkovy telefonni seznam QR tak i v ramci KU), dale za#stnanci si zde mohou
stahovat vSechny druhy smluv a k dispozici jim gatkola uda} dochazky do za-

meéstnani a v neposledidd také objednani jidla v mistni jideln

« Casopis KRAJ - v¢asopise jsou uvedeny informace o novych &inancich, o li-
dech, ktéi odeSli do dchodu. Informuje ale také o vyznamnych névédth a ak-
cich na fidé 21 budovy. \Kasopisech jsou uvedeny rozhovory s jednotlivymi za-

meéstnanci odbar. Byly realizovany £isla o rozsahu 8 stran.

« Skoleni a semin&e pro Uredniky — divody pra jezdi Gednici na Skoleni, je cel-
kem jasny. Semiré se tykaji toho jak spravné komunikace, takeani asertivity,
atd. DalSim dvodem uskut&iovani Skoleni a semifiaje i utuzovani kolektivu a
seznamovani se s novymi zéstmanci. KU psada také kazdotoé firemni veir-

ky, kde se zagstnanci seznamuji, komunikuji, atd.
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* Projev reditele k novému roku.

» Jazykoveé kurzy ve vybranych zasedacich mistnosted]]

Interni Gdaje KU ZK.

5.2 Komunikace externi

Pro komunikaci, jsou stpymi bodem hetman, tiskovy mlgiva radni.

Co se komunikace s ¥gnosti tge, vyuziva KU ZK tyto formy komunikace:

5.2.1 Reklama (letaky, brozury)

Krajsky (rad vyuziva ke komunikaci a propagaci Zlinskeho enakolik forem tiSéné
komunikace. Brozury, které kraj vydava se tykajhnadré cestovniho ruchu. Sloganem
ZK je Kouzlo rozmanitosti. Tyto broZury ziskaly navic océ&m o nejlépe zpracované ma-

terialy mezi ostatnimi kraji ¢R. Tiskoviny, vydavané KU ZK:
* Vyro¢éni zprava Zlinského kraje za rok 2005
Historicky prvni vyr@ni zprava Zlinského kraje byla distribuovana naeghgi-
spivkoveé a obchodni spaleosti kraje, ministerstva a krajskéady, knihovny, atd.
Zajemci o vyréni zpravu si ji mohou vyzvednout na informacich Kebo na
webu.
« Vyroéni zprava KU ZK 2005:

Byla vydana z tivodu posouzeni vyvoje v jednotlivych oblastech téae je to
mozné, uvaéha data wlenéni za rok 2003, 2004 a 2005. V¥ro zpravu KU zpra-

covalo oddleni Kanceléa hejtmana ve spolupraci s odbory.
e Léto plné rozmanitosti:

Hlavni diraz je kladen na aktualni sportovni a vaésové nabidky, virtakych
stezek, pSich tras, cyklotras, vodnich tras. Prostor seatd&a roviez pro spor-

tovni aredly s relaxaimi sluzbami.
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5.2.2

Kraj lazni a relaxace:

Z&kladni funkci publikace je seznamit potencior@nnavatvnika s nabidkou l&-

zenskych pobyi v ramci kraje.

Informace pro navstévniky krajského sidla:

Letaky obsahuji zakladni provozni informace o bwdils a kontaktni tdaje.
Turisticky pr tvodce.

Kalendar Zlinsky kraj 2007.

Pamatky Zlinského kraje.

Infomapy k jednotlivym oblastem.

Naviga€ni systém v budo¥.

3D propaga‘ni prostiredky —hrnky, propisky, atd. Jsou k dispozici naystm, ni-

koliv Siroké veejnosti.

Vystavy a veletrhy

KU ZK vyuzivd moznosti vystav a velefrtz divodi zviditelngni. Veletrhy se tykaji vy-

hradreé tématu kultury a cestovniho ruchu.

Kulturni prezentace kraje v Rakousku refstaveni moznosti, ktery ZK nabizi v

oblasti kultury a cestovniho ruchu.
Zlinsky kraj se pedstavil na veletrhu ITF Slovakiatour.
Zlinsky kraj se pedstavil na cestovnim veletrhu v Zitin

Prezentace kraje na mnichovském veletrhu ExpoR¥eletrh je oboro¥ zantien
na poradenstvi a zpréstlkovani nemovitosti, zejména na budovani a vyaotiva

rozvojovych ploch.

Prezentace KU na Regiontouru — jednalo se o prazektaje z oblasti kultury a

cestovniho ruchu. [11]
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5.2.3 Public relations

* Inzerce v tisku (placeni i neplacenda). Jedna se jak o nabor noggoféstnand,
tak i informace o chystanych akcich niadp KU. Neplacenou inzerci vyuziva KU
do odbornych publikaci o cestovnim ruchu. Tiskodpar zpracoval a zadal cca 40

inzerat (pracovni nabidky, PRAanky).

e Vyuziti 21 budovy ke komunikacis oltany, ktéi na kraj gijdou s dotazem nebo
pifipominkou. 21 budova je také pouzivana k vystavaw@ozicim. V patrech bu-
dovy jsou vystaveny jak studentské prace tak i m@hzych autar. Probihala zde
nap. expozice studentskych praci z celé Evropy na tBrrapskd unie. Krajsky
Ufad také umoznil realizace restaurace v posledntie padovy. Na fdé KU pro-

bihaji setk&ni s novitig tiskové konference atd.

«  Mimoradné akce— KU pravidelré poskytuje prostoryi@du akcim, typu Mezina-

rodni filmovy festival pro &i a mladeZ a Barum Rallye.

* Hejtmanské dny — setkani hejtmana a zastupital predstaviteli obce a obyvatel
ZK. Hejtman Libor Lukas je &kejni osoba pro komunikaci. PR aktivity velice Gzce
souvisi pra¥ s touto osobou, jehoZ tkolem je propagovat KU ZWéet dobré
jméno o této instituci. Hejtman za&tje studentské projekty, na@Balvator — cena
jak pro pracovniky integrovaného zachranného systéak i pro obany ZK za
mimoradnou odvahu &komu pomoci. Mezi kampan které KU podporuje péit
nag. tiidéni odpad. Neziskové organizace pataké mezi podporované od KU a
to formou bartet — tzn., Ze za poskytnuté penize nebo sluzby agte KU umis-
téno na kazdém propagi@m prostedku dané akce.fdd také ocguje nejlepsi ti-

tele, hasie nebo studenta ve Zlinském kraji.

« Okno do kraje, které je hlavnim PR komunikatem KU ZK. Ve spokgirs agentu-
rou HEXXA komunik&ni agentura s.r.o bylo vydano t&el magazinu plus shr-

nujici ratenka. Vice se mu budémnovat v dalSi kapitole.

» Adresnou distribuci do schrdnek— Toto pati spiSe do newejné sekce pro tzv.
VIP hosty a politické fedstavitele. Jedna se o pozvanky na akce, ktekérsgi

bud v prostorach KU nebo na akce fpdané mimo ni. Pt zde prohlidka
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s odbornym vykladem, miniadné tiskové konference &pavaniiiznych ocesni

a dalSi kulturs spole&enské akce.

*  Webové stranky.

vt s

» Jednani zastupitelstva— toto se tyka nejSirSi ¥gnosti (&etrg klienta Gradu).
Jednéni zastupitelstva se mohodaainit 5 x do roka. Lidé maji moZnost debatovat

s predstaviteli kraje a vyslechnout jejich nazory. [8]

Interni Gdaje KU ZK.
5.3 Nejuspedngjsi projekty a komunikace KU ZK za posledni 3 roky

5.3.1 VyuZiti Batova mrakodrapu

Budova ,21%, rekdejSi spravni budova Bava obuvnického impéria byla ve velmi zchatra-
lém stavu a viejnosti téngt negdistupna. Po rekonstrukci v roce 2004 na sidlo Kiayel-
Zilo se potencionalu vyznamné kulturni pamatky kenlnikaci s cilovymi skupinami
(VIP, média, turisté, atané, partnié, odborna véejnost, atd.). Vysledkem byla vysoka
navstvnost budovy, ptadani pravidelnych i nepravidelnych akci pro cilsképiny. Déale
pak maximalni fistupnost pamatky vejnosti a budovani image aktivni a aevé institu-

ce.

5.3.2 Okno do kraje

V minulosti cast&éna zavislost na spolupraci s regionalnimi médiindformovani obyvatel
kraje oc¢innosti instituce. Dnes je distribuce bezplatnéhrsitmiku do vSech domécnosti a
na alternativni mista distribuce. Okno do krajesisaZi systematicky informovatiegnost,

dale pak ziskat Ztnou vazbu od atam a jejich podsti k obsahu.

5.3.3 Spoluprace s Fakultou multimedialnich komunikaci

KU ZK spolupracuje na diich projektech fakulty a jeji komuniai agentury a na projek-
tech Kraje. Fakulta multimedialnich komunikaci zaneava KU komunikéni strategii pro
Zlinsky kraj. Vysledkem je tiiva spoluprace s odborniky a studenty, dale palcégaimi

dokument o komunikaci ZK. [8]

Interni materialy KU ZK.
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6 OKNO DO KRAJE

6.1 O magazinu

Okno do kraje je jednim z hlavnich komunikéch nastraj KU ZK a zarové také moji

hlavni sodésti prace.

Magazin Okno do kraje je ¢gn vS8em obyvatéi Zlinského kraje. Msi¢nik piinasi do
kazdé domacnosti aktualni informaceémidve vSech regionech kraje’, @z je to Valassko,

Slovacko nebo Handa. Na stranach zpravodajstviulkuti sportu se lidé dozdi o nejdi-

s

lezit¢jSich udalostech wthto oblastech. V magazinu pochopitehechylgji ani pravidel-
né rozhovory s osobnostmi, tématické strany a tigywylet. Nezbytnou s@ésti jsou in-
formace ocinnosti krajského adu, seznamy vyipovychtizeni, zpravy z jednotlivych od-

bori a také nafiklad dileZité rady od Integrovaného zachranného systédu. [

Magazin se sklada z deviti rubrik. Naiatku, ¢ten&e vitd avodnim slovem pan hejtman

Libor Luka$ a nasleduji nize zimvané rubriky:
e Zpravodajstvi: piehled o dlezitych udalostech v danémsici.

* Téma mesice jak uz nazev napovida, jedna se o sezénni zadtirit kraji (lyzova-

ni, lazre, svatky, atd.).
* Regionalni samospravazlinsky kraj v kostce (informace o zastnanosti, atd.).
» Informace: informace o tématech z pohledu krajskych radnich.
* Rozhovor se slavnymi osobnostmi kraje.
* Kultura
» Tip na vylet
* Sport

e Zabava (ktizovky)
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6.2 Distribuce

Magazin s msicni periodicitou, ktery je dodavan do postovnichrénkk olsani i firem v

regionu. PIno barevny magazin informujedmida udalostech v regionuiipasi informace
z krajského tadu. Naplini je zpravodajstvi, kultura, sport, tigyvylet, ale i sodfe a an-
kety. Magazin vychazi v nakladu ve vysi zhruba 26@ kugi. Pokud obyvatém nechodi

magazin a maji o&1zajem, mohou od zazadat na KU ZK.

6.3 Navrhy na zlepSeni

VSechno souvisi se vSim, tudiZ i obsah a distritaéceebou velice Uzce souvisi. Pokud je

kvalita obsahu a papiru Spatnd, je Spatny i celyania a lidé ho necét cist.
Na zaklad vyzkumu se pokusimigetlumaiit nazory olgani.

Dovolim si ale malou pozndmku a to takovou, Ze ya&dautofi se zasadnnepodepisuji

pod sv&lanky. Mluvi za & jen zkratky, coz fisobi velmi ne¥rohodre.

== Ukno do kraje

Obrazek 4 Logo magazinu Okno do kraje

6.4 Logo magazinu

Logo magazinu i@sreé koresponduje s celkovou corporate identity KU ZBklada se
z modré barvy a typickym prvek jsatyii ¢tverce, které znazomji okno. KU ma zase

Z ¢tverax poskladany znak do pismene Z.
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7 MARKETINGOVY VYZKUM

7.1 Metodika vyzkumu

V ramci provedeného vyzkumu byla pouZzita metodikan@rniho skru dat prostednic-
tvim dotaznikového S&ni. Bylo sestaveno 13 otazek, tykajicich se riémarroli magazi-
nu Okno do kraje a postoje obyvatel k tomuto korkéti. V dotaznikové Seni jsem se
zabyvala otazkami, typu, jestli obyvatel ZK chodi pravidelté magazin Okno do kraje.
Nemohly chylst otazky, které se tykaly grafické podoby a obsa&hstvanky. Zajimal #i
nazor, které rubriky se zdajien&im nejzajimavjSi a co by naopak vytkli. Posledni otaz-
ky dotaznikového Sgni byly wnovany zji§ovanim demografickych charakteristik, po-
hlavi a ¥ku respondetit Respondenti i moznost odpo#dét na rekteré otazky pomoci

otewenych otazek.

7.2 Vysledky vyzkumu

Cilem bylo zjistit vnimani a postoj obyvatel k magm. Mym Ukolem bylo navrhnuti
zlepSeni distribuce, image a obsahové stranky niraga¥ provedeném vyzkumu jsem se

zametila na potvrzenéi vyvraceni nasledujicich hypotéz:
1. Krajsky (rad vyuziva dostasaych prostedki ke komunikaci.
2. Obyvatetim Zlinského kraje chodi pravidélmagazin Okno do kraje.
3. Ctend&e zajimaji vyhradaiviechna témata v magazinu.
4. Grafické zpracovani sgendum libi.

Vysledky vyzkumu a procentualni vyja&mi odpo¥di na otazky jsou proiehlednost shr-

nuty v grafech.
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Dotaznikové Séeni se tykalo sta obyvatel Zlinského kraje. N&a#a prace jsem ctia

mit respondeiitvice, ale nastaly #ekané komplikace, které bohuZel neslyesjt.

V piehledné tabulce a vy&mvém grafu vidime powmn muzi a Zeny. Zen bylo 53 a muz7

Respondenti

Graf 1 Respondenti

DalSim dilezitym aspektem jedk a demografické Zéenéni responderit V tomto gipac
se jednalo o &kové skupiny 18 az vice. Nejvice dotazovanych lbyé&zi 18-tym az 30-tym
rokem. V podrob&Sim zkomanim jsem schopna rozepsat nejgnrgsponderit, ale také

ze kterého reginu pochazi a ve které js¢kové kategorii.

Jak uz jsem uvedla, Zen bylo 53, ztoho z K¢time bylo 7% a nejpnejSi wekové
kategorii byla 18-30, a to 5%, ostatni 2% byly Zereywku od 31-40 a 41-50. Druhou
skupinu tvaily Zeny zregionu Uhersko-Hradského a to 11%, ztoho 3% tilo
dotazovani ve &kové kategorii 18-30 let a 4% vetku 31-40 a 41-50. Z Vsetinského
reginu bylo dotazovanych 6% a n&si podil tvdil vék od 41-50 let a to poem 3%.
Zlinsky region byl nejvice dotazovanym a to celkovgaitem 28%. NejutSi podil tvdila
vékova skupina od 18-30 a to ¢item 14%.

U dotazovanych muZ to bylo velmi podobné. V Kroutizském regionu bylo
dotazovanych 7%. Region Uhersko-Hradkyy tvail také 7% dotazovanych. Vsetinsky
region tvdil 9% a Zlinsky 24%



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

Vék respondent

Graf 2 \ek responderit

Demografické zéereni:

Jak uz jsem uvedla v Gvodu, vyzkum se tykal vyhtéadlinského kraje, ktery zahrnuje
regiony Zlinsky, Vsetinsky, Kro#tizsky a Uhersko-HradiSky. V tabulce a grafu vidime
vysledky tohoto Séeni.

Regiony

Kromérizsky
18%

Graf 3 Regiony
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Hypotézeé. 1 Krajsky Urad vyuZziva dostaténych prostredki ke komunikaci.

Na zaklad sekundarnich dat a vlastniho Usudku se domnivéniats hypotéza se mi
potvrdila. Jak uz jsem uvedla v kapitole o komunikKU, KU vyuziva dostat@ych
komunikasnich nastraj jak s Sirokou viejnosti, tak i se zasstnanci. Nyni KU jde hlawh

o kvalitu a nikoli jak tomu byloidve o kvantitu komunikénich prostedki.

Jest pred temi lety KU nengl ani logo ani nevydaval vytmi zpravugasopisy a brozury.
Za posledniit roky se to ale velmi zgmilo. Krajsky &ad si velmi zaklada na komunikaci

s vaejnosti. Vyuzivaji k tomu hlawrhistorickou budovu KU ZK, 21 budovu.

Vyuziva se k tiskovym konferencim, n&w&m, vystavam. Lidé maji moznost navstivit
restauraci v poslednim pat Zkratka budova KU je otesna viem navdinikim bez

rozdilu.

Byla jsem informovana od pracovniku tiskového @&edi, Ze nemaji uz co nového

vymyslet, spiSe se djit vice zandtit na kvalitu komunikace.
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Hypotézaé. 2 Obyvatelim chodi pravidelné magazin Okno do kraje.

Obyvateliim ZK chodi pravidelné
magazin Okno do kraje.

Graf 4 Obyvatelm ZK chodi pravidelhmagazin Okno do kraje.

Tato hypotéza se mi potvrdila. Vice jak 80-ti% olyl chodi magazin Okno do kraje.
Pouze 17-ti % obyvatel magazin nechodi. Jednatolsérespondefif tudiz tohletislo se

mi zda zanedbatelné. Chyba jedboa strag distribuce, nebo se jedna o chyby v databazi.
Obyvatelé, kterym magazin nechodi si&p mohou zazadat na Krajskémadu. Mezi nej-
vice lidi, kterym magazin nechodi patespondenti ze Zlina a to 7%, dale Kedih 5%,
Vsetin 3% a Uherské-Hradis2% respondeit

Navrhy na zlepSeni:

Pokud obyvatélm nechodi pravidethmagazin a maji oénhzajem, mohou si ho zdarma
objednat na KU ZK. Kraj p@da zgtnou kontrolu distribuce, coz znamena, Ze jsou abyv
telé dotazovani, zda jim magazin chodi nebo necidaizaklad toho jsou schopni zlepsSit
distribuci k obyvatélm. Smichani s jinymi letaky je minimalni, jelikoAkma ve smlou¥

s Ceskou postou, Ze pokud chodi magazin Okno do Krafhodi Zadné jiné tiskoviny.
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Hypotézaé&. 3 Ctenéie zajimaji vyhradné vechna témata.

Ctenare zajimaji vyhradné viechna témata.
Ano, vie

Nectou jej 6%
(s

12%

Graf 5 Cten&‘e zajimaji vyhrad#viechna témata.

Hypotézag. 3 se mi na zakladvyzkumu vyvréatilaCten&e nezajimaji vdechna témata, ale

rackji si je vybiraji. 12% respondehimagazin sice odebira, aleiteeje;.

Muze za to i vysledek, ktery se mi také potvrdil @&ladt vyzkumu a to, Zze neftSim
nedostatkendtenéri vidi v kvalitgjSim obsahu magazinu. Tuto odpdwvedlo ges 38%
dotazovanych. A dokonce 53%ten&t odrazuje odcteni nezajimava témata. 8%
responderit uvedlo, Ze magazinu chybi vice informaci o zajijnhvmistech ZK a 9%
¢ten&a chybi lepsi kvalita papiru.

V otewené otazce #ti respondenti navrhnout zlepSeni magazinu a Gfazdvanych by

si prala magazin rozsit o informace o zajimavych mistechK.

Mezi nejzajingjSi témata povazugten&i zpravodajstvi, které ziskalo 63%, 42% ziskaly
rubriky téma nisice a regionalni samosprava. 3% dotazovanym galhické nedostatky,

23% vadi piliS mnoho reklam.

V dotazniku zaz¥la otazka, zda lid&tou inzerci v magazni. Na tuto otazku mi 70%

odpowdélo ze nétou a 30% odpaidélo ano.
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Navrhy na zlepSeni:

Magazin by si zaslozil roz&ni o rkolik stran, zlepSeni kvalitglanki a zlepSit kvalitu
papiru. Magazin bych rozga o informace o zajimavych mistech v kraji. Sgausbyvatel
ZK nema posti, jaké krasy se skryvaji v okolnich obcich. Dagda bych magazin
roz&irit o mapy cyklostezek a omezit politiku v rmatnu. Ukolem tohoto magazinu bgim

byt vyhradi informace pro okany a nikoliv slouzit k prostoru pro krajské zastele.
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Hypotézaé. 4 Grafické zpracovani setenairam libi.

Grafické zpracovani se ¢tenartim libi.

Graf 6 Grafické zpracovani sgenaum libi.

Ctvrta a zarovi posledni hypotéza se nepotvrdila, ale zatam nevyvratila. Vysledek je
velice €sny. Pouze o jedno procento ,vyhrélo* tvrzeni, Zafigké zpracovani sien&tum

libi. Naopak 19%ten&u v této otazce odpa@delo, Ze nevi.

Zarover ndm tento vysledek ukazuje, Ze grafické zpracoméni nejlepsi. Kdyby tomu tak
bylo, odpo¥d’ ,ano“ by vyhrala s $tSim naskokem. Stoji proto za Uvahu, zlepSit cedkiov

grafiku magazinu. Toto tvrzeni mi potvrdilo i nagiotazce v dotaznikovém &ati.

Odpowd’, Ze magazinu chybi kvalij$i papir odpo¥délo 12 % dotazovanych a na grafic-

kou stranku jako takovou upozornilo v otené otazce 12 % dotazovanych.
Navrhy na zlepSeni:

Jednoznéné zmenit kvalitu designu a papiru. 40 &end&a neni s timto stavem spokojeno.
Navrhuji proto vyuzit napadu, ktery KU ZK jiz médha se o retrospektivu nejzajimiav
Sich¢lankia v magazinu. fedni a zadni strana jsou naprosto odliSné od stavajmy ma-
gazinu. Jedna se dgittovy papir s velmi jednoduchym designem, kterygieobi velmi

kvalitnim dojmem. (viz. Hlohy)
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8 SWOT ANALYZA

S — silné stranky interniho prostli ZK
W — slabé stranky interniho préedi ZK
O — pilezitosti vrejSiho prostedi ZK

T — ohroZeni z wjSiho prostedi ZK

8.1 Silné stranky

* Vyuziti 21. budovy ke komunikaci s cilovymi skupina— zejména novirféda ve-

fejnost.

» Dostaténd komunikace budowy. 21 jako mista kulturniho vyZiti jako architek-

tonicka pamatka.
« Dostaténa komunikace jak s Sirokouiegnosti, tak i se zagstnanci KU.

* Now pojimana turisticka oblast Zlinsko - prezentov@im ,Kouzlo rozmanitos-

ti“
» Aktualizace tiskovych zprav i kratkych aktualitegionu
+ Stabilita a jistota pracovniho mista pro zamance KU.

« KU je k dispozici véejnosti.

8.2 Slabé stranky

» Krizova komunikace- materialy tykajici se beapasti obyvatel (plan, kryty civilni
ochrany, kontakty).
» Stalé poukazani pouze na osobu hejtmana LiboraSejkiétery se objevuje ve

vSech tiskovinach. Dopokuji omezit tento stav, jelikoZten&e nezajima pouze

samotny hejtman, ale cfjitznat hlavet informace z kraje.

e Zameéstnanci nemaji moznost kariérnihistu ve statni sprév
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8.3 Prilezitosti

e Vyuziti 21. budovy ke komunikaci s cilovymi skupmia nalezeni novychiflezi-

tosti k setkani s cilovymi skupinami fegost, zastupci obci agst kraje).
* PR komunikat Okno do kraje.
* Novy webovy portél.

* Vymeéna zangstnand Krajského tadu ZK a partnerského (sousedniho) kraje, regi-

onu.

* Dobra spoluprace s médii.

8.4 Ohrozeni

» Stalé poukazani pouze na hejtmana ZK Libora Lukéseech tiskovinach.

* Pokud nebude dab vyuZzit magazin Okno do kraje, nebudepzdjem. [8]
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ZAVER
Dle mého nazoru KU ZK se velmi snazi v oblasti koikace. Jak uz jsem zminila, obrov-

skou vyhodou je samotna budova, kde sidli KU. ISdé&de neciti jako naads, ale vni-

maji tyto prostory jako historickou ailézitou sodast Zlina.

Na zaatku jsem si stanovila hypotézy a na zakladmarniho Sé¢eni se mi je povedlo

potvrdit a jednu vyvratit.

Celé tato moje prace se netykala pouze KU, ale jidheZité sodasti, a to magazinu Okna
do kraje, které ma podle mého nazory budoucnostjeJgoteba ho pemenit a zamyslet se
nad jeho obsahem a Ukolem. Ukolem je informovaaak o dilezitych a zajimavych udéa-

lostech ve ZK, nikoli stale poukazovat pouze natjsal a predstavitele KU.

Vyzkum mi prokazal, Ze lidé nejsou spokojeni jdkvalitou, obsahem ani grafickou stran-
kou. Hlavni problém neni v distribuci, jelikoZz olarelim, kterym magazin nechodi si o
néj mohou zazadat. Hlavni problém vidim spiSe v obsak grafické strance. Jak uz jsem
jednou uvedla, KU by # nabidnout jina témata, ktera se tykaji kultugstovani, novych

siti infrastruktury atd.

V praci jsem se snazila drzet tématu a popsat @leSgsténe komunikaci mezi viejnou
spravnou a alany. Oblast viejné spravy je velmi Siroka a o rfepledna. Toto tvrzeni mi
potvrdili i pracovnici KU. Doufam, ze moje pracdrsfa tcel.

Svou préaci bych rada uksita trefnym sloganem, ktery se tykérgmeé spravy.

Obé¢ané musi byt vnimani jako partndi, se kterymi Urady navazuji a rozvijeji
dlouhodobé vztahy, jelikoz véejna sprava je zde proto, aby slouZzila aanam.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
Atd. Atak dale
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PRILOHA 1. WEBOVE STANKY ZLINSKEHO KRAJE
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PRILOHA 2. ORGANIZACNI STRUKUTRA KU ZK
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PRILOHA 3 INTRANET-SOUCAST INTERNI KOMUNIKACE
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PRILOHA 4 MAGAZIN OKNO DO KRAJE — STAVAJICI FORMA

jazin o Zivoté a déni ve Zlinském kraji -prosinec 2006 -roénik II

= OK
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PRILOHA 5 OKNO DO KRAJE — MOJE DOPORCENI

= Okno do kraje 2006
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PRILOHA 6 INTERNI CASOPIS UR'ENY ZAMESTNANCUM KU zZK
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[ne]z:ivislﬁ casopis zaméstnancii kraje

KRA.I

hitp://intranet/casopis/. \?ﬁ'

prasinec 2006

Informatni strategie . coocvviii oo
Zmeny v organizaénf struktufe

Ufad Regionalnfrady . ... .
Festival Tyk4 se to také tebe .
Nove tiskoviny . .oooioin o,

7?( Q . redakce@kr-zlinsky.cz

16k !Lgyné Vezeni k
dostali jste posledni £
v Ietmmm roce, Dvandct: m sfczi up!\'rm.!a
Jc dauapeﬁ sespolefne !és‘zmen ;.inoc'-

Chnéli, ale
Jedroduchy,

ba mformovat o radé
4dleiitnvrf a k torau js

lezitych pracoviich

GirRe urdeny.
i 2 ARAJJ" nd 'n

vedenim uracic
zq dobu_ S\{é'ﬁ

By pestieisi paleta autord magazinu urdité |

prospéla. Moznd by to.mohlo byt jedno z na-
Sich spolecrych predsevzett do nového rok
Celit redakce KRAJe Vdm pi‘c ge §

Stestia fyzickycr i pS_VCn'l;Lf}Cfl SILE
- Za vsechny, kteri sena KRAT podili
Patrik lKamas

Klidne a §tastné Vanoce
a vSe nejlepsi v novem
roce pieje redakce KRAJe

strdnky naseno. |

2 e F %

Ro 2006 ogima feditele GFadu

‘azené kolegyné, vazeni kolegové,

dovolte mi, abych v zavéru roku vzpomenul
alespor nejdulezitéjsi udalosti, které byly nebo
nadale budou urcujici pro Zivot kraje a krajské-
ho'tiradu. =

V oblasti prenesene pusobnosti Zivot Gfa-
du zatézuje neustéle se ménici legislativa, kte-

‘r4 s sebou nese sice pozvolny, ale staly narGst

poétu zaméstnancd - zatazenych do naSeho
tradu. Nejvyrazngjsi zménou, ktera se zasad-
né dotkla prace vétiiny z nas, byle nabyti u¢in-
nosti nového spravniho radu. Dovolim si kon-
statovat, Ze tato zména nevyvolala zésadnéjsi
negativni dopady, jisté také diky zodpovédné
pripravé nejen nadich zaméstnanc(, ale také
kolegii v prvoinstancnich ufadech. V této sou-
vislosti chei také ocenit zrizeni elektronicke

‘poradny pro obece — dalsi aplikace na Helpdes-

ku, jde o spolecny projekt odboru legislativniho
a pravniho a oddéleni informatiky. Jisté stojiza
zminku také vyrazny posun, k némuz na nafem
uradé dosle v ekonemicke oblasti, zejména
v piipravé a sledovani rozpoctu. Naroéné bylo
rovnéZ zavedeniCentralnich registra¢nich mist
nazivnostenskych uradech, realizace zmén ply-
noucich z novely zdkona o provozu vozidel na
pozemnich komunikacich, integrované preven-
ci, priprava na novelu stavebniho zakona, nové
zdkony v oblasti socialnich sluzeb a dalsi.

V samostatné piisobnostije pro kraj napro-
sto zasadni pfiprava na nové programovaci
obdabi 2007 - 2013. Pii konstrukci a sestavova-
ni ROPu zaujal Zlinsky kraj své nezastupitelné

Y2
>
’

Mikulassky vecirek 8. urosmne ZI!I:I

misto nejen v ramei NUTS 2, ale i celé republi-
ky. Vznikl Grad Regiondlnirady regionu soudrz-
nosti Stfedni Morava, ktery bude administrovat
cely Regionalni operacni program 2007 —2013.
Velky kus prace byl odveden také pfi realiza-
ci projektlia grantovych schémat. Tady je viak
tieba mit stale na mysli, ze vétsi dil prace je

“ teprve pred nami. Dilezité zmény se odehra-

ly rovnéz v Zivoté nasich prispévkovych orga-

‘nizaci a pbchodnich spolecnosti — predevsim

nemaocnic. Zminit chei také téméf roéni praci
nanovém krajském portalu, jenz bude splnovat
standardy této doby a umo#ni napfiklad ziskat
patebné informace také nevidemym. Zapo-
menout nemohu ani na zcela nové a mezi kraji
ojedinélé projekty Informacni strategie a Per-
sondlni strategie, které zahrnuji nejen krajsky
uiad, ale také nase organizace.

Viemi tématy vyfe uvedenymi se proli-
na téma personilni. Zde jisté k nejdilezitéjsim
pocinim ‘patfi realizace personﬁlmho auditu

*a.stala snaha o systematické vzdélavani, Llep—

Sovani doyednosti vedoucich praccvmkﬁ pra-
¢i s motivacnimi faktory a hodnocenim zamést-
nancti.

Viizené kolegyné, vdzeni kolegavé, chei vam
upFimné podékovat, Zejste se svot praci, ndpady
a kreativiton podileli v roce 2006 na kaZdoden-
mim Ziveté ¢i na rozvojovych aktivitach Zlinske-
Tto kraje. Preji vam klidné proZiti Vanoe v krukuy
vasich nejblizsich a hodné zdravi, Stésti i pra-
cavntho eldnu v roce 2007,

Viadimir Kuty

\u

cko aneh Energii ziskanou

dlkyqnhate prostrenému rautuvam siulu byle treba vybii na parketu
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PRILOHA 7 VYROCNI ZPRAVA 2005

Vyrocni zprava Zlinskeho kraje
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PRILOHA 8 INFORMACE PRO NAVSTEVNIKY KU

Informace

pro navstévniky krajského sidla

EE
BB Zlinsky kraj

Krajsky dfad Zlinského kraje
trida Tomase Bati 21, 761 30 Zlin

IC: 70891320

telefon: 577 043 111 | fax: 577 043 202
podatelna@kr-zlinsky.cz | www.kr-zlinsky.cz

Pracovni doba pro vefejnost

pondélf, stieda §.00-17.00
Utery, ctvrtek 8.00-15.00
patek 8.00-13.00

Informace krajského dfadu
recepce ve 2. a 3. etazi (telefon 577 043 111)
pondélf, stieda 7.30-17.00
Gtery, Etvrtek, patek 7.30-16.00

Dvéfovani podpisd a listin
recepce ve 3. etazi

pondéli, stieda 8.00-12.00 13.00-16.00
atery, ctvrtek 8.00-12.00 13.00-15.30
patek 8.00-12.00 13.00-13.30

Bativ mrakedrap - dfive 21. spravni budova firmy Bata, dnes sidlo Zlinského kraje a Financniho Gradu ve Zling

Otviraci doba budovy
Vchod z aredlu (ulice J. A. Bati)

pondéli-patek 6.30-22.30
sobota 7.00-22.30
nedéle 7.00-22.00
Vchod z tfidy Tomase Bati

pondéli- patek 7.00-17.00
2. etaz

Stalé expozice o historii budovy s unikatni technickou pamatkou
- pojizdnou pracovnou J. A. Bati - je pro vefejnost valné pfistupna
ve druhé etazi vievo. Navstévni doba je shodné s provozni dobou
budovy. Expozice slouZ{ i jako multifunkéni prostor pro pofadani

nejriznéjsich akci, prato prosim omluvte pfipadné omezeni
navstévnf doby.

3. etaz

Restaurace (telefon 577 043 930)
pondéli-patek 11.00-13.30
Bufet

pondéli - patek 7.00-15.00
16. etdaz

Kavarna (telefon 577 043 937)
pondéli-sobota 10.00-22.30
nedéle 10.00-22.00
Terasa s vyhlidkou

pondéli-sobota 8.00-22.30
nedéle 8.00-22.00

Parkovisté - 11. budova

K budoveé 21 pfiléha pétipodlazni parkovisté s nepfetrzitym
automatickym provozem. V piipadé poruchy zafizenf volejte
511 043 911.

Skupinové prohlidky budovou s vykladem zajistuje
Obuvnické muzeum (telefon 577 522 225]) situované
vedle parkovisté.

terasa s kavarnou
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PRILOHA 9 DOTAZNIK OHLEDNE SPOKOJENOSTI S KU
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Jste spokojeni? Miizete pechvalit.

Jste nespokojeni? Miizete vytknout.

Vazeni obgand, zajima nas Va§ nazor na kvalitu poskytovanych sluzé;b krajskym Gfadem.
Prosime, adpnvézte na nasledujici dutazv: ;

'L Nasel/la |ste sldlu krajského ifadu bez problémii?
'O ano, nejsem zde poprvé
O ano, i kdyz jsem zde poprvé L : =
O ne, uved’te proé: e R P H B A A A D 58 o e PR o T N ey

2 Orientace v hudnve krajskehn uradu se Vam zda:
O snadnd, nemél/a jsem problém
O ° pomérné snadna
O spiSe nesnadna :
0 nesnadna mél/a jsem s ni problemy : 3 g :
DoplnteJake ..... g R L Sl Mordiantg A s

3. Mel/a jste piedem smluvenu schuzku s praunvnlkem kra;skehu ifadu?
@y me zéleZitosti to nebylo tfeba

=@ - ne
) anois i :
" Pokud ano, bylo smluveni schiizky sloZité?
O ne - S .
©) ano,vﬁem: S vl e B e ..... S
4; Uhndnolte jednani pracnvmku krajskehu iFadu pFi vyFizovani Vasi zaleznostl
(jako ve Skole: 1 = vyborné az 5 = zcela nevyhovunm) 4 :
- * po odborné strance (znalost problematlky EliEE 20 5
- » 7 hlediska osobniho piistupu (ochota pomoci, slusnost apod) 1.2 3 4 5
e rychlost pruznost reakce’ - ‘ 1727345

5 anlntemestnnehonhec kdehvdllte........4..........' ..... LWl ee e

6 Zde a na druhé slrane je prostor pro Vase nametv a prlpnmmkvﬂ praci kralskehu uradu

{'Dekujeme Vam Za Vas nazur'

Wnlneny dnlazmk vhod'te do schrankv umlstene na renepcl
ve 2. nebo 3. etazi oznaéené napisem Dotazniky pro klienty kraiskéhq lifadu.

Zlinsky kraj | tfida Tomése Bati Zi | 76190 le'n"l telefon: 577043 111 | fax: 577 043 202 | e-mail: podatelna@kr-zlinsky.cz | www.kr-zlinsky.cz
Dotaznikové Setient je realizovano ve spolupraci s Fakultou multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zling. . @ 5 .
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PRILOHA 10 KOUZLO ROZMANITOSTI - ZLINSKY KRAJ

Kuuzlu"‘

rozmanitosti

Ceska republika

—— Zlinsky kraj

‘\Pmnpm_Pﬂr.F spiihranavan .. z[insk? [(I‘ai

Ese rpskol i

Spolecny bum dlni
operacni program
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PRILOHA 11 KOUZLO ROZMANITOSTI - ZLINSKO A LUHACOVICKE ZALESI

LA
Kuuzr"\

rozmanitosti
Zlinsky kraj

Ostrava e

Ceska republika

Turisticky privodce regionem

Zlinsko

| uhacovske
Zalesi

B
Tento projekt je spolufinancovin . zli"skv’ kl'ai
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PRILOHA 12 KOUZLO ROZMANITOSTI - ZLINSKY KRAJ A JEHOKULTURNI
ORGANIZACE

Kouzlo l‘

rozmanitosti
Zlinsky kraj

Coska republila

I
M Zlinsky kraj

Zlinsky kraj a jeho
kulturni organizace

Spolecny regionilni e s
&nperacm program Tento projekt w spoluirancovan
Evrapskat uri
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PRILOHA 13 KOUZLO ROZMANITOSTI - KROMERIZSKO

ruzmanltustl
Zlinsky kraj

Ceska republika

Kromerizsko

Prehled. turistickych aktivit
a atraktjvit

Summary of tourist activities and
attractivities

Uberblick touristischer Aktivitaten
und Attraktivitdaten

Skrot Turyscl Ezynnosci
| Pociagajacy - Przeglad mozliwosc
i atrakeji turystycznych

0630p TYPUCTUYECKUX
BO3IMOXHOCTEN
1 AOCTORPK MedaTensHoCTeu

il f‘n L, snding Tento projekt je spolufinancovin g & =
a e “ Evrapshou unil HE Zlinsky kraj




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

67

PRILOHA 14 KOUZLO ROZMANITOSTI - SLOVACKO
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 Slelicle

i I www.slovacko.cz

PRILOHA 15 KOUZLO ROZMANITOSTI — LETO PLNE ROZMANITOT

Cesked republika
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Kouzlo * W
roazmanitosti

Ceska republika

Léto piné
rozmanitosti
Zlinsky kraj

i Spolecny regiondln " E L 5
it [ e EH Zlinsky kraj

PRILOHA 16 KOUZLO ROZMANITOSTI - LYZOVANI PRO KAZDEHO
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Kouzlo ™ W
rozmanitosti

Ceska republika

LyZovani
pro kazdého
Zlinsky kraj

& |
ke, W Zlinsky kraj
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PRILOHA 17 KOUZLO ROZMANITOSTI — KRAJ LAZNI A RELAXACE
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PRILOHA 18 VALASSKO
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PRILOHA 19 INFOMAPY
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