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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva problematikou azylu a zadateld o azyl v Ceské republice.
Zamé&fuje se na jedno z azylovych zafizeni, konkrétné na pobytové stfedisko v Kostelci

nad Orlici a hleda prostor pro zlep$eni chodu pobytového strediska.

Prace je rozdelena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se konkrétné
vénuje vymezeni pojmu souvisejicich s tématem, historickému vyvoji migrace na tzemi

Ceské republiky a azylovému fizeni na Gizemi Ceské republiky.

Prakticka ¢ast predstavuje Pobytové stiedisko Kostelec nad Orlici, jeho historii, jednotlivé
slozky organizace, jejich vzajemné propojeni a fungovani, zaroven poukazuje
na spolupracujici organizace a pohled vetejnosti na pobytové stiedisko. Soucasti praktické

¢asti je samostatny vyzkum a rozhovory se zaméstnanci pobytového strediska.

Klicova slova: migrace, azyl, uprchlik, zadatel o udéleni mezinarodni ochrany, pobytové

stfedisko, Kostelec nad Orlici

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of asylum and applicants for the asylum
in the Czech Republic. It specializes in an asylum home - specifically the asylum home

in Kostelec nad Orlici, searching for the possibilities of the improvement in its running.

The thesis is divided in two parts- the theoretical one and the practical one. The theoretical
one deals with defining the terms related to the issue nd its historical

development of migration in the Czech Republic.

The practical part is focused on the Asylum home in Kostelec nad Orlici, its history,
its indivudial official bodies, their interconnection and mutual coopertion. Herewith
I demonstrate cooperating organizations and the attitude of the local public to the asylum
home. The practical part also includes my survey and interviews with the local employees.

Key words: migration, asylum, refugee, claimant for international protection, asylum

home, Kostelec nad Orlici
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UVOD

Migrace obyvatelstva je jednou ze zékladnich lidskych svobod a zéroveni jednim z hlavnich
motivi, kterymi se budu zabyvat ve své praci. Lidé se st€hovali z jednoho izemi na jiné
od nepaméti. V pravéku se tak délo kvili migraci zvifat, ve stfedovéku byl hlavnim
diivodem obchod a femesla, které vedli lid z vesnic do mé&st. V novoveku byla hnaci silou
migrace pramyslova revoluce. Divody migrace se prolinaji od davnych dob az do
soucasnosti, lidé se st€éhuji kvili hladomoru, diskriminaci, kriminalité, aby se vyhnuli

valce, nebo hledaji nové piisobidté kvili lepsi praci, svobodé a vétsim socidlnim jistotam.

Ceska republika je dlouhodob& ¥azena mezi cilové zemé pro uprchliky, ktefi hledaji
utoCisté v bezpe¢ném, stabilnim a prosperujicim statu ve stiedni Evropé. Ve méste, kde
pracuji, jsem méla moznost setkavat se suprchliky, ktefi bézné€ vyuzivali sluzeb
organizace, u niZ jsem zaméstnana. Diivodem setkévani bylo umisténi jednoho z azylovych
zafizeni v Kostelci nad Orlici. Ma zvédavost mé zavedla na ,,Den otevienych dveii* do
pobytového stfediska a podnécovala mé v usili dozvédét sevice o osudu lidi
podstupujicich svou cestu za lepSim zivotem. Neustdle se miv souvislosti s klienty
pobytového stiediska vynofovalo mnoho novych otazek: ,,Co donuti ¢loveéka k odchodu ze
zemg¢, ve které se narodil? Jaké jsou jeho dalsi tmysly? Co jsme schopni nabidnout cizinci
po pfichodu do Cech? Jak se citi varedlu pobytového stfediska? Jaké je to pro
zaméstnance pracovat na misté, kde se stietava najednou né€kolik riznych kultur? Jaké je
vnimani klientii pobytového stfediska vefejnosti? Muzeme udé€lat jeSté néco jinak,

abychom klientiim pobytového stfediska usnadnili jejich pobyt v Cechach?

Tato prace ukaze vyznam pobytovych stiedisek, jelikoz je to sféra, které zlistava pro okolni
svét neobjasnéna. Pfiblizi oblast, kde je velmi diilezita socidlni prace a piistup jednotlivych
socialnich pracovnikii. Musi zde pracovat sjinou mentalitou, kulturou, rozdilnym
nadhledem na svét a s jinym jazykem. VSechny tyto aspekty musi ve své praci zohlednit
pracovnik Spravy uprchlickych zafizeni, ktery je suprchliky v kazdodennim kontaktu.
Pobytové stfedisko je podiizeno spravé Ministerstva vnitra Ceské republiky a socidlni
prace s uprchliky zde hraje velmi vyznamnou roli. Tato prace poskytne, nejen socidlnim
pracovnikiim, nahled na praci v pobytovém stfedisku z pohledu ¢lovéka zvenéi. Zjisténé
podnéty mohou byt ndpomocny pii zajistovani co mozné nejvyssi kvality Zivota zadatelt

0 azyl a Ministerstvu vnitra pfiblizi ndzory pracovnikii pobytového stfediska na ¢innost,
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kterou vykonévaji. Cilem mé prace bude nalézt odpoveéd na tuto hlavni otazku: ,,Je zde

prostor pro zlepSeni?*

Bakalarska prace je zpracovana jako piipadova studie organizace a je Clenéna

na teoretickou ¢ast a praktickou vyzkumnou ¢ast.

Teoreticka ¢ast ma ti kapitoly. V prvni z nich pfiblizim historii a soufasnost migrace
obyvatelstva v Cechach a vymezim zékladni pojmy. Navazuje kapitola, kterd nés provede
migracni a azylovou politikou vcetné legislativniho zakladu. Kapitola tfeti popisuje
azylové fizeni a typy azylovych zafizeni, které jsou rozmistény po celém tizemi Ceské
republiky. VSechny informace v teoretické ¢asti budou mit za cil piiblizit problematiku

azylu a migrace v Cechach a nasledné 1épe porozumét praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast bude zamétena piimo na pobytové stiedisko v Kostelci nad Orlici. Popisi
jednotliva oddéleni v organizaci, jejich vyznam, vzajemné propojeni a fungovani
jednotlivych slozek v pobytovém stredisku. Bude realizovano vyzkumné Setfeni se
zamestnanci pobytového stiediska. Zjisténé informace zpracuji s cilem navrhnout
doporuéeni, ktera mohou vyuzit pracovnici Spravy uprchlickych zafizeni MV v Ceské
republice. Ma zpétna vazba bude zéaroven urcena pro pracovniky Pobytového stiediska

v Kostelci nad Orlici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 10

. TEORETICKA CAST
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1 MIGRACE OBYVATELSTVA

1.1 Migraéni vyvoj na izemi Ceské republiky
Obdobi do roku 1939

Z historického pohledu je tizemi Ceské republiky imigraéni oblasti. Nejvyznamngjsi viny
kolonistl z oblasti zapadni Evropy pftisly ve 13. stoleti a 16. stoleti, kde piirGstek migrant
tvofil 20-25% obyvatelstva Ceskych zemi. S vale¢nymi udéalostmi v 15—17. stoleti
(husitské  valky, ftficetileta valka) byly spojeny kratkodobé emigracni viny
(Drbohlav, 2010).

S néastupem industrializace a urbanizace Vv 19. stoleti je spojena emigracni vlna na Gzemi
CR. V letech 1850-1914 byl zaznamenan tibytek az 1,5 milionu obyvatel, rozli§ujeme zde
tii typy migraci. Metropolitni migrace, protoze vétSina migranti sméfovala do Vidné.
Jednalo se o nejvyznamnéj$i emigracni proud, ktery mél zaroven i dlouhodoby charakter.
Dal$im typem migrace, jez Se V uUvedeném obdobi odehravala, byla tzv. primyslova
migrace smétujici do oblasti Vestfalska, Saska nebo severni Francie, kde se rozvijel tézky
primysl, nebo kde se téZily nerostné suroviny. Tietim typem byla koloniza¢ni migrace,
ktera sméfovala pifedev§im do oblasti USA a Kanady (Drbohlav, 2010). V Rakousko-
Uhersku dochazelo v druhé poloving 19. stoleti ke zm&ndm v migraéni politice. Institut
obcanstvi byl spojen s principem ,,jus sanguinis® - princip pivodu. Existovaly i dalsi
moznosti ziskani obCanstvi, ale nebyly pravné vymahatelné napt. desetilety pobyt v zemi,
zaloZeni obchodni spolecnosti, nebo absolvovani vojenské sluzby (BarSova, 2005).

Velky vliv na imigraci ve 20. stoleti mél vznik samostatného Ceskoslovenského statu,
kde se zaGali zpét do vlasti vracet krajané z USA a Rakouska. CSR piijala asi 20tisic
emigrace. Ve 30. letech patfili k ¢astym imigrantim pfistéhovalci z Némecka, ktefi

ptichazeli kvili nastupu nacismu v Némecku (Drbohlav, 2010).

Ceskoslovensko piijalo vroce 1922 emigraéni zakon, zaméfeny pievazné na prava
ceskoslovenskych vystéhovalcti. V obdobi ekonomické krize zacala byt regulovana
i imigrace — byl pfijat zakon na ochranu pracovniho trhu, ktery umoznoval zaméstnavani
zahrani¢nich pracovniki pouze se zvlastnim povolenim. V roce 1935 byl piijat zakon
0 pobytu cizincl stanovujici pro cizi statni pfislusniky povinnost Zadat na policejni stanici

o povoleni k pobytu trvajicimu déle nez dva mésice (Drbohlav, 2010).
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Restriktivni opatfeni se nadale zostfovala. Po pfijeti mnichovské dohody museli uprchlici
nové zadat o povoleni k pobytu. Pfed vytvofenim Protektoratu Cechy a Morava bylo
vladnim rozhodnutim stanoveno, Ze imigranti jsou povinni opustit CSR na zakladé piikazu

vysSiho statniho ufednika (BarSova, 2005).
Obdobi mezi lety 1939 — 1989

V obdobi vale¢ném a povéaleéném zaséhly celou Evropu, véetné Ceskoslovenska, masivni
presuny obyvatelstva. Po roce 1945 bylo z piihrani¢nich oblasti odsunuto 2,8 miliont
Némcii, 90 tisic Madari odeslo ze Slovenska zpét do Mad’arska, 50 tisic osob bylo
odstéhovano na Ukrajinu (Drbohlav, 2010). Nasledné bylo pohraniéi osidlovano populaci
z vnitrozemi, ale i migranty a krajany ze zahrani¢i. Nejvyznamnéjsi ptichozi skupinou byli
Volynsti Cesi, ale ve vét§im poétu piichazeli i Slovaci (vetnd Romil), Bulhafi a také
Rekové, ktefi prchali pred obéanskou vélkou v Recku. Charakter migrace v socialistickém
Ceskoslovensku po roce 1948 byl obdobny jako v ostatnich zemich sovétského bloku.
Doslo k izolaci od okolniho svéta, volny pohyb osob nebyl mozny, nejcastéji dochazelo
k ilegalni emigraci do zapadnich zemi, ktera se v obdobi mezi lety 1948 - 1969 odhaduje
na 167 tisic osob. V normaliza¢nich letech 1970 — 1980 nelegéalni emigrace pokracovala

(Drbohlav, 2010).

Imigrace Vv socialistickém Ceskoslovensku byla regulovana a nepfili§ vyznamna. Nové
se vV ramci mezivladnich dohod se socialistickymi zemémi rozvijela tzv. internaciondlni
pomoc, kdy do CSR piichazeli pracovnici z Polska, Vietnamu, Kuby, Angoly, Jugoslavie
a Mad’arska. Pobyty téchto osob se odehravaly prevazné vramci vyrobnich zavoda
a ubytoven, tito migranti byli vétsinou od ¢eské spolecnosti segregovani. Po roce 1989
doslo krychlému a vyraznému poklesu pracovnich aktivit téchto cizincli, protoze

mezivladni dohody nebyly obnovovany (Drbohlav, 2010).
Obdobi po roce 1989

Politické zmény, které nastaly v roce 1989, mély zdsadni vyznam pro migraéni vyvoj
v Cechach. Nejednalo se pouze o pad ,,%elezné opony®, ale i o vznik samostatné Ceské
republiky, které piinesly velky nartist imigrace. V prvni poloving 90. let se Ceska republika
stala tranzitni zemi pro imigranty putujici z Vychodu na Zapad. Néslednym politickym

a ekonomickym vyvojem, zejména po vstupu do Evropské unie, se CR stala i zemi cilovou

(Drbohlav, 2010).
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V 90. letech probihala migrace v obou smérech — ob&ané CR mohli volné opoustét zemi
a hodné této moznosti vyuzivali, v opacném sméru jsme zaznamenali piiliv uprchlickych
vin (pfevazné ze zemi stfedni a vychodni Evropy), na které nebyla CR legislativné
ptipravena. Nejsilngjsi skupiny imigrantt, které K nam pfichazely, byli obfané Ukrajiny,
Vietnamu, Polska, Ruska, Moldavska a Mongolska. Zvlastni skupinu tvofili obcané
Slovenska, ktefi byli do roku 1999 nejsilngjsi pristéhovaleckou narodnosti (Drbohlav,
2010).

U Zzadateli o udéleni azylu jsme na zacatku 90. let zaznamenali viny ,,bézZencu“
z Rumunska, z Bosny a Hercegoviny a vr. 1999 jsme poskytovali Gtoc¢isté obcanim
z Kosova. Nejzasadngjsi vliv na skladbu zadatelii o azyl méla vzdy mezinarodni situace
ve svété a probihajici vale¢né konflikty, proto byl v roce 2001 zaznamenan ptichod
uprchlikii z Afghanistanu, v roce 2002 z Irdku, v roce 2003 z Ceéenska. Od pocatku 90. let
do konce roku 2011 pozadalo CR o udéleni mezinarodni ochrany celkem 90 753 osob, coZ
pfiblizuje obrazek 1 (brozura Sprava uprchlickych zafizeni MV CR). V poslednim roce,
dle vyjadieni pracovnikti PoS, ptichazeji nejvice uprchlici z Ukrajiny. Aktualné se jedna

o0 ptijeti syrskych uprchlik do PoS Kostelec nad Orlici.
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Obrazek ¢. 1 Statisticka data OAMP v letech 1990-2013 (zdroj pobytové stredisko
Kostelec nad Orlici) — levy sloupec pocet udélenych zadosti o azyl a doplitkovou ochranu,
pravy sloupec celkovy pocet zadosti o udéleni mezinarodni ochrany
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1.2 Azyl

Azyl je pravni forma ochrany uprchlika a je poskytovan osobé, ktera se v zemi, kde zada
o0 azyl, nenarodila, ani nema jeho statni ob¢anstvi. Od roku 2006 je pro azyl vyuzivan
pojem mezinarodni ochrana (zakon ¢. 325/1999 Sb.). Mezinarodni ochrana musi jedinci

zajistit ochranu, nesmi diskriminovat a musi zabezpecit jeho prava.

Poskytnuti ochrany lidem, ktefi prchaji z domova pied pronasledovanim, patii k nejstarsim
znakiim civilizace. Zminuji se o ném texty napsané¢ pied 3 500 lety v dob¢ rozkvétu
sttedniho Vychodu, v Asyrské, resp. Babylonské fisi ¢i ve starém Egypté (UNHCR,
2001-2015).

Zéakladnim pramenem v oblasti mezinarodni ochrany uprchlikti je Umluva o pravnim
postaveni uprchliki, ktera byla pfijata Valnym shroméazdénim OSN v roce 1951. Umluva
definuje, kdo je uprchlik, druhy pravni ochrany a podpory véetné zaruceni jeho socialnich

prav, ale zaroven i povinnosti uprchlikli vii¢i nové vlade a zemi.
Zakladni pojmy

V této casti rozliSim pojmy, které se budou vtextu opakovat, a které byvaji Casto
zam&nhovany — jedna se o migranta, uprchlika, zadatele o azyl a azylanta.

Migrantem nazyvame jedince, ktery odchazi ze své zemé dobrovoln€, nejcastéji
za lepSimi ekonomickymi podminkami. Migrant neni ve své zemi pronasledovan

ani diskriminovan (UNHCR, 2001-2015).

Uprchlikem je osoba, kterda se nachazi mimo svou vlast a ma opravnéné obavy
pied pronasledovanim z divodi rasovych, nabozenskych, narodnostnich, nebo z divodu
pfislusnosti k ur€itym spoleCenskym vrstvdm. Uprchlikem je 1 osoba, jez je
prondsledovéana kvili zastavani politickych nazori a zaroven odmitd ochranu své vlasti
(Umluva o pravnim postaveni uprchliki, 1951).

Zadatelem o azyl se rozumi &lovék, ktery o sobé tvrdi, Ze je uprchlik a z4d4 mezinarodni
ochranu pred pronasledovanim, nebo nebezpe¢im vazné ujmy v zemi puvodu. Kazdy
uprchlik je tedy nejprve zadatelem, ale ne kazdy zadatel bude nakonec uznan uprchlikem.
V dobé, kdy Ccloveék ceka, zda jeho Zzadosti bude vyhovéno ¢i nikoli, hovoiime
0 “Zadateli 0 azyl” ¢i “zadateli o mezinarodni ochranu” (UNHCR, 2001-2015).
Azylantem je jedinec, kterému byl pfiznan statut mezinarodni ochrany. Tento jedinec

disponuje podobnymi pravy a povinnostmi jako cizineC S trvalym pobytem na tizemi CR
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(brozura sprava uprchlickych zafizeni MV CR). Po udéleni azylu zadina proces

zaclenovani cizince do majoritni spole¢nosti, nebo-li integrace.

1.3 Aspekty uprchlictvi

Migrace 0sob z jednoho mista na druhé, at’ jiz v ramci vlastni zemé¢, nebo za hranice statu,
¢i kontinentu se déje od nepaméti. Od davnych dob lidé migruji za lepSim zivotem,
za obchodem nebo prchaji pted hrozbou v podobé valky, nasili ¢i pronasledovani. Ti, jez
se rozhodnou opustit svou zemi, ¢asto obétuji vSechno, aby se dostali do zemé, kde planuji
zacit novy zivot. Realita po pfichodu do nové zemé byva tvrda. Uprchlik se setkava
s prekazkami, kterym musi celit nejen v podobé samotného azylového fizeni, ale i
v podobé¢ kazdodennich situaci — rozdilné stravovani, zvyky, postoje, ndbozenstvi (Freiova,

1993).

Uprchlik si pfi svém odchodu z piivodni zemé ne zcela ptipousti tézkosti, které mohou
nastat pfi vyfizovani azylu, natoz moznost, Zze mu azyl nebude pfiznan. Nejistota je pocit,
ktery znaji uprchlici velmi dobte a je 1 pfi¢inou psychickych a psychosomatickych obtizi
v disledku prozitych traumat. Uprchlici Ziji v nejistoté nejprve ve své domovské zemi,
kde se neciti bezpecné, ale tato nejistota je provazi i v zemi, kde zadaji o azyl. V piipad¢,
7e neni azyl piiznan, dotyény ma pocit zmaiené asti svého Zivota. ,, Unik pred nejistotou
je zasadni, trebaze nepriznanou ingredienci vSech sloZenych obrazu stésti. Pravé proto
se zdd, Ze to skutecné, radné a uplné stésti neustale lezi kdesi pred nami — jako horizont,
ktery se vzdali pokazdé, kdyz se k nemu pokusime priblizit.“ (Bauman, 2010, s. 28). Tento

citat velmi dobfe vystihuje pocity uprchlikd.
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2 MIGRACNI AAZYLOVA POLITIKAV CR

Azylova politika je souborem zakont, nafizeni a praktik tykajicich se pobytu uprchlikd na
tizemi nasi zemé&. Pichod Zadatelt o azyl do Ceska ovliviiuje na jedné strané predevsim
politicka stabilita a ekonomicka prosperita Ceska, na druhé strané to jsou valeéné
konflikty, obcanské valky a hospodaiska zaostalost zemi ptivodu. Vyznamnym faktorem je
nastaveni migra¢ni a azylové legislativy, stejné jako strategie jednotlivych migrantt
(Drbohlav, 2010).
V soucasné dob¢ rozeznavame dle zakona 326/1999 Sb. 5 kategorii cizinci pobyvajicich
na izemi CR:
e Obgané EU (v&etnd Norska, Svycarska, Islandu a Lichtenitejnska) a jejich
rodinni pfislusnici registrovani k pfechodnému, nebo trvalému pobytu
e Obgané tfetich zemi (cizinci mimo EU, EHP a Svycarska) pobyvajici
kratkodobé (do 90 dnil) s vizem, ¢i bez viza, s vizy nad 90 dnd, s povolenim
k dlouhodobému nebo trvalému pobytu
e Cizinci se statutem mezinarodni ochrany (azylem) a cizinci s dopliikovou
ochranou
e Zadatelé o mezinarodni ochranu (azyl)
e Cizinci v rezimu povoleni k dlouhodobému dobytu za ucelem strpéni pobytu

na uzemi CR
2.1 Vykonné slozky azylové politiky

V Ceské republice spada problematika mezindrodni migrace a mezinarodni ochrany
pod spravu Ministerstva vnitra. Hlavnim tkolem je fizeni legalni migrace a zaroven
snizovani nelegalni migrace. Na vykonu se podileji 3 slozky: Cizinecka policie (CP),
Odbor azylové a migracni politiky (OAMP), Sprava uprchlickych zatizeni (SUZ),
(MV CR, 2015).

Ukolem CP je identifikace cizincti a také mize provadét osobni prohlidky u cizinciL.
V kompetenci odboru azylové a migraéni politiky (OAMP) je vedeni spravnich fizeni
0 udéleni mezindrodni ochrany, dokladani podklad nutnych pro rozhodovani ve vécech
rozhoduje o udéleni trvalého pobytu, mezinarodni ochrany, nebo o udé€leni dopliikové

ochrany (MV CR, 2015).


http://www.mvcr.cz/clanek/obecny-prehled-predmetu-upravy-zakona-o-azylu.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/obecny-prehled-predmetu-upravy-zakona-o-azylu.aspx
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Poslednim z orgédnid Ministerstva vnitra je Sprava uprchlickych zatizeni (SUZ), ktera
zajiStuje pro zadatele o udéleni mezinidrodni ochrany ubytovani, socidlni péci,
psychologické poradenstvi a do jeji kompetence spada i program dobrovolnych néavrati

do zemé pivodu Zadatele (SUZ CR, 2015).

2.2 Legislativni zaklady azylové politiky CR

V Ceské republice se azylova politika ¥idi nékolika zasadnimi dokumenty, které
zde vyjmenuji a popisi. Zakladnim dokumentem, ze kterého je nutné vychazet, je Listina

zakladnich prav a svobod a Umluva o pravech ditéte (UNHCR, 2001-2015).
Umluva o pravnim postaveni uprchlika

Vyznamnym dokumentem, kterym se fidi azylova a migracni politika nejen v Ceské
republice, ale i ve svété, je ,,Umluva o pravnim postaveni uprchlika®, pfijata Valnym
shromazdénim OSN v roce 1951. Umluva definuje, kdo je uprchlik, jaky druh pravni
ochrany, jakou dals$i podporu a jaka socialni prava by mély uprchlikim zarucit smluvni
staty Umluvy. Zasadni ustanoveni Umluvy uvadi, Ze uprchlici nesméji byt navraceni
do zem¢, kde jim hrozi pronasledovani. Umluva také definuje povinnosti uprchlikii vici
jejich hostitelské vlade a stanovi, ze urcité kategorie lidi, jako naptiklad vale¢ni zlocinci,
nemohou ziskat status uprchlika. Protokol z roku 1967 rozsitil jeji plisobnost a odstranil
geografické a Casové omezeni, ¢imz vyznam Umluvy vyznamné rozsitil (UNHCR,

2001-2015).
Zakon o azylu ¢. 325/1999 Sb.

Zakon fesi predev§im podminky vstupu a pobytu cizince, ktery chce v Ceské republice
zadat o mezinarodni ochranu, prava a povinnosti Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany,
azylanta a osoby poZivajici dopliikové ochrany, fizeni o udé€leni ¢i odnéti mezinarodni
ochrany, podminky pro ziskani mezinarodni ochrany, ptisobnost MV a dalSich dotéenych

organtl, statni integraéni program a azylova zatizeni (MV CR, 2015).
Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky

Zakon o pobytu cizincii na izemi CR je zékladnim pravnim pfedpisem upravujicim rezim
vstupu a pobytu cizinci v Ceské republice. Zakon u¢inny od 1. 1. 2000 byl nékolikrat
novelizovan, naposledy k 1. 1. 2011 (Migrace online, 2015).


http://www.mvcr.cz/clanek/obecny-prehled-predmetu-upravy-zakona-o-azylu.aspx
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Zakon ¢. 221/2003 Sb., o doc¢asné ochrané cizinci

Zakonem je upraven ochranny institut vyjimeéné povahy existujici vedle mezinarodni
ochrany. Smyslem doCasné ochrany cizincii je rychle a u¢inné reagovat na hromadné
prilivy vysidlenych osob ze tfetich zemi, které se nemohou vratit do zemé svého ptivodu

(Migrace online, 2015).

Dublinska imluva (Dublin I) vstoupila v platnost 1. 9. 1997, v soucasnosti je az na jednu
vyjimku v aplikaci nahrazena Natizenim Rady Evropského spoleCenstvi ¢. 343/2003,
stanovujicim kritéria a mechanismy pro urceni statu odpovédného za posouzeni zadosti
0 azyl podané v jednom z ¢lenskych stati Evropskych spolecenstvi, oznaCované téz jako

Dublin Il (Migrace online, 2015).

Novela zakona 428/2005 Sb. zajistila pravo na sjednoceni rodin obcant tetich zemi a také
zlepsila zivotni podminky v zafizenich pro zajisténi cizincid, jez nové zaala spadat
pod spravu Ministerstva vnitra CR (do této doby spadala zafizeni do spravy Policie CR),
(Migrace online, 2015).

V roce 2006 doslo ke schvaleni Novely azylového zakona ¢. 165/2006 Sb. Zakon urcuje
kritéria, ktera musi spliiovat cizinec, aby mohl pozadat o postaveni uprchlika, nebo osoby,
ktera potiebuje udéleni mezinarodni ochrany (Migrace online, 2015). Diky tomuto zakonu
pfibyla ke stavajici formé& azylu nova forma ochrany tzv. doplitkova ochrana. Doplitkova
ochrana miize byt udélena cizinci, jenz nespliiuje divody pro udé€leni azylu, ale v pfipade

vraceni do zemé puvodu by mu hrozilo nebezpeci vazné Gjmy (Drbohlav, 2010).

2.3 Dobrovolné navraty

Pro Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany i pro osoby, kterym bylo azylové fizeni
ukonceno nelspésné, je pripravena moznost distojné se vratit do zemé pavodu.

Dobrovolné navraty se fidi zdkonem ¢. 325/1999 Sb. Program je prevenci moZnych

problémii, které by byly spojeny s jeho nelegalnim pobytem na uzemi CR.

Mottem programu je dobrovolnost, diistojnost a informovanost. Jedné se o program, ktery
je pro cizince zdarma, protoze mu nabizi dobrovolné a distojné odcestovat z Ceské
republiky. Cizinec se vraci do zem¢ puvodu jako bézny turista a o jeho pfijezdu nejsou

informovany mistni organy (Dobrovolny navrat, 2007-2011).
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Ceska republika nabizi cizinci asistenci pii odjezdu, plnou thradu pfi zajisténi cestovnich
nakladt (letenky, jizdenky), asistenci pii uhradé a opatfovani cestovnich dokladd, které
cizinec &asto nema v poradku, nebo je vibec nevlastni. Zadost se podava MV CR

na pracovistich SUZ ¢i na OAMP (Dobrovolny navrat, 2007-2011).

2.4 Presidlovaci program

Ptesidlovani je nastrojem na ochranu uprchlikii. Poméaha uprchlikim hledajicim azyl
V nové zemi a z raznych duvodi jsou piesidleni do nové zemé, kde zacinaji znovu budovat
svij zivot. Diivodem pro presidleni uprchliki byva jejich snizena bezpecnost,
pronasledovani nebo diskriminace z divodi nabozenskych, rasovych, politickych.
Presidleni je pro tyto uprchliky jedinym moznym krokem, protoze se nemohou vratit
do zem¢& odkud odesli a v zemi azylu se jim nedostava adekvatni ochrany. Podnét
pro opusténi zemé uprchlika (nebo skupiny uprchlikii) dava Vysoky komisai OSN
pro uprchliky (UNHCR) a tento podnét je pfedan clenskym zemim OSN. Zemé OSN
si vybiraji uprchliky na zakladé vlastniho vybéru (UNHCR, 2001-2015).

Sprava uprchlickych zafizeni zacala s prvnim pfesidlovacim projektem v roce 2005,
kdy piijala skupiny uzbeckych uprchliki. Poté nasledovaly dalsi skupiny, nejvyznamnéji
byli zastoupeni uprchlici z Barmy. Cilem SUZ je zajistit pro uprchliky ubytovani
a zakladni materialni potfeby. Uprchlici byvaji nejcast&ji ubytovani v IAS po dobu
maximalné 1 roku a je jim poskytnut intenzivni kurz ceského jazyka, kurz sociokulturnich
realii nebo kurz prace na PC. Cilem pomoci je zdarnd integrace uprchlikli do ceské

spole¢nosti (SUZ CR, 2015).
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3 AZYLOVE RiZENIi NA UZEMI CR

3.1 Azylové Fizeni v Ceské republice

Azylové fizeni o udéleni mezinarodni ochrany vede jako spravni fizeni Ministerstvo vnitra.
Na zacatku ftizeni je prohlaSeni cizince (stni, nebo pisemné), ze kterého je ziejmy timysl
pozadat o udéleni mezinarodni ochrany. Prohldgeni miZe cizinec uéinit na Gizemi Ceské
republiky u cizinecké policie na stanovenych mistech, jimiz jsou piijimaci stiediska,
hrani¢ni pfechody, zatizeni pro zajisténi cizincti. Zvlastni postup je stanoven pro cizince,
ktefi jsou hospitalizovani nebo uvéznéni. Povinnosti cizince, po ucinéni prohlaseni,
je dostavit se do 24 hodin od tohoto tikonu do pfijimaciho stfediska, kde musi podat zadost
0 udéleni mezinarodni ochrany (MV CR, 2015).

V pfijimacim stiedisku je cizinec identifikovan, jsou mu sejmuty otisky prstl, je pofizen
obrazovy zaznam, ktery slouzi k ovéfeni totoZnosti. Cizinec je povinen odevzdat svij
cestovni pas (pokud ho vlastni), podrobit se osobni prohlidce a zdravotnim vysetifenim,
aby byla vylou€ena zavazna onemocnéni ohrozujici cizince i 0soby Vv jeho okoli.
Po provedeni vSech nezbytnych procedur je cizinec piemistén do pobytového strediska,

kde vy¢kava na rozhodnuti v jeho zadosti o udéleni mezinarodni ochrany (MV CR, 2015).

V této Zadosti o udéleni mezinarodni ochrany jsou kromé& faktografickych udajli o cizinci
uvadény i tdaje o duvodech, jez ho vedou k odchodu ze zemé a k podani zadosti
0 mezinarodni ochranu v Ceské republice. Rozhodovani o udéleni mezinarodni ochrany
je v kompetenci Odboru migrac¢ni a azylové politiky. OAMP zkouma piedloZzené udaje
a provadi s zadateli jeden, nebo vice pohovori. Pohovory jsou vzdy v jazyce zadatele, aby
mél zadatel moznost popsat divody, které ho vedly k odchodu z jeho zemé. Je povinnosti
OAMP zajistit tlumocnika, protoZze Zadatel ma narok na vedeni rozhovoru ve svém
zadateli moznost vyjadrit se ke své situaci v zemi puvodu. Po celou dobu fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany mé zadatel o udéleni mezindrodni ochrany také pravo byt ve styku
s Utadem Vysokého komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR) nebo se obratit na nestatni
neziskové organizace zabyvajici se ochranou prav zadatelti o udéleni mezinarodni ochrany

(MV CR, 2015).

Rozhodnuti o udéleni mezinarodni ochrany vydava Ministerstvo vnitra do devadesati dnti

ror ~vr

od podani zadosti o azyl.
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Ministerstvo ma moznost:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Udélit azyl, je-li v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany zji§téno, ze cizinec
je pronasledovan za uplatiovani politickych prav a svobod nebo ma odivodnény
strach z prondsledovani z davodu rasy, pohlavi, ndbozenstvi, narodnosti,
ptislusnosti k urcité socialni skupin€ nebo pro zastavani ur€itych politickych nazort
ve staté, jehoz obcanstvi md, nebo, v piipad¢ ze je osobou bez statniho obc¢anstvi,
ve staté jeho posledniho trvalého bydlisté (Zakon o azylu 325/1999 Sb. § 12).
Udélit azyl osobg, kterd je rodinnym piislusnikem azylanta, a to za ucelem slouceni
rodiny (Zakon o azylu 325/1999 Sb. § 13).

Udélit humanitarni azyl, pokud budou shledany duvody pro udé€leni azylu
Z humanitarnich dtivodii (Zakon o azylu 325/1999 Sb. § 14).

Udélit dopliikkovou ochranu cizinci, ktery nespliiuje divody pro udéleni azylu,
bude-li v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany zjisténo, ze v jeho ptipadé jsou
divodné obavy, ze pokud by byl cizinec vracen do statu, jehoz je statnim obcanem,
nebo v piipadé€, Ze je osobou bez stitniho obcanstvi, do statu svého posledniho
trvalého bydlisté, by mu hrozilo skute¢né nebezpeci vdzné Gjmy a ze se nemiize
vratit do zem¢ ptivodu (Zakon o azylu 325/1999 Sb. § 14a).

Zamitnout Zadost cizince o mezinarodni ochranu jako zjevné nedtvodnou.
Dtivody zamitnuti byvaji rizné napft.: pouze ekonomické diivody zadatele, uvadéni
nespravnych tdaju o své totoznosti nebo stitnim obcanstvi, nebo pokud zada
0 udéleni mezinarodni ochrany pouze proto, aby unikl situaci vSeobecné nouze,
nebo piichazi ze statu, ktery Ceska republika povazuje za tieti bezpetnou zemi,
nebo prichazi z bezpecné zemé ptivodu. Zamitavé rozhodnuti nastava i v piipadech,
kdy cizinec uvadi skuteénosti zjevné nevérohodné, s cilem ztizit zjisténi skutecného
stavu véci, nebo pokud znicil, poskodil nebo zatajil sviij cestovni doklad ¢i jinou
dilezitou listinu, anebo s timto cilem piedlozil padélany nebo pozménény cestovni
doklad ¢i jinou dtlezitou listinu, nebo podal zddost o udéleni mezinarodni ochrany
s cilem vyhnout se hrozicimu vyhosténi nebo vydani k trestnimu stihani do ciziny,
ackoliv. mohl pozadat o udé€leni mezinarodni ochrany diive (Zakon o azylu
325/1999 Sb. § 16).

Zastavit Fizeni, pokud Zadatel vzal svoji Zadost zpét, zemiel, nebo ziskal statni
obéanstvi CR, nebo se nedostavuje k pohovorim na OAMP, nebo pokud

neposkytuje pravdivé informace. Rizeni se zastavuje i v pfipadé tzv. nepfipustnych
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zadosti, coz jsou zadosti podané obcanem Evropské unie, dale pak zadosti, k jejichz
posouzeni je piislusny jiny ¢lensky stat Evropské unie, nebo zadosti v ptipadech,
kdy bylo cizinci ud€leno postaveni uprchlika jingym statem EU, nebo mohl-li

cizinec nalézt i¢innou ochranu v prvni zemi azylu(Zakon o azylu 325/1999 Sb. § 10a).

Proti pravomocnému rozhodnuti ministerstva vnitra lze podat zalobu ke krajskému soudu.
Zalobu lze podat ve Ihité 15 dni ode dne dorudeni rozhodnuti a ma odkladny uéinek.
Po dobu fizeni o Zalob¢ proti rozhodnuti ministerstva vnitra je cizinec v postaveni Zadatele
o mezinarodni ochranu, a ma-li Zaloba odkladny G¢inek, nemiize byt z tizemi Ceské
republiky do ukonceni soudniho fizeni vyhos$tén. Proti rozhodnuti krajského soudu
0 zalob¢ proti rozhodnuti Ministerstva vnitra ve véci mezinarodni ochrany ma cizinec dale
pravo podat kasacni stiznost k NejvysSimu spravnimu soudu v Brné. Zdkon o azylu
pfiznadva kazdé¢ podané kasacni stiznosti pfimo ze zdkona odkladny ucinek. Rovnéz
po dobu soudniho Fizeni o této kasatni stiznosti nemiize byt cizinec z tizemi Ceské

republiky vyhostén (MV CR, 2015).

3.2 Struktura azylovych za¥izeni v CR

Azylova zafizeni spadaji pod SUZ MV Ceské republiky. Jedna se o organizaéni slozku
statu, které¢ neni urCena k vedeni spravnich fizeni, ale jeji hlavni naplni je poskytovani
sluzeb socialnich, stravovacich, ubytovacich a dal§ich. SUZ ma hlavni sidlo v Praze a byla
ziizena 1. ledna 2006 jako rozpoétova organizace MV CR. Ukolem SUZ je zajistit
zadatelim, azylantim a zajiSténym cizincim odpovidajici a distojné podminky na uzemi

CR. Klienty SUZ jsou:

zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany

0soby, jimz vlada Ceské republiky poskytne do¢asnou ochranu

osoby, kterym byla udélena mezinarodni ochrana

osoby zadrzené cizineckou policii

e cizinci pobyvajici na izemi Ceské republiky
SUZ spolupracuje s vladnimi a mezinarodnimi institucemi, samospravou a nevladnimi
organizacemi. K 31. 12. 2013 pracovalo pro SUZ 290 zaméstnancii (SUZ CR, 2015).

Na uzemi Ceské republiky se muZzeme setkat s né&kolika typy azylovych zafizeni

vybudovanymi tak, aby mohla reagovat na potfeby migrace na uzemi CR (viz obrazek 2).


http://www.nssoud.cz/
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Jedna se o:

e Piijimaci stiediska jsou uréena k prvotnimu ubytovani zadateld o azyl

e Pobytova stiediska slouzici k hromadnému ubytovani zadatelt o azyl po dobu,
kdy je vyfizovan jejich pozadavek na pfiznani azylu

e Integracni azylova stiediska urcena cizincim, kterym byl pfiznan azyl

e Zatizeni pro zajiSténi cizincl zabyvajici se realizaci spravniho vyhosténi

¢ Centra na podporu integrace cizinct, jejichz cilem je podpora integrace cizincl

Vyznamnou roli pii praci s cizinci hraje i to, ze SUZ spolupracuje S celou fadou
neziskovych organizaci, které nabizeji cizincim napf. humanitarni Satniky, Sici, fezbarské

a hudebni dilny. Dilezita je spoluprace s mistni samospravou a vzdélavacimi institucemi.

reditel

‘ zdstupce Feditele '——| interni auditor I

‘ organizaé&ni odbor | { odbor préce s klienty I

| odbor ekonomiky a provozu '—4‘ odbor CPIC l
|
|
|
|

4‘ ZZC Béld Jezova '— CPIC Pardubice
‘ PFS Ruzyné '—
—‘ PFS Zastavka '—

PoS Kostelec nad Orlici '— CPIC Plzeh

PolIS Havifov '— | CPIC Liberec l

IAS Jaromé&F | CPIC éeské.Budéjovice l
—‘ IAS Brno I | CPIC Karlovy Varyl

—‘ IAS Predlice I | CPIC Olomouc I

| CPIC lihlava l

CPIC Zlin

|
CPIC O.strava l
|
|

CPIC - centrum na podporu integrace cizincl
ZZC - zafizeni pro zajiténi cizincl

PFS - pfijimaci stfedisko

PoS - pobytové stfedisko

PolIS - pobytové a integrani stfedisko

IAS - integra¢ni a azylové stfedisko

Obrizek & 2 Organizacni struktura Spravy uprchlickych zarizeni MV CR (SUZ CR, 2015)
Prijimaci strediska

Piijimaci stfediska jsou uréena pro prvotni ubytovani osob, které pozadaji v Ceské
republice o udéleni mezinarodni ochrany. Zadatelé jsou zde ubytovani po dobu vyfizovani

zakladnich vstupnich procedur. Tyto procedury se skladaji z nékolika tkonti:

¢ identifikace totoznosti, kterou provadi cizinecka policie
e podani zadosti a zahdjeni fizeni 0 udéleni mezinarodni ochranu

e vstupni pohovor a vstupni zdravotni prohlidka
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Zadatelé o azyl nesmé&ji pfijimaci stiedisko opustit, dokud neni celé fizeni ukonéeno.
V pfijimacim stfedisku je zadatelim o azyl poskytovdno ubytovani, strava, zakladni
hygienické potfeby a socialni sluzby. Socidlni pracovnici jsou ndpomocni zadatelim
Vv feSeni jejich problému a pomahaji i s adaptaci na nové prostiedi a kulturu. Pobyt v tomto
zafizeni trvd nckolik dnid, pouze ve vyjimecénych piipadech se pobyt prodlouzi
max. na 120 dnti (napf. u jedince bez prikazné totoznosti). V Ceské republice najdeme
2 ptijimaci stiediska — v Cechéach se jedna o tranzitni prostor mezinarodniho letisté Praha

Ruzyné, na Moravé je to Zastavka u Brna (brozura Sprava uprchlickych zafizeni MV CR).
Pobytova stirediska

Po ukonceni vstupniho fizeni v pfijimacim stfedisku jsou zadatelé o azyl premisténi
do pobytového stiediska, které slouzi k hromadnému ubytovani zadatelti. Zde jsou zadatelé
umisténi do doby, nezZ je vyfizena zadost o mezinarodni ochranu. V pobytovém stfedisku
je zadatelim poskytnuto ubytovani, na stravovani dostavaji zadatelé prispévek a vari
si samostatng. Zadatelim jsou k dispozici détska centra, hti§té, vytvarna dilna, knihovna,
te€locviéna a sportovni zatizeni. Jsou zde pofadany rizné volnocasové a vzdélavaci aktivity
(vylety, kurzy). VSem zadatelim jsou oporou socialni pracovnici, ktefi se snazi
komplexnim pfistupem minimalizovat nasledky jejich obtizné Zivotni situace. Vzdy jsou
zohlednovany nabozenské, kulturni a etnické odlisnosti. Pro osoby s handicapem nebo
té¢hotné Zeny, popf. samotné Zeny s détmi, jsou ziizena zvlaStni samostatna oddé¢leni

(brozura Sprava uprchlickych zatizeni MV CR).

Rozdil oproti pfijimacimu stfedisku je, Zze Zadatel miZe stfedisko opustit. Opusténi
stiediska muze byt i dlouhodobé, popf. existuje moznost zvolit si ubytovani v soukromi.
Na uzemi Ceské republiky existuji 2 pobytova stfediska — Havifov a Kostelec nad Orlici.
Stfedisko v Havifové slouzi zarovein 1 jako integracni azylové stfedisko (broZzura Sprava

uprchlickych zafizeni MV CR).
Integracni azylova strediska

Osobam, kterym byl kladné vyfizen proces udéleni mezinarodni ochrany na tizemi Ceské
republiky, slouzi integraéni azylova stfediska. Zadatelé si po udéleni azylu mohou vybrat,
zda vyuZiji moznosti ubytovdni v tomto zafizeni a vstupu do Statniho integracniho
programu, nebo ptjdou vlastni cestou ubytovani v soukromi. Statni integra¢ni program
pomaha azylantim pii zaclenéni do spolecnosti. Pomoc probiha v oblasti zajisténi bydleni,

Vv oblasti uplatnéni na trhu prace a pfedevsim ve vyuce Ceského jazyka (bezplatny kurz
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s ¢asovou dotaci 400 hodin). Se statutem azylanta jsou spojena stejna prava a povinnosti

jako maji obéané Ceské republiky (brozura Sprava uprchlickych zafizeni MV CR).

Azylanti maji moznost si ve stfedisku osvojit znalosti CeStiny, ziskavaji poradenstvi
a asistenci pfi hledani zaméstnani a bydleni. Ubytovani v integraénim azylovém stiedisku
Si azylanti hradi a stravu si zajiStuji samostatné. Ubytovani v IAS nabizi samostatné
bytové jednotky. Pobyt v integracnim stiedisku muize trvat maximalné 18 mésict a kromé
azylanti slouzi také osobam, které pozivaji dopliikovou ochranu (viz kapitola 2.2).
Integra¢ni azylova stfediska jsou v Ceské republice v Brné, Jaroméfi a v Predlicich
(brozura Sprava uprchlickych zatizeni MV CR).

Zavizeni pro zajiSténi cizinci

Hlavnim tikolem téchto zafizeni je realizovat spravni vyhosténi z Ceské republiky. Cizinci,
ktefi pobyvaji nelegilné na uzemi Ceské republiky a jsou zde umisténi, prochazeji
oveétovanim totoznosti a dalSimi nezbytnymi ukony, jejichz vysledkem je vyhosténi cizince
z CR. Doba pobytu je maximalné 180 dnil, u osob mladsich 18 let 90 dnii (brozura Sprava
uprchlickych zafizeni MV CR).

Cizinci v tomto zafizeni jsou v dennim kontaktu se socialnimi pracovniky, kteti se snazi
eliminovat disledky skuteénosti, Ze cizinec nemd moznost zlstat na tzemi Ceské
republiky a bude ji muset opustit. Cizinec nesmi toto zafizeni opustit. Pro Klienty
jsou k dispozici volno¢asové aktivity. Cizinec v tomto zafizeni ma moznost opakované
podat zadost o udéleni mezindrodni ochrany. Zatfizeni pro zajiSténi cizincl je v Bé&lé

pod Bezdézem (brozura Sprava uprchlickych zafizeni MV CR).
Centra na podporu integrace cizinci (CPIC)

Jedna se nejmladsi typ zatizeni Spravy uprchlickych zatizeni, které SUZ spravuje od roku
2009. CPIC sidli vzdy v krajskych méstech a jejich plisobnost je vzdy pro dany kraj.
Ukolem CPIC je podpora integrace cizincti s povolenim k dlouhodobému nebo trvalému
pobytu, ktefi pochazeji zneclenskych zemi EU. Nejvyuzivanéjsi sluzbou je bezplatna
vyuka Ceského jazyka, dale pak vyuka pocitatové gramotnosti, sociokulturnich redlii,
nebo pravni a socidlni poradenstvi. Sluzby jsou poskytovany zdarma. Poradenstvi
je zaméteno na feSeni béznych zivotnich situaci, se kterymi se cizinci setkavaji
napt. bydleni, vzdélavani, pracovnépravni vztahy, pojisténi, socialni podpora, pobytova

a vizova problematika (brozura Sprava uprchlickych zatizeni MV CR).
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Dulezitym ukolem CPIC je koordinace ¢innosti regionélnich organizaci podilejicich se na
integraci cizincli v daném regionu (Ufady préce, cizineckd policie, neziskové organizace,
Skoly, samospravy aj.). Sluzeb CPIC vyuzilo v roce 2011 7.824 cizincu z vice nezZ Ctyficeti

zemi (brozura Sprava uprchlickych zafizeni MV CR).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 POBYTOVE STREDISKO KOSTELEC NAD ORLICI

V této Casti prace piedstavim pobytové stiedisko v Kostelci nad Orlici. Pouziji informace
ziskané od zaméstnanct PoS nebo z dostupnych zdroji. Vyuziji popisné pozorovani, které

pomiuze k dobrému popsani celé organizace.

Pobytové¢ stedisko, které je pfedmétem mé prace, lezi ve stejnojmenném mésté Kostelec
nad Orlici. Kostelec nad Orlici je malebné méstecko v podhaii Orlickych hor a lezi
v okrese Rychnov nad Knéznou. Od krajského mésta Hradce Kralové ho déli vzdalenost
30 km.

Pobytové stiedisko se nachazi v objektu byvalych kasaren, ktera se zacala budovat v roce
1933. Kasarna byla v pribéhu okupace vyuzivdna némeckou armadou, po vélce zde
pusobily slozky ceskoslovenské a pozdéji ceské armady. Budovy kasaren po odchodu
sovétskych vojsk, kterym slouzily v dobé normalizace, byly ve velmi zchatralém stavu
(viz obrazek 5, 6). Armada objekt prestala vyuzivat v srpnu 1997. Pobytové stiedisko
v Kostelci nad Orlici bylo otevieno 1. ledna 2001 aod této doby pomaha zadatelim
0 udéleni mezinarodni ochrany piichazejicim z celého svéta do Ceské republiky (SUZ CR,

2015).

Pobytové stifedisko ma standardni kapacitu 275 lizek. V hlavni budové je k dispozici
225 luzek (obrazek 3—budova ¢.1), zbyvajicich 50 luzek je umisténo v budové vedlejsi
a jedna se o chranénou zonu (obrazek 3—budova ¢.2). Ve vyjimeénych situacich mtize byt

kapacita navySena az na 430 lizek (brozura Pobytové stiedisko Kostelec nad Orlici, 2002).

Aredl je umistén na okraji mésta a lze do n€j vstoupit pouze pies vratnici, kde je pobyt
kazdého peclivé monitorovan. Aredl pobytového stfediska se skladd ze sedmi budov
(obrazek 3). Nalevo od vratnice se nachazi nejvétsi budova arealu, kterou je tfipatrova
ubytovna (obrazek 7), zde je ubytovana vétSina zadateli. V ubytovné je 80 pokoju,
s moznosti variabilniho upravovani a své prostory zde ma i oddéleni ubytovacich sluzeb,
pradelna, Sici a fezbarskd dilna a vydejna Satstva. Pfimo pfed ubytovnou je betonova
plocha slouzici jako fotbalové htisté. Nalevo za ubytovnou je objekt byvalé jidelny,

ve které je nyni umisténa hudebni dilna a budova je jinak nevyuzivana.

Naproti ubytovné je centrum volného Casu (obrazek 3—budova ¢.9), ve kterém je nachazi

détské centrum, vytvarna a keramicka dilna, ¢ajovna a télocvi¢na. Za budovou centra
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volného Casu jsou umistény garaze a dilny, kde maji své plisobisté pracovnici provozné

technického useku.

Napravo od vratnice je druha nejvétsi budova v arealu (obrazek 8), ve které sidli OAMP,
cizinecka policie, oddé€leni prace s klienty (socialni pracovnici, oddéleni stal¢ sluzby),
kancelare, Skolni tfidy, ucebna pro vyuku ceského jazyka, ubytovna pro zaméstnance

a je zde i chranéné bydleni.

V zadni pravé Casti aredlu se nachazi mald budova vSemi nazyvana jako ,,zdravotni
stiedisko®“ (obrazek 3-budova ¢.4), piesto, ze k tomuto ucelu jiz neslouzi. Budovu
vyuzivaji nevladni organizace, které spolupracuji s PoS. U budovy zdravotniho stiediska
je vybudovano nové multifunkéni hiisté a ve skrytu zelené je umisténo détské hiisté

s piskovistém a prolézackami.

V celém aredlu jsou rozmistény piktogramy, které ptehledné navadéji klienty po celém
arealu stfediska, takZze i nové ptichozi se velmi snadno orientuje. V celém arealu funguje

kamerovy systém, ktery snima vSechny vefejné vnéjsi i venkovni prostory.

Snahou MV CR je vytvofit zde prostiedi, které bude pro zadatele piijemné a bude jim
slouzit jako domov po dobu vyftizeni azylové procedury. Budovy jsou udrzované, stejné
jako venkovni plochy, byla zasazena spousta zelené, zabudovany lavicky a i zrenovované
omitky budov v Zluto-okrové barvé plisobi piijemné. Pies vSechnu snahu, aby objekt
pusobil harmonickym dojmem, je zde stale patrno, ze budovy ptvodné slouzily
k vojenskym ucelim. K podtrzeni celého dojmu nepfispiva, ze objekt je cely oploceny

a vstup je pouze pies vratnici.

Legenda:
- Chranéné bydleni
- Ubytovna
- Vratnice

1

2

3

4 - Zdravotni

5- Jidelna \
6

9

1

PoS Kostelec nad Orlici

- Hristé N
- Centrum volného Casu

10
0- Garaze
] 0

E s e [

Obrazek & 3 Situacni plan rozmisteni budov v pobytovém stredisku (zdroj PoS Kostelec
nad Orlici)
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4.1 Organizacni struktura v pobytovém stiredisku

Pobytove stfedisko je podiizeno SUZ MV se sidlem v Praze. Hlavnim vykonnym organem
je teditel pobytového stiediska, v ptipadé Kostelce nad Orlici se jedna o feditelku, ktera
vykonava svou funkci od roku 2011. Do pracovnich cinnosti feditelky PoS patii
komunikace se SUZ, prezentace PoS, komunikace s vefejnosti, se zastupci mést a obci,
komunikace smédii, a organizaéni Fizeni zaméstnanc. Reditel je zodpovédny
za dodrzovani internich pokynii SUZ a za dodrzovani platnych nafizeni MV CR. Oddé&leni

podtizena tediteli PoS lze rozdélit na Oddéleni prace s klienty a Odde¢leni ekonomiky

a provozu (viz obr. 3). V PoS bylo v roce 2013 zaméstnano 44 zamé&stnancu.

Oddéleni socidlnich
sluzeb
Oddéleni stalé sluzby

Oddéleni prace 0Oddéleni ubytovacich
s klienty sluzeb
Oddéleni volného ¢asu
Spolupracujici

Reditel PoS I oroanizace
Oddéleni vzdélavani

Oddéleni ekonomiky

Oddelenl
provoznetechnlckych
sluzeb

Oddéleni
ekonomiky a
provozu

Obrazek & 4 Organizacni struktura pobytového stirediska v Kostelci nad Orlici (zdroj PoS
Kostelec nad Orlici)

Oddgleni prace s Klienty je nejvétsim a nejrozsifenéj$im oddélenim v pobytovém stredisku.
Je déle rozdéleno na jednotliva stiediska, jejichz ¢innost vam blize ptedstavim. Jedna se o

socialni sluzbu, ubytovaci sluzbu, stalou sluzbu, détské centrum a vytvarnou dilnu.

Oddéleni socialnich sluzeb

Oddéleni socialni sluzby mé velmi Siroky rozsah poskytovanych sluzeb,

socidlni pracovnici poskytuji sluzby informacni, zprostiedkovatelské,

diagnostické a c¢astecné poskytuji pomoc v krizovych situacich. Jednim
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Z hlavnich cilu sociélni prace je pomoci klientovi adaptovat se na novou situaci a prostredi,
humdanni podpora klienta a pomoc pifi zprostiedkovani zdrojii a sluzeb. K dosazeni
jmenovany cili musi socidlni pracovnik v pobytovém stfedisku Zzadateli o ud¢leni
mezindrodni ochrany zajistit zakladni zivotni potfeby klienta, pfispivat k jeho bezpeci,
poskytnout mu emocialni oporu, usnadnit mu komunikaci, podpofit jej v jeho osobnim

rozvoji a ve znalosti a respektovani ¢eskych pravnich norem.

Prace socidlniho pracovnika zacind vstupnim rozhovorem s nové piichozimi klienty.
Klienti pfichazeji z piijimacich stfedisek (Ruzyn¢, Zastdvka u Brna) nebo ze zachytného
zatizeni cizincu, kde téZ cizinci mohou pozadat o udéleni mezinarodni ochrany (Béla pod

Bezdézem).

Vstupni pohovor klienta seznamuje s pravy a povinnostmi, které ma v pobytovém
stfedisku. Socialni pracovnici jsou schopni s klienty komunikovat v angli¢tiné a v rusting,
nebo maji moznost vyuzit sluzby piekladatele na telefonu, ktery komunikuje s klienty
V jazyce, jemuz rozumi. Vstupni pohovor musi byt s klientem proveden nejpozdéji do péti
dnli od pfichodu do stfediska. BéZzné je provadéni vstupniho pohovoru druhy den po
ptichodu klienta, pokud neni nutné pti rozhovoru vyuzivat sluzeb tlumoc¢nika. Pfi vstupnim
pohovoru je sKklienty prochazen ubytovaci fad stiediska a pravidla, které je nutné ve
stfedisku dodrzovat. Klienti dostavaji informace o ptidéleni ID karty (slouzi k identifikaci
a k evidenci ptichodd a odchodil z PoS), jsou jim sdélena pravidla opousténi stiediska,
informace o ubytovani a vyuzivani kuchyn€k, informace k finanénimu pftispévku, ke
zdravotnimu pojiSténi (vSichni Zadatelé jsou pojisténci VZP, coZ znamend, Ze maji stejné
moznosti jako obyvatelé CR), k zajisténi lékaie nebo sluzeb psychologa. Klient
je informovan o moznosti vyuky ¢eského jazyka a o dal§ich moznostech vyuziti volného
Casu, které jsou v PoS k dispozici. Klient je seznamen se skute¢nosti, ze muze kdykoliv
azylovou proceduru ukon¢it a bude mu zprostiedkovdna pomoc pii ndvratu domi
(organizacni 1 finan¢ni). V druhé ¢asti rozhovoru jsou zadatelim sdélena pravidla, ktera
je nutné v PoS dodrzovat. Mezi ty nejzasadnéjsi patéi no¢ni klid od 22:00 do 6:00 hod,
kdy je nutné zdrzovat se na pokojich, plati zde zakaz koufeni na pokojich (koufit Ize pouze
na vyhrazeném misté pted budovou €. 1), zdkaz konzumace alkoholickych népoji (nelze
vnaset alkohol a nelze ubytovat podnapilou osobu), zdkaz vstupu do prostor chranéného
bydleni. Na konci vstupniho pohovoru podepisuji klienti, ze byli Seznameni s Ubytovacim

fadem PoS, s Pravidly pro uzivani kuchyni a Cestné prohlaseni o vlastnich prostiedcich.
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Vsechny tyto dokumenty si pii pohovoru maji moznost procist v jazyce, kterému rozumi.

Pobytové stiedisko méa dokumenty pro klienty pfipraveny Vv deseti jazykovych mutacich.

Socialni pracovnici pomahaji klientim s jejich adaptaci, podavaji zakladni informace
0 PoS a o sluzbach které mohou vyuzivat uvnitt stiediska, ale také mimo PoS. Sociélni
pracovnici pomahaji klientdm zajistit zdravotni péci, asistuji klientim pifi zajisténi
dokumentt, jez potiebuji k vyfizeni azylové procedury tzn. pomahaji pfi komunikaci
s ambasadami. Klienti piichazeji za socialnimi pracovniky dle svych vlastnich potieb.
Zakladnim nastrojem socidlni prace v pobytovém stiedisku jsou individudlni rozhovory
s klienty, v jejichz pribéhu pracovnik ptredava klientovi potiebné informace. Na druhé
stran¢ tyto rozhovory slouzi k ziskani zakladnich informaci o klientovi a k tvorb¢ socialni

a rodinné anamnézy. Zjisténé informace jsou zaznamenavany do spisu Klienta.

Socidlni pracovnici PoS vénuji zvySenou pozornost tzv. zranitelnym skupindm a snaZi se,
aby byl minimalizovan dopad patologickych jevii pobytu v zafizeni na klienta. Skala
klientd, kterym se socidlni pracovnici v PoS vénuji, je velmi §iroka. Socidlni pracovnici
pracuji s nezletilymi, se seniory, sneuplnymi rodinami, se zdravotné¢ postizenymi,
s osobami se zvlastnimi potfebami, s 0osobami s psychiatrickymi diagnézami a ruznymi
traumaty. Snahou socialnich pracovniki v PoS pomoci Klientovi s jeho problémem, ale
zaroven je snahou pracovnikli vést klienta k samostatnosti, odpovédnosti a k samostatnému
feSeni problému, tak aby zadatelé po opusténi PoS byli schopni samostatné fesit nastalé
situace. Pracovnici socialni sluzby pomahaji klientim zajistovat pravni poradenstvi, nebo

sluzby psychologa pokud je to nutné.

Néroky na socialni pracovniky v PoS vychazeji ze zdkona o socialnich sluzbach, 1 ptesto
ze PoS neni poskytovatelem socidlnich sluzeb. Socidlni pracovnik v pobytovém sttedisku
musi byt vybaven jazykové a musi byt pfipraven k pfekonavani sociokulturnich rozdild.
V PoS Kostelec nad Orlici pracuji 3 socialni pracovnice a jsou klientim k dispozici
v pracovni dny od 8:00 do 14:00 hod.

Oddéleni stalé sluzby

Stala sluzba je dalsim z oddélenti, ktera jsou nezbytna k fungovani PoS. Ukolem

stalé sluzby, kterd je Casto nazyvdno mezi zaméstnanci i klienty ,,Non stop®,

je zajisténi moznosti neustalého kontaktu Zadatele o ud€leni mezinarodni
ochrany s personalem. Stala sluzby funguje 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu a je prvnim

pracovistém, kam se Zadatelé dostanou po svém ptijezdu do PoS. Pracovnici stalé sluzby
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jsou o piichodu novych zadateli vzdy pfedem informovani z ptijimacich stfedisek nebo
ze zafizeni pro zajisténi cizincl. Nové pfichozi zadatel je na pracovisti stalé sluzby
zaevidovan a dostavd zde svou ID kartu. Z oddéleni stalé sluzby putuje zadatel
K ubytovatelim. Dals§i naplni pracovniki stalé sluzby je dohlizet na poifadek v PoS,
na dodrzovani ubytovaciho tadu, pomahat s adaptaci klientd klientd v PoS, poradit
s orientaci v PoS, ptjcuji klientim sportovni nacini a spolecenské hry. Vystupni formality

zadatele vyplnuji také pracovnici stalé sluzby.

Klienti planujici opustit PoS, maji u stalé sluzby k dispozici potifebné formulaie, které musi
pted opusténim stfediska vyplnit. Pravidla opousténi PoS jsou pevné stanovena
V ubytovacim fadu PoS. RozliSuje se opusténi na dobu:
e do 24hod, které neni nutné PoS predem hlasit
e delsi nez 24hod, Zadatel musi informovat OAMP, dostdva propustku a uvadi
adresu, kde se bude zdrzovat
e delsi nez 3 dny, Zadatel musi informovat OAMP, které opusténi schvaluje, zadatel
musi uvést adresu, kde se bude zdrzovat a musi vratit vSechny zaptjcené véci

a musi si odnést vlastni véci z ubytovani

Monitoring pobytu klienti v PoS je dualezity kvilli vyplaceni finanéniho pfispévku
na stravovéani. Zadatelé maji narok na vyplatu finanéniho piispévku za dny, které stravili
v PoS, ale nendleZi jim pfispévek za dny, kdy PoS opustili. Vyplata finan¢niho ptispévku
namisto stravy probihd jednou za dva tydny. Vyplatnim dnem je utery. Piispévek je
vyplacen na 2 tydny dopiedu. V ptipadé, Ze klient ve stfedisku v nasledujicim obdobi
nepobyva (dlouhodobé opusténi, svévolny odchod, hospitalizace), je mu ptislusny pocet
dni odecten v nasledujicim vyplatnim terminu. Pfispeévek v roce 2015 cCini 3.410,-- K¢
mésicn€é a vySe tohoto piispévku vychazi ze zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a

existenénim minimu (Ubytovaci fad PoS, 2014).

V minulosti fungovala v PoS jidelna, ktera zajistovala stravovani pro zadatele (dospélé
osoby strava 3x denn¢, déti 5x denn¢). Jidelna nabizela cCeskou, muslimskou
a vegetarianskou kuchyni. Od roku 2007 funguje individualni vafeni Vv kuchynich
vybavenych zakladnimi kuchynskymi spotiebici a dal§im pfislusenstvim. Na kazdém patie
ubytovny €. 1 jsou zadatelim k dispozici 3 kuchynky. Ubytovani na chranéném bydleni
maji k dispozici 1 kuchynku. Samostatné vatfeni pfispiva k udrzovani a sdileni rodinnych

zvyki a vazeb klienti.
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Stala sluzba o vikendech a ve vecernich hodinach castecné supluje Cinnost socialnich

pracovnikd.

Oddéleni ubytovacich sluzeb

Oddé¢leni ubytovaci sluzby ma na starosti ubytovani klientli, ktefi projdou

% pfijimaci procedurou na pracovisti stalé sluzby a ndasledné putuji

K ubytovatelim a ti je umisti na pfidélenou ubytovaci mistnost. V PoS
se nachazi dvé odd¢lené ubytovaci zony. V budové Cislo 2 existuje tzv. chranénd zona
urcend zadatelim, ktefi vyzaduji zvlastni pfistup — jedna se o samostatné zeny, nezletilé
osoby bez zakonnych zastupct, osoby tyrané nebo jinak znevyhodnéné. Kapacita
chranéného bydleni je 50 lizek. Budova ¢. 1 nabizi kapacitu 225 luzek v tfipatrovém
objektu. Pracovnici oddé€leni se snazi ubytovavat spole¢né rodiny a osoby v piibuzenském
vztahu, pfi¢emz vychazeji z informaci z OAMP. Jejich snahou je ubytovavat spole¢né
osoby, které¢ ptichazeji ze stejnych kultur, kde se snazi zohlednit nabozenské, etnické
a narodnostni odliSnosti s ohledem na kapacitni moznosti PoS. Ubytovani je nabizeno

na dvoultizkovych az Sestilizkovych pokojich.

Zatizeni na pokojich je rizného stéfi, ale vzdy je na pokoji postel, skiinka na uloZeni
osobnich véci, stil a zidle (dle poc¢tu ubytovanych), lednicka. Zafizeni asi poloviny pokoju
je nov¢jsi a pokoje vypadaji, dle mého nazoru, pfijemné. Druha polovina pokoji je jako
byste vstoupili do poloviny minulého stoleti - diky nabytku, ktery je zde stary, opryskany,
ale stale jesté funk¢ni. Je s podivem, Ze tyto pokoje slouzi nékterym Zadatelim jako jejich
nahradni domov, mnohdy po dobu né€kolika let. Socialni zatfizeni je spolecné. Na kazdém
patie jsou k dispozici 3 sprchy a 3 toalety, oddélené pro muZe a Zeny. Zadatelé mohou
pouzivat nékteré vlastni elektrospotiebice, ale vzdy s platnou revizni zpravou. Na pokojich
je mozné vidét televizory, notebooky a radia. Zadatelé jsou povinni udrzovat na pokojich
poradek. Ubytovatelé spolecné s pracovniky stalé sluzby a socidlnimi pracovniky provadéji
namatkové kontroly dodrZovani pravidel potfadku 1x tydné. V pfipadé podezieni
na nedodrzovani ubytovaciho fadu je kontrola provadéna castéji. Pii kontrole je dulezité
zastoupeni pracovnikli ze vsSech tii oddé€leni. Porusuji-li Zadatelé ubytovaci fad, mohou
pracovnici PoS upozornit OAMP na nedodrzovani nastavenych pravidel. V kompetenci
pracovnikiit OAMP je odebrani vyplaceného Zivotniho minima a zadatelim je vyplaceno
pouze existenéni minimum (pracovnici OAMP tuto moZnost jeSt¢ nikdy neaplikovali,
ve vyjimecnych piipadech bylo feSeno pokutou, vétSinou se feS§i pouze domluvou

s zadatelem).
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Zadatelé maji v ramci ubytovani k dispozici, krom¢ socidlniho zatizeni a kuchynék,
televizni mistnost, kterd je vyuzivana jako mistnost spoleCenska, protoze slouzi k setkdvani
rodin a osob, vétSinou ze stejnych kultur. Zdrzovani se ve vecernich hodinach na chodbach

je zakazano (Ubytovaci fad PoS, 2014).

Ubytovatelé¢ vydavaji azylantim po jejich pfichodu do PoS luzkoviny a zékladni
kuchyniské vybaveni. K dodrzovani zasad osobni hygieny a také kviili prevenci pfenosnych
infek¢nich nemoci dostavaji Zadatel¢ bezplatné¢ zakladni hygienické prostfedky. Vydej
hygienickych prostiedkti provadéji pracovnici ubytovaci sluzby v pravidelnych tydennich
intervalech. Pii vydeji jsou zadatelé rozdé€leni do n¢kolika kategorii (dle véku a pohlavi),

podle kterych jim jsou prosttedky vydavany (Ubytovaci fad PoS, 2014).
Oddéleni volného ¢asu

@ Zadatelim je k dispozici velka $kéala sluzeb, které mohou vyuZit, protoze
ﬁ] pii ¢ekani na vyfizeni azylové procedury, maji volného Gasu spoustu. Zadatelé
nemohou pracovat 1 rok od zahajeni azylového fizeni. VétSina zadatelt, ktefi

jsou ubytovani v PoS, nepracuje ani po uplynuti této lhiity. Zadateltim je k dispozici détské
centrum, télocvicna, hfisté, ¢ajovna, knihovna, a rukodélné dilny. V P0oS maji Zadatelé

moznost vyuzit vytvarnou, keramickou, hudebni, fezbarskou a Sici dilnu.

Détské centrum v pobytovém stiedisku slouzi détem vSech vékovych kategorii (obrazek
11). V dopolednich hodinach je vyuzivano ptredskolnimi détmi a slouzi jako Skolka. Déti
sem casto pfichazeji v doprovodu maminek. Star§i déti vyuZivaji centrum po vyucovani
aslouzi jim jako druZina, déti si zde vypracovavaji doméci tkoly s pomoci pracovnic
détského centra. Tyto pracovnice se zaméfuji na projektové vyucovani, tzn. vénuji se vzdy
jednomu tématu ze zemépisu, prvouky, nebo dé€jepisu a tomuto tématu podiizuji vSechny
aktivity, jakymi jsou vytvarnd, hudebni nebo literarni ¢innost a také sport. V détském
centru se déti seznamuji s ritudly typickymi pro jednotlivd ro¢ni obdobi a svatky. Déti

spolecné s pracovnicemi chodi na prochdzky do lesa, nebo do blizkého zameckého parku.

Détské centrum spolupracuje s matefskou a zékladni Skolou a navzédjem pro sebe ptfipravuji
programy s tématikou poznavani cizich kultur. V détském centru nachazeji tutociste
I maminky, které si pfichazi popovidat nebo se podé€lit se svymi trapenimi a obavami, jak
se vyznat v ¢eském prostfedi. Maminky se rady zapojuji do tvofeni, které je pfipraveno pro

jejich déti. Soucasti détského centra je 1 internetovy koutek.
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Pro maminky s malymi détmi je ureno i détské hiisté, které je schovano pod zeleni
stromt. Déti zde maji moznost pohrat si na piskovisti, mohou se klouzat na skluzavce

¢1 vyuzit prolézacky (obrazek 10).

Dal$im prostorem, urCenym k traveni volného casu Zzadatell, je cajovna spojena
s knihovnou (obrazek 12). V €ajovné, kromé ucelu ziejmého z nazvu, probihaji i kulturni

akce - napft. kubansky vecer.

Zadatelim o zkraceni volného ¢asu jsou k dispozici rukodélné dilny. Vybrat si mohou
z vytvarné, keramické, tezbarské, rukodélné, Sici nebo hudebni dilny. Sici, fezbatska
a hudebni dilna jsou provozovany pracovniky Diecézni charity Hradec Kralové. Vytvarna
a keramicka dilna jsou provozovany PoS a jsou oteviena denné. Vyuzivani dilen je
individualni zaleZitosti. Pii navStév€ PoS jsem se setkala s Zadatelem, ktery vyrabél
papirové figurky origami ve vytvarné diln€ nebo se Zenami, které si v Sici diln¢ vyrabély
koberedky. Zadatelé, schazejici se v hudebni dilng, nacvi¢ovali vystoupeni, se kterym by
zaujali navstévniky Refufestu, jehoz se kazdoro¢né ticastni. Celé PoS je vyzdobeno obrazy
od zadateld o poskytnuti mezinarodni ochrany. Jsou umistény na chodbach, v kancelatich
i ve spole¢nych prostorach. VétSina obrazli, které jsem méla moznost vidét, jsou velmi
zdafila dila srtznou tématikou. Po domluvé s mistnimi organizacemi jsou malifim
nebo sochaiim pofadany vystavy napf. v mistnich knihovnach, ¢i jinych vystavnich

prostorach, které slouzi k prolinani nasi kultury s kulturou autora (obrazky 13,14,15).

Pro zadatele, ktefi radi sportuji, je zde moZznost vyuZzivat télocvi¢nu, posilovnu, stolni tenis
nebo vyuzit venkovni hfiSté. Télocvi¢na 1 posilovna by zaslouzily vybaveni nové&jSim
zafizenim. Muziim a détem je urCen kurz juda, jehoz se ucastni i déti z verejnosti. Pro zeny
je organizovano cviéeni zumby, aerobiku i posilovych cviki. Zadatelam je k dispozici
I nové viceucelové hfisté na volejbal a dalsi druhy micovych sportti. Velké fotbalové htisté
je betonové (pozlstatek po armad¢) a vyuziva se na hlavné na volejbal, pokud je ptiznivé

pocasi.

Pro Zadatele jsou poiadany vikendové vylety autobusem do riiznych zajimavych mist CR
napt. Praha, Brno, westernové méstecko Boskovice nebo vylety do détského centra Tongo
v Hradci Krélové apod. Velky zdjem je o vyletni mista nachazejici se pobliz IAS, kde se
zadatelé mohou setkat se svymi blizkymi, ktefi jsou v téchto zafizenich ubytovani. Na
organizaci vylet se podili pracovnice vytvarné dilny, pracovnici odd¢€leni prace s klienty

nebo pracovnice détského centra. Tyto pracovnice pofadaji cyklistické vypravy ¢i jezdi
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s détmi saikovat a lyzovat do nedalekych Orlickych hor. Pro déti jsou pfipravovany letni
tabory i vikendové pobyty, aby se mohly lépe seznamovat s Geskou kulturou. Zadatelé
mohou navstévovat kulturni akce spojené s Ceskymi tradicemi, jako jsou vystavy, tvoieni
a besidky. Dalsimi moznostmi traveni volného c¢asu jsou specialni kurzy zaméiené
na nizkorozpoctové vareni (velmi navstévovany kurz), prace na PC nebo kurzy financni

gramotnosti.
Oddéleni vzdélavani

"~ Vzdélavani Zadateli musime rozdélit na dv¢ Casti: probihd zde povinné
vzdélavani déti ve vyrovnavaci tiidé a dobrovolnd vyuka cCeského jazyka

a ¢eskych realii pro dospélé.

Povinné vzdélavani déti Skolniho véku, které¢ bydli v PoS, probiha pravidelné na denni
bazi. Déti dochazi na vyuku do vyrovnavaci tfidy umisténé v budové ¢. 1. Ve ttidé€ je
mozné setkat se s détmi nejen rizného veku, ale také z riznych svétadild. Vyuka ve
vyrovnavaci tfidé probihd pouze v dopolednich hodinach. S détmi jsou probirana zakladni
Ceska slova, uci se vyslovovat, ale nezapomind se ani na matematiku a dal$i predméty,
tak aby se dostaly na podobnou uroven znalosti, jakou maji ¢eské déti v jejich véku.
Zvladaji-li déti studium ve vyrovnavaci tiidé dobfte, piestupuji do zakladni Skoly v Kostelci
nad Orlici, kde studuji spole¢né s ¢eskymi détmi a jsou zatfazeny do vyuky dle doporuceni
pedagozky z vyrovnavaci tfidy. Pedagog ve vyrovnavaci tfidé neni zaméstnancem PoS,
ale je zaméstnancem mistni zakladni $koly. Ttida je vymalovana svétle zelenou barvou
ana sténach miZeme najit pomocné flipy se zdkladnimi ceskymi slovy, sklofiovanim,
pocitanim nebo s ndzvy ro¢nich obdobi. V minulosti byly vyuZzivany 2 ttidy, v poslednich
letech probiha vyucovani v jedné tfid€, protoze pocet déti neni pfili§ vysoky. Pedagozka,
ktera vede vyuc€ovani, je velmi zkuSend, protoze v PoS piisobi od jeho vzniku a je zaroven
metodolozkou ve vyucovani cizinci.. V dob¢, kdy v PoS zacinala, nebyly k dispozici Zzadné
metodologické pomiicky, podle kterych by mélo probihat vyucovani azylantl. Vyuka

V hodinach je ndzorna a je vyuZzivano i multifunkéni tabule.

Dobrovolna vyuka ceského jazyka probihd denné v dopolednich hodindch. Vyuku
navstévuji zadatelé ze Syrie, Kuby nebo z postsovétskych zemi, ale vzdy jsou to osoby,
které mysli sviij pobyt v Ceské republice vazné. Jedna se zpravidla o vysokoskolsky
vzdélané zadatele. Kromé zdkladi ceStiny jsou zadatelé¢ seznamovani se zakladnimi

¢eskymi znaky, tradicemi a kulturou. Vyuku vede pedagozka, ktera je velmi piijemna
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aenergickd a dokaze zadatele pii svych hodindch zaujmout a zapojit vSechny
do probiraného tématu. O kvalit¢ hodin vyuky ceského jazyka svédéi i to, ze b&hem
kazdého dopoledne probihaji dva kurzy a vétSina zadatelli se ucastni obou kurzt. Tiida
je, podobné jako u déti, ladéna do svétle zelené barvy a na sténach jsou opét pomucky,
které maji zadatelim pomoci pii uceni Cestiny. Pedagozka je zaméstnana v PoS na dohodu

0 provedeni pracovni ¢innosti.

Oddéleni ekonomiky a provozu

% Oddéleni provozu a ekonomiky je nutné rozdélit na dveé ¢asti, nejen dle nazvu,

@ | ale zejména diky rozdilnym cinnostem, které vykonavaji. Vedoucim celého
) @

oddéleni je provozni ekonom, ktery se starda o chod obou casti oddé€leni

tj. provozu i ekonomiky.

Odd¢leni ekonomiky je sloZeno z péti osob. Pracuji zde tfi ekonomové, jeden Ucetni a IT
technik. Odd¢leni zajistuje planovani a rozpocCty, tak aby bylo zajisténo financovani
pobytu zadatelti v PoS. Do pracovni néplné tohoto odd¢€leni spada pokladni ¢innost, nakup
materidlu, zpracovani mzdovych podkladl, zpracovani ucetnich podkladi a sprava
pocitatoveé sité. Oddéleni ekonomiky v PoS Kostelec zpracovava ucetni a mzdové

podklady pro centralni pracovisté SUZ MV CR.

Oddéleni provozu sestava ze sedmi pracovnikt, ktefi se vénuji zabezpeCeni plynulého
chodu PoS po materidlni strance. Pracovnici provozu zajistuji spravu budov a majetku,
opravuji a renovuji majetek PoS, staraji se o Uklid. Profesné¢ se oddé¢leni sklada
ze skladniki, domovnikd, elektrikart a uklizecek. Soucasti oddé€leni jsou 2 fidi¢i. Ti jsou

k dispozici zaméstnancim PoS pfi vytizovani zalezitosti klientd.
Evropsky uprchlicky fond

K financovani pobytu Zadateltl v Ceské republice jsou vyuzivany prostiedky z Evropského
uprchlického fondu. V roce 2014 vyuzilo pobytové stredisko financni prostfedky z tohoto
fondu na Siroké spektrum sluzeb v PoS a PiS se zvlastnim dlrazem na zranitelné osoby.
Pozornost je kladena na smysluplné traveni volné¢ho ¢asu, na dostupnost sluzeb, materialni
vybaveni, psychologické sluzby a aktivni pfistup ke vzdé€lavani, které maji podpofit
adaptacni proces zadatelli. V PoS Kostelec nad Orlici se konkrétné v roce 2014 jednalo
0 thradu nakladi na vyuku Ceského jazyka, ptispévek na vybaveni détského centra,
¢aste¢nou thradu aktivit v Sici, fezbatské, hudebni dilné€, thradu kurzu nizko-rozpoctového

vareni, byl realizovan kurz pocitatové gramotnosti a nakup PC, provoz charitniho Satniku,
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psychologické sluzby. Moznosti ¢erpani pro rok 2015 nejsou v dobé zpracovani této prace

dosud znamé.

4.2 Spolupracujici organizace

Pobytové stfedisko spolupracuje s mistnimi organizacemi a s mnozstvim nestatnich

organizaci a mezinarodnich organizaci.

Spoluprace s nestatnimi organizacemi probiha nezavisle na sluzbach, které¢ jsou zadatelim
poskytovany v PoS. Pfimo v PoS vyuzivaji prostory budovy ¢.4 dvé nevladni organizace,
které mohou zadatelé kontaktovat dle svych potieb. Jedna se o Diecézni charitu Hradec
Kralové a o Organizaci pro pomoc uprchlikiim (OPU). Diecézni charita Hradec Kralové
poskytuje pravni a socidlni poradenstvi, provozuje Sici, fezbarskou a hudebni dilnu a nabizi
vyuku ¢eského jazyka. Pracovnici charity dochéazeji do PoS dvakrat tydné, vzdy v pondéli
a v utery. OPU nabizi také pravni a socidlni poradenstvi, nabizi pravni zastoupeni klientiim
na OAMP nebo finanéné pomaha klientim pii thradach ve zdravotnictvi. Oblastni charita
Usti nad Orlici poskytuje Zadateliim tzv. humanitarni $atnik, kde si mohou za minimalni

ceny zakoupit oSaceni, boty, nebo kocarky.

Spoluprace je dlouhodobé navédzdna i s blizkymi zakladnimi a matefskymi Skolami,

s Méstskym ufadem v Kostelci nad Orlici a obecnimi ufady spadovych obci.

Obgasnym spolupracovnikem PoS je i Cerveny kiiz, ktery pomaha pti koupi vanoénich
dark?l pro déti zadatelti nebo pti koupi vanoénich stromkil. Cerveny k¥iz také zajistuje
pomoc uprchlikiim, ktefi se rozhodnout vyuzit Dobrovolného navratu a v ramci

této pomoci nabizi asistenci pfimo v zemi ndvratu uprchlika.

Organizaci, se kterou se setkdvaji zadatelé denné - a setkd se s ni kazdy navstévnik v PoS,
je ostraha objektu sidlici ve vratnici pfimo u vchodu do PoS. Ostraha monitoruje pohyb
zadatell, zaméstnancti i navstévniki v PoS. Ostraha byva napomocna i pii feSeni

potadkovych problému s zadateli. Bezpe&nostni agentura je smluvnim partnerem MV CR.

Smluvné je zajistovan také uklid ve spole¢nych prostorach, v administrativnich prostorach

a na socialnich zatizenich v PoS. Uklidova agentura je také smluvnim partnerem MV CR.
4.3 Spoluprace s verejnosti

Otevieni PoS provazela velka nevole ob¢ant Kostelce nad Orlici a blizkych obci. Obcané

sepsali petici proti vzniku PoS. Negativni ohlasy byly podpofeny i kampani v mistnim
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a oblastnim tisku. Vznikla situace si vyzadala pfijeti opatieni, ktera by zmirnila negativni
postoje ob&and. Nasledovala pravidelna jednani pracovniki MV CR s vedenim mésta,
s vedenim méstské a statni policie a se zastupci zékladni Skoly. Policie se zaméfila
na pravidelny monitoring kriminalnich jevi v Kostelci n. O. NejcastéjSimi preciny, které
policie fesila, byly drobné kradeZe v obchodech nebo kradez driibeze. Cetnost kriminalnich
jevi je zavisla na poctu a narodnosti ubytovanych zadateli. V minulosti byla nastavena
spoluprace mezi Policii CR a PoS a zaméstnanci méli prehled o kriminalnich &inech
zadateli. V poslednich letech jiz tato spoluprace nefunguje a informace o piecinech

zadatelll nemaji pracovnici PoS k dispozici.

Zaméstnanci PoS se snazi vice pfiblizit zadatele o azyl vefejnosti v Kostelci nad Orlici
a zapojit je do déni ve mésté, a tim postupné zmeénit pohled obyvatel Kostelce n. O.
na Zadatele o udéleni mezindrodni ochrany. Pracovnici PoS se spole¢né s Zadateli zamé&fili
na poradani koncertli, vystav vytvarnych praci nebo se podileli na zvelebovani meésta.
Pravidelné 1x ro¢né je potadan Den otevienych dverti, jehoz soucasti jsou vzdy kulturni
vystoupeni €1 ochutnavka narodni kuchyné Zadatelt. PoS potfada kazdy tyden v pribchu
letnich prazdnin vytvarné dilny, které navstévuji dospéli i déti z Kostelce n. O. V minulosti
byla navstévnost piipravovanych akci miziva, ale v prub&hu let se zlepsila a dnes jsou

kurzy pro vetejnost hojné€ navstévované.

Snahou pracovnikli v PoS je ukazat obCaniim piinos stfediska pro jejich mésto. Pracovnici
ptipravuji letaky, jez ukazuji ob¢aniim, co konkrétné PoS a jeho klienti méstu pfinasi.

Mezi vyhody patfi, ze:

e 1 ubytovany zadatel pfinasi do pokladny mésta 8,-- K& denné od MV CR

e financ¢ni pfispévky na stravu utraci zadatelé v mistnich obchodech

e meésto miize Cerpat prostredky z Evropského uprchlického fondu, diky némuz
byl zbudovan Skatepark, multikulturni centrum na zakladni $kole nebo sportovni
areal

e Skola vyuzivd financni prosttedky z Evropského uprchlického fondu (nékup

Skolnich pomucek, nebo multifunkéni tabule)

V priabehu celého roku jsou ve spolupraci s mistnimi organizacemi poradany vystavy praci
zadateld. Jednd se o vystavy soch, obrazli a rucnich praci. Vystavy byvaji potadany
v knihovnach a vefejnych prostorach ve méstech a obcich v celych vychodnich Cechach.

Cilem vystav je pfibliZzeni rozdilné kultury autora ¢eskému obcanovi.
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Vnimani PoS a samotnych zadateld se v pribéhu let ménilo a po 14 letech fungovani

si obyvatelé ptivykli a stiedisko berou jako béznou soucast mesta Kostelce nad Orlici.

4.4 Péce 0 zaméstnance

MV CR ma propracovany systém poskytovani benefiti véetnd systému vzd&lavani.
Na vzdélavaci aktivity je kladem diraz u vSech zaméstnanct, ale specialni pozornost
je vénovana vzdé¢lavani profesi, které jsou v pfimém dennim kontaktu s klienty. P¥imo
VvV PoS se jedna zejména o profese socidlni pracovnik, ubytovatel a pracovnik stalé sluzby.
Zaméstnavatel urCuje kazdému pracovnikovi PoS plan vzdélavani s ohledem na jeho
pracovni zafazeni a s ohledem na kurzy vypsané pro dany rok. Ty jsou pln¢ hrazené
zaméstnavatelem. Pro zaméstnance z oddéleni prace s klienty je urCena supervize, ktera
probihd zpravidla 1 x mésicné a je prevenci syndromu vyhoteni a zaroven i podporou
profesiondlni tymové prace s klienty. Supervize funguje jako ndastroj sebekontroly
a sebereflexe poskytovatelli poradenskych a dalSich sluzeb. Pracovnici managementu maji
k dispozici Skoleni pro rozvoj manazerskych dovednosti. Velky ohlas zaznamenala
i Skoleni e-learningovou formou (v r. 2013 realizovano $koleni Microsoft Office). V roce
2014 byl v PoS Kostelec nad Orlici realizovan kurz ruského jazyka, ktery probihal

1x tydné€ a byl zamé&stnanci vniman velmi pozitivné.

Zamé&stnanci mohou vyuZzit 1 zahrani¢nich staZi, jejichZ prostfednictvim mohou ziskat
srovnani azylového procesu v ramci EU. Zahrani¢ni stdZe v minulych letech probihaly
I diky projektu ENARO, ktery organizoval Evropské pracovni setkdni a vyménné staze

s cilem prosazovat spolecné postupy prijimani zadatelti o azyl v Evropé.

V ramci Cerpani benefiti mohou zaméstnanci vyuZzit Fond kulturnich a socidlnich sluzeb.
Cerpani z fondu je zavislé na délce trvani pracovniho poméru v PoS a dle toho
je uréena Castka na kalendaini rok, kterou mize zaméstnanec ¢erpat na dovolenou, détsky
tabor, kulturu, télovychovu a rehabilitacni masdze, vzdélavaci kurz, penzijni ptipojiSténi,
soukromé Zivotni pojisténi, ockovani, kolektivni akci nebo na poukazky na volny cas.
Zaméstnanec si sam urcuje, na kterou z nabizenych aktivit pfispévek vyuZzije. Zpravidla je,
dle vyjadfeni pracovniki PoS, moZzné kombinovat maximalné 2 aktivity, protoZe celkova
Castka ptispévku neni pfili§ vysokad a navic je z ni odecitana Cast na stravenky, které si

zameéstnanci dopléci.
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5 REALIZACE VYZKUMU

5.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo najit prostor pro zlepSeni ve fungovani, nejvétsiho

poskytovatele socidlnich sluzeb Spravy uprchlickych zafizeni, konkrétné v pobytovém

stfedisku v Kostelci nad Orlici.

K dosazeni odpovédi na zékladni otdzku jsem si stanovila zakladni vyzkumné okruhy:

1. Jak funguji nastavené procesy v PoS?

Jakda spatfujete pozitiva a negativa pfi pfijimani zadateld do PoS? Co byste
navrhli pro zlepseni?

Jaka spatiujete pozitiva a negativa pii pobytu Zadateld v PoS? Co byste navrhli
pro zlepSeni?

Jaka spatfujete pozitiva a negativa pii odchodu zadateli z PoS? Co byste
navrhli pro zlepseni?

Které situace definujete ve své praci jako velice obtizné? Jaké by bylo podle
vas vhodné feSeni?

Jste pfipraveni na ptipadny narast poctu zadatell? Jak?

2. Jak jsou zaméstnanci spokojeni s praci v PoS?

Jak dlouho pracujete v PoS?

Co je motivaci k vykonu Vasi prace?

Jak jste spokojeni s kompetencemi ve své praci? Uvitali byste zménu?
Ptichazite s podnéty pro zlepseni prace v P0S? Jak jsou podnéty vnimany?
Zazivate zvySené psychické zatizeni pii praci V PoS? Jakym zplsobem Vam
zam¢stnavatel pomaha fesit?

Jak vdm vyhovuje systém vzdélavani v PoS? Co byste uvitali?

Jaké vam vyhovuje systém socialnich vyhod? Co byste uvitali?

3. Jaky je dle zaméstnanct pohled verejnosti na PoS?

S jakymi reakcemi se setkate, kdyz feknete, Ze pracujete v P0S?

Co byste doporucili, aby PoS bylo vitano kladné€ v oc¢ich vetejnosti?
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5.2 Metody a techniky vyzkumu

Vzhledem k povaze vyzkumného cile a stanovenych otazek byla pouzita kvalitativni
metoda sbéru dat. Jako metoda vyzkumu byl pouzit strukturovany rozhovor, ktery byl
vybran s védomim vyhody, ze znéni otazek, nebo jejich potadi, Ize pfizplisobit dynamice
konkrétniho rozhovoru a individudlnim charakteristikdim dotazovaného zaméstnance.
Ptednosti strukturovaného rozhovoru je moznost ovéfit si, zda dotazovany otazkam
spravné rozumi a odpovida relevantné vzhledem k vyzkumnému problému (Hendl, 2005).
Zakladnim pravidlem tohoto typu rozhovoru je dotazovat se na to, co nelze jinym

Zpusobem zmgéfit, zjistit, spocitat (Surynek, Komarkova, Kasparova, 2001).

V rozhovoru byly vyuzity oteviené otdzky, abych ziskala moznost doptavat se na nékteré
skutecnosti. Jadrem konverzace byla sada otdzek, kterd oteviela hlavni témata rozhovoru.
Tento typ rozhovoru byl zvolen z divodu dobré analyzy, aby se co nejvice minimalizoval

efekt tazatele na kvalitu rozhovoru (Hendl, 2005).

Pivodnim zdmérem tazatele bylo nahrdvani rozhovort, ale dotazovani tuto moZnost
odmitli. Zvolila jsem techniku zdpisu rozhovort, se kterou dotazovani souhlasili.
Informace, zjisténé béhem rozhovorl, jsou v praci zpracovany formou shrnujiciho

protokolu.

5.3 Vyzkumny vzorek

Ve vyzkumu byli zdkladnimi nositeli informaci pracovnici PoS. Rozhovory jsem provadéla
pouze se zamestnanci, ktefi jsou v dennim kontaktu se Zadateli o ud€leni mezinarodni
ochrany. Divodem vybéru téchto pracovnikli je podpofit cil tohoto vyzkumu. Jednalo
se 0 pracovniky socialni sluzby, stalé sluzby, ubytovatele a pracovniky ve volno€asovém
centru. Vyzkumu se ucastnilo celkem 7 pracovnikd pobytového stiediska, ktefi byli v den
rozhovoru pfitomni v PoS. Rozhovory probihaly v pfirozeném pracovnim prostiedi
zamé&stnancl a tazatelka jiz byla se vSemi zaméstnanci v predchozim kontaktu diky praxi

probihajici v pobytovém stredisku.

Pracovnici byli ochotni se mnou spolupracovat, protoze jim byla slibena naprosta
anonymita pii ucasti na vyzkumu. Z tohoto diivodu neuvadim Zadné blizsi specifikace

k dotazovanym.
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5.4 Analyza ziskanych dat
Otazka 1
Jak dlouho pracujete v PoS?
ZameéstnaneC 1: Od jeho otevieni v roce 2001.
Zaméstnanec 2: Nevi presné, asi 11 let.
Zaméstnanec 3: Asi 3 roky, ale nedavno zmeénila pracovni pozici.
Zaméstnanec 4. Pracuje zde 14 let.
Zaméstnanec 5. Asi 10 let.
Zaméstnanec 6. Pracuje v pobytovém stiedisku 5 let.
Zameéstnanec 7: Pracuje v pobytovém stiedisku skoro 7 let.

V rozhovorech jsem hovofila s pracovniky, ktefi pracuji Vv pobytovém stfedisku
dlouhodobé. Celkem 4 pracovnici jsou zaméstnani vice nez 10 let, 3 pracovnici pracuji
v PoS Vv rozpéti od 3 do 7 let, pouze 1 pracovnice zménila v poslednim mésici pracovni
pozici.

Otazka 2

Co je motivaci k vykonu Vasi prace?

Zameéstnanec 1: Motivaci k praci v pobytovém stfedisku je pomoc lidem.

Zaméstnanec 2: Préce s klienty, riznoroda prace, prace neni nudna, lidé chodi s riznymi

otazkami, takZe je potfad na co reagovat.

Zaméstnanec 3: Je to prosté¢ zameéstnani.

Zaméstnanec 4: Motivaci je pestrost prace a setkdvani se s riznymi kulturami.
Zameéstnanec 5: Bylo zde volné misto, zvykl si zde a prace s klienty ho bavi.

Zameéstnanec 6: Plvodni motivaci byl zdjem o multikulturni prostiedi. V soucasnosti

zajem pietrvava a vyhovuje mu stabilni finanéni zabezpec€eni vV pobytovém stiedisku.

Zamestnanec 7: Ré&d pracuje s lidmi, rdd s nimi hovoii. M4 rad lidi a je mu jedno odkud

prisli.
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Motivy k vykonu prace jsou u zaméstnanct rizné. Dva zaméstnanci (2,4) odpovédéli, ze
jim vyhovuje pestrost a rtiznorodost prace, dal$i zaméstnanci (1,2,7) maji radi praci
s lidmi, u zaméstnance ¢. 1 se jedna navic o pomoc lidem, u dvou zaméstnanci (4,6) hraje
vyznamnou roli multikulturni prostfedi pobytového stfediska. Zaméstnanci (3,5,6)
odpovédéli, ze jejich motivaci je byt zaméstnany - VvV PoS spatiuji jistotu a stabilitu

zaméstnani.
Otazka 3

Jaka spatiujete pozitiva a negativa pri prijimani Zadatela do PoS? Co byste navrhli

pro zlepseni?

Zaméstnanec 1: Systémoveé dobie zpracovano dle pokynti SUZ, ale je zde prili§ zbytecné
administrativy. N&které dokumenty jsou zbytecné. ,, Co se tykd klientii, zdad se mi, Ze cely
proces prestava mit smysl, kdyz se k nam posesté vrati klient, ktery si znovu pozZadal o azyl,
ktery mu byl predtim 5x zamitnuty a travi tak v Cechdch spoustu let bez snahy prilozit ruku

K dilu.
Zaméstnanec 2: Je to zabéhnuty systém. Vyhovuje mu.

Zaméstnanec 3: Zatim nic zasadniho nespatiuje. Jen se rozhlizi. Vadi mu nabirani klient

znovu do azylové procedury (donekonecna moznost zadat o udéleni azylu).

Zaméstnanec 4: Nedostatek spatfuje v moznosti neomezené opakovaného vstupu do PoS.
ZlepSeni se snad promitne v novelizaci azylového zakona. Opakovanym vstupovani

do azylového fizeni Klienti systém zneuZzivaji a to si mysli, ze je Spatné.

Zameéstnanec 5: Uvital by lepsi informovanost o klientech od socidlnich pracovnikd, ktefi
do PoS ptichazeji. Chybi informace spiSe o citlivych datech klientd — zdravotni stav,
nabozenska orientace, sexualni orientace. Je to dano pokyny, ale mnohdy je to na Skodu,
kdyby védél vic, byl by schopen klientim 1épe vyhovét klientim (popt. pfredchazet

konfliktim mezi klienty).

Zaméstnanec 6: Pozitivni je zdjem klienta. Negativni je jazykova bariéra, neni dostatecné
osSetfeno, nemuze si zavolat ptekladatele (jednd se napf. o arabsky mluvici klienty).
Potieboval by vice informaci o klientovi od socialnich pracovniki, nebo vytipovat osobu
(z tad klient), kterd by byla ochotnd pomoci pifi seznamovéani s pravidly u nové

ptichozich.
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Zamestnanec 7. Pozitivni je pokud se podaii klienta zaujmout. Negativni je, ze klienti
dostavaji pfi vstupnim pohovoru od socialnich pracovniki hodn¢ informaci a jsou zahlceni

informacemi o novém prostiedi.

Pracovnici PoS vnimaji piichod klienta do PoS pozitivné. Pfichod a Snim spojené
povinnosti jsou zpracovany v pokynech SUZ, kterymi se pracovnici pii pfichodu zadatele
fidi a védi jasn€, co maji délat, jak postupovat. Zaméstnanci 1 vadi ptiliSnd administrativni
naro¢nost, zaméstnanci 5 a 6 by uvitali vét§i miru informovanosti o klientovi od socialnich
pracovnikii. Zaméstnanec 6 uvadi jako problém jazykovou bariéru a nemoznost mit
prekladatele na vSech pozicich v PoS, zaméstnanec 7 uvadi, ze klient je pii vstupu do PoS
zahlcen informacemi. Tti zaméstnanci (1,3,4) uvadéji jako problém moznost opakovaného
vstupu klienta do azylové procedury. Z vypovédi zaméstnanct bylo ziejmé, ze v téchto
pfipadech maji pocit, Ze jejich prace ztraci smysl a doufaji, ze bude feSeno upravou

legislativy.
Otazka 4

Jaka spati‘'ujete pozitiva a negativa pri pobytu Zadateld v PoS? Co byste navrhli

pro zlepSeni?

Zamestnanec 1: Opét piiliS mnoho administrativy, mnoho spisi. Co se tyka klientd,
tak je Skoda, Ze nemulzou pracovat, protoze by to pomohlo lep§imu zaclenéni

do spolecnosti.

Zaméstnanec 2: Umoznil by klientim, aby mohli pracovat. Ne¢innost je pficinou vzniku
tienic a konfliktd. Klienti jsou frustrovani, a pokud by mohli pracovat, pomohlo

by to adaptaci a zlepSeni psychického stavu klientt.
Zamestnanec 3: Nema zadné moznosti, jak se domoci tieba dodrzovani poradku.

Zaméstnanec 4. SnaZzime se, aby klienti byli samostatni a nebyli zavisli na nasich sluzbach,
i kdyz dle pokynt to tak spravné neni (méli bychom jim vse zafizovat), ale snazime se, aby
Se uméli postarat sami o sebe V béZném zivoté. Socidlni sluzba, by méla ucit fungovat lidi

samostatné.

Zamestnanec 5: Doporucil by, aby mohli klienti pfi pobytu v PoS pracovat. Vadi mi, kdyz
se klienti probouzi v poledne a naprosto ztraci pracovni navyky. Bylo by vhodné,

aby mohli pracovat pro mésto.
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Zaméstnanec 6: Pozitivni je kdyZz se klienti zapojuji do nabizenych c¢innosti, z toho
ma radost. Negativni je nemoznost sankcionovat klienta, v ptipad¢, ze se nefidi pravidly

PoS. Nemoznost dat klientovi postih. Zaméstnanci vadi, ze klienti jsou vlastn¢ beztrestni.

Zaméstnanec 7: Funguje pozitivni motivace klienta k volnoCasovym aktivitam,

zaméstnanec sam aktivné klienty oslovuje a motivuje. K procesu nema zadné ptipominky.

K pobytu Zadateli v PoS zaujimaji zaméstnanci rozli¢na stanoviska. Pozitivné je vnimano
zapojeni do volno¢asovych aktivit (6,7), moznost uéit klienty samostatnému chovani (4).
Vyrazné¢ zde zaznivaly podnéty k moznostem postihu klientii, v ptipad€, Ze nedodrzuji
pravidla (3,6). Nejvice zaméstnanciim vadi, ze klienti nemohou béhem svého pobytu v PoS

pracovat (1,2,5).
Otazka 5

Jaka spatfujete pozitiva a negativa pri odchodu Zadateli z PoS? Co byste navrhli
pro zlepSeni?

Zameéstnanec 1: Velké mnozstvi papirQ a Casto také nefunkéni spisova aplikace. Vyplatilo

v

by se investovat do spolehlivéjsi aplikace.

Zameéstnanec 2: Chybgjici evidence klientdl, kterym je ukonfena azylova procedura.
Spatiuje to, jako chybu v systému, ¢imZ je zptsoben nelegalni pobyt na uzemi CR a neni

vedena zadna evidence pobytu cizinci na uzemi CR.
Zaméstnanec 3: Ma pocit, ze vSe je feSeno dle metodiky a zda se mi to spravné.

Zaméstnanec 4: Zalezi na typu ukonceni azylové procedury. Je velmi ndro¢né, kdyz klient
dostane zamitnuti a musi odejit zPoS ihned, coz je komplikované pro klienta
| pro zameéstnance. Jako systémovy nedostatek vnima, Ze neni zadna kontrola

nad odchozimi klienty, nikdo nevi, kde se vlastné pohybuji.

Zamestnanec 5: Velmi kratkd doba, kdy musi Zadatel stfedisko opustit. Je velmi mélo Casu
na pfevzeti véci pro klienta. | pro klienta je to velmi kratka doba. Pokud OAMP rozhodne,
m¢él by davat védét klientovi i1 pracovnikiim informace doptedu, aby byl €as se pfipravit

(2-3 dny). Musime fesit Skodni protokoly, pokud Zadatel nevrati zapujcené véci.

Zaméstnanec 6: VyteSeno vSe optimalné. Zaméstnanec nema zadné ptipominky, k této fazi

procesu.

Zaméstnanec 7. Situace jde uplné mimo zaméstnance, takze to nefesi.
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Odchod zadatele ze stiediska je zaméstnanci vniman rozdiln€. Dva zaméstnanci (3,6) vidi
proces odchodu klienta nastaveny dobte, dal§i zaméstnanec (7) odchod Zadatele ve svém
sttedisku vibec nefesi. Zaméstnanci (4,5) poukazuji na problematiku feSeni odchodu
Klienta z PoS okamzité po vydani rozhodnuti OAMP a poukazuji na nedostatky, které takto
nastaveny proces piindsi. Jako vhodnéj$i variantu navrhuji vcasnéjsi komunikaci
rozhodnuti od OAMP, nebo prodlouzeni lhiuty k odchodu klienta z PoS. Zaméstnanci (2,4)
by Vv ramci zmény procesu uvitali naslednou evidenci cizincti na uzemi CR, aby se omezil

nelegalni pobyt.
Otazka 6

Které situace definujete ve své praci jako velice obtizné? Jaké by bylo podle vas

vhodné FeSeni?

Zamestnanec 1: Asi Zadné, za tu dobu co zde pracuje, naucila se stavét k problémim
¢elem, umi si poradit. Mezi obtizné situace fadi: nesmyslna natizeni, nakladani hodné

ukolu, vadi ji nedostatek klidu na praci a nerespektovani soukromi.

Zameéstnanec 2: Jako obtiznou hodnoti praci s nekomunikativnim klientem. Dulezité je
zkusit zapojit vice zaméstnancl, by se prolomily ledy. N&kdy pomize Kkolega,

nebo vedouci pracovnik.
Zameéstnanec 3: Nevi. Nemiize fici.

Zameéstnanec 4: Prace s klienty, kteti maji psychiatrické onemocnéni, kdy hrozi ohrozeni
(zdravotni ijma) klienta samotného i jeho okoli. Reseni situace je velmi obtizné, je velmi
slozité klienta 1écit, nebo hospitalizovat, nebo ho nékde umistit. Cely zdravotnicky systém
Vv téchto pfipadech nema ptipraveno feSeni. Museli jsme snaSet nékolikamési¢ni obtéZovani

zadatele, nez SUZ zakrocila a klienta z PoS vystéhovala.

Zaméstnanec 5: Obtizna je domluva sklienty. Chybi jazykova znalost. Domluvime
se s zadateli, ktefi maji snahu se domluvit. Zadatelé, ktefi maji pocit, Ze jim budeme slouzit
a nechtéji se domluvit, jsou problém. ReSenim jsou jazykové kurzy a poméhaji nam

socialni pracovnici. Kazenské prohiesky nejsou problém — poradi si S nimi.

Zameéstnanec 6. Obtizna situace, je situace, kdyz jsem zaméstnanec ve Styku s piimou
agresi (vétSinou verbalni), nasilim, nebo ovladacimi technikami zadateli (kdyz se snazi
Clovéka omotat okolo prstu). Umi si se situacemi poradit. Nékdy by bylo vhodné

prolomeni jazykové bariéry (tlumocnik).
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Zaméstnanec 7: Préace s klientem, ktery nepiijima pomoc. Pomoc obrati proti zaméstnanci.

Nékdy srazka s vedenim spole¢nosti.

Pét zaméstnanct, ze sedmi dotazovanych, odpovéd€lo, Ze obtizné jsou nekteré specifické
situace s klienty. Jedna se o situace tykajici se komunikace s klientem - klient nechce
komunikovat, nebo pfijmout pomoc (2,5,6,7). Zaméstnanci (5,6) uvadéji, ze problémy
spocivaji Casto v jazykové bariéie, nebo v neochoté se domluvit. Jeden zaméstnanec (4) ma
zkuSenost se situacemi, kdy v PoS byli Klienti s psychiatrickym onemocnénim a feSeni
tohoto problému hodnoti jako jednu znejobtiznéjSich situaci. Zameéstnanec

(1) s dlouholetou pracovni zkuSenosti hodnoti jako obtizné situace, které se dotykaji

novych pracovnich nafizeni a organizace pracovni naplné.

Otazka 7

Jste pripraveni na pripadny narist poctu zadateli? Jak?

Zaméstnanec 1: ,,Stoprocentne. “ Opatfeni na zvySeny pocet zadatelll pfijima vedeni a my
si musime poradit. Zazili jsme i 800 zadatelt.

Zamestnanec 2: Zalezi, jaky by byl nartst. Je to véci organizace, kterda mé pfipraveny
krizové plany.

Zaméstnanec 3: Mame pokyny, jak postupovat pii zvySenych kapacitach. Existuje
zpracovany plan, jak by se navySeni poctu Zadatela feSilo - postupovalo by se dle planu
SUZ.

Zaméstnanec 4. Zalezi na tom, o kolik klientl by se jednalo. SUZ ma krizovy scénaf
pro velky naval a pfipraveni byt musime.

Zaméstnanec 5: ,,Ja myslim, Ze jsme. " Co se tyka naSeho pracoviste, tak urCité (nouzovy
stav az 500 Zadateld je schopno pojmout PoS).

Zameéstnanec 6: Co se ty¢e moji pozice — ja ano. Jak jsou na tom ostatni, to ja nevim.

Zameéstnanec 7. Ptipraveni jsme, kapacity mame. Vzdy jsme si poradili.

VSsichni dotazovani se shoduji, ze jsou pfipraveni zvladnout nartst zadatelti v PoS. Tvrzeni
se opiraji o ptfedchozi zkuSenost a o krizovy plan, ktery ma SUZ zpracovany. Zaméstnanci

2,4 zminuji, ze je dalezité uptesnit, o jaky pocet Zadatell by se jednalo.
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Otazka 8
Jak jste spokojeni s kompetencemi ve své praci? Uvitali byste zménu?

Zaméstnanec 1. Ma dostatek kompetenci. Uvital by pouze moznost mit kompetenci
ukoncit pobyt problémového klienta. Nyni rozhoduji v Praze a na rozhodnuti ¢ekame

dlouho, vétsinou se jedna o vice nez tyden a my musime problémové chovani klienta trpét.

Zameéstnanec 2. Vice samostatné rozhodovani, vSe je vazano na pokyny a nemtizeme ucinit

samostatny krok.

Zameéstnanec 3: Nejvic mu vadi, Ze nema na klienty, zadné paky, na to aby dodrzovali,

10 co se ma.

Zaméstnanec 4: Uvital by, kdyby ve své kompetenci, méla vice rozhodovacich pravomoci
a nemusel by byt vzdy odkdzan na to, co mi povoli vedouci. Vedouci to Casto zatézuje,
protoze se jedna o administrativni ikony — b&ézné véci, které potiebuji fesit ihned, a dali by
se fesit pruznéji.

Zaméstnanec 5: V pribéhu Casu se to méni, vesmeés je spokojen. Vyhovovalo by mu mit
rozhodovani na svém oddéleni ve své kompetenci. Vadi mu, Zze dostava pokyny a nema
moznost se k nim vyjadfit. Chybi mu informace napf. o zdravotnim stavu Zadateld.

Socialni pracovnici malo konzultuji informace o klientech.
Zamestnanec 6: Otazka je velmi interni. Zaméstnanec na ni nechce odpovidat.

Zaméstnanec 7: Mysli si, ze kompetence ma docela Siroké, vyhovuje mu, co mize délat.

Nepotiebuje nic vic.

Polovina zaméstnanct (1,5,7) odpovédéla, Ze jsou veelku spokojeni s Kompetencemi, které
maji. Druhd polovina zaméstnanct (2,4,5) by chtéla mit vice samostatnych rozhodovacich
pravomoci, které by pfispély k efektivnéjSimu feSeni nastalych situaci v PoS. Dva
zaméstnanci (1,3) by uvitali mit pravomoc Kk ukonceni pobytu klienta v PoS. Jeden

zamé&stnanec odmitl na otdzku odpovédét.

Otazka 9

Prichazite s podnéty pro zlepSeni prace v PoS? Jak jsou podnéty vnimany?
Zameéstnanec 1: V minulosti ano. Nyni se jiz nesnazi, v minulosti se nesetkalo s tispéchem.

Zaméstnanec 2: Ano, fikame to vedeni. Reditelka se ndm snaZi pomoci.
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Zaméstnanec 3: Ano. Mysli si, Ze jsou vnimany dobfe. Byvaji projednavany i na setkanich

zaméstnancu.

Zaméstnanec 4: Ano. V minulosti daval podnéty na zménu, ale ma pocit,
7e je zamé&stnavatel (organizace) nechce slySet a Casto jsme se nesetkali s pfiznivym
ohlasem. Nyni uz moc podnéti nedavame, protoze se to nefeSi. Pokud je podnét
zaregistrovan (slySen) organizaci, tak je jeho uvedeni do praxe velmi zdlouhavé a casto
situaci stejn¢ nefesi.

Zaméstnanec 5: Ano. Zameéstnavatel reaguje vétSinou blbé, Casto to skon¢i ve stole.

Zameéstnanec uvedl i konkrétni ptipad.

Zaméstnanec 6: Ano. Hleda se zpusob, jaké by diky navrhu mohly nastat problémy, nez

jaké by mohly byt pfinosy.

Zamestnanec 7: Ano. Nékdy vnimano pozitivng, jindy negativné. Nemohu posuzovat
pausalné.

VSichni zaméstnanci maji zkuSenost s davanim podnétnych navrhi zaméstnavateli.
Ve dvou piipadech maji zaméstnanci pocit, Ze jsou jejich ndpady vnimany dobie (2,3).
Ostatni zaméstnanci (1,4,5,6) se setkali spiSe s negativnimi nazory na nové podnéty
ke zlepSeni prace. Po pfedchozich zkusenostech jsou zaméstnanci zdrzenlivi a rozmysli se,
zda budou dal§i néavrhy podavat. Jeden zameéstnanec (7) mé& oboji zkuSenost.
Zamgéstnavatelem je v tomto piipadé mysleno vedeni SUZ. Zaméstnanci ocenuji piistup

feditelky PoS, ktera se jim snaZi pomoci.
Otazka 10

Zazivate zvySené psychické zatiZeni pri praci v PoS? Jakym zptsobem

Vam zaméstnavatel pomaha resit?

Zamestnanec 1: Nékdy ano, ale dovede si vyieSit sama. Nenosi si praci domd.
Zaméstnavatel nam dava supervize, ale nevidi v nich vibec zadny vyznam — kdyz
problémy necht¢ji byt vidény, tak se stejn€ nic nezméni.

Zaméstnanec 2: Ano, vzhledem Kk tomu, Ze se zvySuje pocet klientti v PoS. Zaméstnavatel
nam poskytuje kolektivni supervize 1 x mé&si¢né. Spravny socidlni pracovnik si musi umét

nastavit meze. Supervize nechce hodnotit, nema to smysl, nic se nezméni.
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Zamestnanec 3: Nékdy ano. Jednd se spiSe o osobnost klientl, ale je to stejné asi jako
vSude, pokud mate problémového klienta. Zaméstnavatel ndm zajiStuje supervize,

ale zatim nema moznost posoudit kvalitu supervizi, teprve se zacastnim prvni.

Zaméstnanec 4: Samoziejme¢. ReSeno supervizemi. Je k nim negativni piistup ze strany
zaméstnancl (nevi pro¢, davody mohou byt rtizné). Sdm se supervizi neucastni, vyuziva

relaxacéni techniky a psychohygienu a zvlada to sam.

Zaméstnanec 5: Ano, ale velmi malo. Clovék se nad to, co fesi v praci, musi povznést.

Daii se mu nenosit si praci domu. Supervize jsou ztratou ¢asu, nic nefesi.

Zaméstnanec 6: Ano, minimaln¢ jednou mési¢né. Ovlivituje to i jeho osobni Zzivot,
nejcastéji pii styku s agresi. Od zaméstnavatele mame supervize, ve kterych nevidi piinos.
Supervize by mohli fungovat, pokud by byly skupiny pracovnikid tvofeny jinak, nez jsou
tvofeny dosud. Vhodné&j$i by byly supervize pro jednotlivé profese separatné. Spolecné
supervize nevyhovuji, protoze nelze fesit problémy do hloubky. Supervize jsou provadény

jen tak, aby z nich nemohly vzejit hodnotné vystupy, které jsou kritické k vedeni.

Zaméstnanec 7: Ne€kdy ano. Jedna se o vyjimecné situace pii praci s klienty.

Zameéstnavatel nijak nekompenzuje.

Vsichni zaméstnanci v PoS citi, Ze zazivaji zvySené psychické zatizeni. Miru tohoto
zatizeni popisuje kazdy zaméstnanec jinak. Zaméstnanec 6 si siln¢ uvédomuje ovlivnéni
I v soukromém zivoté. Zaméstnanci (1,2,4,5) vyuzivaji ke kompenzaci psychické zatéze
vlastni techniky (relaxace, potlaceni, psychohygiena) a dafi se jim psychickou zatéz
zvladat. Zaméstnanciim (1,2,3,5,6) jsou ze strany zamé&stnavatele poskytovany supervize,
ale bohuzel v nich Zadny ze zaméstnancti nespatiuje pfinos. Od zaméstnanci (1,2,5,6)

zaznél nazor, Zze zaméstnavatel nema zajem fesit vystupy ze supervizi.
Otazka 11
Jak vam vyhovuje systém vzdélavani v PoS? Co byste uvitali?

Zaméstnanec 1: Ano, vyhovuje mu. Skoleni si miizeme vybirat. Je dobré, Ze si miizeme

na setkéanich jednotlivych oddé€leni sdilet zkuSenosti z praxe.

Zameéstnanec 2: Dostava Skoleni hrazend zaméstnavatelem a vyuziva ptispévky, které ndm
zaméstnavatel schvaluje. Je spokojen, vétSinou je kvalita Skoleni dobra a Cetnost Skoleni

také.
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Zaméstnanec 3: Ano, vyhovuje mu. Podpora v této oblasti je dobra, mize si vybrat skoleni,
ktera potfebuje. Podpora je dostate¢na, vic by se toho ani nedalo stihnout. V oblasti
vzdé€lavani si vybira akreditovana Skoleni hrazena z FKSP a pak absolvuje Skoleni, ktera

mu predepiSe zamestnavatel.

Zaméstnanec 4: Funguji, porady odd¢€leni, vétSinou ziskava dostatek informaci. Mame
moznost navrhnout si Skoleni, ktera potiebuje a chce. Kazdoro¢né¢ absolvuje Skoleni, které
ma piedepsané, jedna se o 24 hodin vzd€lavani kazdy rok, ktery musime splnit. Co se tyka
Skoleni, tak je spokojen. Vi, Ze spokojenost, na vSe pozicich neni stejna, protoze

na riznych pozicich neni stejny pocet skoleni, jako u tohoto zaméstnance.

Zameéstnanec 5: Podpora v oblasti vzdélavani je dobra. Kvalita kurzl je rozdilna, nejvic
mu pomohou Skoleni, kterd jsou z praxe. Kladn¢ hodnoti kurzy pfipravené ve spolupraci
s Policejni akademii, které jsou profesionalné ptipravené. V minulosti absolvovali vice

Skoleni 3 — 4 ro¢né, nyni jsou to 1 - 2 Skoleni ro¢né.

Zameéstnanec 6: Vyhovuje mi. Uvital by pokratovani psychologickych kurzii (napf.
techniky komunikace). Kurzy byly velmi kvalitni (dodnes znich Cerpa), ale bohuzel

uz skoncily.

Zaméstnanec 7: Uvital by $koleni, kurzy, které byly v minulosti k dispozici, a které ke své
praci potiebuje. Navrhy na Skoleni jsou zaméstnavateli predavany, ale asi kvuli rozpoctu
nejsou realizovany. V poslednich letech md moznost 1 x ro¢né sdileni informaci

se zaméstnanci na stejnych pozicich v ramci SUZ.

Vétsina zaméstnanci (1-6) je se systémem vzdélavanim v PoS velmi spokojena.
Zamgéstnanci ocefiuji, ze jim zaméstnavatel davd kazdorocné bohatou nabidku Skoleni,
ktera jsou sméfovana pfimo na jejich praci. Kladné je vnimano 1 sdileni zkuSenosti v rdmci
setkavani zaméstnanci (1,7). Naurcitych pozicich (5,7) bylo v minulosti kurzii vice
a zaméstnanci by byli radi, kdyby mé&li opét stejné moznosti. Kvalita kurzli je ve vétSing
ptipadti dotazovanymi (2,4,5,6) hodnocena kladné€. Zaméstnanci navic vyuzivaji moznosti

piispévki z FKSP na Gthradu zvolenych kurzi.
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Otazka 12
Jaké vam vyhovuje systém socialnich vyhod? Co byste uvitali?

Zameéstnanec 1: FKSP byval v minulosti dobry (vyssi), ale nyni pokryje stravenky a zbyva
Mu jenom na smeéSny piispévek na penzijni. Cely systém benefiti v aktualni podobé
mu pfijde smesny, stupidni.

Zameéstnanec 2: Ma FKSP, z n¢hoz hradi stravenky a obc¢as néco dal§iho mu zaplati, neni

toho mnoho. V lonském roce jsme méli hrazeny kurz rustiny. Uvital by, kdyby m¢li vice

jazykovych kurzt. To by pomohlo.
Zameéstnanec 3: FKSP Cerpa na vzdélavani. Vyhovujeme mu.

Zaméstnanec 4: Vzdélavani je v pohod¢, zaméstnavatel mu ptispiva pres FKSP. Vyuziva
moznost levnéjsiho ubytovani v resortu MV CR. FKSP byl v minulosti vysoky, nyni zbyla
jen troska, coz pokryje jen stravenky. Vyhovovala by moznost navyseni FKSP. Libi se mu

teambuildingova setkani v ramci pracovnich skupin

Zaméstnanec 5: Benefity mame FKSP, ale v poslednich letech byl FKSP radikalné snizen
(cca 0 2/3 méné nez pied 5 lety). Dtive se dala zaplatit polovina dovolené, nyni zaplatime

pouze stravenky a zbyde jen néco malo. Vyhovovalo by mu navraceni na ptivodni vysi.
Zaméstnanec 6: Mohl by na FKSP ptispivat vic.
Zaméstnanec 7: Je spokojen (i kdyz byvala ¢astka FKSP vyssi). Clovék musi brat, to co je.

Odpovedi, na otazku spokojenosti se systémem socialnich vyhod poukazuji na nizkou vysi
FKSP, které mohou ¢erpat (1,2,4,5,6). Zaméstnancim FKSP pokryva stravenky a zbyva
jen drobnd ¢astka na dalsi utratu. Odpovedi v této otdzce Ize pfi€ist tomu, Ze zaméstnanci
zde pracuji dlouho a pamatuji si doby, kdy byl poskytovan néckolikanasobné vyssi
ptispévek. Dva zaméstnanci jsou se socialnimi vyhodami spokojeni (3,7). Jeden
zaméstnanec (4) je spokojeny, ze miZe vyuZzivat levngjsi ubytovani od MV CR, dalsi
zaméstnanec (2) vitd poskytovani jazykovych kurzl a ocenil by, kdyby kurzy pokracovaly

1 nadale.
Otazka 13
Jak vnima verejnost PoS, podle Vaseho nazoru?

Zamestnanec 1: Mysli si, Ze se vefejné minéni po letech uz uklidnilo a lidé vnimaji

stiedisko normaln¢. Vadi mu, Ze obraz PoS zkazi vzdycky né&jaky jedinec (klient),
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napt. kradezi a vrhd to Spatny obraz na vSechny. VétSina klientli je slusnd a chovaji

se mnohdy 1épe nez Cesi.

Zameéstnanec 2: Nejsou to pozitivni reakce. Bohuzel je to v 1 jednani s Ufady statni spravy,

kde by o¢ekaval profesionalni ptistup.

Zameéstnanec 3: Lidé nejsou moc pozitivni, kdyz se mluvi o PoS. Spi§ jsou piekvapeni,
kdyz tekne, Zze v PoS pracuji a divi se, jak zde mizu viibec pracovat. VétSinou si to moc
nebere a fika, ze je to prace jako kazda jina.

Zaméstnanec 4: Mistni to vnimaji negativné. Ostatni ani netusi, Ze takové zafizeni existuje.
Vétsinou jsou lidé piekvapeni, neumi si predstavit, co pobytové stiedisko znamena
azajima je to. Diky medializaci se znalost vefejnosti trochu rozviji. Je to clovek

od ¢loveka. Ti co, jsou nejvic proti PoS, tak se pak pfijdou najist na Den otevienych dvefi.

Zamestnanec 5: Pokud se zmini pfed zndmymi odjinud, tak nemaji pfedstavu, o ¢em mluvi
a jsou spiSe nadSeni. Znami odsud to nefesi. Doma se musi castéji myt, abych nepiinesl

néjakou nemoc.

Zameéstnanec 6: Vnimani pobytového stfediska je rozdilné podle vzdélanosti vetfejnosti.

Vétsinou pozitivni reakce.

Zameéstnanec 7: Kostelecka vefejnost vnima negativne. Ostatni vefejnost reaguje pozitivng.

Jak kdy, jak kde. ZaleZi na znalosti problematiky dané osoby.

Vétsina dotazovanych odpoveéd rozdélila na dvé casti: pohled kostelecké vetejnosti
apohled vefejnosti vzdalendjsi. Ctyfi zaméstnanci (2,3,4,7) odpovédéli, Ze pobytové
stiedisko je vnimano negativné a jedna se pievazné o pohled kostelecké vetejnosti. Dva
zaméstnanci si mysli, ze vnimani PoS vefejnosti je v potadku a nevzbuzuje v lidech zadné
emoce (1,5). Pozitivni piistup k pobytovému stifedisku vidi zaméstnanci (4,5,6,7)
ve spojeni se vzdalengjsi vetejnosti, coz je podle nich ovlivnéno neznalosti problematiky,
nebo vysi vzdelani.

Otazka 14

Co byste doporucili, aby PoS bylo vitano kladné v ocich verejnosti?

Zamestnanec 1: VEtsi prolinani kultur, setkdvani — dobie fungovala ochutnavka africké
kuchyné pro vetejnost. Dobré je zaclenéni déti do matetskych a zakladnich skol. Bohuzel,

uZ neni z4jem o Den otevienych dvefi.
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Zaméstnanec 2: Je problém, zZe je stiedisko na okraji malého méstecka ve vychodnich
Cechéch, kde neni nezaméstnanost nejmensi. Pomohlo by, kdyby bylo stiedisko umisténo
ve veétsSim méste, kde by méli moznost klienti 1épe se dostat k praci a 1épe se adaptovat,
lépe by mohli spolupracovat s nevladnimi organizacemi. Reditelka PoS je aktivni
a komunikuje se statnimi, nestatnimi organizacemi I S médii. Bohuzel, média zvelicuji

nékteré véci, coz utvaii negativni ohlasy ve vefejnosti.

Zaméstnanec 3: Nevim, co by pomohlo. VétSinou se najde jeden, nebo dva zadatelé, ktefti
to zkazi celému pobytovému stfedisku. Dopfedu nevime, jaci Zadatelé nam sem piijdou.
Mysli si, ze se vnimani vetejnosti nezméni, protoze lidé maji obavy z neznamého a pfilisna

propagace v médiich PoS jen $kodi, protoze nebyva podavana pravdive.

Zamestnanec 4: De¢laji se aktivity, které stfedisko propaguji a snazi se ho piiblizit
vefejnosti v pozitivnim svétle. Funguji akce v okoli, na které s klienty jezdi, napft. festival
ve Vamberku, kde proddvame ochutnavky. Jsou zde dva nazory — jeden pozitivni, druhy
obava, zda si mohou nabizenou potravinu vzit — vétSinou se jednd o strach z neznama.
Jezdi s klienty i na sportovni akce, kde stiedisko reprezentuji. Nejlépe, funguji prazdninové
dilny, kdy mohou lidé tvofit spoleéné s klienty. Mysli si, Zze xenofobie je v lidech
zakofenéna a masaz v médiich proti islamistickym narodim neprospiva. Zalezi vzdy

na nazoru spolecnosti a vétsina lidi hodnoti néco, co viibec nezna.

Zaméstnanec 5: Pomohla by lepsi informovanost, ale pravdiva informovanost. Aktualni
prezentace v médiich neni pravdiva. Lidé se boji pfichodu Syfant, o kterych se viibec nevi,

zda ptijdou.
Zameéstnanec 6: Nevim, neznam odpoveéd'.

Zaméstnanec  7: Ubytek problémovych klientd. Snazime se prezentovat akcemi

pro vetejnost, v nich by doporucila pokracovat.

Zameéstnanci ve svych odpovédich nastinili n€kolik zajimavych podnéti na podporu
pfiznivého vnimani PoS vefejnosti. K nejcastéjSim odpovédim zaméstnancia (2,3,4,5)
patfilo, ze by pomohlo prezentovat PoS v médiich, ale je dilezité, aby se vefejnost
dozvidala pravdivé informace. V letosnim roce prob&hlo nékolik reportazi, ale bohuzel
se ne zcela zakladaly na pravdé, coz vzbuzovalo negativni ohlasy vefejnosti. DalSim
podnétem, ktery vzeSel od zaméstnancu (1,4,7) bylo udrzet prezentaci PoS na vefejnost
pomoci akci, které sami potradaji tj. icast zadatelli na akcich, pokracovani v prazdninovych

dilnéch, nebo ve dni otevienych dveii. Dva zaméstnanci (3,7) uvedli, Ze pohled vefejnosti
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byva zkreslen kvuli drobné kriminalité, kterou pachaji zadatelé. Dle zaméstnanci se jedna
o ojedin€lé Ciny, které vytvareji negativni reklamu PoS a vétSina zadatell jsou slusni lidé.
Dalsi dva zaméstnanci (3,4) si mysli, ze za negativni vnimani PoS muZe neznalost azylové

a migra¢ni problematiky u vefejnosti a strach z neznamého.

5.5 Interpretace vysledkii

Rozhovorti se ucastnilo 7 zaméstnancli pobytového strediska. VSichni zaméstnanci
pracovali v oddéleni pfimé prace s klienty, tzn. na odd¢€lenich stalé sluzby, socialni sluzby,

ubytovaci sluzby, nebo na oddéleni volného ¢asu.
Vyzkumné vysledky byly sefazeny do 9 okruhti dle zkoumanych oblasti.

Pracovni motivace

Pracovni procesy

Obtizné situace

Kompetence

Zapojeni zaméstnancl v pobytovém stiedisku
Psychické zatéz v pobytovém stiedisku
Benefity zaméstnanct

Nartst poctu zadateld

© 0 N o g b~ w0 DR

Vefejnost
Obsahova analyza a rozbor ziskanych dat
1. Pracovni motivace

VSichni dotazovani, se kterymi jsem hovoftila, jsou zaméstnani v pobytovém stfedisku
dlouhodobé. Nejjuniornéj§i zaméstnanec pracuje v PoS 3 roky, 4 zaméstnanci jsou
zamé&stnani vice nez 10 let, n¢ktefi dokonce pamatuji otevieni PoS v r. 2001. Motivace
k vykonu prace se lisi. Pfevazuje predevS§im pestrost a riznorodost prace, obliba prace
S lidmi, u dalSich zaméstnancii je vyznamné multikulturni prostfedi v némzZ pracuji,
u dalstho zaméstnance je motivaci k praici v PoS pomoc lidem. Tiizaméstnanci
odpoveédeli, ze jejich motivaci je byt zaméstnany - VvV PoS spatiuji jistotu a stabilitu
zaméstnani. Zreakci na tuto otazku mohu wusuzovat, Ze dotazovani pracuji

V pobytovém stiedisku radi a prace je bavi, jedna se o subjektivni ndzor tazatele.
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2. Pracovni procesy

Nastaveni pracovnich procest v riznych fazich prace s klientem je na riznych oddélenich
vnimano s vét§imi, ¢i mensimi pfipominkami. Pracovnici PoS se ve své praci fidi pokyny,
které zpracovava SUZ. V pokynech jsou nastavena pravidla, jak jednat s Kklienty
V jednotlivych fazich azylové procedury. Ve vétsiné odpovédi hodnotili zaméstnanci
pokyny kladnég, ale najdou se oblasti, pro které nejsou pokyny zpracovany, nebo oblasti,
kde pokyny neskytaji, dle zaméstnanct, spravné vyhodnoceni situace.
Jedna se, v prabehu celého pobytu klienta v PoS, o:
e moznost mit vice informaci o klientovi na vSech odd¢lenich, kterd s nim ptichazeji
do styku, aby bylo mozné¢ s klientem 1épe pracovat a 1épe mu vyhovét
e mit moznost postihu klienta, pokud nedodrzuje pravidla v PoS, coz je v sou€asnosti
feseno pres SUZ MV CR acelkové vyhodnoceni situace, spoleéné s ¢asovou
prodlevou, zaméstnancim nevyhovuje
e vyraznou piekdzkou, se kterou se zaméstnanci potykaji, je jazykova bariéra
a nemoznost zajisténi piekladatele pokud je ho tfeba (pouze na vybranych pozicich)
e pii odchodu klienta z PoS zaméstnanci poukazuji na velmi kratkou dobu, ve které
musi byt odchod klienta uskute¢nén, coz ptisobi komplikace nejen zaméstnanciim,
ale i zadateli samotnému a jako feSeni navrhuji prodlouzeni lhity k odchodu, nebo
vcasnéjsi komunikace rozhodnuti mezi OAMP a PoS
e sodchodem klienta z PoS je spojena pfipominka zaméstnancl, ze neni vedena

evidenci cizinct, ktefi odchazeji z PoS

Zameéstnanci vitaji, pokud klienti vyuzivaji volnocCasové aktivity, které jsou v P0S

k dispozici, protoze Zadatele to zabavi a nemaji ¢as na spliny a trapeni.

V pribéhu vétSiny rozhovortt jsem se setkala s ndzorem, Ze zaméstnancim vadi dva
legislativni nedostatky:
e zneuzivani azylové procedury klienty, ktefi donekone¢na zadaji v CR o azyl, coz
V o¢ich zaméstnancii znevazuje jejich praci

e nemoznost zadatele pracovat v dob¢ jeho pobytu v pobytovém stedisku

3. ObtiZné situace

Jako obtiZznou situaci zaméstnanci vzdy zminili interakci s klientem. Jednalo se o problémy

v komunikacni oblasti, nezdjem a neochota se domluvit, nalézt spoleCnou cestu, nebo



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 59

ptijmout pomoc 0d pracovniki PoS. Jeden ze zaméstnancti poukazal na problém, ktery
neni Casty, ale pokud se vyskytne, je velmi slozitého ho fesit, protoze PoS neni na takovy
typ klientd pfipraveno. Jedna se o klienta s psychiatrickym nebo jinym nestandardnim
onemocnénim. VétSina pracovnikli uvedla, Zze se jim podaii situace vzdy vyfesit - nékdy

s pomoci kolegy, vétSinou vSak vychdzeji ze své pracovni zkuSenosti.
4. Kompetence

Polovina dotazovanych odpovédéla, ze je spokojena s kompetencemi, které ma. Druha
polovina dotazovanych uvedla, Ze by uvitala mit vice rozhodovacich pravomoci, coz by
pomohlo v rychlejSim feSeni problém, které v PoS nastanou. Jednalo se hlavné o moznost
postihu pro Zzadatele, ktery nedodrzuje pravidla PoS, ve vyjimecnych piipadech mit

moznost ukoncit pobyt problémového klienta.
5. Zapojeni zaméstnancl v pobytovém stiedisku

Vsichni zaméstnanci maji zkuSenost s podavanim navrhti na zlepSeni v chodu pobytového
stiediska. Dva zaméstnanci ocenuji pfijimani navrhli zaméstnavatelem a maji pocit, ze jsou
pfijimany kladng. Ctyfi zaméstnanci maji negativni zkuSenost s pfedavanim novych
navrhl. Jednd se o navrhy, které jsou pfedavany SUZ a zaméstnanci nevidi pozitivni
odezvu a z toho divodu se rozmysli, zda budou nové podnéty SUZ piedkladat. Jeden

ze zamé&stnancli ma pozitivni i negativni zkusenost s ptijimanim jeho navrha.
6. Psychické zatizeni v pobytovém stiedisku

Vsichni dotazovani zamé&stnanci odpovédéli, ze maji pocit zvySené psychické zatéze. Ctyfi
odpoveédéli, ze se umi stouto zatézi vyporadat sami s pomoci relaxacnich technik
a tim psychické zatizeni ze zaméstnani nijak vyrazné€ neovlivituje jejich osobni zivot. Jeden

zaméstnanec citi, Ze jeho osobni zivot je ovlivnén psychickym zatizenim v PoS.

Zaméstnavatel poskytuje zaméstnancim v PoS jednou mésicné supervize, kterych
se Gidastni 5 ze 7 dotazovanych. Ctyfi dotazovani se shodli, e supervize, tak jak jsou
poskytovany, nemaji pro nikoho ze zucastnénych zddny vyznam. P4t4d dotazovana se bude
ucastnit své prvni supervize. Zasadni, dle tfi dotazovanych, je skutec¢nost, ze SUZ nema
zajem o to, aby vystupem ze supervize bylo odhaleni n¢jakého problému, ktery by se mél
feSit. DalSim podnétem, ktery zaznél, bylo mit supervize dle rozloZeni jednotlivych

stiedisek (popft. jednotlive), nikoliv hromadné.
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7. Benefity zaméstnanci

Vétsina dotazovanych zaméstnanci je velmi spokojena se systémem vzdélavanim v PoS.
Pouze dva zaméstnanci uvadéji, ze v minulosti se mohli uc¢astnit vice kurzii. Kvalita kurz
je dle respondentli dobra. Zameéstnanci ocenuji, ze jim zameéstnavatel dava kazdorocné
moznost vybéru z nabidky Skoleni, které jsou uplatnitelné v praci s klienty. Zaméstnanci,
kromé standardni nabidky od zaméstnavatele, navic vyuzivaji moznosti ptispévka z FKSP
na thradu zvolenych kurzl, coz svédc¢i o tom, Ze si radi zlepSuji pracovni kvalifikaci a jsou
la¢ni po vzdélavani.

V odpovédich na otazku Cerpani dalSich benefitd od zaméstnavatele jiz zaznivalo vice
kritickych néazorii. Zaméstnanci mohou cerpat odmény z FKSP, kde maji dle svého
pracovniho zafazeni urCitou ¢astku, kterou mohou v daném roce vycerpat. Zaméstnanci
poukazuji na to, ze Castka k Cerpani je smé&Sn¢ nizkd, coz znamend, Ze pokryje thradu
stravenek a k vyuziti zbyva uz jen drobné ¢astka. Nespokojenost je patrnd u zaméstnanci,
kteti pracuji v PoS vice nez 10 let, protoze si pamatuji doby, kdy bylo ¢erpani z FKSP
az 0 2/3 vyssi. Dva zamé&stnanci jsou se systémem soc. vyhod spokojeni (zaméstnani v P0S
3 a 7 let). Benefity, které zaméstnanci hodnoti kladné, je vyuzivani ubytovani v resortu
MV CR. Zaméstnanci by uvitali zatadit do programu benefitdl jazykové kurzy, které

by vyuzili ve své praci. Velmi kladn¢€ hodnocen kurz rustiny pro zaméstnance v roce 2014.
8. Narist poctu zadateli

V oblasti pfipravenosti na piipadny nartst klienti panuje u dotazovanych zaméstnanct
shoda - dle jejich nazoru je pobytové stiedisko pfipraveno piijmout vétsi pocet zadatelt.

Zaméstnanci opiraji toto tvrzeni o pfedchozi zkuSenosti a véfi ve zpracované plany,

které ma SUZ.
9. Verejnost

Odpovédi na otdzku vniméani pobytového strediska vetejnosti dotazovani rozdélovali
ve vétsingé piipadll na dvé casti. RozliSovali vefejnost ,kosteleckou a ostatni vefejnost.
Vnimani kostelecké vetejnosti bylo dle dotazovanych negativni v obdobi otevieni
stiediska, ale za dobu existence si mistni zvykli na existenci PoS a vétSina obyvatel s tim
jiz nema problém, tak jak tomu bylo v minulosti. Reakce vetejnosti vzdalengjsi, se kterou
se pracovnici PoS setkavaji, byvaji vétSinou pozitivni, coz pracovnici PoS ptikladaji
neznalosti azylové problematiky a tomu, ze této vefejnosti se azylova problematika vibec

netyka.
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K pozitivnimu vnimani pobytového stfediska miize pomoci, dle dotazovanych, pravdiva
prezentace v médiich, coz mohou jen tézko ovlivnit. Zaroven je t€zké ovlivnit minéni
vefejnosti, pokud se mezi zadateli v PoS vyskytne jedinec, ktery spachd kriminalni ¢in.

Dle tvrzeni dotazovanych se toto stava pouze ojedinéle.

Zaméstnanci vidi pfinos v pofadani akci, které ukazuji zivot a schopnosti zadatell
a tim dochazi k propojovani kultur. Zaméstnanci by radi v téchto akcich pokracovali,

protoze né€které z nich maji uz dlouholetou tradici a osvédcily se.

5.6 Zavér vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo najit prostor pro zlepSeni fungovani pobytového stiediska.

Vsechna ptedesld hodnoceni odpovédi méla za tkol objasnit stanovené vyzkumné otazky.
1. Jak funguji nastavené procesy vV pobytovém stredisku?

Pobytové stiedisko, jako jedna ze slozek SUZ MV CR, se #idi pevné danymi pravidly.
Pravidla jsou nazyvana ,,pokyny* a zaméstnanci se s nimi setkavaji denné pii plnéni
pracovnich povinnosti. Pokyny se tykaji pfijimani, pobytu i odchodu zadateld z PoS a jsou
zpracovany pro vSechna oddéleni v PoS i a pro jednotlivé pracovni pozice. Z odpovédi
zamé&stnancl lze usoudit, Zze pokyny jim ulehCuji praci a davaji jim navod jak jednat
v béznych situacich, se kterymi se ve své praci setkaji. Spoluprace mezi jednotlivymi

oddélenimi funguje diky nastavenym pravidlim optimalné.
Prostorem pro zlepSeni v nastavenych procesech je:

e Umoznit sluzby piekladatele, pokud ho zaméstnanec potiebuje pii praci s klientem,
vydefinovat situace, které jsou pro zaméstnance obtizné a umozZnit jim lepsi
zvladnuti s pfekladatelovou pomoci.

e Sdilet informace o klientovi mezi v§emi oddélenimi — pracovnici socialni sluzby
neptfedavaji dostatek informaci spolupracujicim odd€lenim. Leps$i informovanost by
pfispé€la k pfedchdzeni nedorozuméni a stietd mezi klienty.

e Umoznit vedeni pobytového stfediska rozhodnout o postihnu klienta, ktery
nedodrzuje pravidla v PoS, bez nutnosti oéekavat rozhodnuti SUZ MV CR.

e Zefektivnit komunikaci mezi OAMP a SUZ pii feSeni odchodu klienta pro
zamezeni stresovym situacim u klienta i u zaméstnancti pobytového strediska, nebo

prodlouzeni lhity pfi odchodu klienta z PoS.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 62

e Rozsifeni kompetenci v oblasti drobnych rozhodovacich pravomoci,
popf. nastaveni lepSi zastupitelnosti, coz by pomohlo k zefektivnéni chodu
pobytového stiediska.

e Zrychleni reakci SUZ MVCR, pokud ji v PoS potiebuji pii feseni nestandardnich
situaci (pokyny nepokryvaji vSechny situace, se kterymi se setkavaji ve své praxi).
Reseni situace, ktera neni v pokynech zpracovéna, je velmi obtizné a SUZ MV CR

reaguje na pozadavky zaméstnanct velmi pomalu.

Z odpovédi zaméstnanci bylo patrné, ze je velmi trapi legislativni uprava v Ceské
republice, kterd umoznuje cizincim opakované vstupovat do azylové procedury a zaroven

Jim neumoziuje pracovat.

2. Jak jsou zaméstnanci spokojeni s praci v pobytovém stiedisku?

Vsichni zaméstnanci, se kterymi jsem méla moznost mluvit, byli v pobytovém stfedisku
zaméstnani dlouhodobé a byli v kazdodennim kontaktu s klienty. Vétsina z nich na své
praci ocenovala rtznorodost a moznost pracovat v multikulturnim prostfedi. VSichni
zaméstnanci maji pocit zvySené psychické zaté€ze, coz je zpiisobeno ndrocnosti feSenych

problémd, jazykovou bariérou, kulturni bariérou nebo poctem klientd v PoS.

Zamgéstnanci velmi ocenuji systém vzdélavani, ktery jim je poskytovan. VétSina
zamé&stnancll je spokojena s Cetnosti i1 s kvalitou poskytovanych kurzii. Zaméstnanci

moznosti vzdélavani sami vyhledavaji.
Prostorem pro zlepSeni spokojenosti zaméstnancti v pobytovém stiedisku je:

e UmozZnit zaméstnancim pravidelné jazykové kurzy, které by ve své praci vyuzili
pti kazdodenni komunikaci s klientem (viz kurz rustiny v r. 2014).
e Navyseni FKSP tak, aby zaméstnanci mohli vyuzit ¢erpani nabizenych vyhod
a nebyli omezeni nizkou ¢astkou a povinnou tthradou stravenek z FKSP.,
e Supervize vice prizpusobit potiebam zaméstnanci a zaméfit se na feSeni vystupd,
které z nich vzesly. Supervize ma byt pro zaméstnance pfinosem, ne ztratou casu.
Celkové bych zaméstnavateli doporucila vice vnimat potfeby zaméstnancl, naucit

se naslouchat. Nazory zaméstnanct, navrhy na zlepSeni, vystupy ze supervizi — to vse

muze zaméstnavateli ukazat prostor jak ziskat a udrzet si spokojeného zameéstnance.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 63

Rozhodné neni dobrym znamenim, Ze zaméstnanci jiz nemaji zajem davat zaméstnavateli

podnéty na zlepseni pracovnich ¢innosti, coz v minulosti ¢inili.

3. Jaky je, dle zaméstnancii, pohled veFejnosti na pobytové stiedisko?

Oblast pohledu vefejnosti na pobytové stiedisko je velmi riiznoroda. Pohled vetejnosti je
spojovan se znalosti (popf. neznalosti) azylové problematiky. Mistni obyvatelé maji
k pobytovému stfedisku spiSe negativni postoj, nicméné od vzniku PoS se postoje zménily
k lepSimu. Obyvatelé zjistili, ze obavy, jez mély, pii otevieni pobytového stfediska
se nenaplnily. Vzdalengjsi vetejnost hodnoti praci v PoS jako velmi zajimavou a ohlasy

jsou pozitivni. Prostor pro zlepSeni pohledu vefejnosti na pobytové stiedisko je:

e V zabezpeceni pravdivé informovanosti spolecnosti v médiich, tyka se mistniho
tisku i celostatnich médii.
e V potadani akci, které mohou piiblizit kulturu klientd v PoS té Ceské — jedna

se 0 pravidelné setkdvani kultur, dalezita je cetnost poradanych akei.
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ZAVER

Ve své praci jsem se snazila piiblizit fungovani pobytového stiediska z pohledu ¢loveka
zvenci a priblizit ndzory a postoje zaméstnancii na praci, kterou vykonavaji. Jaky pohled
by na fungovani a kvalitu poskytovanych sluzeb méli samotni zadatelé o udéleni

mezinarodni ochrany, to je téma, které jiz bylo zpracovano v jinych studiich a které nechci

posuzovat.

Do pobytového strediska piichazi klienti, ktefi zde hledaji domov po dobu, nez se vytidi
jejich azylova procedura nebo nez si zvoli, jakym dal$im smérem se bude jejich budouci
Zivot ubirat. Mnozi z nich si zvolili Ceskou republiku jako zemi, kde mohou zaéit novy
Zivot, protoze okolnosti v jejich piivodni zemi nebyly ptiznivé naklonény a oni se rozhodli
zaéit znovu. Jini voli Ceskou republiku, protoze znaji a védi, jak funguje azylovy proces,
a protoze je snadné zde zit v pobytovém stfedisku po mnoho dlouhych let. Faktem zistava,
ze jen mald C¢ast klientd v pobytovém stfedisku se docka kladného vytizeni azylové

procedury.

Pobytové stiedisko je statni organizaci a funguje dle pokynt Spravy uprchlickych zatizeni
MV CR. Funkci pobytového stiediska je poskytovat ubytovaci a socialni sluzby Zadateltim
o ud¢€leni mezinarodni ochrany po dobu nez je vytizena azylova procedura. V pobytovém
stiedisku je né€kolik oddéleni, kterd spolu funguji a spolupracuji v poskytovani sluzeb
klientim. Pracovnici vSech oddé€leni se snazi, aby klientim byly zabezpeceny dlstojné
podminky pro Zivot. Spoluprace mezi oddélenimi je dobra a zaméstnanci spolu komunikuyji
o feSeni jednotlivych ptipadt klientd. V pobytovém stiedisku je mozné se setkat

I S nevladnimi organizacemi, jez pomahaji fesit socialni a pravni pozadavky klientt.

Pti svych navstévach pobytového stiediska jsem, diky podnétim od zaméstnanci, zjistila,
ze ve fungovani organizace jsou oblasti, kterym neni ze strany zaméstnavatele vénovana

dostate¢na pozornost. Vyzkumné Setfeni ukdzalo, ze zaméstnanci maji pocit, Ze:

e SUZ MV CR nebere podnéty od zaméstnancil vazné, coz zaméstnance nemotivuje
ke zlepSeni své prace. Zaméstnavatel prfichazi o velmi zajimavé navrhy
na zefektivnéni pracovnich procesti od 0sob znalych azylové problematiky.

e SUZ MV CR chybi vrozhodovani a jednani pruznost. Efektivni reakce
na konkrétni podnét od zaméstnancii by pomohla k rychlému vyfeseni nejen

nestandardnich ptipadu.
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e Zaméstnavateli chybi skuteCny zdjem o zameéstnance. Nema zajem zabyvat se
podnéty ze supervizi a zaroven poskytuje zamestnancim velmi omezené benefity.

Ob¢ skutecnosti neprispivaji ke spokojenosti zaméestnancti.

Zmeény v pristupu zaméstnavatele by mohly pomoci k lepsimu a efektivnéjSimu fungovani
pobytového strediska. Celkové by pomohla snaha vnimat zaméstnance. SUZ by si méla
uvédomit, ze dobfe fungujici organizaci tvoii spokojeni a motivovani zaméstnanci, coz by

se dale pozitivné projevilo v kvalité poskytovanych sluzeb klientim.

Zaméstnanci vnimaji, ze ohlasy vefejnosti na fungovani PoS se rizni. Ohlasy obyvatel
z okoli pobytového stiediska nejsou piili§ pozitivni, coz je dle zaméstnanci pri¢itano
obavam mistnich obyvatel z,nezndmého“. Dal§im divodem mulze byt nepravdivé
informovani o pobytovém stfedisku v médiich. K lep§imu vniméni mutze prospét lepsi
prezentace klientii a celého stiediska na lokalnich akcich, ale s vétsi Cetnosti, nez jaka je
nastavena dosud. Doporucila bych vyuziti mistnich akci, jako jsou posviceni, pouté
a kulturni akce, kde se mohou klienti pobytového stfediska prezentovat kulinarskymi nebo
jinymi rukodélnymi vyrobky, které pomohou k propojeni kultur. Pomoci podobnych akci
by si pobytové stfedisko mohlo vytvaiet drobné finanéni zdroje, jez by mohly byt vyuzity
ve prospéch klientli, nebo k jeho dalsi prezentaci. V této oblasti vidim uplatnéni pro
socialniho pedagoga, ktery by svym pfistupem pomohl zmensovat kulturni distanci mezi

majoritni spolec¢nosti a klienty pobytového strediska.

Dalsim faktem, ktery jsem pozorovala béhem praxe v pobytovém stfedisku, je to,
ze stfedisko je uzavienym aredlem, coZ neumoZiluje piiblizeni se majoritni spolecnosti
ke klientim PoS. Bylo by obousmérné otevieni pohybu po sttedisku problémem? Je nutné,

aby v PoS byli pfitomni pracovnici hlidaci agentury, kdyz je zde oddéleni stalé sluzby?

Diky pravidelnému kontaktu se zaméstnanci pobytového stiediska jsem byla upozornéna
i na zavazné nedostatky v nastaveni legislativy. Jedna se o dva hlavni problémy, které by

MYV CR mélo fesit ve spolupraci se zakonodareci:

e Zadateliim o udéleni mezinarodni ochrany neni umoznéno pracovat 1 rok od podani
zadosti o udéleni mezinarodni ochrany, coz zaméstnanci spatfuji jako velky
problém. Pro¢ neumoznit Zadatelim praci pro Mésto Kostelec nad Orlici?

e Zadatelé mohou opakované vstupovat do Ceské republiky a mohou zadat o azyl,
ktery jim byl jiz n€kolikrat zamitnut, ¢imz vyuZzivaji nedostatku v legislativé. Mize

si Ceska republika dovolit vynakladat prostiedky na cizince, ktefi ji nic nepfinase;ji?
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Véiim, Ze se mi v této praci podafilo piiblizit azylovou problematiku v Ceské republice
a ukazat fungovani pobytového stiediska, vcetn¢ podnétt, které by mohly pomoci
k zefektivnéni prace Vv pobytovém stiedisku. Bude-li néktery z podnéti feSen, pak tato
prace méla svlij vyznam a naplnila poslani socialniho pedagoga, protoze jak je znamo,
poslanim socidlniho pedagoga je, mimo jiné, pusobit na osoby ve smyslu optimalniho
rozvoje, coz se tyka nejen integrace 0sob zjinych kultur, ale i rozvoje zaméstnanct

Vv pomahajicich profesich.
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