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ABSTRAKT

Bakalatska prace reflektuje zkuSenosti z individudlnich kurzi ¢estiny pro dospélé cizince.
Teoretickd ¢ast nabizi osobni vhled do problematiky jazyka jako komunikac¢niho systému a

///// Vv

prehled poznatkli o vyuce cizich jazykii v souvislosti s u¢enim dospélych. PfindSi rovné
informace z oblasti vyuky c¢eStiny jako ciziho jazyka. V praktické Casti jsou popsany psy-
chologické a interkulturni aspekty individudlni vyuky cizinct, které se tykaji jak bariéry

¢eského jazyka, tak komunikacnich bariér.
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ABSTRACT

This thesis reflects experiences from Czech individual courses for adult foreigners. The
theoretical part offers a personal look-in to the area of language as a communication sys-
tem and to teaching foreign language, especially learning adults. Actual information on
activities of teaching Czech for foreigners are compiled here. In practical part, psycho-
logical and intercultural aspects of teaching adult foreigners, concerning Czech language

barrier, as well as some communication barriers, are described.
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UVOD

Zdéanlivé nahodna setkdni v lidském Zivota béhu se mohou stat rozhodujicim meznikem
pro nase dal$i sméfovani, a stejné¢ tak se oblasti plisobeni jednoho ucitele mohou
v pribéhu ¢asu radikdlné zménit. Tato bakaldiska prace je inspirovand ponékud neob-
vyklou zkuSenosti s vyukou ¢eského jazyka pro dospélé cizince. Reflektuje osobni zazi-
tek: pokud odbornik v polymernich védéach usiluje o komplexni ptistup pii odhalovani kul-
tury mateiského jazyka cizinciim z odliSného kulturniho prostfedi, nevyhne se obecnym
otazkdm oboril jazykovédnych a pociti inspirujici nad¢asové pisobeni ducha Jana Amose

Komenského jak v didaktice jazyka, tak ve smyslu synkritickém - hledani analogii.

Lze fici, Ze vyuka Ceského jazyka pro cizince je obor interdisciplindrni a mlZe vyuZivat
rozséahlych teoretickych poznatki fady humanitnich véd: lingvistiky, andragogiky a peda-
gogiky, psychologie, sociologie, interkulturni psychologie, filozofické antropologie. Kon-
krétn¢ v Ceském akademickém prostfedi je ovSem ceStina jako cizi jazyk obor relativné
mlady, intenzivné se rozvijejici. V soucasné dobé otevienych hranic u nds stoupd pocet
dospélych zdjemcii o vyukové kurzy &estiny jako ciziho jazyka (CCJ) také mimo v&tsi sku-
piny zahrani¢nich studentii na ¢eskych vysokych Skoldch. V ramci projektii Asociace ucdite-
10 &estiny jako ciziho jazyka (AUCCJ) a nadace Clovék v tisni jsou organizovany kurzy
pro zadatele o azyl a jazykové menSiny. ZkuSenosti z téchto kurzl jsou jiZ podchyceny na
webovych strankdch Asociace ucitell CeStiny jako ciziho jazyka (www.auccj.cz) nebo ve
sborniku, ktery tato asociace vyddva. Uptesiuji se postupné také pozadavky kladené na
lektory pfedmétu GeStina pro cizince. Ugitelstvi CCJ jako samostatny studijni obor se

ovSem zatim nestuduje.

Ukazuje se, Ze piima individudlni vyuka CCJ na miru je sice hojné nabizena agenturami
a pro zvySeni zaméstnanosti cizincu s trvalym pobytem také v rdmci rekvalifika¢nich pro-
gramll ufadu préace, ale odborna literatura se vénuje spise metoddm vyuky ¢eského jazyka
ve skupindch. Konkrétné cizince v individudlnich kurzech s podporou UP nejéast&ji uéi
ucitelé cCeStiny nebo cizich jazykt smluvné jaksi navic a jejich cenné zkuSenosti

s vyuCovanim dospélych se prakticky nedostanou ani k zainteresované odborné vetejnosti.

Lze fici, ze tento typ vyuky je Skolou intenzivni komunikace a konfrontace rtiznych jazy-

kovych
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systému a rovnéZ ruznych kultur. Ucitel/andragog pfijimé Zdka jako jedineCnou osobnost a
pomdha mu piekonat psychické i socidlni bariéry dané neznalosti Ceského jazyka. Dospéli
cizinci, ktefi zménili bydlisté z rodinnych diavodi ze dne na den, se ocitaji ve slozité zi-
votni situaci. Radikdln€ se totiz méni jejich socidlni postaveni, pokud neziskaji praci a
piekdzkou je pravé CesStina. Optimistickd ocCekdvani, Ze se po nc€kolika mésicich pobytu
naudi rychle ¢esky a porozumi lidem na ulici, se obvykle nenaplni. Komunikacni bariéra je
ovSem VEtsi, pokud se v jejich rodin€ ¢esky nemluvi. Konflikt také nartistd, jestlize firmy
nejsou ochotny jinak vysoce kvalifikované odborniky bez znalosti CeStiny zaméstnat. Zda
se, ze tyto problémy maji cizinci spise v malych meéstech, kde je celkové niz§i migrace a
zaroven omezené pracovni moznosti. Velmi negativni jsou ovSem urcité administrativni a
technické potiZe, které musi prekondvat ucitelé i jednotlivi dcastnici kurzi.

P

V individudlnim kurzu CeStiny komunikuji s ucitelem obvykle jeden nebo dva dospéli Zaci-
cizinci. V triddé ucitel fidi dynamicky ucebni proces s okamzitou zpétnou vazbou. Struk-
turu ¢eského jazyka odhaluje tcastnikiim s ohledem na jejich individudln{ styl u€eni, vék a
vychozi jazykové ptredpoklady. Soucasné dochdzi nejen k pozitivni oteviené vymeéné zku-
Senosti a nazort, ale také k feSeni konfliktnich situaci a nedorozuméni. Tato pomysln4 ja-
zykova laboratof je potom prostorem stdlého hledani a zkoumani dil¢ich didaktickych po-
stuptll, setkdvani a stfetu osobnosti, kde si Casto ucitel a Zdk vyméenuji role, aby u nich
mohlo dojit k pochopeni a otevienému pfijeti nového jazykového systému soucasné

s novou kulturou.

s Wz

Teoretickd ¢ast prace obsahuje velmi omezeny vybér védeckych poznatkd, které se néja-
kym zptisobem dotykaji oboru CCJ. Tento vybér, Gerpajici zimémé piedeviim z publikaci
¢eskych a slovenskych odbornikili, vede k prohloubeni implicitnich znalosti ucitele pro
optimalizaci procesu individudlni jazykové vyuky v kratkém 1 delSim casovém horizontu.

s~ s

Obsah zdaroven odrdzi potencidlni okruhy zdjmu o jazyk ze strany dospélych zaku .

z Mz

V praktické ¢asti jsou diskutoviny jednak vlastni zkuSenosti ze dvou 100hodinovych indi-
viduélnich kurzl, jednak reflexe naslechi a konzultaci s lektory Soukromé Skoly Mesit

v Uherském Hradisti, UTB ve Zlin¢ a FF UP v Olomouci.

Cilem piedkladané bakalarské prace je
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e prohloubit implicitni znalosti ucitele CCJ v oblasti komunikativni a spole¢enské
funkce jazyka/teci z hlediska psychologie u€eni dospélych, individudlni vyuky ci-

ziho jazyka a problematiky CCJ

o reflektovat vlastni zkuSenosti z kurzii CCJ pro dospélé cizince
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I. TEORETICKA CAST
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1 JAZYK A REC

Zdzrak reci zacind aZ tam, kde hlasovym projevium rozumi druzi, kde nastdvd sku-

tecnd komunikace. / Jan Sokol [23] /

1.1 Vyznam redi

Problematiku jazyka a fe¢i - podivuhodného komunikacniho systému, procesu a ¢in-
nosti lidské bytosti zkouma nejenom jazykovéda — lingvistika a jeji specidlné¢ zamérené

obory, ale také filozofickd antropologie ¢i psychologie ([3],[4], [5],[6],[7], [10], [23]).

Rec¢ jako lidskd vlastnost ¢lovéka skutedné charakterizuje a zdroveii vydéluje z okolni Zivé
ptirody. Od zvitecich dorozumivacich zvuki se lidska fec 1isi ¢lenénim do slov a hldsek -
tzv. dvoji artikulaci a predevsim pak tzkou vazbou na mysleni. Jeji ustiedni funkci je
jisté komunikace s ostatnimi lidmi, ackoliv pfi ni clovék nevyuZzivd pouze reli, ale také
prostfedktl neverbalni komunikace, kam patii vyrazy oc¢i a tvare, gesta rukou. Jazyk uka-
zuje pfitom souvislost s troji drovni gest: mimickou, analogickou a symbolickou. Tato
nejvyssi troven gesta neni uz ptimym obrazem oznacovaného, ale ma funkci znaku, odka-
zu a symbolu ([10], [23]). Te&zisté presného a jemného sdélovani obsahil ve vyvoji

ovSem pievzal verbdlni jazyk, fec.

Otazka po puvodu a vyvoji lidské feci hranice jazykovédy presahuje. Je skutecnosti, Ze fec¢
uz od nejstarSich dob provézeji piedstavy o magické moci slova a kazdy ritudl slovo do-
provazi, existuji hypotézy o spole¢ném plvodu ritudlniho zpévu a feci. O. Jespersen do-
konce soudi, Ze zpév piedchdzel feci a slovo se postupné oddélovalo, aby Zilo vlastnim
Zivotem jako vypravéni, mytus nebo posvétny text. Gardner [5] ve svych teoriich o inteli-
gencich ovSem uvadi, Ze jazykovad a hudebni inteligence jsou v mozku lokalizovany

v jinych oblastech a déle se vyvijely paralelné.

Na samém pocatku lidské existence byla pravdépodobné pouze fe¢ tustni, bezprostiedni,
plna smyslové skute¢nosti (zvukové, rytmické, melodické, mimické), svdzand se situaci a
urcitym okamzikem. Obsahy tohoto ptivodniho ordlniho jazyka mohly byt piendseny pou-
ze diky paméti posluchact dal§im generacim. Proti tomu zapsand fec je uz trvald, nezavis-

14 na mluv¢im a lidském rozumu. Nad zapsanou fe¢i pak mize vzniknout gramatika, slov-
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nik a vSechno, co vime — encyklopedie. Zaroven se nabizi zkoumani jeji fascinujici pra-

videlnosti.
Gadamer [23] charakterizuje lidskou feC tfemi podstatnymi rysy:
e sebezapomnéni: nev§imame si ji, pokud nenarazime na potiZe v normalnim fungo-

vani jazyka, soustiedime se na obsah

¢ komunikace: patii do oblasti my, neni vdzand ke mné, obraci se k jinym, vytvaii
spoleCenstvi a vede k dialogu, spojuje ja-ty

¢ univerzalnost: miZe a musi vyjadfit vSechno, neni omezena na oblasti vyznamu
nebo soucasny okamzik a prozivani

V prvnim, matefském jazyce se odehravd u ditéte zvladnuti vSech funkci jazyka, zejména
symbolické uspofddani a uchopeni zkusenostniho svéta. Pokud se uci dalsi jazyk, muze jiz

téchto zkuSenosti vyuZit.

Podle kritérii moderni lingvistiky jsou jednotlivé piirozené jazyky dokonalé podle toho,
jak spliuji zdkladni funkci sd€lovaciho néstroje pro dané spolecenstvi. Zaroven mlzeme
konstatovat, Ze Zadny primitivni jazyk nebyl nalezen. Dokonaly je kazdy dodnes Zivy ja-
zyk, protoZe reaguje na spoleCenské zmény a meéni se v souladu s novymi pozadavky. Ja-
zyky jako jazykové kody jsou predmétem komunikace, stdle se vyvijeji vlivem komuni-
kac¢nich bariér ¢i moZnosti Sifeni a pouzivani komunikacnich prvki jazyka. Také pro vznik

a zanik dialektl existuji komunika¢ni divody.

Podle U.Eca [4] je souCasnd mnohojazy¢na Evropa ve sloZité situaci, kdy se ukazuje
potieba jednoticiho dorozumivaciho jazyka soucasné s potiebou obrany tradic a tim i jazy-
kil jednotlivych ndrodl. V obou piipadech ovSem vystupuje do poptedi zdsada pielozitel-
nosti sdéleni z jednoho jazyka do druhého, ackoliv mé kazdy svého ducha a urcity model
vyjadfovani. V cilovém jazyce nelze interpretovat vSechny vyznamy jazyki ptedchozich,
ale musi se predpokladat pocit konvergence vSech jazyka. Eco si pfedstavuje Evropu jako
spole€enstvi lidi, znichz ,kazdy mluvi svym jazykem, rozumi jazyku toho druhého, aniz
by jim plynné hovofil, a pfitom, byt' s ndmahou, chdpe ducha i kulturni univerzum, které

mluv¢i vyjadiuje, kdyZ pouziva jazyk svych predkl a své tradice®.
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1.2 Vyvoj lingvistiky a mysleni o jazyce

V historickych dobach, zaméfime-li pozornost na Evropu, se znalosti o jazycich rozvijely
v souvislosti s pieklady a interpretaci posvatnych textii, ve kterych byl jazyk ztotoZnovan
piimo s vyznamem slov. Na rozvoj poznani jazyka méla vliv také klasicka fecka filozofie
a klasicka logika. Ve sttedoveéké kultufe byla za dokonaly jazyk povazovana latina, omeze-

n¢ biblickd hebrejstina, nikdo se vdZné nezabyval pfirozenymi — vulgdrnimi jazyky.

Odraz biblickych uddlosti jazyka od ,, BoZiho daru Adamovi“ po ,,zmateni v Babylonu*

zazniva ve dvou smérech idealistického usili u¢encu [3], [4]:

® znovuobjeveni piivodniho spole¢ného dokonalého prajazyka Adamova (pravdépo-

dobné hebre;jstiny)
e vytvoreni nového dokonalého jazyka rozumu

Hlavnim cilem téchto utopii bylo jednak pfekonat bariéry jazykového neporozumeéni

mezi lidmi, jednak vyjadfit jednoznacné univerzalni i duchovni skutecnosti.

Mezi v§emi pokusy stoji za pozornost magicky systém univerzalniho filozofického ja-
zyka Ars Magna ze 13.stoleti, ktery vyuzivd matematické discipliny kombinatoriky a je
rovnéZ ovlivnén magickou Zidovskou kabalou. Jeho autor Kataldnec Ramoén Lull se narodil
na Mallorce v mist¢ pruseciku tii kultur - islamské, Zidovské a kiestanské. Svym kazanim
a hledanim univerzalniho jazyka se snazil vytvofit intelektudlni a ndboZensky most mezi
evropskym Zapadem a Vychodem. Byl pfesvédcen, ze MojziSiiv zdkon, Kristovo zjeveni i
Mohamedovo kdzani mohou vést ke stejnému vysledku — obraceni ndrodl na pravou viru
pomoci pravého jazyka. Univerzalni jazyk mél byt prostiedkem poznéni svéta pro vSechny

ndrody i analfabety, nebot’ vyuZiva pismen i obrazcu.

V 17.stoleti se Lullovym univerzdlnim jazykem inspiroval némecky filozof a matematik
Leibniz, ktery byl rovnéz fascinovian kombinatorikou s jejimi nekoneénymi moZnostmi.
Podle Leibnize Ize najit analogii mezi fddem svéta - pravdou a gramatickym uspotradanim
symbolll v feci. Chtél vytvofit seznam znakd, na jejichz zdkladé by se provedl vypocet a
ten by automaticky vedl k formulaci pravdivych vét. V konecném diisledku Leibniz nevy-
tvoril sice univerzalni jazyk, ale jazyk védecky, jazyk soucasné symbolické logiky, ktery
vypovida o nékterych rozumovych pravdach. Jeho vyzkumy v bindrni aritmetice, piedjima-

jici projekt pocitacového jazyka, vedly k vytvoreni informativnich jazykli pro zazname-
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nani a uspofddani individudlnich skute¢nosti. Na druhé stran¢ Leibniz obdivoval jazy-
kové bohatstvi pfirozenych jazykli a v babylonském zmateni vidél na rozdil od jinych
svych soucasnikii pozitivni historickou udalost. Cesta k vzajemnému porozuméni ducha
podle n¢j nevede pres jazyk univerzélni, ale pravé pres jazyk védecky jako nastroj odhalo-

vani pravdy.

Myslenkou na vytvoreni jednoduchého vSesvétového jazyka se zabyval ve svém dile také
J. A.Komensky [4],[19], nebot’ v jeho dobé existovaly v Evropé jazykové piekdzky
v mezindrodnich stycich. Jedinym univerzalnim jazykem byla stéle jeSté latina. Jeho jazyk
m¢l mit slovni zdsobu, kterd by piimo odrazela skute¢nost, méla jasn¢ definovany vyznam,

a kazdy obsah m¢l sviij vyraz. Tuto mySlenku J. A. Komensky nakonec neuskutec¢nil.

Jak piSe Cerny, védeckd metodologie pro zkoumdni jazyki se v lingvistice prosadila dii-
sledn¢ az v 19. stoleti. Diky znovuobjeveni sanskrtu se totiZ intenzivné rozviji srovnavaci

a historicka gramatika - vysledkem jejiho badani je geneticka Klasifikace jazyku [3].

Genetickd piibuznost jazykl se uruje zkoumanim jejich morfologické a zvukové stranky,
nebot’ obé vykazuji ur€ité zdkonitosti vyvoje a zaroven urcitou stalost. Pfibuzné jazyky —
jazykové rodiny se déle déli na jednotlivé vétve. Maji spolecny prajazyk a nachdzime u
nich hlaskové shody v zakladnim lexikdlnim fondu. Pro jazyky flexivniho typu, jakym je
prave Cestina nebo arabstina, je typické hromadéni mluvnickych vyznamt v jednom mluv-
nickém morfému. Naopak u jazykl aglutina¢nich (turectina) mluvnické morfémy
s jedinym vyznamem ndsleduji za morfémem lexikdlnim a vytvaii celé fetézce. Anglictina
a francouzstina jako jazyky analytické aZ izolaéni maji omezenou moZnost vyjadiovat
mluvnické vztahy mluvnickymi morfémy. PouZivaji ¢asto mluvnickych slov (pfedlozek) a
soucasn¢ pevny poradek slov ve vété. Nékteré podobnosti s izola¢nimi jazyky ma skupina

jazyku polysyntetickych (¢instina).

Pokud se zaméiime na jazykové predpoklady nékterych skupin cizincli u néds, némcina,
francouzstina i anglictina patii spole¢né se slovanskymi jazyky do rodiny indoevropské,
flexivni arabstina a berberStina jsou soucasti tzv. afroasijské velkorodiny a patii do vétvi
semitskych a berberskych, ¢instina a tibetStina patii do sino-thajské vétve tibeto-¢inské
rodiny, vietnamstina do austroasijskych jazykii mon-khmerské vétve. Mongolstina patii

do rodiny altajskych jazyku [10].
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V druhé poloving¢ 19.stoleti vyuZila experimentalni fonetika novych fyzikdlnich ptistrojl a
metod pro studium fyzikdlni podstaty feCi. Tato disciplina zkoumd artikulaci hlasek
v mluvidlech a také jejich zvukovy signdl. Ne&kteii lingvisté predpokladali, Ze se lingvisti-
ka diky fyzikdlnim metoddm zatadi mezi pfirodni v&édy a stoupne jeji prestiz. PrestoZe se
jejich oc¢ekdvani nepotvrdilo, ziistala experimentdlni fonetika vyznamnou pomocnou vé-

deckou disciplinou lingvistiky i v soucasné dob¢.

Je jisté zajimavé, ze se soucasti moderni fonetiky stalo schematické znazornéni samohla-
sek v trojihelniku, které navrhl jiz v 18. stoleti Ch. F. Helwag [3], [16]. Rozmisténi sa-
mohlasek v tzv. Hellwagové trojihelniku odpovida pohybu jazyka v ustni dutiné pfi arti-
kulaci. N¢které jazyky maji pouze 3 samohldsky i-a-u (berberstina), coZ odpovida principu
maximalnimu kontrastu, ¢eStina méa 5, némcina 15. Slozity systém samohldsek je ve fran-

couzsting, k jejich zobrazeni by bylo tfeba nékolika lichobéznikd.

V prvni poloving 20.stoleti vznikl v Zenevé novy lingvisticky smér strukturalismus a
prehodnotil vSechny dosavadni poznatky jazykovédy, nebot’ povazoval jazyk jak za sys-
tém, jehoz ¢4sti nelze odd€lovat od jejich funkci, tak za spolefensky jev, ktery ma piede-

v§im komunikativni funkeci.

Zakladatel tohoto sméru, Svycarsky lingvista Ferdinand de Saussure, je autorem vyznamné
teorie o protikladu langue/parole, v Ceském piekladu piiblizn¢ jazyka a feci. Langue
chdpe jako systém vSech jazykovych jednotek a pravidel, kterymi se fidi mluv¢i daného
jazyka — je tedy majetkem spolec¢nosti. Proti tomu parole je individudlni jev, ktery patii
jedinci. Podle Saussura je dulezité o jazyku uvazovat jak z hlediska jeho vyvoje — dia-
chronni pristup, tak z hlediska soucasnosti jako o aktudlnim projevu v dané spole¢nosti a

daném c¢ase — synchronni pristup.

V mysleni o jazyce sehral velkou tlohu svym funkénim pfistupem k jazyku na zacatku 20.
stoleti Prazsky lingvisticky krouzek, ktery rozpracoval zdklady fonologie. Urcitou proti-
vahou prazské lingvistické Skoly se stala kodanska lingvistickd Skola pfedev§im svoji zce-

la novou jazykovou teorii glosematikou [3].

Autor L.Hjelmslev zdtraznil, Ze lingvistiku by mélo zajimat to, co je ,,za jazykem* a
v tomto bodé¢ by také méla prekracovat omezeni svého oboru. Chtél posuzovat jazyk jako
samostatny jev a jedineCny celek, ve své teorii zavadi proto specifické terminy a metody.

Jeho pfistup se lisi ode vSech ostatnich smérti jazykoveédy. Glosematika je spiSe abstraktni
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logicko-matematickou teorii, kterou lze aplikovat pfi rozboru jakéhokoliv ptfirozeného ja-
zyka nebo jiného sémiologického systému. Podle Hjelmsleva je abstraktni hodnota jazyko-
vych jednotek, ur€end jejich vzajemnymi vztahy, dilezitéjsi neZ fonetickd nebo graficka
podoba téchto jednotek. Z hlediska teorie pozndni je to zcela novy pohled na jazyk, pokus
o systematické porovnani struktury jazyka se strukturami vSech systémt (i nejazykovych),
které lidem slouzi ke komunikaci [7]. Urcitou nevyhodou je jednostranny formalismus,

nebot’ pfecenuje formu na tikor obsahu a nedoceiiuje hodnotu vlastni jednotky.

V Americe vznikd soucCasné s evropskym strukturalismem jeho americkd forma, tzv. de-
skriptivismus, ktery se vyrazn¢ opird o antropologii a je zaméfen vice na jazykovou for-
mu. Tento smér vrcholi v 50. letech, kdy byl doslova vytlaten generativni a transfor-

macni gramatikou Noama Chomského, jejiz vyvoj podpofilo zavadéni pocitaci.

V lingvistice dochazi ke zlomu na pocatku 70.let 20.stoleti. Komunika¢né-pragmaticky
obrat charakterizuje jazykovéda jednoduse jako ptrechod pozornosti védcti od langue
k parole. Noam Chomsky zavadi novou dichotomii kompetence/performance. Kompe-
tenci vysvétluje jako internalizovanou znalost jazyka, performanci jako uzivani jazyka ne-

boli feCovou dovednost mluvciho [6].

Soucasnd lingvistika predstavuje pomérné nehomogenni obor. Rozvijeji se vyznamné
pomezni jazykovédné discipliny, které kombinuji lingvistické metody s poznatky jinych
védnich obort, a to jak spolecenskych, tak exaktnich a ptfirodnich. Kritické hodnoceni a

rozbor soucasné situace lze najit napt. v publikacich J. Cerného [3] a L. Hiebicka [7].

V oblasti zkoumani jazykovych struktur md moderni lingvistika tendence postupovat od
jednodussich jazykovych drovni k vy$Sim: od hlasky, fonému, morfému az ke slovu a vété..
V 70. letech se prosazuje textova lingvistika, ktera se snaZzi rozsiftit poznani jazyka a hleda
vztahy a souvislosti v jazykovém utvaru vétSim neZ je véta, v textu prirozeného jazyka.
Na rozdil od Chomského, ktery text charakterizuje jako mnoZinu izolovanych vét, textova

lingvistika uvazuje jazyk/text jako vyssi strukturu, kterd je vétami tvofena. Nadvétné

struktury jsou vazany slozitymi vztahy, které odrazeji dynamiku lidského mysleni .

Kvantitativni lingvistika odhalila, Ze se text chova jako fraktalova mnozina [7]. Tento
matematicky pojem piedstavuje systém, ve kterém jsou specifickym zpusobem obsazeny
(vnofeny) prvky podobné celku. Strukturu textu Ize popsat matematickymi zdkony analo-

gickymi také pro popis nejazykovych systémi (v polymerni véd¢ jsou to napt. rozvétvené
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polymerni fetézce). Zakony maji pravdépodobnostni charakter a projevuji se jako tendence

uvnitt komplikovaného dynamického systému.

Bylo zjisténo, Ze historické texty (zaznamenané riznym jazykovym kédem) jsou konstruo-
vany stejnymi zdkonitostmi jako texty soudobé. Je tedy pravdépodobné, Ze se v textu odra-
Zi zakonitosti, kterymi operuje lidskd mysl, dotykajici se biologického systému mozku.
Hiebi¢ek upozoriiuje na dileZitost textu z hlediska komunikace, kdy se stav individudlni-
ho sémantického systému méni. Podle kvantitativni lingvistiky je obraz textu vysledkem

aplikace dvou funkci:

¢ sémantické funkce - sdéleni vyznamu nesenych komunikacnim prostiedkem

(Menzerathtiv — Altmanntiv zdkon)

e komunikacni funkce - stietnutim ,, intence produktora textu a intence jeho pii-
jemce*, které se projevuje ptitomnosti negativni binomické distribuce nebo podob-

nych (matematickych) funkci. Tento princip se vtélil pfimo do jazykového kédu.

Podle Hrebicka tedy existuje dualismus dvou samostatnych, ale t€Zko oddé¢litelnych sys-
témi — individudlnich vyznamt a jazykovych kédu. Struktura textu je potom vtisténim,
které zpisobil individudlni sémanticky systém v podminkdch komunikace, kdy je komuni-
kovén jazykovy kéd. Pro ucitele jazyka je inspirujici HiebiCkova pozndmka, kterd vycha-
zi z presvédceni o prvotnosti vyznamu vici (stile se vyvijejicimu) jazykovému kddu a
vede nds ke Komenského predstavam o univerzalnim jazyce: ,,Jak pravi moudii lidé, méli
bychom myslet a argumentovat vyznamy (na zdkladé skutecnosti).“[7]

w

1.3 Teoretické zaklady porozuméni cizi ieci

Porozuméni cizi feci pfedstavuje sloZitou kognitivni strukturu, jez se vytvaii u kazdého
Cloveka individudlné [12]. Neni vrozend, zdvisi také na stupni porozuméni matetského
jazyka a vyvoji znalostniho aparatu jedince, je tedy ovlivnéna veékem. Pro pochopeni jeji
funkce jsou kliové poznatky psychologie a psycholingvistiky. Diive se totiz predpoklada-
lo, Ze porozuméni probihd jako proces rozc¢leniovani velkych celkti do mensSich (jednodus-
Sich), ovSem podle soudobé kognitivni psychologie spocivd proces porozumeéni
v souvztazném propojovdni novych informaci s informacemi zastoupenymi v paméti

jedince[6].



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Faze prabchu porozuméni jazyka a feCi se pokousi vysvétlit fada teoretickych modeli,

které naptiklad Kollmannova déli podle zaméteni [12]:
a. neurofyziologické
b. psychofonetické
c. gramatické a sémantické

Na neurofyziologické drovni nase jazykové kompetence pfimo souvisi s ¢innosti mozku.
Jiz v 19. stoleti byla objevena lokalizovand feCova centra v levé hemisféte (tzv.Brocovo
v ¢elnim laloku nebo Wernickovo ve spankovém laloku) [10]. Brocovo centrum tidi pohy-
bovou stranku feci za pomoci korové oblasti hybnosti, centrum Wernickovo se uplatiiuje
pfi vybavovani a volbé slov. PoSkozeni téchto center vede typickym poruchdm feci, tzv.
afaziim, které podrobn¢ zkoumd neurolingvistika. Jazykova inteligence podle Gardnera
[5] je dana kvalitou spoluprdce pravé a levé mozkové hemisféry a do jisté miry ovliviiuje

jak individudlni styl uceni, tak lehkost osvojeni ciziho jazyka (Obrazek 1) podle [10]:

Reg - - | nazorné, globalni vnimani
analyticko-synteticka (prostorové vztahy a tvary)
¢innost citova slozka vjemi
| leva Ml {{prava B0 ,
levé 1 - i L 11 prave
who [ FEipemeerely Hremstera ] ueho
] T 1
|
| M|
ptirodni zvuky a hluky slova a véty
izolované hlasky ryt- slabiky melo-
mus die

Obrazek 1 Funkce pravé a levé mozkové hemisféry

Zékladnim rysem sluchového vniméni lidské feci je schopnost poznat a rozliSit jednotlivé
hlasky. Vyrazotvorna hlaska, minimdalni zvukova jednotka slova, se nazyva foném [12].
Zménou fonému dochézi také ke zmén¢ vyznamu slova. Existuje asi 200 rtznych fonémd,

ze kterych se sklddaji vSechny zndmé jazyky (CeStina jich ma 36). Razné jazyky maji jina
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pravidla pro kombinaci fonému ve slovech, pfi¢emz ke spravné identifikaci fonému cCasto
staci jeden podstatny rys. (Napi. fonémy [b] a [p] jsou tém¢éft identické a 1isi se pouze zné-
losti. Lidské ucho zachyti, Ze se pii vysloveni [p] hlasivky zacnou chvét o 20 milisekund

pozdé&ji nez pii vysloveni [b]).

Diferencované zpracovani zvukl neni vrozenou lidskou schopnosti, ale zacind se rozvijet
uz v prenatdlnim véku. Dité pravdépodobné slySi v sedmi mésicich od poceti. Podle
Altmanna [12] vnimd pouze nizké vibrace do 1000 Hz a rozeznéva pouze urcité jazykové
rysy — intonaci, rytmus, délku zvukd, hlasitost. Novorozenec je brzy schopen rozlisit lid-
sky hlas od jinych zvuki, hlas matky od hlasu jiné osoby i matetsky jazyk od jazyka ciziho
(pokud neZije v bilingvnim prostfedi). Pokud novorozenec slysi urcité vyrazotvorné hlasky
opakovan¢, neurony v uchu stimuluji urcita nervova spojeni ve sluchovém centru mozkové
ktry. Dité si tak vytvaii tzv. sluchovou mapu [12] podle slySeného jazyka, kterd je dokon-
¢ena uz pred prvnim rokem ditéte. Plasticita mozku pfi tvorbé nervovych spojeni je

ovSem omezena biologicky. S vé€kem dité schopnosti rozliSit fonémy jiného jazyka ztrici.

Tyto poznatky maji pro uceni ciziho jazyka zdsadni vyznam. V dospélosti pfijimame cizi
jazyk filtrem mateiského jazyka a pokud nepronikneme do jeho slovni zasoby, fonolo-
gickych pravidel a gramatiky, jevi se ndm jako soubor zvukl bez jakéhokoliv vyznamu.
Proto jsou pro porozumeéni cizi fe¢i dilezité dalsi zvukové atributy — slovni a vétny p¥i-

zvuk, intonace, rychlost a tempo reci.

V poptedi zdjma psychologi a psycholingvista je stdle vyzkum kritkodobé (pracovni) a
dlouhodobé lidské paméti [2], [3] [12], [18]. Pamét vjemova (ultrakratkodoba) mani-
puluje s informacemi pfi jejich vstupu do mozkovych struktur a slouzi k zapamatovéani na
n¢kolik sekund. Pracuje nejcastéji se sluchovymi vjemy a slovnim materidlem. Podle vy-
zkumt poslechu a pozornosti je jeji rozsah pfitom omezen na (7+/-2) slova [2], [12]. In-
formace z ultrakratkodobé paméti se mohou pfenaset do paméti dlouhodobé opakova-
nim, vliv na dspésnost pienosu a nasledné vybaveni slov ma napf. jejich sefazeni do skupin

nebo smysluplnych frazi.

Dlouhodoba pamét’ se déli na sémantickou a epizodickou a mé v podstaté neomezenou
kapacitu. V sémantické paméti jsou uloZeny nase obecné znalosti svéta a lze si ji modelo-
v¢ predstavit jako sit’ vzdjemné propojenych pojmi nebo jako seznam vlastnosti pojmil

(sémantickych rysit). Zakladnim pracovnim procesem pii vyhledavéani informace v takové
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struktufe je duSevni ¢innost - aktivace. Po zaktivovani pojmu se aktivace §iii na dalsi
piibuzné pojmy a vyznam informace se upfesiiuje. Na rozdil od obecné sémantické pa-
m¢éti je epizodickd pamét’ siln€ individudlni a uchovéava naSe osobni prozivané udalosti,

pithody a situace.

Pro vyuku jazykti md rovnéZ vyznam proces fungovani pracovni (kratkodobé) paméti,
kterd uchovavé informace delsi dobu nez ultrakratkodobd pamét’ a fidi proces ukladani do
dlouhodobé paméti. Doba uchovani v pracovni paméti zavisi na tom, jak dlouho se fesi
problém spojeny s danou informaci. Podle F. Verstera [18] je pamét také proces, ktery je
zaloZeny na vyznamovych spojenich a asociacich. Cim méné informaci je v paméti, tim
méné novych lze pfijimat. Vnimané informace prochazeji subjektivnim filtrem, ktery
funguje na prechodu mezi kratkodobou a dlouhodobou paméti. S funkci subjektivniho fil-
tru je tfeba pocitat v didaktice dospélych. V dospélosti se totiZ prosazuje stale vice pro-
fese, nabyté zkuSenosti, predchozi vzdélani a zaroven preference urcité formy pfijeti no-
vych poznatkt. Dospély tedy pfi uceni at’ zimérné nebo nevédomé vytésituje urcitou mno-

Zinu informaci ze své paméti.

V pribéhu jazykové komunikace (mluvené a psané) dochazi k vyméné informaci mezi
mluvéim a posluchac¢em. Mluvéi vyjadii své myslenky v procesu kédovani - mluveni a
psani, posluchac v procesu dekédovani — poslech a ¢teni [12]. Poslech/¢teni a mluve-
ni/psani patfi ke Ctyfem zdkladnim feCovym dovednostem, kterymi se fidi prestizni
jazykové zkouSky u nds 1 v zahrani¢i. Kvantitativné 1ze béZzné pouZiti feCovych dovednosti
vyjadfit pomérem :

8/poslech : 5/ mluveni : 4/c¢teni : 1/ psani.

Teorii kédovani se podrobné zabyval napt. Herriot [12]. Procesy kédovani probihaji na
riznych drovnich. Pracovni pamét’ ddva prednost kédovani pomoci fyzikédlnich nebo fo-
nologickych rysti prvku, kdezto dlouhodobd dava ptfednost kédovani pomoci vyznamu.
Podle sloZitosti operaci se rozliSuji povrchové a hloubkové formy kédovani. Pro zpraco-
vani informaci je ovSem nutnd senzoricka registrace[12] slovni zdsoby, kterd piestavuje
vizudlni nebo auditivni zpracovani fyzikdlnich vlastnosti daného slova. Vzhledem k tomu,
Ze podle vyzkumtli nervové Cinnosti mozku pfichdzi do paméti optickym kandlem 10krat
vice podnétll nez kandlem akustickym, je dilezita pti vyuce jazykli vhodnd forma vizuali-

zace akustickych vjemu, coz v didaktice jazyki prosazoval také J. A.Komensky [19].
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Na trovni lexikélni je slovo zvukové zaznamenano podle slabik nebo jinych rytmicky se
opakujicich celki. K upfesnéni jeho vyznamu vyrazné prispiva postaveni ve véte¢ — kon-
text. Pokud dava véta smysl a sdéleni je pro piijemce dilezité, uchova se v paméti
v podobé propozice. Propozice je zdkladni sémantickd jednotka, napt. jednoduchd myslen-
slovni a gramaticky rozbor nebo dokonce rozlustit jeji hloubkova struktura. Podle dspés-
ného gramaticko-sémantického modelu autort Flores d Arcais a Jarvella z roku 1983 pfi
procesu porozuméni feci neustdle spolupracuji lexikdlni, syntaktickd i sémantickd droven.
Kromé téchto klicovych trovni jsou popsany dalsi trovné — pojmova (konceptudlni) nebo

uroven provéiujici diveéryhodnost vypovédi [12].

Je ziejmé, Ze posluchac¢ provadi pii kédovani cizojazy¢ného materidlu slozité mentalni
operace. Pro zapamatovani cizich slov a jejich vyhleddni v paméti jsou dulezité dvé ¢in-

nosti
e poznavani slov
e vybavovani slov

Méné¢ operaci ke kédovani vyZzaduje poznavani, proto jsou pro zacatecniky ve vyuce vhod-
umozni zdkum rychlejsi vyhleddvani jazykovych prvki a vede k lepsi piipravé na dstni
vyjadreni[12]. Je dtlezité, aby mél zak pii kédovacim procesu slovni zasoby jak dostatek
Casu, tak dostatek kédovacich atributii k zakédovani slova, napt. fonologické rysy, atribu-
ty vyznamu nebo okolnosti prezentace. Atributy vyznamu slov zvlasté pii prekladovych
ulohach sice prechézeji automaticky z matefského jazyka do ciziho jazyka, nékteré vy-

znamy se ovSem zcela nekryji, protoze jejich kddovaci atributy mohou byt odliSné.
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2 METODIKA VYUKY CIZICH JAZYKU

2.1 Historicky pohled na vyukové metody

Vyuka cizich jazyki prosla béhem 5000 let existence pozoruhodnym vyvojem, pise ve své
podnétné praci M. Hrdlicka. Historické hledisko vyuky cizich jazykl tdzce souvisi
s d&jinami lingvistiky [3], [6], [7]. Ceskd jazykova didaktika ve své podstaté vychdzi z
dila Jana Amose Komenského, ktery v 17. stoleti vyrazné posunul pojeti jazykové vyuky a
zduraziioval védecky charakter obecné didaktiky jako oboru. Komensky byl presvédcen,
Ze existuji obecnd univerzalni jazykova pravidla, na jejichz zédklad€ jsou konstruovéany
vSechny nédrodni jazyky. Hledal také univerzdlni metodu vyuky jazykl. Kromé svétove
proslulé série uenic latiny mélo dspéch vydani jeho prvni vicejazy¢né ilustrované
ucebnice Orbis Sensualium Pictus a pouziti dramatu ve vyuce latiny u polskych a ma-

d’arskych studentt [4], [7].

Pro vyvoj didaktiky jazykl je vyznamné 19. stoleti, kdy ustupuje pouZivini latiny jako
svétového jazyka. Do Skolnich osnov se dostava matefsky jazyk a koncepce vyuky ciziho
jazyka se opiraji o nové poznatky fonetiky, lingvistiky a psychologie. Konec stoleti je po-
znamenan ostrou diskuzi mezi stoupenci klasické metody gramaticko-piekladové a
metody piimé, kterd na rozdil od prvni jmenované klade diiraz na zvukovou stranku jazy-

ka, ustni komunikaci a ¢etbu, nepouziva v§ak zadny zprostredkujici jazyk.

V obdobi strukturalismu prvni poloviny 20. stoleti se postupné prosazuje metoda smiSe-
na, kterd kombinuje prvky metody piimé a gramaticko-piekladové, dale nové metody
audiooralni a situa¢ni. Lze fici, Ze tyto metody kladou diraz pfedev§im na mluvené slovo

a opakovani naucenych vétnych konstrukci.

Dnesni doba je charakteristickd lingvodidaktickym pluralismem. Spole¢né s konvencnimi a
osvédéenymi metodami vyuky se rozviji skupina tzv. inova¢nich metod, které Cerpaji z
poznatkt socidlni psychologie, kognitivni psychologie a psychoterapie. Podrobné&;jsi popis a
hodnoceni téchto metod miiZzeme najit u Chodéry [20], Hrdlicky [6], Svece [15] a Matidka,
orientace na zdka a pfatelskou atmosféru vyuky. Metody maji sklon podporovat nevédomé

procesy uceni, jsou vstiicné moderni audiovizudlni technice. Mnohé z nich nelze pouzit
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v masovém méfitku, nékteré jejich principy se ovSem daji uspe€Sné pouzit pravé v rtiznych

forméch individudlni vyuky.

Metoda Vyhody Nevyhody Vyuziti pro
individudlni
vyuku

Aktivace neuvédomovanych | Nevyhovuje akademicky

Sugestopedie osvojovacich procesi orientovanym zaktim ANO

G.Lazanov Vyuziti hudby a pohybu Neopravuje chyby

Metoda celkové Ohled na Zéka Naroky na ucitele V kombinaci

fyzické odpovédi VyuZiti pohybu OdlozZeni dstniho projevu | s jinymi

J.ASHER pro zapamatovdani a vybaveni | Fixace chyb metodami

Vyuka v komunit¢ | Odstranéni zdbran Nejsou specifikovany

Ch.A. Curran pfi komunikaci

Interakce U-Z ANO
Prvek konkurence

Ticha metoda Orientace na zika Absence ucitelova Cistetné

Calleb Gategno a jeho volbu projevu

Situacni jazykové Systematickd, propracovand | Nejsou specifikovany

vyucovani uspésna ANO

Palmer, Hornby

Pfirozeny pfistup komunikativn{ Ucitel neopravuje

Teller, Krashen plynulé vyjadfovani chyby ANO

Aktivizujici metody | Pozitivni atmosféra Nejsou specifikovany

AMVCJ Vlidny ucitel, kladné ANO

Bordk hodnoceni

Lingvisticka Emocni akcent Nejsou specifikovany

psychodramaturgie

Bernard, Dufeu

Metoda dramatu Zapojeni pravé hemisféry Nejsou specifikovany

M.Sheve Kreativita a spontaneita

Tabulka 1 Pfehled inovacnich metod vyuky cizich jazyki

Lze fici, Ze tyto metody jsou jakousi vyzvou konvenénim metodam, souc¢asné musi pro

svoji atraktivitu Celit nebezpe¢i komercionalizace a mdédnosti. Pfed médou jako socidlnim
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jevem, kterd bez kritického mysleni miiZe vést k povrchnimu mechanickému zavadéni

novych postupti a technickych prostiedkt do vyuky jazyka, varuje napi. Skalkova. [22]

Soucésti vySe zminéného pragmatického obratu v lingvistice v 70. letech minulého stoleti
je zavedeni komunikaéni metody ve vyuce jazyku, kterd v soucasnosti zaujima dominant-
ni postaveni. Na jejim formovéni se vyznamné podili G. Widowson [30], ktery operuje
v oblasti Chomského performance s novymi dvojicemi pojmi tzus/pouziti a kohe-

ze/koherence [6].

Podle Hrdlicky [6] m4 tato metoda tfi hlavni rysy:
¢ komplexnost jako rovnocenné utvareni vSech Ctyt feCovych dovednosti
e adresnost jako diferencovany ptistup k jednotlivym mluv¢im a jejich potiebdm
e uzitecnost jako cilené vyuZiti jazyka v protikladu k akademismu a formalismu
Komunika¢ni kompetenci komplexné charakterizuje J. v. Eke v roce 1993[6]

kompetence jazykova (tradi¢ni)

sociolingvistickd (uziti jazyka s ohledem k partnerovi)

diskurzni (orientovat se ve stylu textl pii produkci a recepci textl)
strategicka (reagovat v neCekané situaci)

sociokulturni (respektovat spolecenska pravidla)

A e

spolecenskd (uméni vyjit s lidmi)

V komunika¢ni metod€ Assimil [6], vhodné pro samostudium, hraje kliCovou roli text.
Podstatou této metody je kazdodenni patnactiminutové studium ciziho jazyka, a to hlasitou
cetbou a poslechem kratkych dialogickych text. CizojazyCny text je porovndvan s textem
v matefském nebo media¢nim jazyce, gramatika se uvadi jen ve form¢ poznamek. Hrdlic-
ka uvadi, Ze je tato metoda Ziva, sympatickd, ale diskutabilni pro vysoce gramatické jazy-

ky jako je Cestina.
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2.2 Psychologie uceni dospélych

Problematikou osvojovani ciziho jazyka dospélymi se v 80. letech zabyval intenzivné

S.D.Krashen, ktery rozliSuje u dospélého dva opozi¢ni piistupy k cizi fe¢i [6], [12]:

1. osvojovani je analogické uceni se matetskému jazyku, proces je nevédomy, zame-
feny na smysl sdéleni bez znalosti jazykovych struktur (uplatni se motivace a cho-
vani)

2. ufeni jako védomy proces zaméfeny na formu a jazykovy systém (uplatni se vlohy

a schopnosti)

Zatimco osvojovani je proces neznatelny a pomaly, ueni je relativné rychlé a mé jasné
vysledky. Krashen se domnival, Ze u dospélého se musi aktivovat proces osvojovani, pro-
toZe uCeni nevede ke spontdnnimu pouziti jazyka. Toto jeho tvrzeni spolehlivé vyvraci
kognitivni psychologové, nebot’ bylo prokdzano, Ze mezi riznymi trovnémi podvédomi a
védomim existuji kontinudlni piechody a oba procesy tak mohou probihat soucasné, dopl-
novat se a posilovat. Z historického hlediska ma v oblasti psychologie uceni dospélych
stile aktudlni vyznam prace andragoga H. Léweho ze 70. let minulého stoleti [14]. Jednak
experimentalné potvrdil hypotézy, Ze schopnost dospélych ucit se neni primarné limitovana
veékem, jednak poukdzal na nékteré jejich charakteristické rysy ve srovnani s mladymi stu-
denty pfi praci s jazykovymi diktaty a odbornym textem. Studenti si dokdzali zapamatovat
vice poznatkil v krat§im Case, jejich poznani bylo ovSem logicky neuspotfadané, opakovali
chyby. Dospéli byli sice v reakcich podstatné pomalejsi, zato uméli informace 1épe tridit a
systematizovat. Léwe zdiraznoval, Ze je pro dospé€lé dulezité strukturovani uciva a strate-

gie uceni polohlasem proti tichému nebo naopak hlasitému opakovani.

Komunikace ve vyuce dospélych ma urcitd obecna pravidla, kterd se uplatiuji také pfi

vyuce jazyku, zvlasté pokud komunikujeme piimo cilovym jazykem [17].

® T{castnik si pamatuje pouze ¢ast lektorova sdéleni
e rozhodujici je to, co ucastnik rozumi
e dvoukandlova komunikace je vZdy efektivnéjsi nez jednokandlova
¢ ve vyuce dospélych nelze nekomunikovat
V procesu vyuky jazykl s paméti tizce souvisi koncentrace, kterou ovSem u dospélych

ovliviiuje celd fada faktord, jak zobrazuje tzv. mind map - myslenkovd mapa (Obrazek 2).
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Uroven

vyuky &

prostiedi

Koncentra-

ce

Obrazek 2 Myslenkova mapa koncentrace na uceni

vvvvvv

chybi kladnd motivace k u€eni ciziho jazyka, pochybuji ov§em o vlastni vykonnosti.
Z pohledu uceni dospélych je zajimava ¢asova dimenze vyuky. Andragogové a biodromal-
ni psychologové se shoduji v tom, Ze u dospé€lych kolem 40 let m4 Cas limitujici povahu
[1], [2].. Také bylo statisticky ovéteno v USA, Ze vétSina dospélych nad 30 let se uci, aby
se vyrovnala se zdvaZnou Zivotni zménou [24]. Do této skupiny mnozi dospéli cizinci u nds

nepochybné patfi.

Ucitel by mél podporovat zdjem dospé€lého o komunikaci v cizim jazyce a naopak elimi-
novat zaporné motivy jako strach z chyb nebo odpor k dlohdm ur¢itého typu. Podle némec-

kého andragoga A.C.Wernera [24] by méla byt vyuka dospélych jednoznacné zamétena na
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posluchace a ucitel by mél usilovat o diferenciaci zaki, nikoliv integraci ve stylu ,,v§echno
pro vSechny“. NejlepSim piistupem ve vyuce je potom diskuze opirajici se o dané téma,

text, ptib¢h, situaci nebo obrazovy materidl, kdy se uci od z4kt také sam lektor.

Je otazkou, jaké jsou z hlediska andragogiky dusledky vztahti metoda vyuky/zptsob uce-
ni a rovné¢z Kultura/zpisob uéeni. Podle Hrdlicky [6] je zfejmé, Ze znalost gramatiky
ciziho jazyka urychluje a posiluje proces uceni, protoZe cizimu jazyku dospéli uci podstat-
n¢ pozd¢ji, mohou vyuZzit svych zkuSenosti z kontaktu s okolnim svétem a porovnavat
jazykové kody matetského a ciziho jazyka. Proto bude vZdy diskutabilni absence tzv. pe-
dagogické mluvnice [6] v n¢kterych inova¢nich vyukovych metodach, zejména u flexiv-

nich jazyku.

V duchu pragmatismu fesi tyto problémy také americti teoretikové, napi.P. Kirby nebo
E.N.Lert. Podle P. Kirby ucitel nemusi nutné ptizptisobit svoje pojeti vyucovani zakim.
Jsou-li pak dospéli Zaci nuceni piizpusobit se zdanlivé nevyhodné situaci, tvofive rozvije-
ji svlyj styl uceni a dosdhnou tak vysSich cili. Lert ovéfil v praxi na kurzech anglictiny pro
indonéské Zaky, Ze rozdil kultur mize byt u dospélych pfi¢inou zpomaleni osvédcenych

ucebnich postupil pravé ve vyuce ciziho jazyka. [24]

Zvysovani interkulturni citlivosti je duleZitym aspektem vyuky ciziho jazyka. Ucitel by
m¢l vzdy brat v ivahu, Ze reakce a chovani jeho dospélych Zakil jsou ve skutecnosti hlu-
boce a kulturné podminény. Jak uvadi Buryanek [26], ,,reakce lidi z jiného prostiedi, které
mohou byt na prvni pohled nespolupracujici nebo neptitelské, jsou €asto dany pouze odlis-
nou vychovou, odliSnym kulturnim naprogramovanim, a nejsou dany zlymi tmysly.” Je
pravdou, Ze kulturni vzorce chovani se projevuji v interakcich a konfliktech ve vétsi

mife ve skupinové vyuce nez ve vyuce individudlni.

Nizozemsky antropolog G. Hofstede [25], [26] na zdkladé€ rozsdhlého vyzkumu charakte-

rizoval interkulturni rozdily pomoci Ctyt kategorii:

e PDI - vzdalenost moci - vzorce chovani mezi nadfizenymi a podfizenymi

e IC - individualismus/kolektivismus — chdpani ¢lovéka jako jedince a soucdst
skupiny

e MAS - maskulinita/feminita - preference pribojnosti a skromnosti ve spole¢nosti

e UAI - vyhybani se nejistoté - mira tolerance nepfesnosti, neurcitosti ve vztahu k
budoucnosti
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Podle Svétlika [25] se u kategorie PDI a MAS vyrazné projevuje profesni zavislost, coz
bylo prokédzano také vyzkumem provadénym na moravskych Skoldch v roce 1997. Charak-
terizujeme-li CR [26] jako individualistickou kulturu s mensi vzdilenosti moci, spiSe
maskulinni s primérnym indexem vyhybéni se nejistoté, Cesti ucitelé maji extrémné nizky
index MAS, preferuji tedy lidské dimenze v chovani a hodnotéch, nekonfliktni vztahy, jed-

nani a kompromisy, pracovni pohodu. Naopak UAI je u nich nadprimérny.

Do kategorie zemi s vysokym mocenskym dosahem a kolektivnim piistupem byvaji fazeny
arabské zemé, asijské stity, zem¢ Latinské Ameriky a také nckteré postkomunistické staty
(Balkan). Napft. u ¢inskych student se v socidlni komunikaci projevuje kontextovost
jejich kultury pIné symbold a druhotnych vyznamt. Cinskd a také korejska kultura se
promitd vyrazné¢ do ocekdvani a ptistupu k uciteli, ktery ma u nich nadfazené postaveni a
autoritu. Tato autorita se zaroveil musi projevit urcitym zptisobem chovéni, oblékani apod.

[26].

Nizky stupen PDI a IC ukazateld vykazuji Evropa a Severni Amerika. Mezi zemé
s vysokym stupném vyhybani se nejistot¢ muzeme zatfadit Némecko, naopak nizky stupen

UAI ma Velka Britanie.

Zajimavy vyzkum hierarchie hodnot provedl izraelsky védec Shalom Schwarz v 63 evrop-
skych zemich u 60 000 respondentt. Vysledkem je typicky SVI Sestitihelnik (Obrazek 3) -
Schwartzova struktura typu kulturnich hodnot [25]. Neni bez zajimavosti, Ze si pro
hodnoceni také vybral ucitele, nebot’ ti hraji ve spolecnosti pfi vS§tépovani zdkladnich spo-

leCenskych a kulturnich hodnot vyznamnou roli.

Obecné povédomi o vSech interkulturnich aspektech ve vyuce muzZe byt uliteli vodit-
kem pro vypéstovani ndvyku nesoudit pfedcasn¢ chovani jinokulturnich z4kti, na druhou
stranu by bylo velkou chybou mechanické uplatiiovani ziskanych informaci. Kulturni pl-
vod pouze zvysuje pravdépodobnost sklonu k ur¢itému jedndni, nelze z n¢j ovSem usuzo-

vat na jedinecnost a dispozice jednotlivych ucastnikil.
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Kozervatismus

rovnovaznost poslusnost slusnost oddanost
reciprocita piizné socidlni poradek
ochrana vefejné image
ochota odpoustét
Ucta ke starSTm
sebedisciplina
ucta k tradicim

Hierar- Vykon a tspéch

bohatstvi
sila vlivu
socialni sila
pokora

volba vlastnich cilt
odvaha smélost ambice
schopnosti uspéch

socidlni spravedlnost
ochota pomdhat
rovnost loajalita
Cestnost svoboda
odpovédnost

ochrana prostredi
jednota s pfirodou

zvidavost
tolerance
kreativita
uzivani si zivota
vzrusujici Zivot

Rovnost

Autonomie

Obrazek 3 Schwartzova struktura typt kulturnich hodnot [25]

2.3 Proces individualni vyuky ciziho jazyka.

Podle Reise a Zajicové [20] v interkulturni didaktice cizich jazyki vystupuje do popiredi
dosud oteviend otdzka humanizace cizojazy¢né vyuky - jak se ucit solidarité, vzdjemnosti a
porozumeéni? Z tohoto hlediska se dospély ucitel a dosp€ly Zdk vnimaji a respektuji jako
celé bytosti, které vzdjemn¢ obohacuji sviij vlastni svét o svét cizi, srovndvaji kultury, tra-
dice, hodnoty. Zaméfime-li se na zdkladni dyadickou jednotku udlitel — zak a urcujici
znaky individudlni vyuky, vhodnou koncepci humanni vyuky jazykl postihuje humanis-
ticko-kreativni model: Obrazek 4 (upraveno podle [15]). Tato koncepce se opird o mys-
lenky humanistické psychologie jak dirazem na rozvoj lidské seberealizace, tak na vza-
jemné porozumeéni mezi ucitelem a zakem pifi pozndvani systému jazyka i osvojovani fe-

¢ovych — komunikativnich dovednosti.

Pro dospé€lého je bezesporu uceni ciziho jazyka jednou z nejproblematictéjSich ucebnich
aktivit. Jeho schopnosti ucit se ovlivituji nejenom fyziologické a psychologické aspekty,
ale vyrazné také aspekty socidlni. Napiiklad pro cizince, kteff se trvale usadi v CR a zaloZi

rodinu s ¢eskym partnerem, je neznalost CeStiny hlavni pfekdzkou pro uplatnéni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

v zaméstnani a pro vytvareni novych socidlnich vztahli mimo vlastni rodinu. Podle Reise
[20] m& proto v huménni didaktice dospélych vysadni postaveni fenomén vyuky ciziho

jazyka jako Zivotni pomoci [1].

ZIVOTNI POMOC

Kreativita
H Spolupréace 7

Komunikace
Interakce
Socializace

Obrazek 4 Humanisticko- kreativni model

Podminky pro facilitaci zdkova u€eni charakterizuje Reis [20].

e ucitel chdpe a ma vili vykondvat svou ¢innost jako pomoc

e 74k pfijima préci ucitele jako pomoc uz v procesu vyuky

e ucitel vnima a proziva specifickou pomoc od zaka, uc¢i se od nich
e 74k vi nebo tusi, Ze ucitel jeho pomoc piijima

Vv

e 74k vi, ze ucitel potfebuje pomoc od vyssi autority (védecké, etické, naboZen-
ské...)

Od danych podminek se odvijeji konkrétni moZnosti facilitace. Individudlni jazykové kurzy
jsou v takovych situacich velmi vhodnou formou vyucovani. Vyuka probihd jako struktu-
rovany proces, jehoz téZiStém je nacvik uciva; klasické hodnoceni vykonu pfitom ustupuje
do pozadi. Zaci komunikuji s uéitelem tvaif v tvaf, maji stdle k dispozici vysledky uéeni.
Ucitel nabizi diferencovany repertodr postupt, respektuje podnéty a volby zakl, hovoii
s kazdym Zakem o jeho potiZich a problémech, podporuje jeho sebevédomi. Jazykové cho-
vani je soucasti celkového chovani uciciho se ¢loveka, ktery poznava cizi jazyk s cizi kul-

turou a nasledné jedna jazykem/fe¢i opét v izké vazbé na kulturu. Studium ciziho jazyka
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odhaluje humanisticky obsah — ucici se ziska komunika¢ni a kulturni kompetence pro

aktivni Zivot v novém prostiedi.

2.3.1 Ucebni strategie individualni vyuky
Pro kurikulum studijniho planu kazdé vyuky CJ jsou kli¢ové tii komponenty [21], [6]:
A. vychozi védomostni komplex — znalostni stupné cilového jazyka

B. procesualni fize — optimalizace komunika¢niho a systémového pfistupu a precho-

du od znalosti k dovednostem, prezentace uciva (davkovani latky, ndzornost)
C. cilovy védomostni komplex
Formy individudlni vyuky jazyka muzeme velmi jednoduse rozdélit podle interakce ucitel-
74k :
e dalkové - korespondencni, po telefonu, e-mailové, e-learning
e kontaktni — maximaln¢ dva zaci

Vzhledem k tomu, Ze mezi dospélymi jsou velké rozdily ve studiu ciziho jazyka co do vy-
konnosti i zptisobu komunikace, individudlni ptistup v kurzech je pro né velkym piinosem.
Vyuka by méla byt orientovdna pfednostné na potieby Zdka. Zatimco v uspoiddani 1-1 Ize
vyuku charakterizovat spiSe jako konzultaci, tridda 1-2 ptiznivé spojuje individualni pii-
stup s dynamikou partnerské vyuky [8], [21]. Navic se vhodnou formou tloh uc¢i dorozu-
mét cizim jazykem jak Zdk se svym ucitelem, tak Zici navzdjem, pokud mluvi odliSnym

matefskym jazykem.

Ucitel musi brat v dvahu tato kritéria v individualnim stylu u¢eni a p¥istupu dospélych
7akl, nebot’ u dospélych je obvykle styl uceni soucdsti projevu jejich osobnosti, ktery
odmitaji podstatné ménit (podrobnéji napt. v [23], [15], [20], [21]).

1. typologie - komunikativni/nekomunikativni, auditivni/vizudlni

2. vykonnost - fonetické kédovani/ gramatickd vnimavost/ osvojeni vyznamu slov/

induktivni u€eni se jazyku pfi pochopeni gramatické struktury.
3. vék
4. zajmy a profesionalni orientace

5. socialni postaveni
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6. kulturni vzorce chovani

Konkrétni u€ebni strategii doporu¢ovanou pii uceni se cizimu jazyku uvadi Mandk, Svec

[15]:

® postupy osvojovani si slovni zadsoby

e pouzivani slovnikl

¢ techniky vizualizace

® pofizovani pozndmek pfti ¢teni cizojazyCného textu
e cCteni s odhadovanim smyslu textu

e odhadovani vyslovnosti

e odvozovani vyznamu slov

e odvozovani gramatickych pravidel

e prehled vlastnich chyb

Zamgéiime-li se v duchu komunika¢ni metody na rozvoj vSech fe¢ovych dovednosti dospé-
1ého Zaka jiz od pocatku vyuky, je nutné zohlednit zndmou skutecnost: ackoliv nejvice
informaci ¢lovék piijima optickym kanalem, s okolnim svétem komunikuje piredevsim
prostiednictvim zvuku - tedy slySené a mluvené fe€i. Zejména pro dospélého je jazykové
neporozuméeni okolnimu svétu velkou bariérou, nebot’ mu brani projevit svoje potieby
v béZnych Zivotnich situacich svobodné a nezavisle na druhych (na uciteli, na nejbliz§im
partnerovi), vést dialog a rovnéz projevit sviij ndzor v diskuzi na dané téma.
Z psychologického hlediska je tedy kromé dialogu pro dosp€lého nezbytny také monolog
pro uspesné sebevyjadient..

Samostatny mluveny projev - monolog v cizim jazyce je obecné povazovan za findlni a
neobtiznéj$i dovednost, kterd ma charakteristické psycholingvistické rysy. Podle B.A. La-
piduse [11] se pfi plynulé feci dosp€lého uplatni mechanismus nadfrazové anticipace,
ktery neni dobfe vyvinuty u déti: v monologu je v predstihu ,,vypovéd’ predptipravenad pred
vypovédi pravé prondSenou‘. Psychologicky mechanismus monologu ovlddaji dospéli
v jazyce matefském, automaticky pienos do osvojovaného jazyka ovSem jednoduse nepro-
bihd. Na rozdil od dialogu, kdy je mozné odpovidat po pauze a pfipravit si vypovéd’,
mluv¢i pfi monologu musi vytvaret souvislou promluvu, reagovat soucasné na okolni pro-

stiedi vybérem verbdlnich i neverbdlnich prostiedkli. Vyraznou roli pfitom hraji jak inte-
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lekt, tak temperament mluvciho, jeho dusevni stav i povahové rysy. Podle experimental-
nich vysledki Dolezalové [11] nelze tyto psycholingvistické faktory v monologu dosp¢-
Iych omezit ani vyloucit a maji tak vliv na vady kone¢ného vyznéni projevu. Dolezalova
zminuje také zajimavy fakt jazykové spontaneity: néktefi studenti se v projevu mobili-
zovali a tvofive pouzivali vSech nashromdzdénych cizojazycnych poznatka. Takovy projev
se Casto vyznacoval primitivnim vyjadfovanim, konstrukci novych obrati a komunikaéni
obsah byl neadekvatni véku, stupni znalosti i profesiondlni trovni. Vzhledem k tomu ze
dospéli maji potfebu vyjadtit svlij ndzor v cizim jazyce velmi brzy, je tfeba s nimi tuto do-

vednost cviCit uZ od nejnizsi drovné znalosti jazyka.

Inspiraci pro lektora jazykd mohou byt podle Muzika [17], [18] vysoce uspéSni tcastnici
jazykovych kurza ILS Hamburg a IIS-Némecké korespondencni akademie Bertelsman —
media Praha. Z dotaznikli a ndslednych rozhovor vyplynuly jejich spole¢né rysy, které
ovSem nesouviseji pfimo s naddnim na feci nebo osobnosti ucitele, ale s individudlnim

piistupem k uceni a s u¢ebnimi technikami:

e vyuziti kazdého volného ¢i neproduktivniho ¢asu k uceni
e odvazné hledani moZnosti komunikace bez obavy z chyb
e vytvoreni vlastnich pomiicek k osvojeni slovni zdsoby a gramatiky

e doplnéni uceni o dalsi pomocné aktivity — sledovani zahrani¢ni televize, poslech
rozhlasu, ¢etba novina apod.
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3 CESTINA JAKO CIZI JAZYK
Cestinu by bylo moZné bez nadsdzky oznacit jako ,,velky maly jazyk

/Milan Hrdlicka [6] /

3.1 Cesky jazyk - narodni a cizi

Slozitost spole¢nosti a vSechny zmény v uspofdddni Zivota obyvatelstva na historickém
uzemi se promitaly a ddle promitaji do vyvoje CeStiny nejen jako jazyka nmarodniho, ale

rovnéz jako druhého a ciziho jazyka.

Z historického hlediska ¢estina nebyla nikdy na tzemi Cech a Moravy jedingm komuni-
kacnim prostiedkem a jeji vyvoj prochazel obdobim rozmachu i obdobim stagnace podle
historické situace. Etnicky fecovy zdklad CeStiny - sémiotické ptirozené fecové prostredky
slovanského ptivodu - se vlivem latinskym a germanskym postupné pretvaiel a obohaco-
val. Cestina celé komunikaéni spektrum piesto plné ovladla a jiz od 14. stoleti se uplatiio-
vala jako jazyk spevnym pravopisem a bohatou slovni zdsobou. Prostfedky stredoveké
ceStiny vyhovovaly pro vyjadfeni jak prostych i rozsdhlych bédsnickych skladeb, tak od-
bornych a pravnich spisi. Pro Cesky jazyk bylo ovSem ptelomové stoleti 16., kdy byl
v obdobi humanismu rozvoj ceStiny spjaty s hnutim Ceskych bratfi. Jazyk se ustdlil po
strance gramatické a syntaktické, obohatil se o velké mnoZstvi synonym, na vysoké drovni

byly pravnické spisy a také vyrazové prostiedky Bible kralické.

V dobé baroka za vlady Habsburkl na naSem dzemi pirevlddala némcina, cesky jazyk
ztratil mezindrodni prestiZ a stal se jazykem nizSich vrstev obyvatelstva. K novému roz-
kvétu ceStiny dosSlo v obdobi ndrodniho obrozeni. Od druhé poloviny 19. stoleti se ¢eStina
prezentovala opét jako jazyk vyspély se svébytnym slovesnym uménim a védou. Po obno-

veni Ceské statnosti v roce 1918 se Cesky jazyk stal jazykem ndrodnim a statnim.

Cestina patif k jazykaim vyrazné vnitiné diferencovanym. Nejvystizn&ji charakterizuje tuto
jazykovou situaci pravdépodobné rozdéleni izemi na dvé ¢asti [6], kde plati riizné dicho-

tomie:
e Cechy a Praha: spisovna ¢eStina/obecna ¢eStina

e Morava a Slezsko: spisovna ceStina/ dialekty
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Soucasny stav CesStiny ovliviiuji jak nové komunikacni technologie, tak pouZzivani anglic-
kych lexikdlnich prostfedki v mnoha védnich oborech a profesich (vypocetni technika,

ekonomika, organizace podnikl aj.).

Cestinou jako druhym jazykem mluvi u nds piedevsim jazykové mensiny Slovéki, Poldkd,
Romtl a Némctl v oblasti pohrani¢i. Na tzemi republiky se zejména v poslednich letech
vyrazn€ zvysil pocet pfistehovalct jak z Evropy, tak ze vzdalenych kulturnich oblasti Asie
a Afriky. Kofensky [13] upozornuje, Ze komunika¢nim idedlem kazdého ,.kulturné jazy-
kového a jazykové kulturniho* ptsobeni je schopnost aktivné pouZivat prvni jazyk, druhy i
cizi v jejich identit¢, sice za podminek ovlivilovani, nikoliv vytvafeni verbalnich hybridi.
Také proto je dulezité, aby se u nds intenzivné rozvijela také CeStina jako cizi jazyk

v rdmci daného oboru.
Vyvoj CCJ 1ze podle Hrdli¢ky hodnotit ze dvou zornych thli [6]:

1. odborny, teoreticky - oborové nebo rozsifujici studium problematiky prezentace

CJ pro jinojazyéné mluvéi , k demuz se vaze odborné zazemi
2. prakticky, aplikovany - vyuka CCJ

Zatimco tradiéni oblast praktickych aplikaci CCJ byla vzdy na vysoké trovni u nds i v
zahrani¢i a ,CeStina pro cizince plni vyznamné kulturné-spolecenské poslani
s nezanedbatelnym politickym a ekonomickym dopadem* [6], oblast odbornd se zddla na
okraji zajmu. Podle Hrdlicky hlavnim negativnim faktorem v ptfedchozich letech byl kro-
mé nedostatku financi vieobecnd pieziravy postoj k oboru CCJ na Geskych univerzitich.
Ackoliv bylo napséna fada kvalitnich uéebnic Cestiny pro cizince (zejména pro zat4tedni-
ky) a rozviji se také projekty na webovych strdnkdch, dosud nebyla vypracovana jednotna

didaktika CCJ, v porovnén{ se zahrani¢im byly zanedbdvany také dal$f oblasti [6]:

e bohemisticka: popis systému CJ pro potieby zahrani¢nich bohemistii

e literarnévédna: zpracovadni Ceské literatury pro cizince nebo zpracovani
ceskych redlii

e komparatisticka: specifika prezentace CCJ pro mluvéi z riiznych jazykovych
oblast{

Pivodni a ryze Ceskd cesta v ptistupu jazykovych odbornikl (Sta¢i znat dobte ¢estinu jako
matefsky jazyk a souCasné dokonale ovladat jazyk zprostiedkovaci) se jevila jako ojedinéla

ve srovnani s ostatnimi evropskymi zemémi.
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Nastésti se usilim nckolika skupin nadSenct podafilo situaci v tomto oboru obrétit
k lepSimu. Diikazem je ustanoveni a progresivni ¢innost Asociace uditeli ¢eStiny jako
ciziho jazyka, potadani Letni Skoly slovanskych studii, pravidelné kurzy pro ucitele a lek-
tory CCJ v Podébradech a v Praze, uzii spoluprice nékolika specializovanych pracovist
CR (FF UK Praha, UJOP UK PRAHA, FF UP Olomouc, JCU Ceské Bud&jovice atd.).
V akademickém roce 2007/2008 se otevird na UTJOP UK dvousemestralni kurz pro zdoko-

naleni ugitelskych kompetenci lektoris CCJ.

Vysledkem této intenzivni ¢innosti je mimo jiné vypracovani projektl pro jazykové trov-
n¢ Al az B2 CeStiny jako ciziho jazyka, tedy od zacatecnické trovné aZ po pokrocilou,
podle Spolecenského evropského referencniho rdmce pro jazyky. Smyslem projektu je
zpracovani CeStiny z funkéniho a sémantického hlediska, aby toto zpracovani bylo déle
pouzivdno jako standard a metodicka baze pro sestavovani konkrétnich vyukovych pro-

gramul.

Uroveti A1[27] olomouckych autoril je nejniZ$i droveii generativniho pouZivani jazyka.
Uzivatel se umi zapojit do interakce o béZnych tématech v Zivoté, umi se dorozumeét
v zadané situaci a roli. Gramatika je prezentovdna omezen¢ s ohledem na probirané situace
kazdodenniho Zivota. Studenti umi klast otdzky a na otazky odpovédét, dorozumi se spi-
sovnou cestinou. Konkrétni komunika¢ni cile cizincl jsou velmi rozmanité, zdkladnim
rozliSovacim kritériem je vzdalenost matefského jazyka nebo mediacniho jazyka od Cesti-
ny. Zvlastnosti této zdkladni trovné je predpoklad, Ze pro mnohé cizince je to zdroven tro-
ven posledni a jedind, kterou chtéji ovladat. Tomuto faktu je pfizpiisoben vybér komuni-
kacnich situaci, se kterymi by se cizinec mél vypotadat. Z hlediska kompetenci na historic-
kém tzemi je uroven Al koncipovana pro cizince s doCasnym pobytem, kteii budou ko-
munikovat s rodilymi mluvéimi za predpokladu jejich pochopeni a vstficnosti. Dosazeni

urovné Al umozni cizincim také vzajemnou komunikaci v ¢esting.

Urovei A2 [28] koncipované na prazském pracoviiti by méla vést k uspokojeni komunika-
tivnich potieb uzivatele, zaroven také stimuluje k dalSimu uceni Ceského jazyka. Vychazi
z anglické verze pilotniho projektu Waystage J. L. M. Trima pro evropské jazyky z roku
1990 a piihlizi také k vyznamné praci tymu vedeném M.Sdrou Prahovd droveii - Cestina
pro cizince 2001(B1). Jako ¢tendt a poslucha¢ se umi uZivatel A2 vyrovnat s vyskytem
neznamych prvkl v poslechu a textu, jako pisatel a mluv¢éi musi hledat a najit feSeni pro-

blémil zplisobenych nedostate¢nymi jazykovymi znalostmi a dovednostmi, jako ucastnik
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spolecenského Zivota neni vyveden z miry, kdyZ si nenfi jisty konkrétni spole¢enskou nor-

mou nebo konkrétnimi pravidly spolecenského chovani.

Prahova turoven B1( Threshold Level) se pokousi postihnout minimélni jazykové vyba-
veni, aby se student mohl nezdvisle pohybovat ve v§ech mozZnych situacich béZného Zivo-
ta, kdy ma néco vytidit nebo piipadné zasdhnout. Student na prahové drovni zatim ovsem
nedokdze zobecnit a prenést jazykové znalosti a komunikovat v pojmové SirSim prostiedi,

pokud mé jen omezeny slovnik.

Také z téchto diivodi byla zpracovana teSitelskym kolektivem FF UK troven B 2 ( ¢eska
verze anglické trovné Vantage) [29] jako nejvyssi troven zvladnuti jazyka pro uzivatele,
ktefi potiebuji rozsifit svoje komunikativni kompetence v nasi zemi a ve svém oboru, aby
,,mohli fici, co chtéji fici, nikoliv to, co umi fici“ . Cely komplex obsahuje také rozsahlou
fonetickou ¢4st a  podklady pro rozvoj interkulturni  komunikativni kompetence

v interakcich studentu 1 ucitelu.

Inspirujici pro ugitele CCJ by mohla byt ,prilomové prace v historii deské lingvistiky*
[6]. Byl vytvofen Cesky narodni korpus obsahujici stamiliony pouZitych jazykovych dat,
soubor elektronickych textl, které slouzi jako referen¢ni zdroj pro védecké studium i statis-
tické zkoumani zivého jazyka (podrobnéji //ucnk.ff.cuni.cz). Neni bez zajimavosti, Ze L.
Hiebicek pochybuje o uzite¢nosti vytvafeni jazykovych korpust pro lingvistiku z hlediska
nového (védeckého) poznani, na druhé stran¢ vSeobecné pozitivni piinos korpusu pro ja-

zykové a vyukové aplikace ocenuje.

Cesting se uz tradiéné vyuduje na celé fadé mist v zahraniéi: ve 20 zemich a 40 lektoratech,
v kliovych politickych centrech (Brusel, Rada Evropy), letni $koly CJ se pofadaji na
Humboldtové univerzité v Berliné atd. Také v CR zdjem o vyuku roste, kromé tradi¢nich
i novych intenzivnich kurzi na univerzitich (také UTB) posilil soukromy sektor (v Praze
40 soukromych instituci). Rozsitila se aktudlni nabidka u¢ebnich materidlt a specializova-
nych seminafil pro ucitele, diky vySe zminénému projektu Spole¢ného evropského rdmce
pro jazykové drovné maji ucitelé pevnéjsi voditko, jak sestavit konkrétni kurz nebo ucebni
program a nejsou odkdzdni na pouze na pedagogickou intuici a improvizace ve stanoveni

konkrétnich cili vyuky.

Soustfedime-li se na problematiku adaptace migrantli u nés, jednou ze zakladni fazi adap-

ta¢niho procesu je dosazeni urcité drovn¢ jazyka nového domova. V ramci Ceska zajist'uje
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integraéni program MSMT a nabidky bezplatnych kurzii jsou organizovany vzdélavacimi
institucemi (které vzesly z vybérového fizeni). Pro nezaméstnané cizince s trvalym poby-

tem kurz zprostfedkuje prislusny dfad prace.

Uspé&sny byl z hlediska vyuky jazyka jako Zivotni pomoci projekt Varianty - Interkulturni
vzdélavani, v roce 2003 prezentovany neziskovou organizaci Clovék v tisni. V jeho ramci
probihaji riizné vzdéldvaci programy a sou¢asné byl vytvoten B. Svindlovou a kol. Manual
¢estiny pro cizince (bez znalosti latinky) [26], ktery zohlednuje potfeby azylant rizného
véku i zaméteni, aby se dostalo pomoci lidem (dokonce analfabetiim), ktefi byli na trhu
prace odmitnuti z divodld neznalosti CeStiny nebo pochdzeli z odliSného sociokultuniho
prostiedi. Také odborné semindte ACCJ se zabyvaijf stdle ¢ast&ji interkulturnimi aspekty
vyuky, nebot’ jazykové a kulturni bariéry jsou nejvétsi prekdzkou pro tspésné vElenéni do

spolecnosti a pro normélni Zivot v nové vlasti.

3.2 Aspekty vyuky ¢eStiny pro cizince

Vezmeme-li v tivahu velkou §ifi problematiky vyuky CCJ, aktudlng jsou diskutovany

v odbornych kruzich zejména tyto aspekty:
e obecni ¢estina ve vyuce CCJ
e prezentace Ceské mluvnice
e pouzivani medianiho (zprostredkujiciho) jazyka

Pro vhled a autoreflexi ucitele jsou velmi cenné zejména dvé klicové publikace: Cizi
jazyk — &eStina od Milana Hrdlicky [6] a Sbornik AUCCJ 2003- 2005 [6]. Obé& knihy
obsahuji tematicky rtizné piispévky, které diskutuji jak zkuSenosti ze samotné vyuky, tak
interkulturni problematiku (negativni transfer u studentt ze slovanskych zemdi, specifikace

komunikac¢nich strategii z oblasti s jinou kulturou — arabské zemé, Korea, Cina, Japonsko).

Ucitel Cestiny bude pravdépodobné vzdy fesit problém, jakym zpiisobem ¢estinu cizincim
prezentovat vzhledem k variantdm Ceského jazyka, kterymi se na naSem tdzemi mluvi.

Je skutec¢nosti, Ze na tizemi Cech pievazuje v hovoru i v obchodech obecnd Cestina, ktera

pronika také do sdé€lovacich prostiedkli. Na Moravé a ve Slezsku se Casto hovoii dialekty,

ve vefejném a oficidlnim styku ovSem spisovnd CeStina jednoznacné pievlada. Neni bez
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zajimavosti, ze ,,Cesky zpusob* hovorového vyjadfovani (projevi se napt.odliSnou volbou

dané spisovné varianty) pronikd také do ucebnic psanych ¢eskymi autory.

Ukazuje se, Ze pro cizince - zacateCniky je dileZzitd systematickd znalost spisovné CeStiny
a od zacéatku pribézné informace (slovnik) o pouziti cCeStiné obecné, kterou lze potom po-
slouchat ,,na ulici®. Ndzory samotnych zahrani¢nich studentti jsou riizné podle jazykovych
schopnosti, délky pobytu, v€ku i zptisobu komunikace. Mladsi preferuji znalost obecné
cestiny, aby se mohli také kamaradit s rodilymi mluv¢imi, star§i naopak spisovnou cestinu,
aby se vyjdadrovali na urovni, zdvoftile a neporuSovali spoleenska pravidla [6]. Cizinci
upozoriuji na nepiijemnou skutecnost, Ze pii pokusu komunikovat ¢esky se s nimi rodily
mluvéi misto podpory snazi napt. domluvit anglicky a oni maji Spatny pocit, Ze se nic ne-

naucili. Zahrani¢ni bohemisté ddvaji obvykle pfednost spisovné ¢esting.

Podle Hrdlicky by mélo byt zastoupeni obecné CeStiny v ucebnich materidlech velmi uvé-
Zené a vzdy oddélené od spisovné Cestiny, aby mohl zahranicni tcastnik oba utvary v feci
rozli§it. Jejich Zivelny prinik vede potom cizince k neschopnosti funkéné piepinat jazyko-
vé kody a v dasledku toho k hybridnimu vyjadiovéani, coZ je nezddouci z komunika¢niho

hlediska.

Ve vyuc¢ovaci praxi CCJ se objevuje tskali ve ziZeném chédpéani komunikativniho piistu-
pu. Nevhodnou aplikaci komunikaéni metody je napf. ucit CeStinu jako negramatickou
nebo bez procvicovani gramatiky. Tyto snahy vzhledem k flexi CeStiny nepomohou
v konecném dusledku  ani ke zvySeni komunika¢nich dovednosti studenta, ani
k porozuméni feci v Ceském prostiedi. Odbourdnim systému jazyka z vyuky neni mluvcéi
veden k adekvatni tvofivé produkci mluvené a psané fe€i. Podle HrdliCky by se vzdy mél
brat zietel na situacni zakotvenost projevu. Gramatika by se méla osvojovat na cvicenich,
které maji charakter feSeni problémul a prvky kreativity. Ucitel by mél zohlednovat také

mimojazy¢né faktory, které se podileji na procesu komunikace.

Dal$im neopominutelnym nedostatkem Ceského pfistupu je mald pozornost vénovand pi-
semnému projevu, ktery je dulezitou slozZkou komunikacni kompetence. Stava se potom, Ze
pokrocili mluvéi maji velmi slaby pisemny projev jak po strance gramatické, tak stylizac-

,

ni.

Pouziti mediac¢niho jazyka v hodindch CeStiny pro cizince diskutuje ve svém piispévku

ve Sborniku AUCCJ zkuSend lektorka a autorka uspesné ucebnice L.Hola [26]. Ve své
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praxi prosla urcitym vyvojem v tomto piipad¢€, nebot ucila jak homogenni skupiny anglic-
ky mluvicich studentli, tak heterogenni skupiny studentli s riiznym matetskym jazykem.
Podle jejitho nazoru je dilezité zabyvat se metodikou vyuky bez mediac¢niho jazyka teore-
ticky i prakticky. Vyhodou je psychické naladéni studentlli pouze na CeStinu (bez vycerpa-
vajiciho pfepinani do jiného jazyka) a rovnéz samostatné objevené informace v CeStiné
jsou pro studenta cennéjSi. Pokud mluvi Cesky ucitel, také studenti se snaZi mezi sebou
bavit ¢esky. Omezi se potencidlni dojem diskriminace studenta, ktery zadny zprosttedko-

vatelsky jazyk neovladd. Dal$im divodem muze byt lektorova nedostate¢nd znalost medi-

acniho jazyka.

Na druhé strané by mél ucitel mit pro pouZiti mediacniho jazyka vdzné diavody, pokud

napft. studenti nepochopili gramaticky jev nebo se vysvétluje abstraktni pojem.

Podle zajimavého vyzkumu S.Vandové ucitelé ve skupinové vyuce CCJ pouZivaji
mediacni jazyk Castéji nez si mysli, n€kdy i v elementdrnich vétich, které Zaci ovladaji
Cesky a nedé€laji jim problémy[30]. Ve vétsi mife ho uplatni v pocatecnich fazich vyuky, pfi
vysvétlovani gramatiky nebo pii tréninku piekladii v piipadé gramaticko-piekladové me-
tody. Mediacni jazyk ma své opodstatnéni v univerzitni vyuce, kde se studenti u¢i nejen
jazyk, ale také o jazyce.

Vsechna vys$e zminéna tskali vyjuky CCJ se projevila do uréité miry také v individudlnim

sz vz

kurzu cestiny pro cizince, jehoZ reflexe je ndplni praktické casti bakalafské prace.

J.A. Komensky 1670, piemluva k Obecnému trojuméni

Pochodeii je logika, kterd se zde tipyti novym svétlem. KIi¢ je gramatika, kterd zde zdii novym jasem. Lu-
Cavka je pragmatika, vysvétlujici novym zpiisobem smérnice lidské vlddy nad vécmi a zahrnujici modality
vyzkumu v§eho, co kdo s ndmahou podnikd nebo kdy podnikl a podnikne, zda je to nutné, snadné, moZné

a nebo proveditelné aZ v budoucnu.

Cilem je, aby sdruZenou sluZbou téchto dcer prvni moudrosti, toti mezi sebou paralelnich uméni —
mysleni, mluveni a jedndni, bylo moZné vSechny lidské myslenky, ¥eci a dila zietelnéji pochopit a rozumo-

v oeve

vou ndpodobou také stanovit moudiejsi nazirdni, vyklad a vytvdreni véci.

[19]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REFLEXE ZKUSENOSTI Z INDIVIDUALNICH KURZU CCJ

4.1 Vychodiska reflexe procesu vyuky

Zakladni individualni jazykovy kurz se dvéma dospélymi ucastniky byl zahdjen v bfeznu
2005 v rozsahu 100 hodin s tydenni dotaci 8 aZ 10 vyucovacich hodin. Vyuka probihala na
Sttedni Skole Mesit v Uherském Hradisti, kterd garantuje vybér ucitelti a také ucebni pro-

story.

Ucastnikem kurzu byl 30lety inZenyr ekonomie z Maroka (student M) a 40letd Némka
(studentka N), zlatnice s dvacetiletou praxi v rodinné zlatnické firmé. Oba Ziji se svymi
Ceskymi partnery trvale na naSem tzemi necelé dva roky. Kurz zahdjili po Ctyfech mési-
cich pobytu bez predchozich znalosti ¢eStiny, ve svych rodinach komunikovali dosud né-

mecky a francouzsky.

Na zédklad¢ zajmu studentl o dalsi vyuku se uskutecnila druhd faze kurzu od ledna 2007,
nebot’ kviili formalnim nesrovnalostem ze strany tradu prace nemohl byt kurz zahéjen dii-
ve. Prodleva byla ov§em pro oba zdky ponékud stresujici, protoZe nechapali nezdjem
ufednikt fesit jejich situaci (jednalo se pfitom o nedbalost kanceldfe - zalozeni ptihlasky
jednoho z nich), opakované dostali zavadéjici a nepravdivé informace. Lhostejny piistup
ufednika v pomadhajici a poradenské profesi citil dokonce jeden z nich jako diskriminaci

kvili etnickému piivodu.

Shodné povazovali uchazeci tvodni kurz CeStiny za velmi piinosny, nicméné z hlediska
porozuméni fec¢i a komunikace v naSem prostfedi za kratky a nedostatecny, vzhledem
k redlné obtiZnosti CeStiny jako takové. Paradoxem této situace je, Ze jak ucastnici, tak

jejich ucitelka byli celou dobu vedeni na stejném trad¢ prace jako nezaméstnani.

Pfed samotnym zahdjenim kurzu byla konzultovdna metoda vyuky a vybér uCebnice se
zkuSenym ucitelem ceStiny PhDr.R.Prchlikem pfimo na pracovisti. Z rozhovoru vyplynulo,
Ze starSi ucebnice CeStiny pro cizince jsou ,,zahlceny gramatikou nebo rovnéz piesyceny
Ceskou variantou hovorové CesStiny“. Jak je zfejmé, cizinci v moravském prostredi urcité

mnoZzstvi vyrazovych prostiedkl prosté bézné¢ neuslysi a nepouZiji.

R.Prchlik upozornil také na problém rusko-ceského negativniho transferu [26] u rusky
mluvicich cizinci, ktefi se ucili Cesky az po mnoha letech pobytu u nés, nebot’ do té doby

nem¢li problémy s komunikaci. Podle jeho vlastni zkuSenosti byla pro tyto dospélé studen-
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ty (byt” velmi inteligentni) piibuznost jazykti nepiekonatelnym problémem a nebyli
schopni se Cesky dobfe naucit resp. jazykové interference se odnaucit. Jeho pozorovani
vyrazn¢ koresponduje s nidzory N. Rajnochové a I. Zemka [26]. VSichni ostatni kolegové,
a¢ méli Casové rozdilné zkuSenosti s vyukou CCJ, se shodli, Ze hlavnim motorem pro
zvladnuti CeStiny je osobni motivace studenti. Vyuku obvykle vedli v media¢nim jazyce,
ktery ovladal student i ulitel. Zajimava je zkuSenost, Ze v podstaté nebylo mozné ucit sou-
béZné studenta ze slovanské a neslovanské zemé vzhledem k jejich odliSnym jazykovym

predpokladiim a odliSnym problémim s ¢eStinou.

Na zéklad¢ této vstupni konzultace a porovnani osobnich pozitivnich a negativnich zku-
Senosti se studiem cizich jazykd byla vybrdana pro kurz uéebnici Cestina pro cizince
K.Hronové a M: Turzikové [32] jako zdkladni materidl a vyuka vedena od pocatku pouze
v ¢estiné, piipadné¢ s minimdlnim pouZitim mediacniho jazyka. Nejvhodné&jsi se ukdzala

némcina, kterou plynné hovoftili oba uchazeci.

Ucitelka vychazela z ptedpokladu, Ze bude ulit dospélé se vzacnymi Zzivotnimi zkuSe-
nostmi, od nichZ se mize ucit rovné¢Z ona sama. Byla pfipravena piizpusobit se jejich in-
dividudlnim potiebam a jazykovym piedpokladiim, aby fungoval kurz cestiny jako forma
pomoci pro zdoldni slozité Zivotni situace. Zvoleny piistup se ramcové blizi komuni-

kaéni metodé.

Ve druhé fazi kurzu byl diky informacim konzultantky této bakaldiské prace obohacen
pivodni studijni materidl o pravé vyslou némeckou mutaci uspé$né komunikativni ucebni-

ce L.Holé Tchechisch Schritt fiir Schritt [33].

Pro orienta¢ni srovnani vybranych aspektl individudlni vyuky s vyukou skupinovou
prob&hl ndslech s konzultaci na ICV UP v Olomouci. Intenzivni kurz CCJ s dotaci 20 ho-
din tydné je veden pro homogenni skupinu 8 americkych studenti 24 -26 let, ktefi pracuji
s anglickou verzi u¢ebnice L Holé. Vyuka je realizovdna v anglictiné vzhledem
k homogenité¢ skupiny. Vkurzu se u studentd stfidaji ctyfi lektofi, informace
z vyucovacich hodin si pfeddvaji zajimavym zpusobem formou kazdodennich pisemnych

zaznamu a autoreflexi v tzv. internetové tfidé.

Motivujici byl také néaslech a konzultace v intenzivnim kurzu na UTB v Uh. Hradisti. Ve
ttech tfidach tfi lektofi uci kolem 30 posluchacti 20 hodin tydné, tfidy jsou sestaveny podle

pokrogilosti studentii. Cestina je zde jedinym komunikadnim jazykem. U&ebni materidly
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pripravuji z n¢kolika zdroji vlastni, cely tyden se probird jedno téma a vybrané gramatické

jevy. Kazdy z lektord uci v jednotlivych skupindch jinou ¢ést uciva.

Chtéla bych zdlraznit, Ze vzhledem k malému poctu posluchacli a omezenému ¢asovému
limitu jsou pozorovani a reflexe pouze kvalitativni. Pro hodnoceni byly pouZzity tyto

primé metody [8]:
® pozorovani
¢ volny rozhovor
® monitorovdni kamerou
e analyza pisemnych materidlti posluchact

Diky odbornym konzultacim a metodé¢ komparace maji vysledky relativné vyznamnou
vypovidaci hodnotu a mohly by byt impulsem a inspiraci nejen pro zacinajici ucitele, ale

také pro psychologicky a pedagogicky vyzkum.

V rdmci prace jsou konkrétné¢ diskutovany tyto aspekty:

individudlni charakteristiky a styly uceni
® jazykové aspekty

e klima kurzu

¢ konflikty ve vyuce

e interkulturni aspekty
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4.2 Jazykové predpoklady a individualni charakteristiky studentii

Pivodni jazykové predpoklady jsou dilezitym vstupnim kritériem schopnosti naucit se
cizi teci. Pro uspéSnost vyuky je soucasné dilezitd také autoreflexe vyucujictho [9].
Z tohoto hlediska je vhodné najit sty¢né body pro celkové sniZzeni komunikacéni bariéry

v prubéhu vyucovéani zejména na pocatku vyuky.

Pro ptehled jsou zakladni jazykové piedpoklady tcastnikti kurzu uvedeny v nasledujici

tabulce:
Mateisky ja- | Druhy jazyk Cizi jazyk Cilovy jazyk
zyk Mluvi Rozumi | Dovednosti
Student Berberstina Arabstina Neékolik frazi
M Francouzs$tina Nedomluvi se
VS Némcina Neslysi
30 let Nerozumi
Angli¢tina Necte
Studentka | Némdéina Neékolik frazi
N Trochu se do-
SO5 i Anglittina mluvi
40 let Néco slysi
Necte
Ucitelka Cestina, SlovensStina
VS Moravsky Angligtina
43 let dialekt
© e — Rodily mluvei
Némcina
Rustina Polstina

Tabulka 2 Jazykova charakteristika ucastnikii kurzu

Pro ptekonéni psychickych a jazykovych bariér na poc¢atku vyuky byla navrzena jako pii-
padny media¢ni jazyk némcina, kterou spolu komunikovali Zaci. Ackoliv ucitelka ziskala
pouze zaklady némciny (na gymndziu), jak znalost ur¢ité slovni zdsoby pro rychlejsi pie-

nos vyznamu z némciny do CeStiny, tak pfedev§im orientace v systému némeckého jazyka
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pii vykladu ¢eské gramatiky se ukdzala velkou vyhodou. Mohla také vyuZzit zkuSenosti ze
studentské odborné praxe na technice v Postupimi, kde méla moZnost poslouchat inten-

zivné némcinu v okoli Berlina.

Némcina poslouZila hlavné samotnym studentiim ve vyucovani jako pteklenovaci mustek
v piipadé, Ze jeden ze z4akl pochopil probirany jev diive nez druhy. Velmi rychle se vza-
jemné poucili v ném¢in¢ a svoje pochopeni potom prezentovali uz na piikladé v ceském

jazyce.

Chceme-li charakterizovat a porovnat studenta M a studentku N, ptfedstavuji naprosto od-
lisné typy podle zplisobu osvojovéani ciziho jazyka a individudlniho stylu uceni. LiSi se

rovnézZ jejich cile v pouZzivani jazyka.

Student M je podle typologie M. M. Kabaradova [20] spiSe nekomunikativni typ,
zejména zpocatku pasivni pfi cizojazy¢ném styku, m4 dlouhé latentni Casy pii mluveni,
potiZze pfi poslechu, je zaméfen na jazykovy systém, pievladd zamérnd pamét, projevy
verbalné-logického stylu kondni. Déle se jeho uchopeni jazyka vyznacuje mens$im rozsa-
hem feCové produkce a jazykovymi vykony vysSsi drovn€ — pouziva nestereotypni odpo-
védi bez opakovani a chybnych slovnich spojeni. Je uspé$ny a rychly v feSeni analytickych
uloh, jeho ¢innost se vyznacuje opatrnosti a sebekontrolou. Na druhou stranu ma podstatné
lepsi sluchovou pamét’ nez zrakovou (coZ je typické pro komunikativni typ). Ukézalo se
ovSem, Ze obtiZe pti poslechu ma pouze v piipad¢ Cestiny. Ostatni jazyky a informace pfi-
jima nejradéji poslechem, takze je soucasn¢ vyrazné auditivni typ [20]. Je mozné, Ze tato
specifika souviseji piimo s jeho geneticky danymi jazykovymi dispozicemi, nebot’ berbers-
tina nemd psanou podobu. PotiZe s porozuménim pii poslechu jsou tedy ddny ptimo odlis-
nosti ¢eStiny od ostatnich jazykl, kterymi komunikuje. V doméacim prostiedi se uci vecer
az v noci, pii svétle lampy vsed¢€ nebo vleze. Také pfi feSeni tloh se projevuje jeho analy-

ticky pristup.

Osobnim cilem studenta M v CeStin€ je predevSim rozumét lidem ve vefejném styku,

mluvit a psat mélo, ale spravng¢.

Studentka N se projevuje jako komunikativni typ, iniciativni v cizojazyéném styku, je
zaméfend na feCovou ¢innost, zdmérnd a bezdécnd pamét’ je v rovnovaze, projevuje se vetsi
rychlosti feCovych reakci a pomérné velkym rozsahem fecové produkce. Jeji Cinnost se

vice vyznacuje spontaneitou a impulsivnosti, pfevlada obrazné-Cinny styl kondni. Zrakova
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pamét’ je u ni ovSem podstatné lepsi nez sluchova, coz s timto typem nekoresponduje. Tato
skute¢nost miiZe souviset ovSem jak s vékem studentky, tak s jeji profesi zlatnice, pfi kte-
ré pouziva ve vetsi mife zrak a ruce. Styl uéeni se bliZi vizualné-auditivnimu typu [20].
Doma se uéi nejradéji dopoledne vseds u stolu, potiebuje hodné svétla a tepla. Ulohy fesi
intuitivné.

Cilem studentky N je naucit se komunikovat cesky ve vefejném styku, vSechno si sama

vyfidit bez zavislosti na pomoci partnera.

Spole¢nou motivaci obou tcastnikd kurzu ceStiny je ovSem ziskani vhodného zaméstnand,

které by odpovidalo jejich kvalifikaci a soucasn¢ potiebam rodiny.

Ucitelku Ize pfifadit z hlediska u¢eni se cizi fe¢i k nekomunikativnimu a vizualné-

auditivnimu typu.

4.3 Jazykova uskali vyuky

Soustiedime-li pozornost na jazykové aspekty kurzu, vzhledem k tématu prace budou dis-
kutovany predevsim ze zorného thlu jazykovych problémt, které jsou konkrétni ptic¢inou
komunikac¢nich bariér. PotiZe s porozuménim fe€i byly Uzce spojeny s jazykovymi pied-
poklady studentii. Pocatecni podminky obou posluchaci byly podobné. Predpokladali
mylng, Ze se v ¢eském prostredi nauci Cesky po néjaké dobé kontaktem s rodilymi mluv-
¢imi. Ve vlastnich rodindch ovSem komunikace probihala v némc¢ing, resp. ve francouzsti-
n¢, nikoliv v Cesting, takZe ned¢lali spontdnné Zadné pokroky. Pocit izolace, nejistoty a

zavislosti pro n¢ predstavoval pfedevsim pobyt na vefejnosti.

V pribéhu vyuky se potvrdila hypotéza ucitelky, Ze aktivni komunikace v némcin¢ z jeji
strany neni nutnd, protoZe stfedem pozornosti vSech zicastnénych je CeStina a spolecnym
cilem rozumét a domluvit se cesky. Potencidlni znalost némciny u ucitelky byla tedy
nost analyzovat jazykové potieby zaktl, aktivizovat jejich uceni. Pocatecni podminka ko-
munikovat ¢esky snizovala vyrazné psychické bariéry ucastnikii a zaroven se posluchactim

od zacatku priblizoval cil jejich vlastni iniciativou.
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4.3.1 Poslech filtrem materského nebo druhého jazyka

Zacatecnici siln€ pocituji komunikacni bariéru, poslouchaji-li ¢eStinu zpocatku filtrem
pouzivaného jazyka [12]. Studentka N rozezndvala pouze ojedin¢lé Ceské vyrazy, které
nedavaly smysl. Bariéra se zvySovala, pokud rodily mluv¢éi nezpomalil tempo feci.
V poslechu nedokdzala rozlisit ¢eské konsonanty s-z, mékké slabiky (di, ti, ni) a spravne¢ je
vyslovit. PotiZe ji d€lalo rozeznat dlouhé samohlésky, pfizvuk na prvni slabice a predloz-
kach. Chyby s-z se projevily také v psané cesStiné. VSechny tyto problémy souviseji

s fonetickymi rozdily mezi ¢eStinou a némcinou [27].

Student M mél s poslechem a vyslovnosti vyraznéjs$i potiZe, protoze se CeStina lisi od
vsech jazyki, kterymi plynné mluvi a které je schopen slySet. Sluchové nevnimal jednotli-
vé samohlasky a jejich délku, neslySel a nevyslovoval koncovky ¢eskych slov, podobné
problémy mél také s psanym projevem, potize mu dé€lala diakritika. U tohoto studenta ne-
gativné pusobil predevsim sluchovy filtr arabstiny (berberského dialektu) [10], kterd napf.
redukuje vokdly, a rovnéz sluchovy filtr francouzstiny, zejména odliSné spojovéni slov do

vétnych celkli a intonace [27].

Sluchova bariéra se u obou studentti zacala sniZzovat uz v ivodnim kurzu diky audio-
ordlnimu vycviku a fonetickym cvi¢enim. Sluchovy filtr byl patrny také v pisemnych tlo-
hach, ve kterych se chyby spojené s poslechem a vyslovnosti opakovaly. Kromé ¢teni byly
oblibenou tlohou diktaty, na kterych studenti trénovali poslech mluvené Cestiny i pravo-
pis. Pro feSeni n¢kterych dil¢ich fonetickych problému studentl byl v rdmci kurzu prove-

den pomérn¢ uspésny akéni vyzkum, jehoz zapis obsahuje Prilohal.

4.3.2 Cestina jako systém

Odhaleni slozitosti ¢eské gramatiky bylo pro oba Zaky velikym piekvapenim. Piedstava
pouzivani rodl, sedmi padd jmen (deklinace) a Casovani sloves (konjugace) s pouZivanim
vyznamotvornych koncovek (morfémi) je skuteCné zarazila. Soucasn¢ ovSem m¢éli snahu
pfekonat bariéru danou samotnym systémem ceského jazyka a porozumét konecné ¢tenému
a psanému textu. Jazykova bariéra se vyrazné snizila, kdyZ studenti zacali rozeznavat text,
ktery daval smysl a byl spojen se znamou skutecnosti, obrazem nebo situaci. Ackoliv je
zpocatku stresovalo velké mnoZstvi slovnich tvart, které budou muset zvladnout, nakonec

oba uznali potfebu ucit se gramatiku systematicky, uvitali pravidla. Pozornost byla pfitom
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ze zacatku soustiedéna na poznani gramatickych jevi a vyznamu v daném kontextu.
Vyklad gramatiky byl vZdy spojen s piiklady celych vét a provazen aktivnimi dotazy z4dka a
pozndmkami uéitelky typu: Muizu Fct vétu....? Rekne Cech toto....? Je $patnd nebo
dobte.....? Toto by Cech nikdy nefekl....Na jihovychodni Moravé je to tak.....Ddm pfi-
klad... Takova diskuze o problému u dospélych upeviiuje kédovani novych informaci v

dlouhodobé paméti [12], [14].

Od zagitku chtéli studenti konfrontovat tvary spisovné estiny (SC), obecné ¢estiny (OC)
a dialektu (D) jihovychodni Moravy (Slovicka). Shodné ddvali prednost SC jako zdkladu
pro vyuku. V tomto konkrétnim moravském regionu se OC nemluvi, takZe jejich zdjem
byl spiSe o rozdily hovorové cestiny a dialektu, které obcas slySi od ¢lenil rodiny. (Pro

srovndni SC Pojd’ k ndm = D Pod’ za nama).

Variety Ceského jazyka ptredpoklddali, vychdzeli ovSem ze svych osobnich zkuSenosti
z puvodnich zemi. Studentka N pouze sluchové rozeznavala odliSnou intonaci obecné Ces-
tiny a moravskych dialektl. Na zdklad¢ zkuSenosti z némeckych zemi usuzovala, Ze si
pravdépodobné nerozumi ani lidé z raznych Ceskych regiont. Student M zpocatku doufal,

Ze dialekt je ,,agramaticky* a jednodussi, skute¢nost ho zklamala.

Obéma posluchacim délalo zpocatku potize pomérné variabilni postaveni vétnych ¢lenti
ve vétach, studentka N se obvykle pokousSela aplikovat na vétnou stavbu némecky model.
Pochopeni pravidel a spravna aplikace v pisemnych cvic¢enich pro ni nebyl takovy pro-
blém jako spravné pouZiti slovesnych tvari v mluveném projevu. Kladla diraz na vyznam
slov a gramatiku vyuzivala intuitivné, preferovala pisemné procvi¢ovani a stdlou podporu
ptehledové tabulky. Urcitou bariérou byl pro ni slovesny vid, podle jejtho ndzoru Némec

,hepotiebuje rikd - maloval nebo namaloval, Nemec maluje a je hotove a ja taky tak*“.

Problémy méla Casto pfi samostudiu, kdyZ moravsky partner napf. jednou prohlasil:
»Dnes jedu do mésta autem.” a podruhé: ,,Dnes pojedu do mésta autem.* a necitil v tom

Zadny rozdil, protoZe ona zrovna procvicovala ulohu a rozdil nasla.

Student M naopak usiloval za kaZzdou cenu o spravné a piesné vyjadieni, rad¢ji procvicoval
ustn€. Variabilita ¢eStiny ho celkove znejistila, protoZe mél obavy, Ze si vhodny vyraz ne-
vybere nebo nepouzije ve spravném kontextu. Kategorie slovesného vidu ho ovSem velmi

zaujala a snazil se trp€livé o analyzu a porovnani kontextl, ve kterych se pouZziva.
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Vzhledem k vysokému intelektu kladl tento student na sebe v oblasti jazyka vysoké naroky
a neschopnost vyjadrit se velmi snizovala jeho sebevédomi, protoZe usiloval o co nejvetsi
pravdivost vypovédi. Osobné mu délalo piijeti CeStiny potize, takze ,,bojoval® proti této
bariéfe vyroky o zastaralosti ¢eStiny, kterd trvd na gramatice. Argumentoval tim, Ze se pte-
ce zjednodusilo pouZziti padl ve francouzstiné nebo Ze sice existuje spisovna slozita fle-
xivni arabStina, ale gramatika se v neformdlnim dialogu vynechdva. Byl presvédcen, Ze
Cesi musi estinu zjednodusit, jinak se u nds cizinci nedomluvi. Na to argumentovala N,
Ze je to nesmysl, pro¢ by to Cesi délali, kdyZ jim jejich jazyk vyhovuje a potiZe nékolika
cizincl jsou jim lhostejné. M konstatoval, Ze ,,Ucitelka pochopit to nemuz, protoZe cestina

tvuj jazyk — matka.

Lze tici, ze M do disledku definoval svoje potiZe az na konci kurzu. To uz ptekonal ko-
munikacni bariéru a sdm byl ochoten mluvit na jakékoliv téma, 1 kdyZ jesSt€ s omezenymi
vyrazovymi prostiedky. Odhalil, Ze jeho potiZe v porozuméni prameni z toho, Ze neroze-
zndval zpocitku tvary vyznamove znamych slov. Nevnimal ceské koncovky jako nositele
mluvnického vyznamu, v rychlé fec¢i nebyl schopen postihnout vSechny mluvnické kate-
gorie jednoho vyrazu, unikal mu také kontext. Proto se rozhodl po absolvovéni kurzu pro

trpelivé prohlubovani znalosti ¢eStiny také ve svém oboru a v del§im Casovém horizontu.

Vyse diskutované potize ukazuji, Ze ve skute¢nosti se dospéli nedokazou naucit cestinu
spontann¢ ,,na ulici* primo a bez gramatiky ani ,,béhem pil roku®, jak by mohli argu-
mentovat néktefi zastdnci vyuky zcela negramatické [6], [26]. Pro dospélé je totiZ uceni

struktury gramatického jazyka jako je ¢eStina pro porozuméni prosté nutnosti.

Z téchto zkuSenosti vyplyvd, Ze by m¢la byt vhodnd forma ¢eské mluvnice rozhodné také
soucasti piimé vyukové metody, pokud pod timto pojmem chdpeme vyuku bez media¢niho
jazyka. Potvrzuje se tedy vyrok M.Hrdlicky, Ze ,,ucit ¢eStinu komunikativné by nemclo

znamenat ,,rychle, bezbolestné, povrchng, ale naopak ucit solidné, ticeln¢ a systémove*.

4.3.3 Porovnani a moznosti uéebnich materiali

Pro tvodni kurz bylo zvoleno na kniznim trhu pravé dostupné 2. piepracované vydani
ucebnice Cestina pro cizince K. Hronové [32]. Uebnice se ukdzala pomérné dobrym a
funkénim didaktickym prostfedkem, pokud veskeré pracovni aktivity fidila ucitelka.
Podle nazor posluchacti byl psychologicky vyhovujici dokonce kompaktni tvar: ,,Celd

¢estina je v té ucebnici, kdyZ ji probereme, budeme rozumét*. Tato zdkladni ucebnice byla
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prabézné doplitovana dal$§imi materidly, které mély obvykle pifimy vztah k tématu ( détské
kresby Cinnosti a véci, fotografie nebo vysttizky z ¢asopistt). Urcitou drobnou technickou
nevyhodou ze strany studentky N a ucitelky bylo, Ze ucebnice nepocitala se slovnikem pro

némecké mluvci.

Préci s textem v ucebnici povazovali dospé€li studenti za uzitecnou aktivitu, nebot” mimo
jiné pottebovali vidét .ty ony ty téske slova céske i vjety“. (Analyzou textl v ucebnicich
CCJ se podrobné zabyva Hrdlicka [6], vyuZitim textu ve vyuce CCJ P. Hanzlova [26]).
Napiiklad ¢eska diakritika byla vyraznym problémem pro studenta M, ktery ji dlouho ne-
vnimal jako vyznamnou pro mékkost konsonant a délku vokala. Je zajimavé, Ze materidly
mimo ucebnici piijimala obvykle s nediivérou studenka N, nebot’ ze svych némeckych kol

byla zvykla na piesné dodrzovani a vyzadovani uc¢ebnich postupti.

Limity této ucebnice se ukdzaly aZ po nucené osmimésicni piestdvce v pokracovacim
kurzu. Publikace je koncipovand pro intenzivni jednosemestralni piipravu (400h) cizinct
ke studiu na ceskych vysokych Skoldch. Pro samostudium dospélych zdkli nebyla viibec
vhodn4, protoZe se nemohli orientovat v ¢eském vykladu gramatiky. Studentce N vzhledem

k jejim potfebdm nevyhovovala akademicnost a témata sloZit&jSich textd.

V pokracovacim kurzu pfijali studenti velmi pozitivné komunikativni ucebni texty L.Holé
Tshechish Schritt fiir Schritt s pfiloZzenym CD textd a dialogl [33]. Jednak se rozsitily
jejich moznosti doméci samostatné prace a poslechu, jednak mohli zndmé jevy probrané
v pfedchézejicim kurzu upevnit a aktivnéji uplatnit v kreativnich cvicenich. Uvitali sys-
temati¢téjsi trénink poslechu s porozuménim a moZnost ovéfit si dovednosti vypracovanim
nezavislych testil. Paralelni pouZiti dvou ucebnic ptedstavovalo pro ucitelku ov§em néaroc-
n¢jSi piipravu kvuli vyvazenosti jednotlivych vyucovacich hodin, ptineslo také urcity stiet
zajmu obou tcastniki.

Vv s

Piimo pod tlakem slozit€j$i socidlni situace v rodiné mél student M z pocatku subjektivni
pocit, Ze mu dalsi u¢ebnice neptindsi nic nového a opakovanim jiz probraného uciva nebu-
de postupovat dal v Cestiné a predevSim v porozuméni lidem. Hlasité¢ odmital pracovat
s novou ucebnici, kdyZ se mu zdélo téma nezajimavé nebo piili§ jednoduché. Jeho negativ-
ni emoce se prenasely na kolegyni, pro niZ nova ucebnice byla velkou motivaci v uceni.

V pribéhu kurzu se ucitelce podatfilo situaci zvladnout vhodnym strukturovdnim uciva,
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aby byly ucebnice smysluplné vyuZzity k pokroku studentli. Spole¢n¢ nakonec ocenili vyho-

du ucebnice L.Holé pro samostudium.

V diskuzi o pouZiti ucebnic se posluchaci shodli na tom, Ze néktera témata a také dialogy
byly koncipovany pro studenty témet o generaci mladsi, aby ucebnice byla Zivéjsi a zdbav-
n¢jsi. V. dospélych ovsem spiSe budila smich a urcitym zplsobem je rozcilovala (Napf.
vtipny dialog zamilovanych, kdyZ m¢li doma vdzné problémy), ackoliv se v priibéhu kurzu
radi zasméali sob¢ i cCestiné (K typickému uvolnéni a smichu stacily nékdy tfi slabiky:
,proto tuto ...zemi jeSt¢ dobfe nezndme*... v textu 8. lekce K. Hronové). Pravdou je, Ze

nepiedpokladali, Ze by ucebnici Cestiny pro sttedni vék nékdo napsal.

Je zajimavé, Ze studentim jako pokrocilejSim nevyhovovalo pfipravovat si hrané tlohy
(dialogy) s rozdélenymi rolemi. Preferovali autenticky piistup konverzace, piipadné rozho-
vor iniciovany spontanné jako parafraze na urcité téma. PouZivani parafrazi pfi uceni do-

spelych je také popsano v publikaci pedagogické andragogiky J. Muzika [17].

Rozporuplné pro posluchaée bylo zafazeni beletrie ve vyuce. Verse Jiitho Zatka Aprilova
Skola byly pouzity v ramci fonetickych cviceni a také vycviku psani, aby studenti mohli
vnimat rytmické déleni ceskych slov. Po pocatecni nejistoté ze strany studentil plnily dobte

svoji ulohu, ackoli student M mél zabrany Cist néco, co je pro déti.

Uskalim se stalo ¢teni na pokracovani [6], které mélo byt ve vyuce pro zpestieni jako
alternativni ¢innost ke gramatickym cvi¢enim a konverzaci. Ucitelka zvolila ¢esky preklad
Malého prince, podle jejitho ndzoru svétovou klasiku, kterou vSichni znaji, takze budou
Cist v Cestin¢ dobfe zndmy text a rozsiii si slovni zdsobu pii praci se slovnikem. Piedpo-
kladala, Ze t€Z8i pasaZe vynechaji a spole¢né si budou Malého prince vypravét. Prekvape-
nim bylo, Ze zadny z posluchacti neznal ani Malého prince, ani autora. Ackoliv ucitelka

uvazovala zvolit jinou moznost, studenti chtéli pokraovat ve Cteni.

Ukazalo se, Ze vybér textu byl zcela nevhodny. Piesahoval totiZz jazykové moZnosti zaki
natolik, Ze pomalejS$i postup v Cetbé (jedna mald strdnka za lekci) a hledani ve slovniku
sniZzovalo motivaci a odrazovalo od dal$itho pokracovéani. Z pohledu ucitelky diskuze nad
tématem i nad vyznamem slov byla pro v§echny velmi podnétnd bez ohledu na ¢as, nicmé-
n¢ studenti to vnimali pravé opacné. V pokracovacim kurzu vzhledem k jiné dynamice
vyuky beletrie pouZita nebyla a cely pracovni ¢as byl vyplnén vySe zminénymi ucebni-

cemi.
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Ze zaverecného hodnoceni vyplynulo, Ze jak ucitel, tak Zaci by uvitali existenci Citanky pro

cizince s puvodnimi ¢eskymi literarnimi texty rizné jazykové trovne¢.

4.4 Klima kurzu

Cely proces vyuky mél z ¢asového hlediska n¢kolik nestejné dlouhych useki, ve kterych se

lisilo celkové klima vyucovani i pocet tcastniki.

V tvodnim kurzu byly stfiddny dvouhodinové a tifthodinové lekce, s malymi piestiv-
kami na kdvu a cigaretu. Kratsi lekce probihaly v konzultaéni mistnosti feditelny, delsi ve
Skoln{ tiidé. Prestavky mély dileZity psychologicky vyznam, nebot studenti presli do ném-

¢iny, uvolnilo se pfirozené napéti, inava a soustfedéni, ucitelka relaxovala oddélené.

Pfti vyuce vSichni sedéli kolem jednoho stolu s pracovnimi materidly, ve vzijemné vzda-
lenosti kolem jednoho metru. Bylo mozné stile udrzovat oc¢ni kontakt. Dominance ucitel-
ky byla pozici vsed€ piizniveé regulovédna, podafilo se vytvorfit velmi otevienou atmosféru

tif autonomnich osobnosti, s okamzitou zpétnou vazbou pti komunikaci.

Vnitini dynamika hodiny byla udrZzovdna vhodnym stiiddnim ¢teni a psani, zvuk a ticha,
sttidaly se také typy dloh. V priibéhu vyucovani zici slySeli CeStinu v jednoduchych veé-

tach s diirazem na porozumeéni.

Podle naSeho minéni, kladny vliv na klima tfidy mélo nejen smiSené uspotadani: dve starsi
Zeny — mladsi muz, ale i socidln{ postaveni dcastnikli: dv€ matky - otec. Vyhodou se ukazal

také stfedni vék a zivotni zkuSenosti ucitelky.

Oba posluchaci jednozna¢né potvrdili, Ze postulovand nutnost pouzivat ¢eStinu u nich
postupné snizuje komunikac¢ni bariéru 1 ndroCnost soustfedéni na cizi jazyk. Spolu
s uCitelkou vytvéreli a rozSifovali komunikaéni pole v Cesting, ve spirdle zvySovali svij
vlastni komunikaéni vyrazovy potencial. Sami také regulovali tempo feci rodilé mluvci,
aby dosahli co nejvétSiho porozuméni. Okamzité opravovani chyb a zopakovdni sprav-
nych vyrazii nebo frazi hodnotili uchazeci velmi kladné.

V této fazi vyuky se u zdka projevovala zavislost na uditeli [20], kterd je podle Chodéry

pro piimé vyukové metody [20] charakteristickd. Studenti pfijimali vSechny pokyny a rady

s ditvérou a ochotou, neprotestovali ani proti casové 1 mentdlné narocnéj$im dlohdm.
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Co se tyka celkového piistupu, vzdy byli zZ4ci aktivni v komunikaci, ¢asto pokladali otdz-
ky a zajimali se od zaldtku jak o gramaticky systém CJ, tak o pouZiti novych slov
v rizném kontextu. Motorem dynamiky lekce byla pfedevsim diskuze, coz také odpovida

vysledktim andragogickych vyzkumt [14], [24].

Zaporné pocity v obou vyvoldvalo prekvapivé Skolni prosttedi, ve tfidé m¢li podvédomé
vetsi strach z chyb a pripadného negativniho hodnoceni a netdspéchu. Jejich ndzor potvrdil
moji subjektivni zkuSenost, Ze pro dospélé je Skolni pifistup pfii uCeni jazyka ramcové ne-
vhodny a rozviji negativni faktory pro uspéSné uceni — stres, obavy z chyb a pokles sebe-

védomi pfi vzajemném srovnavani a hodnoceni [14], [17] [18].

Lépe se po vSech strankdch citili v dtulné konzultaéni mistnosti. Neni bez zajimavosti, Ze
piitomnost a hovor jinych osob v ¢estiné vnimali jako neutrdlni kulisu, kdezto zvuky kle-
pani, zavirani dvefi, pfipadné zvonéni telefonu je vyrazné rusily. Z pohledu ucitelky dy-
namiku hodiny a soustfedéni na CeStinu narusily také obCasné vtipné pozndmky dalSi pii-

tomné osoby - ovSem v ném¢in€.

Vzhledem k pracovnimu nasazeni vSech zucastnénych byl smich a humor vhodnou rela-

xaci a vitanou odménou.

Pokracovaci kurz, ktery zacal aZ po osmi mésicich, byl poznamenédn nervozitou a nesou-
sttedénim dcastnikii v nevhodné pfidélené ucebné (periodické vyruSovani a hluk). Atmo-
sféra kurzu byla od poc¢atku napjatd a konfliktni. Projevily se negativni postoje jednoho ze
studentli, kterému se v obdobi mezi kurzy nepodafilo najit zaméstnani v oboru. Soucasné
s pocitem osobniho nedspéchu a ¢asového stresu mél pocit stagnace v porozuméni mluvené
cestiné. Jeho kritika se dotykala jak kvality kurzu a kompetence ucitelky, tak omezené
délky kurzu.. Seriézn¢ uvazoval o odchodu nebo paralelni Gcasti v intenzivnim skupino-
vém kurzu na UTB. Ackoli oba tcastnici pfivitali novy u¢ebni material jako novy impuls
v motivaci k u¢eni, do opozice se dostaly jejich individudlni potfeby a styly uceni, coz se
projevilo v rozdilném piistupu k plnéni urcitého typu tloh (napt. Prace se slovnikem pii
¢teni nezndmého textu byla ztratou Casu pro jednoho, aktualizované procvi¢ovani uciva
z minulého kurzu bylo ztritou Casu pro druhého, pfitom z pohledu ucitelky ob¢ aktivity

v kurzu stejné potiebné).

Pozitivnim prvkem této sloZité situace bylo, Ze se veSkerd komunikace odehravala

v ¢esting a ucastnici se mohli podilet na hledani konsenzu s okolim také Cesky a neza-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

visle na uciteli. AZ po dvou tydnech se naslo uspokojivé feseni pro vSechny strany, kurz

pokracoval a dokonce se vrétil do pivodni konzultacni mistnosti.

Casové dimenze tohoto kurzu méla pon&kud jiny charakter. Tyden obsahoval 3 tifhodino-
vé lekce, kazd4 z nich byla rozd¢lena na dvé ¢asti vétsi relaxacni prestdvkou na Skolni

zahradé.

Vv

Komunikace v ¢eStin€ pokracovala ve vyu€ovani velmi intenzivné. T€Zist€ vyuky bylo pie-
neseno na mluvené a ¢tené slovo s prevahou konverzace, monologu, ¢teni a poslechu
s porozuménim. Procvicovaci tdlohy se feSily ustn€, diskuze o jazykovych problémech
nebyly omezovany. Psané ukoly kromé oblibenych diktatli tdspéSné vypracovali studenti

doma, zvysil se tak podil samostudia.

O prestavkach sice konverzace zdkli probihala opét v némcin€, nicméné vzhledem
k obCasné piitomnosti ucitelky Zaci spontdnné prechdzeli do CeStiny, protoZe ucitelka
z didaktickych divoda némecky nekomunikovala, pouze aktivné poslouchala (s rimcovym
porozuménim tématu). Posluchaci vrele pfivitali navrh ucitelky na obcasné hodiny volné

ceské konverze v ptijemném prostiedi méstské kavarny.

Po poloving tohoto kurzu doslo k vyraznému jazykovému zlomu. Komunikace tcastniktl
se prohloubila Umérné s vysSim stupném pozndni systému CeStiny a o piestavkach se
mluvilo jiz prevdzné Cesky. Témata konverzace se dotykala obecnych lidskych hodnot a

postupného odhalovani kulturniho a duchovniho zdzemi.

Poslednich 20 hodin kurzu bylo zasazeno neoekdvanou zménou. Ze dne na den uzaviela
kurz N a z vaznych rodinnych davodi se vratila zpét do zahranici na Casové neohranice-

nou dobu.

Individudlni vyuka studenta M pokracovala dédle rychlejSim tempem s ohledem na jeho
potieby rozsifeni slovni zasoby o odborné terminy a abstraktni pojmy z oblasti marketin-
gu. Ve srovnani s vyukou v tridd¢ poklesla dynamika kurzu a vyuka méla charakter konzul-
taci. Vzhledem k tomu, Ze M dusledné pribézné reflektoval jak svoje casové mozZnosti
zvladnout na odpovidajici drovni CeStinu, tak socidlni situaci a vyhledy do budoucna, hod-
notil kurz nakonec jako dobrou piileZitost praveé z hlediska Zivotni pomoci a zatfazeni do

bézného Zivota u nas.
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4.4.1 Konflikty v procesu vyuky

Jak jiz bylo feceno v pfedchdzejici kapitole, pozitivni klima kurzu mohou narusit neoce-
kavané skutecnosti, které mohou byt zdrojem konfliktnich situaci. Pokud se nepodaii
vhodnou strategii doutnajicimu konfliktu pfedejit, je tfeba najit rychlé metody feSeni. Re-
4lné konflikty, zachycené v procesu vyuky CCJ, se tykaji jak vn&j$ich podminek vyuky,
tak rozdilnych zdjmad a potieb uchazect kurzu. V kone¢ném dusledku maji negativni

vliv na koncentraci na u¢eni a soucasn¢ zvysuji komunikacni bariéru.

Dva piiklady vdznych konfliktti z pokracovaciho kurzu jsou nasledné zpracovany riiznymi

metodami, prvni z nich metodou ILKHA, druhy metodou monitorovani situaci.

Podle volného piekladu S. Chudého je metoda ILKHA ,technika rozhovoru spojend se
strukturovanim konceptt, kterd slouZzi k rekonstrukci kognitivnich struktur®. Pomoci této
metody lze zachytit v danych podminkdch rozhodovaci proces a ¢asovou posloupnost pii
feSeni konfliktu, postupy a alternativy jednani ucitele vzhledem k sob¢ a stanovenym ci-

Itm [20].

Metoda protokolovani situaci je zaloZena na vybavovani mySlenek k danému problému.
Protokol obsahuje v prvrni ¢4sti subjektivni popis situace, ve druhé ¢asti dialogicky kon-

senzus ve formée kratkych sdéleni [20].

1. Naruseni pracovnich podminek

Pro vyuku cestiny pro cizince byla provizorné pfidélena mald sborovna, do které ovSem
vstupovali béhem vyuCovani ostatni ucitelé a otevirali s velkym hlukem. Vedeni kon-
statovalo, Ze si vSichni vzdjemné zvyknou. Zacalo se ucit, objevil se problém: Cizinci se
nesoustiedili, reagovali Spatn¢ nebo nepracovali viibec, odmitli do ucebny vstoupit, na
vyuku ¢ekali na jiném misté nez uclitelka. Zpracovani postupu feSeni napjaté ucebni atmo-

sféry metodou ILKHA znézoriuje Obrazek 5.

Po intervencich ucitelky i studentll byla nevhodnd ucebna nahrazena piivodni konzulta¢ni

mistnosti. Studenti ovS§em hodnotili uplynulé hodiny jako ztraceny cas.
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Mohou se Zaci

soustfedit na praci?
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Obrézek 5 NaruSeni pracovnich podminek

2.Konfrontace zajmi ve vyuce

Individualni zajmy uchazecu hraji v procesu vyuky také vyznamnou tlohu a mohou byt
motorem nebo naopak brzdou vyucCovéani. [20]. Vyraznéji se zacaly projevovat az
v pokraovacim kurzu, kdyz se diky rozsiteni slovni zdsoby a porozuméni zvysila nezavis-
lost na uciteli a Zaci krom¢ dialogu fizeného ucitelem dokdzali vzdjemné v ceStin€ komu-
nikovat a vyjadfit svlij ndzor. MiiZe nastat okamzik, kdy se zdjmy ucastnikid kurzu dosta-

nou do opozice. Také tento konflikt je tfeba citlivé a zaroven jednoznacné¢ fesit.
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Popis situace a feSeni konfliktu

Studenti se pfipravovali na ¢teni a poslech textu o ¢eském prumyslu. Studentka N si vy-
brala dobrovolné¢ domadci piipravu novych slov. V dalsi lekci se protdhlo vysvétlovani
gramatiky, takZe cteni ¢lanku pfiSlo na fadu 20 minut pfed koncem hodiny. Studentka N
piekvapivé neméla slovni zdsobu nového textu pfipravenou a odmitala dokonce Clanek
Cist, Ze to nepottebuje. Student M odpovédél, Ze je to pro ného velmi zajimavé, hlavné
odborné terminy, a urcité¢ chce na ¢lanku pracovat: ,,To je moje nové, co moc potrjebuju
do moje obor — ekonomy*. Studentka N se mracila a spustila energicky: ,,Kdy? ty to délas
chce bude, jd sedim tady a nic, to je tezké pro mé, manZel taky rikd, co vds to uci tady to je
nic pro tebe. Jd chtela jsem védet, jak u doktora s holkou a v skole, na urad, nic o teZky
priumysl a lehky, pro to ani manzel nezajimd. Hodinu déldme text, to je Skoda casu pro

me. Delej si to doma. “
A k uditeli: ,,Vy tady miisite z-ménit ndzor na téxt, ne?*

Student M k uciteli: Jd vim, ty tady reditelka, ale jad muzu lehkou ucebnici a ulohy ucit
sam doma, tady budu cteni délat, co nevim ve slovniku hledat a odpovis. Pro mnje to je
duleZité.” Ucitelka nechala svérazny dialog probéhnout bez zasahovani do konce hodiny.
V nasledujici lekci diskutovali studenti s odstupem ve vétsim klidu, aby nasli cestu, jak

pracovat dal spole¢né. Ucitelka shrnula tato fakta:

a/ Studentka N chce v ¢estiné pfedevsim komunikovat, aby zvladla vytidit vSechno

sama, rada piSe i mluvi

b/ Student M chce Cesky proniknout do svého oboru, aby nasel uplatnéni podle vzdé-

14ni, nerad piSe, rad¢ji poslouchd a ¢te, méné mluvi

¢/ Studentka N i student M povazuji u textu del$i praci se slovnikem a spontanni dis-

kuzi o vyznamu slov za velkou ztritu Casu

d/ Ucitelka naopak tuto metodu vidi jako Ucinnou pro zapamatovani slovni zdsoby

v jejim kontextu; to, Ze je obtiZznd, povaZuje za pozitivni.
Ucitelka navrhla novy postup pro praci s textem:
1/ Pomér spole¢nych a individudlnich témat bude 3 : 1

2/ Kazdy student si ptecte sviij clanek podle vybéru ucitelky
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3/ Doma si pfipravi monolog na dané téma a piipadné dotazy
4/ Ve vyuce rozeberou téma studenti spolecné, vysvétli si, co je zajima a nezajima
5/ Odbornou slovni zdsobu pfipravi predem ucitelka

6/ Z pohledu studentii nepiijemnd dloha zadand ucitelkou se nejdiive dokon¢i a po-

tom hodnoti (resp. kritizuje)

Na zdklad¢ tohoto konsenzu vyuka pokra¢ovala velmi dynamicky bez problému.

Atmosféra individudlniho a skupinového kurzu se v mnohém lisi, skupinovd vyuka se
vice bliZi Skolnimu (studentskému) prostiedi. Ve skupinové vyuce m4 stojici lektor domi-
skupin s vykladem lektora. Také konverzace je fizena hlavné ucitelem. Piipadnd diskuze
ucitele s jednim posluchatem mitize dokonce nepfijemné naruSit hodinu a soustfedéni

ostatnich tc¢astnikli na ¢eStinu, zvlasté pokud probihd v media¢nim jazyce.
Z celkového hodnoceni pritbé¢hu kurzu vyplyvaji tyto skute¢nosti:

o Ucitelka nesmi podcenovat vnéjsi podminky vyuky, které musi byt stabilni
a bezpecné .
o Ucitel musi akceptovat individudlni poZadavky a ucebni styl ucastnika

jako autonomni dospé€lé osoby.

o Na klima kurzu ma podstatny vliv jak aktudlni socidlni situace jedince,
tak jeho vniméni Casové dimenze.

o Uceni v tridd¢ se sedicimi Gcastniky a pribéZnou zpétnou vazbou je idedlni
uspotadani pro dynamiku hodiny.

o Vyucovani v ¢estiné podporuje komunikativni funkci jazyka a snizovani ba-
riér.

o Problémy s porozuménim mluvenému CJ md dlouhodobé kazdy dospély

bez ohledu na vek, intelekt a ¢as, pokud v rodiné¢ nemluvi cesky.
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Z pohledu samotnych tc¢astnikii:

o Pro odstranéni pocitu izolace v novém prostiedi potiebuji cizinci predevSim

rozumét slySenému.

o Vstupni kurz hodnoti jako kratky a navrhuji delsi jak dvodni, tak pokraco-
vaci kurz az 150 hodin s tydenni ¢asovou dotaci podle individudlnich moz-

nosti .

o Uvitali by stalého ucitele CCJ k dispozici pfimo na tfadé prace .

4.5 Interkulturni reflexe

K zakladnim rysim jazyka jako jevu spolefenského patii uchovani a prenos kulturniho
dédictvi v naSem cCasoprostoru. Dospéli cizinci ve své Ceské rodiné potfebuji pro svoji
uspéSnou integraci spolu s jazykem komplexné ptijimat také kulturu nové zemé, piicemz
mnohdy neni pro n¢ jednoduché akceptovat nové kulturni vzorce chovani a zvyklosti.
Konfrontuji svoje pfedchozi zkuSenosti a zdroven maji pottebu zapojit se do béZného ve-
fejného Zivota.

Také v prostiedi kurzu se postupné v konverzaci autonomnich osobnosti ucitelky a obou
studentll ozyvaji odlisné kultury. Je pravdépodobné, zZe ve skupinové vyuce maji interkul-
turni aspekty vyrazngjsi vliv pfimo na celkové klima vyucCovani a interakci ucitele se stu-
denty a také na osobnost ucitele jsou kladeny mnohem vyssi pozadavky. Proti tomu indi-
viduélni vyuka dospélych nabizi idedlni moZnost v uvolnéné atmosféfe rovnosti svoji
vlastni kulturu pfedstavit, nabidnout poznani ostatnim a také vyslovit ndzor na véci obecné,

univerzalni 1 aktudlni.

Tato ¢ast prace pfinasi prafez ryze individudlné €esky predanych poznatka, které ticastni-
ky vzdjemné obohatily a byly pramenem dalSich diskuzi. V rozhovorech, kreativnich pi-
semnych ulohdch s nedokoncenymi vétami a také v kratkém monologu na dané téma se
projevovaly spole¢né nebo rozdilné osobni postoje. Zatimco v podkapitole 4.5.1. jsou
zpracovany informace z pisemnych projevli, monologli a ustnich odpovédi na otazky, v

podkapitole 4.5.2 je zachyceno autentické mluvené slovo studentti .
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4.5.1 7Z Maroka pres Francii do Némecka

Marocké kralovstvi lezi na severu Afriky, ma 30 milionti obyvatel. Letadlem z Ceska tfi
hodiny. V pfistavu Casablanca Zije vic nez 7 milionu lidi, je to také primyslové centrum.
Zem¢ ma hory, mote a Saharu. Klima zemé je vhodné pro péstovdni zeleniny, ta je velice
levna. Soukromi zemédélci maji drodu jednou rocné, velké farmy tiikrat, nepotiebuji skle-
niky. Malé vesnice si péstuji potraviny pro sebe, kazda rodina mé velblouda. Ted’ je stu-
dend valka mezi obyvateli dzemi Sahary a Marokem. N¢které vesnice chtéji samostatnost,
Alzir je podporuje. Na Sahate je také nerostné bohatstvi, o to stoji AlZir ekonomicky. Lidé
ze Sahary budou dé¢lat referendum pro samostatnost. Referendum asi dopadne Spatné, pro-

toZe vSichni o to nestoji, jsou uz jako Marocané.

Pivodni obyvatelé na uzemi Maroka, Berbefi, byli kiestané, po ovladnuti arabskymi
kmeny pfijali obyvatelé islam. V zemi Zije 50% Arabii a 50% Berberti. Kromé islamu a
Zidovského ndbozenstvi jsou v Maroku také kiestané, vétSinou Francouzi nebo pfistého-
valci z Evropy. Duchovni Zivot je soucésti vefejného Zivota 1 rodiny, jsou muslimské ro-
diny praktikujici i nepraktikujici islam.

Arabstina je slozitd, ma rtizné dialekty. BerberStina nemd psanou formu. Pravdépodobné
zanikne, protoZe s ni mluvi Berbefi jen doma. Obvykle mezi lidmi mluvi marocky (arabsky
dialekt), ve vefejném a pisemném styku vysokou gramatickou arabStinou. Dialekty jsou
jednodussi, bez slozité gramatiky. V Maroku se také mluvi francouzsky, protoZze Maroko
bylo ptivodné francouzskou kolonif, maji tam stejny systém 8kolstvi a tGfadi. Skoly a uni-
verzity jsou v kazdém meésté. Teprve ted’ zavadéji systém socidlnich podpor.

Marocti Arabové jsou uzaviengjsi a hrdi, hned se zlobi, maji piisnéjsi Zivotni pravidla a
jakékoliv zabijeni. Spolu se chovaji otevienéji neZ ve spolecnosti Arabt, ale jsou zdrojem

jejich vtipti. Pokud jsou muZi spolu, radi si vypravéji vtipy, které nejsou hloupé.

Pro marockou kulturu je typické zdvofilé vystupovani, Berbefi na rozdil od Arabi vse

feknou také co nejzdvorileji, ale pfimo.

vvvvvv

pro n¢€ mélo pracovnich piileZitosti. Je zvykem nékterych rodin mit dvoji obCanstvi, praco-

vat a bydlet také ve Francii. Ackoliv je povoleno mit v manZelstvi vice Zen, je to jiZ vy-
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jimka (néktefi bohati, ale ti jsou Uplné jinde). Mezi mladymi muZi je novy trend mit
dobrou préci, bydlet samostatn¢ a neZenit se. MuZi jsou celkové vice nezavisli, u Zen zavi-
si na rodin¢. Divky jsou vice vazany poslusnosti. Pokud rodice divce povoli nezdvislost, je
nezdvisld. Zahalovani je také zvykem v konkrétnich rodinach. Obecné€ se Zeny maji cho-
vat dlstojné€, v obleceni neodhalovat vSechno, protoZe Zena je dulezitd pro spolecnost. Po-
kud maji Zeny dobré ndzory a chovéni, spolecnost je dobra, coz souvisi s vychovou déti. Je
dobré, kdyZ zZena mé zdjem navic, krom¢ déti a vafeni. V rodin¢€ poucuji matky dcery, ot-
cové syny, vzdjemnd komunikace moc nefunguje, neni zvykem. Hlavnim vefejnym ko-

munikacnim prostiedkem je ted internet a radio.

Staré zvyky a ndbozenské povinnosti (chodit do meSity, nepit alkohol) praktikuje spis star-
i generace. Mezi generacemi je ted’ urcité napéti, je to zmeénami ve svété, mladSim nevy-

hovuje kazdé nafizeni. Kordn ¢te malo normélnich lidi, jeSt¢ mén¢ ho umi vykladat.

V kordnu i v bibli jsou stejné a podobné véci, ale normélni lidi to nevi. Jen o Kristu je to
tam jinak. Muslim si miZe vzit za Zenu kifestanku i Zidovku. ZkuSenosti z Némecka: ano,
muslimové maji mensi problémy se svatbou neZ katolici a evangelici v Némecku a

v Cesku.

Politika zajima malo obycejnych lidi, politici jsou bohati a maji kamarady jen mezi boha-
tymi, pro lidi ned¢€laji nic. Islamsti teroristé nejsou ani muslimové, ani véfici, diiv je Ame-
ricani podporovali. Americkd kultura pro Maroany neni zajimava, maji ur¢itou averzi
také k angli¢tiné. Marocané nejsou tak zavisli na materidlnich hodnotach jako Evropané,

zajimaji se o malo veiejnych véci a nevzdelavaji se vSichni.

Marocky student M je siln€ ovlivnén kulturou evropskou, protoZe stravil 15 let ve Francii
(s rodinou) a 5 let v Némecku v Berling. Je zajimavé, Ze v mluvnickych kategoriich velmi
zaujal studenta M cesky kondiciondl, protoze predstavoval moznost vyjadiit se zpiisobem,
ktery mu bude vnitin€ vlastni jeho arabské kultufe. Imperativ, ktery si naopak oblibila

studentka N, povaZoval za nedillezity pro svoje vyjadfovani.
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Francouzi nechtéji mluvit s cizinci anglicky. Rozdil mezi Francouzi a Némci je v tom, Ze
Francouzi maji radost ze Zivota a pracuji jen tu nejnutnéjsi dobu, aby si mohli uZivat, kdez-
to Némci maji viditelnou radost z prace i z dovolené. Vsechno je v némeckych firméch

planované.

Ucitelé jsou lepsi muzi neZ Zeny, asponi ve Francii, Zeny mysli vic na uces, na kostym a
tak. Berlin je vyborné misto k Zivotu vzhledem k oteviené multikulturni atmosféte a také
levnému bydleni. Berlin a Postupim se staly sty¢énym mentdlnim bodem vSech ucastniki

kurzu.

Némecko jako evropskd kulturni velmoc ma problémy, hrouti se socidlni systém. Velky
problém jsou agresivni skupiny neonacisti a nikdo to nefesi. Cirkev je velmi véazena,
nabozZensky Zivot tradi¢ni, co je samozfejmé, o tom se nemluvi. V Némecku je hodné
rozvodi jako v Cesku, to je Evropa. Na vychodé je horif situace. Domy se mélo stavi, jsou

drahé, lidé hledajf byty.

Ptist¢hovalcim se Zije dobie, maji socidlni davky i bydleni. Islimska némeckd spolecnost
se zvétsuje. Rodiny s détmi maji problémy s velkymi Zivotnimi naklady. Skolky jsou drahé
a je jich maélo, déti nemaji ve $kole obédy jako v Cesku. Velice oblibeny je MacDonald,

nckteré rodiny nevaii a chodi tam vSichni.

Kdyz jsi nemocna nebo mas dité, mas vypovéd’ to je automatické, to ti $éf neodpusti. Du-
chodciim poklesly diichody, ¢asto nemohou z diichodu zaplatit ani ndgjem. Némci jsou mélo
srdecni, s nikym se hned tak nebavi. Na ndvstévu se bez ohldseni nechodi. Starsi lidé um¢li

udélat doma potadek, mladsi by chtéli mit vSe v pofddku, ale nedélaji nic, maji Spinu.

V Némecku nejsou dobii ucitelé, jako stroje, nemaji srdce. To je zkuSenost.

4.5.2 Kulturni rozdily jako koktejl nazori
O lidech a jidle:

,,Cesi jsou velké srdce, srde¢ni, tady na Moravé. Ale neznaji cizince. Nevi, co citi. CeStina
je moc tézka na soustfedéni. Tady nemluvim anglicky, nic si nevzpomenu, v Némecku

normalné hned.*
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,,Chci mluvit ¢esky, mam vétu v hlave, ale kazdé slovo je z jiné zemé, vim, co to je, ne-

vim, ktera zem¢. Nereknu nic*.

,DIiv bylo v restauracich dobré jidlo, ted’ je to Spatné, uz nejsou ty dobré bufety. Diiv
jsme chodili grilovat po celé vesnici, ted’ maji lidi starosti. MuiZeS taky piijit v ned€li na
navstévu bez ohliseni, to v Némecku neni mozZné. Pifezouvani doma je dobré, je to relaxa-

ce. Americanka si lehne v botach do postele.*

,Maminky ve Skolce se boji, nevi co mi maji fikat, jestli rozumim. U vas md rodina tii déti
a uklizeno a vSechno v potfadku, v Némecku hriiza, nikdo nemé ¢as. Chybi mi vic bazart

na pekné véci za mélo penéz.*

,Mate nejlepsi jabka na svété, pro¢ nevyvézite jabliCka, pro¢ nepodpoii EU, difiv jsem
nikdy nejedl jabka, az na zahrad¢. Lidé tady neumi obchodovat, neumi ddvat dobré slevy

a staré zboZi pry¢, nemaji ndpad‘.

, Vy mate tézky Zivot, jste chudinky, normélni cloveék si mélo koupi za penize, je tu dobfe
jen pro cizince. V Némecku v supermarketu jsou stejné ceny jako tady, ale mdte malé peni-
ze, plat. Skoda, 7e si Cesi nemohou nic uZit v cizing, pracuji dobfe a maji mélo, vlada se

Spatné stard. To neni nikde, jen v Cesku.*

,,U nds jime hodné ryby, tady nejsou. Brambory pofad, to je katastrofa, knedliky taky kata-
strofa. Polévka vZdycky musi byt? V Maroku moc nechodime do restaurace, je to pro turis-
ty. Jime vSichni moc chodii na stole a bereme si pravou rukou, levou nikdy. Polévku pije-

me z misky.*

,Levaci v Maroku nejsou, to je nespolecenské, je to zdkon, vSichni jsou u nds pravici,

rodice daji pozor, aby détem fikali nesmiS. Dostanou po ruce tak dlouho, az si nedovoli.*

,»Ano, pfezouvani je dobré, to mam rdd. Ale smrkédni na vefejnosti je u nas zdkaz, tady

normdlni, to je problém pro m¢, neumim si zvyknout.

Doma vSichni mluvili rychle a ja jsem jako Zidle, ni¢emu nerozumim. Nikdo se nepodival

na m¢, je to hrozné, nejsem tady*
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,,Cesi sedi pordd u televize a sméji se ceskému filmu, ale ja nerozumim, pro¢. A potad po-

hadky a pohadky. Nemdm réd televizi, americké filmy, nic*.

,,Ctu pohadku pro prvni tfidu a rozumim, jenom tii slova ve slovniku. To je motivace. A ne
pramysl. Vy mate krasné pohadky, to je kultura, dobry konec. V Némecku pohadky trapi

déti, mas tam strasidla, Spatny Zivot, sirotka. Hriiza.*

,,Janectu pohadky, to neni zajimavé*.

O uradech a obchodech a doktorech:

,»lady nikdo neumi bojovat za svoje. KdyZ jezdi v Némecku ndklad’dky kolem domil,
firma musi zaplatit asponi okna a omitku, jinak lidi klidn€ sedi na ulici, délaji protest. Tady

nic, vSichni ml¢i a firma d¢€la co chce pro sebe, nezaplati nic*.

,,V obchodé prodavaci jsou velice zli, ale vSude, Spatné obli¢eje. Kdyz to v Némecku tak
deélas a bez ismévu, mas okamZité vypovéd’, to neexistuje. Taky v restauraci, stejné, ¢isni-
ci.

V odborné Skole u nds musis tfi roky hrét role, jak se chovat v obchodé€, budes profesio-
ndlni, pofad dsmev, je to straSné. Nemuzes z toho ani spat. Potom t¢ velci zlatnici dlouho
nepusti mezi sebe. DElAS zkousky u stolu, dvacet zlatnikli ddva otdzky a ty jsi sama. Je to

horsi neZ maturita.*

,INa ufadé se ani neotoci, jen co chcete. Nejsou zdvofili, ani nepomiiZou, jen tam chodis, je

to neptijemné, jsem ¢lovek.

,INeni dobré, Ze v ned€li neni tady zubaf, jeli jsme 40 km a museli vSechno platit. Doktofi
v Némecku nejsou moc dobii, ale musi byt v kazdé vesnici, zubaf 24 hodin k dispozici i

pohotovost*.

,,Chtél jsem jenom pas pro pobyt, 70 000 korun, katastrofa, za to budu zit v Maroku rok a

v pohodé¢, tady jen papiry.
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Lituji, ze jsme §li na trad dé€lat svatbu. Jako manzelé, ja bez prace, Zena na matetské, ne-
mam ani minimum, Ze maji rodi¢e od manzelky moc a zaplati. Ale oni nedaji nic, dfad taky
nic. V Berlin€ jsme m¢li svatbu v mesit¢, sami, to mohlo stacit. V Maroku by bylo jesté vic

papirti nez tady.*

Aktualni témata:

,Kdyby se v Némecku a v Cesku rodilo vice déti, obyvatelé nebudou klesat. Maroko ne-
maé tento problém, vice starych neZ mladych. M4 jiny problém, déti na ulici, n€kdy i

v supermarketech. Nejsou détské domovy*.

.,V Némecku si berou déti rodiny bez déti, ale adopce je hrozny problém, psychologové té

trapi roky, nez dostanes dité. MusiS mit penize a matka musi byt doma, ne v zaméstnani.*

,Katastrofa, mate zdkon, on nuti maminky zabit déti v sobé. A doktory. To jsem neveédél.
Kiestan mtiZze zabit? Ano, normdlni lidé se nezabiji, dohodnou se. Politici délaji Spatné

véci, ne normdlni lidi. Ale ty déti, to boli, kde je srdce od maminky?*

,Lidi u nds se nezajimaji o teroristy, dokud u nich se néco nestane, v Maroku jsou taky

blbi, hloupi*.

,O vélce se ve Skole nemluvilo, jen co feknou doma, Némci se stydi. Babicka psala
z koncentraku dopisy némecky §vabachem, byla asi Ceska. Maminka si ¢esky nepamatuje
nic, tfi roky méla a odjeli do Némecka. Maminka nechce o tom mluvit®.

,Ja mam jasné, kdyZ lidi nemaji Boha nahote, autoritu, mysli jen na sebe, neboji se nice-

ho.*

Zhodnotime-li komplexné jak monology, tak diskuzi, dospéli byli aktivnéjsi vZzdycky
v ptipad¢, pokud se jich zvolené téma néjakym zplisobem osobné dotykalo. Méli tendenci
projevit také negativni nédzor a prezentovat svoje zkusenosti, aCkoliv jejich jazykové pro-
sttedky hlavné zpocatku byly omezené. Jejich slovni zdsoba se pti konverzaci vzdy znatel-

n¢ rozsitila o nové vyrazy a jejich vyznamy, jak ukazuje na zavér nasledujici piiklad:
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Moje dcera m¢la ve Skole karneval, tancovala jako zajicek, je to zabava pro déti.

maskarni bal - V Némecku pro dospélé i v maskach , ale pro déti ne.

masopust — Na Moravé i v Cechdch na vesnicich zvyk chodit v maskach, veder se tancuje
v sdle a pochovéava basa. V Némecku je to velka slavnost, ozdobené vozy, moc lidi a pe-
néz. Pije se pivo, tancuje.

karneval — V Maroku je taky karneval, ale je to legrace, velbloudi maji ozdoby a bézi,
zéavodi, nebézi rovng, je trochu sranda. Moje rodina nema velblouda, bydli ve mésté. Ptije-

dete na karneval blizko Agadir, pj¢ime velbloudy.
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ZAVER

Prezentované osobni origindlni zkuSenosti s CeStinou pro cizince  koresponduji
s védeckym pozndnim o jazyce, porozuméni cizi fe¢i a vzde€lavani dospélych
v kapitolach teoretické ¢4sti bakaladiské prace, soucasné vSak odhaluji nékterd specifika a
uskali procesu individudlni vyuky CCJ. Nejdtlezitéjsi poznatky a impulsy pro dalsi praci

I1ze shrnout v nésledujicim piehledu:

I. Jak se ukdzalo, tridda dva Zici-uCitel predstavuje idedlni uspofddéani individudlni
vyuky, dynamickym prvkem procesu uCeni je predevSim Zziva diskuze, pii které ci-

zinci reaguji jak na gramatiku a téma textu, tak na konkrétni udélost.

II. Chéapeme-li vyuku cCestiny jako pomoc v Zivotni situaci, méa prednost pied (ocekdva-
nym) cizojazy¢nym uménim ucitele jeho empatie a pochopeni socidlnich bariér ci-
zincl. Pro dspésné uceni a pokrok studentil je podstatné, aby ucitel umél analyzovat

jejich jazykové potieby a cile.

II. Cestina jako jediny komunika¢ni jazyk ve vyucovani vyrazné snizuje jazykovou i
psychickou bariéru cizincli, rovnéZ podporuje komunikaci a ptiblizuje Zakim cil je-

jich vlastni aktivitou.

IV. Dospéli maji vzdy potfebu vyjadfit sviij ndzor, projevit svoje schopnosti a nezavis-

lost na okoli, proto je tfeba vénovat pozornost monologu uz v tvodnim kurzu.

V. Z pohledu samotnych cizincl je pro porozuméni mluvené i psané cCeStiny nutnosti
funkéni znalost Ceské gramatiky. Studenti postradali citanku ,,pro dospélé*

s jednoduchymi literdrnimi texty a zajimavymi tématy.

VI. Dynamika procesu vyuky zavisi nejenom na poctu zaku, ale také na zvySeném vni-
mani casové dimenze u té€chto dospélych. Periodické naruSeni vnéjSich pracovnich
podminek md vliv na subjektivni pocit bezpeci zakil a sniZuje koncentraci na uce-

s

ni.

VII. Zatimco kulturni odliSnosti Zakt motivovaly k novému poznéani a poméhaly pfekonat
komunikac¢ni bariéry, pramenem konfliktii byly odliSnosti z4jm1 a individudlnich sty-

14 uéeni.
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Jedna z mnoha malych pedagogickych laboratoii ceStiny pro cizince se sice uzaviela,
samotnd priace vSak nemusi ziistat pouze uzavienym experimentem z oblasti okrajovych
vyukovych programi. MiuzZe se stit vyzvou a sméfovanim k mozné sitové spoluprici
ucitelll obort védnich a jazykovédnych na poli ceStiny jako ciziho jazyka, oboru, ktery

interdisciplindrni nasazeni a komunikativni pfistup aktudlné pottebuje.
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PRILOHA PI: ZAPIS AKCNIHO VYZKUMU

Jak zlepSit vyslovnost Ceskych souhldsek a samohlasek ve slovech pii vyuce Ceského
jazyka pro cizince.

A . FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Studenti z cizich zemi maji pfi vyuce CeStiny problémy fonetické, které jsou spojeny
s jejich odliSnymi jazykovymi predpoklady. Zaici nejsou schopni spravné slySet a vyslovit
nckteré hlasky a slabiky.

V priibéhu vyuky jsem pozorovala, Ze moji Zaci délaji pravidelné chyby ve vyslovnosti
pfi Cteni, ale ndsledn¢ v pisemném projevu v pravopise. Opravovani chyb a Ustni opako-
vani slov nepfinaSelo Zadné podstatné zlepSeni.

Individudlni vyuka probihd se dvéma studenty, ktefi se liSi svym matefskym jazykem,
takZe také jejich problémy s vyslovnosti jsou odliSné. Rozhodla jsem se proto zmapovat

Vev s

nejcastéjsi nedostatky a najit metodu pro zlepSeni.

B. SBER DAT

Pfi sbéru dat jsem pouZila ndsledujici metody: interview, analyzu dokumentii a v ome-
zené mife pozorovani - audio-zdznam fonetického cviceni ve vyuce. Lze tedy fici, Ze jsem
brala v ivahu princip triangulace.

1. Nahravka ¢teného textu
Nahréla jsem cteny text fonetického cviceni s jednotlivymi slovy u obou studentt:

Sité€ — nit& — dit& — sviti — citi — cely — m¢li — velky — silny — moderni — chodi — foti — rodi —
zitra

chytrd — padd - mavd — zdda — déti — leti — ledy — lety — nizky - blizky

2.Interviev

Uskutecnila jsem se zaky fizeny rozhovor s pouzitim ptikladl z fonetického cviceni, abych
poznala, jak vnimaji oni sami svoje chyby.

3. Analyza diktatu

Souvisly text jsem diktovala Zakam dvakrat - po Ctyfech dnech - abych mohla porovnat
vysledky ziskané pozorovanim a rozhovorem.

C.INTERPRETACE A ANALYZA DAT
Vysledkem interview a audio -nahravky je ndsledujici piehled:

Student N - jazvkové predpoklady: matefsky jazyk — némdina, cizi jazyk - angli¢tina




Problémové souhldsky: s -z, d -t - neslysi v ¢estiné rozdil
Ptiklad: zitra — slySi: sitra vyslovuje sitra
dité - slysi tit¢  vyslovuje tyte

Problémové samohlédsky: dlouhé samohldsky na konci slova vyslovi krétce

Student M - jazykové predpoklady: matefsky jazyk: berberstina, druhy jazyk: arabsky dia-
lekt, francouzStina, cizi jazyk — némdina a angli¢tina.

Problémové souhldsky : d -t , neslysirozdil , slabiky di ti ni, d€, t€¢ né — neumi vyslovit
Priklad: dit¢ - slySi tité, vyslovi tyte

Problémové samohldsky: Spatné rozliSuje i a e, neni si jisty, co slySi , nerozliSuje délky
vokala

Ptiklad : silny — slysi: selny , vyslovi silne

Také rozbor dvou verzi a/ a b/ diktitu potvrdil vysledky ziskané nahrdvkou a rozhovo-
rem:

Student N
Typ chyby s-z z-¢ _d-t i—-1 vy-—y el a—4a i-y 1iné
pocet chyb a/ 3 1 1 3 - - 1 2 2
b/ 3 - 1 4 - - 3 3 2
Student M
Typ chyby s-z _7-C d-t i y-y el a4 iy 1iné
_ Pocet chy b a/ 1 - 1 5 4 1 - 4
b/ 1 - 1 4 - 3 - 2 3
D.PLAN AKCE.

Pfi planovani“jsem si polozila dvé¢ otazky :
1. Jak zlepsit poslech a vyslovnost svych studentii?

2. Jak mohu ja sama zlepsit svoji vyslovnost, abych usnadnila Zakiim poslech ceskych
slov?

Odpovéd jsem hledala a také naSla v nové ucebnici CeStiny pro cizince autorky L. Holé
a



v literatufe, kterd se ptimo zabyva jazykovédou a komunikac¢nimi dovednostmi:
Hol4, L. : Tschechisch Schritt fiir Schritt. Praha: Akropolis, 2005

1

2. Klégr, A. akol., Svétem jazykt. Praha: Albatros, 1989

3. Cerny, J., Malé d&jiny lingvistiky. Praha:Portal, 2005

4. Mariikova, M., Rétorika. Praha:Professional Publishing, 2001

5. Kollmannov4, L., Jak porozumét cizi teci. Praha: LEDA spol.s.r.o. 2003,

Pfirozené jazyky se skutecné¢ lisi nejenom rozsahem slovni zdsoby a gramatickou stavbou,
ale také poctem tzv. fonémi — hlasek, které jsme schopni slyset, rozeznat a spravné vyslo-
vit. Vyslovnost jednotlivych hldsek a slabik zavisi na poloze a pohybu jazyka v ustech., na
spravném tvaru rtd, dodrzovani délek samohlasek a piizvuku.

Zjistila jsem, Ze ja sama musim peclivé artikulovat a dodrzovat délky samohlasek, aby se
rozdily mezi kratkou a dlouhou samohlaskou nestiraly.

F.AKCE

Pro zlepSeni vyslovnosti a poslechu jsem pfipravila pro studenty (po prostudovani odborné
literatury) nasledujici pomuicky - zrcdtko, ndkres spravného postaveni rtll a jazyka pfi urci-
té hlasce, jednoduchd logopedickd cviCeni. Specidlni cviéni jsme provadéli na zacdtku
kazdé vyucovaci hodiny 5 minut po dobu jednoho tydne. Vzhledem k individualni vyuce
jsem se vénovala kazdému Zaku zv14a$t’ a mohla sledovat jeho pokroky.

F. REFLEXE A HODNOCENI VYSLEDKU

Novy piistup k u€eni vyslovnosti byl pro studenty velikou motivaci a postupem c¢asu se
ukdzalo, Ze velmi funk¢ni jsou pro sprdvnou vyslovnost souhldsek logopedicka cviceni
(Matikov4, 2001) Napi. Student N po dvou dnech dokézal bez obtiZi vyslovit hlasku Z (
cviceni BZZ77 — BZ7777). Rozlisit zn€lé a nezné€lé souhldasky D/T a spravné mekce vy-
slovit slabiky d€ — t&, di - ti se zatim studentd daii jen zCasti a po vicendsobném opako-
vani.

Pro cviceni samohldsek se ujalo zrcitko a trénink postaveni rtti podle nékrest.

Po tydnu jsem opét napsala se studenty kontrolni verzi diktatu ¢/. Studenti ndsledné plnili
dalsi tkol: napsat vlastnimi slovy obsah diktitu — verze d/. Tyto ziskané pisemné materidly
jsem opét zpracovala podle vyskytu typickych chyb. Vysledky piekvapily — skutecné do-
Slo u obou Zaka ke znatelnému zlepSeni pravopisu v obtiZnych slovech



Kontrolni verze diktatu ¢/ a individualni obsah diktatu d/

Student N
Typ chyby sz _z-¢ d-t i—-1 y-y e-i a—-4 i-y jiné
pocet chyb ¢/ 1 - - 1 - - - - -
d/ 1 1 - 2 - - - 1 1
Student M
Typ chyby s-Z2 _7-C d-t i y-y e-i a4 iy jiné
pocet chyb ¢/ 1 - - 1 1 - 1 - 2
d/ 1 - - 2 - 1 - - 4

Lze tedy konstatovat, Ze akéni vyzkum v oblasti spravné vyslovnosti ¢eskych slov pfinesl

prvni pozitivni vysledky a nezbyvd nez pokraCovat ve vyuce podobnymi metodami.

Ve Zlin¢ 31. 1. 2007



