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Kritéria hodnoceni: Pocet bodt (0 —10)

1 Narocnost tématu prace 8

2 Splnéni cild prace 10

3 Teoreticka ¢ast prace 10
Prakticka ¢dst prace

4 <y g 9
(analyticka ¢ast)
Prakticka ¢ast prace

5 i oy ey 9
(FeSici ¢ast)

6 Formalni Grovefi prace 10
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodd nesplnéno
(odpovida stupni ,,F* podle ECTC)

1-2 body splnéno pouze na trovni zdkladnich poZadavku
(odpovida stupni ,,E” podle ECTS)

3 —4 body splnéno s vyraznéjiimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D" podle ECTS)

5-6 bodd splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)

7 -8 bodu splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni B podle ECTS)

9 —10 bodt splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




Pfipominky k praci:

Autorka si jako cil BP predsevzala vyhotovit analyzu spokojenosti odbératell firmy ARTOS CZ. Pro
napInéni tohoto cile autorka rozdélila BP do dvou &asti. V teoretické Casti se zabyva zakladnimi
pojmy ohledné spokojenosti zékaznika, marketingového vyzkumu a naslednych analyz. Jako podklad
pro teoretickou ¢ast prace poutila autorka dostateéné mnozstvi knih od divéryhodnych autord.

V praktické &4sti se autorka v&nuje charakteristice firmy, ddle napfiklad SWOT analyze, PEST analyze
a predevéim vyhodnoceni provedeného dotaznikového 3etfeni. Vystupem 3etfeni jsou doporuceni
pro spoleénost, kterd by méla pfinést zlepdeni pfedevsim pro obchodni a marketingové oddéleni
spoleénosti.

Po formalni strance hodnotim tuto BP na vysoké drovni. Zarover autorka pracovala na pfeklddane
BP pribéiné a samostatné.

Vysledky dotaznikového Setfeni a ndvrhy na doporuéeni pro firmu pfednesla autorka BP vedeni
spoleénosti a managementu, ktefi ocenili jeji pfinos.

Otazky k obhajobé:

1) Kterd z uvedenych doporudeni pro spole€nost ARTOS CZ vnimate jako nejzasadnéjdi a proc?
Jaky vysledek, po jeho aplikovani, Ize oCekavat?

2) Ve SWOT analyze piéete, 7e by hrozbou pro spole¢nost mohly byt zmény ve svétové ekonomice.
Uvedte alespon 3 piiklady t&chto konkrétnich zmén a jaké by mohly mit dopady na spolecnost
ARTOS CZ.

3) Vkapitole 6 uvddite rozdéleni zékaznik(i spole¢nosti do skupin A-E. Dafi se spole€nosti
postupovat podle uréenych planil pro jednotlivé skupiny, nap¥. navitévovat zakazniky typu A
alespofi jednou za pololeti? Pokud se spoleénosti ARTOS CZ nedali postupovat dle rozdéleni,
navrhnéte néjakd opatieni vedouci ke zlepSeni této skutecnosti.

BP byla podrobena kontrole ke zji§téni ptivodnosti prace v IS STAG/Portél. Na zakladé vysledki této
kontroly bylo zjisté&no, Ze BP neni plagiat.

Préce spliiuje kritéria pro obhajobu BP. =

Préace nesplfiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). []

Ve Mohelnici dne: 10.5.2017

podpis hodnotitele BP




