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ABSTRAKT

V mé bakalatské praci se zabyvadm problematikou ageismu neboli diskriminaci viici jedinci ¢i sku-
pin¢ na podkladé vyssiho veku. Prace se sklada ze dvou Casti. V teoretické ¢asti jsem uvedla, jaky
je postoj spole€nosti ke starnuti, co je to stafi, starnuti, jaké jsou teorie starnuti a jaké jsou jeho di-
sledky. Pod pojmem stafi je zahrnuto biologické starnuti, psychické starnuti a s tim souvisejici
vznik depresi ve stafi. Do socidlniho stdrnuti jsem zahrnula modely adaptace na stafi a odchod do
dichodu. V hlavni ¢asti teorie se zabyvam samotnym ageismem. Co je to ageismus, deset hlavnich
bodu shrnujicich predsudky, dopad predsudkil na chovani spolecnosti, vztah ageismu k vlastnimu
sebepojeti starnouciho ¢lovéka a jak mlze byt ageismus zmirlovan. V zavéru jsem uvedla cile a
hypotézy, které chci ovéfit dotaznikovym Setfenim. V praktické ¢asti jsou uvedeny metody pri-
zkumu pro ovéfeni hypotéz a cilli. Jsou zde vyhodnoceny dva typy dotaznikt. Prvni z nich byl ur-
¢en pro zaky ve v€ku 15 — 16 let a druhy seniortim nad 65 let. V zavéru jsem zhodnotila, zda se mé

hypotézy potvrdily.

Kli¢ova slova: ageismus, stereotyp, predsudek, diskriminace, stafi, starnuti, senior, zak, dotaznik,
prizkum, hypotézy, cile, teorie, spole¢nost, pojem, dichod, deprese, adaptace, modely, sebepojeti,
metody, etika, problematika, socialni, psychologické, biologické, demografie, nemoc, osklivost,

impotence, schopnosti, dusevni, zbytecnost, izolace, chudoba

ABSTRACT

I deal with problem of ageism in my Bachelor Thesis. This is discrimination against individual of
group of people based on higher age. My Thesis has two parts. Theoretical part includes what is the
thinking of society about aging, what is old age, what is the theory of aging and what are its con-
sequences. The term aging means biological aging, psychical aging and connected depressions in
old age. Social aging includes models of adaptation to the old age and going to pension. In the main
part of theory I concentrate on ageism itself. Definition of ageism, ten main points defining prejudi-
ces, impact of prejudices to the behavior of society, relation of ageism to the own understanding of
aging person, how ageism can be reduced. In the end of theory I prepared goals and hypothesis I

wanted to confirm by questionnaire.

Practical part includes methods of research to confirm hypothesis and goals. Two types of questi-
onnaires are evaluated there. First is for students of the age 15 to 16 and second one is for seniors of

age over 65. In the final part I evaluated if my hypothesis were confirmed.



Keywords: ageism, stereotype, prejudice, discrimination, age, aging, senior, pupil, questionnaire,
inquiry, hypotheses, purposes, theory, society, term, pension, depression, adaptation, models, self
understanding, method, ethics, problems, social, psychological, biological, demography, illness,

nausea, impotence, abilities, mental, needlessness, isolation, poverty
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UvVOoD

Pro svoji zaveére¢nou bakalarskou préci jsem si vybrala téma Ageismus. Tento pojem je jesté dnes
mnoha lidem nezndmy. I ja sama jsem se s nim poprvé setkala az v ramci vyuky na vysoké skole.
Neznamé pro mée, ale bylo pouze odborné oznaceni tohoto pojmu. S jeho podstatou a obsahem jsem

se setkala v bé€zném zivoté.

Obcas jsem totiz byla svédkem nevhodného a nékdy i urdzlivého chovani nékterych jedinct vaci
seniorim. Nutno dodat, Ze téméf vzdy Slo o ,,pubertalni vyrostky*, ktefi se timto zplisobem bavili.
Jeden z takto ,,obtéZzovanych* senioril se viici nim ohradil tim, Ze i oni budou jednou stafi. Souhla-
sim s nim. Oni také zestarnou, ale mi ostatni také. Opravdu chceme, aby se k nam jednou lid¢ cho-

vali obdobné, protoZe jsme stati? Myslim si, ze urcité ne.

Bohuzel v dnesni dobé nemusime ani &ekat, aZ se doZijeme pokrocilého véku. Zeny v 35 letech ma-
ji problémy s nalezenim prace z diivodu, Ze je jejich v€k vyssi, nez by si zaméstnavatelé predstavo-
vali. Neodpovidaji kritériim oblibenych inzerat typu: ,,Jsme mlady kolektiv, hleddme pruznou dy-

namickou osobnost.

Ted’ jsem ale mluvila o lidech, ktefi jsou jesté v produktivnim véku. Co ale seniofi? Jak na n¢ ptliso-
bi takovéto chovani? Obdobné, s tim rozdilem, Ze na né pasobi ve vice formach omezovani v pra-
covnim zatfazeni, nevhodné oslovovani, pokiikovani a dalsi. Velky vliv zde ma i1 zdravotni stav se-
niora. Je-1li zdravy a vitalni, je schopen se vici takovémuto chovani ohradit. Jde-li vSak o jedince,
ktery je slaby ¢i n¢jak handicapovany, je ,,0béti tohoto chovani pravé on. Piebira pak stereotypni
nazory druhych a svym chovanim a jednanim je pak §ifi dal. Jak casto slySime z ust seniora: ,,To
stafi je straSné!“

Na celém svété dochazi k starnuti populace, ¢imz se tato problematika dostava na globalni urover.
Z tohoto divodu je nutné, aby spolecnost zménila svlij postoj a nahled na seniory. Jak ukazuji de-
mografické studie, nebude to dlouho trvat a podstatnou ¢ast z ni budou tvofit pravé oni. Spole¢nost
by tedy méla vytvoftit takové podminky, aby lidé tuto etapu zivota prozili na ur¢ité trovni a co nej-

déle produktivné. Zkvalitnil by se tim jejich Zivot a nestavali by se pak zatézi pro spolecnost.

Pomoci dotaznikii bych proto chtéla zjistit, jestli je problematika vékové diskriminace aktudlni i v

nasi spole¢nosti. Dotazniky jsou proto urceny seniorim a zakiim. Zaky jsem si vybrala proto, Ze si

rrrrr

chtéla ovétit vnimani jejich postaveni ve spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1  POSTOJ SPOLECNOSTI KE STARI

,Neodsuzuj druhého ¢loveka, dokud nejsi na jeho misté.” Talmud [2, s. 21]

Dnesni spolecnost se ke starym lidem stavi spiSe negativné. Stafi je vnimano jako ¢ast Zivota, pro
n¢hoz je specifické postupné chatrani a tipadek. Cloveék si mlize pouze zachovat malou ¢ast z toho,
co um¢l drive. Zkusenosti a kompetence, které nabyl béhem svého zivota, jsou brany jako bezvy-

znamné. [5]

Nase spole¢nost ve svém hodnotovém systému nejvice ocenuje vlastnosti typické pro mladi, zejmé-
na ty, které jsou biologicky podminéné. Na propagaci téchto hodnot se nejvice uplatnuji média
(napft.: pouze mladi reportéfi na obrazovkach, reklamy na ptipravky pro mladistvy vzhled). Z tohoto

divodu jsou starsi lidé, kteti neodpovidaji témto hodnotdm, povazovani za ménécenné. [5]

Toto chovani a jednani je zvlastni formou lidské sebenendvisti, kterd se zakladd na pohrdani stafim
a starymi lidmi. [5] ,,Soucasna spole¢nost nemuze piezit, pokud bude vétSina jejich obyvatel v bu-
doucnosti denuncovana jako cosi rusivého, opotfebovaného, zapomnétlivého, jako posel smrti. Ka-
tastrofa, kterd nds neodvratné postihne, pokud se nevzepfeme rasismu zaméfenému proti starym
lidem, se netyka naSich déti a déti nasich déti nebo budoucich generaci ¢i vzdaleného svéta. Ale
tykd se nds samotnych. A postihne nés, az budeme slabi a staii. Nase sebevédomi bude uz davno

zni¢eno. Nenavist ke staii a strach z néj patii k praptivodnim Zivotnim pocitim.* [5, s. 61]

Je tedy nutné, aby spole¢nost zménila sviij postoj vici staii. Dulezitym faktorem je také fakt, ze se
perspektivy spolecnosti krati diky jejimu dramatickému starnuti. Ztraci se tim jeden z nejcennéjsich

zdrojt lidského Zivota, kterym je Cas. [5]

,» 10, co dnes vypada jen jako Cislo ve statistikach, jsme my sami v budoucnosti. Budeme muset po-
slouchat hlasité diskuse o tom, ze je nas pfiliS mnoho, diskuse o eutanazii, o poslednich tydnech
zivota takzvanych beznadé&jnych ptipadul, které svymi ndklady predstavuji obrovskou zatéz pro so-

cidlni systém.“ [5, s. 62]

Spole¢nost by méla pfistupovat ke stafi jako ke zméné, ne jako k nevyhnutelnému osudu. Méla by

se naucit vyuzivat zkusenosti, sebevédomi, znalosti a moudrosti starnoucich lidi, ne se jich vzdavat.
[5]
»leprve az si ze stafi, svého udajného nepfitele, udélame spojence v boji proti nasi vlastni difamaci,

naSemu vlastnimu hanobeni, teprve pak nechdme kone¢né za zady dobu kamennou.* [5, s. 63]
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1.1 Starnuti

,Odhriime nyni alespon trochu oponu, ktera nas déli od zemé stinti, od pustiny naseho Zivota, od
onéch prazdnych tzemi, ktera bychom tak radi odsunuli ze svych myslenek. Tam, v té nekonecné
roving bez kopcti a udoli, mezi popelem a zadvoji mlh, tam jsme my sami. Jsme témi, jimiZ se jedno-

ho dne staneme.

Dnes je vam 30, 40, 50 let, snad jste jeSte starSi. AvSak jiz ve tficeti letech dopada na n€které z nas,
muze 1 Zeny, onen podivny pocit. Viibec necitime sviij vék. Ale vidime ho. Patrame po zradnych
ptiznacich jako policie pfi zajistovani stop. S jejich pomoci pak rekonstruujeme zlocin, jehoZ jsme

svédkem: starnuti.” [5, s. 74]

Diivod, pro€ je na staii pohlizeno tak negativisticky, je ten, Ze je stafi vniméno jako akt, ktery pro-
biha pted ofima vetejnosti, jejiz pohled na starnouci lidi je kvli jeji zaslepenosti zly. [5]

Stari, v dasledku tohoto ptisobi, se jevi nestastnym a pochmurnym. Kdyby bylo stafi brano jako
zména, neprekvapilo by nds, Ze sebou pfinasi i urcité zhorSeni a ztraty. Zohlednila by se také jeho
pozitivni stranka stafi, jako naptiklad moznost dalSiho rozvoje ¢lovéka a s tim spojené ziskavani

novych informaci, zkuSenosti, zazitk a dovednosti. [4]

1.1.1  Vymezeni pojmu starnuti a stari

Starnuti a stafi je koneCnym staddiem ptirozené¢ho vyvojového procesu kazdého jednotlivce. I pres
to, ze o ném bylo nashromdzdéno velké mnozstvi dil€ich poznatkd, nelze jej presné¢ definovat. Ne-

dava nam odpoveéd’ na otazku, pro¢ starne kazdy jedinec jinak. [10]

Starnuti je proces, kdy dochazi v kazdém jednotlivém organu na vSech jeho urovnich k specific-
kym, degenerativnim, morfologickym a funkénim zméndm. Zmény nastupuji v prib&hu ontogene-
ze, jsou vsak pro kazdého jedince individualni v tom, kdy se objevi a v rychlosti s niz se budou roz-

vijet. [10]

Jde tedy o proces, jenz je:
— disociovany

— desintegrovany

— asynchronni [10]

Starnuti je neodvratnym fyziologickym déjem, ktery predstavuje vlastni cestu do stafi, jez je po-

slednim ontogenetickym obdobim v lidském Zzivoté. [10]
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Ve staii by mé¢l pokracovat harmonicky a vSestranny rozvoj lidské osobnosti. VéEtsina lidi ve vySSim
veku zlstava samostatnymi a v dobré psychické kondici az do posledniho obdobi svého Zivota (Cas-

to az do poslednich dnil). [10]

Pfi vymezeni pojmu zdravi ve stafi, nelze definovat pouze samotnou nepfitomnost nemoci. Neod-
lucitelné k nému patfi i sobéstacnost a vzhledem k veéku pfiméetena fyzicka, psychicka i socialni ak-
tivita. Pokud je stary ¢lovek v téchto kriteriich ,,zdravy*, pfinds$i mu to subjektivni spokojenost se
sebou samym. D4 se tedy fici, ze dosahl ,,ispé$ného stari” pti uspokojivém télesném, duSevnim i

socialnim stavu. [10]

Procentualni vyjadieni poctu zdravych lidi vzhledem k véku:

v 60 letech 60%

v 70 letech 40%

v 80 letech 20%

v 90 letech je jesté 5% zdravych bez vétsich obtizi [10]

Kalendaini vék, starnuti a stafi

45 — 59 let, stiedni vék

—- 60— 74 let, vyssi vek, starsi vek, rané stafi, mladi staii (young old)
- 75 -89 let, stafecky vek, pokrocily veék, pravé stafi, sénium, opravdu stafi (very old,
old — old)

- 90 let a vyse, dlouhovékost [3]

Opakem tohoto ,,fyziologického* stafi je sénium, které predstavuje stari doprovazené nejraznéjSimi
patologickymi nalezy i chorobami. Nemocny stary cloveék pak mtize stradat ve tfech zékladnich ob-
lastech télesné, duSevni a socidlni. Nemocny senior postupné ztraci svou sobéstacnost, autonomii a
pfimo tmérné tomu nartsta jeho zavislost na lidech z jeho okoli. Zavislost 1ze definovat jako exis-
tencni stav, pro ktery je charakteristické, ze se projevuje ve fyzické, psychické, socialni, ekonomic-

ké 1 emoc¢ni strance Zivota. [3]

Tato patologicka forma starnuti byva vnimana laickym okolim, ¢asto se s ni setkavaji zdravotnicti

pracovnici pfi své profesi. Na podkladé této zkuSenosti pak miize vzniknout falesny dojem o bezvy-
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chodné situaci pro starého ¢lovéka a pesimisticky piistup ke geriatrické medicin€. Bohuzel, ale pra-
v¢ tito nemocni potiebuji nejvetsi péci od 1€kait, a ostatnich zdravotnikd ptsobicich v oblasti geri-

atrické mediciny. [10]

Teorie starnuti
Teorie starnuti 1ze rozdélit do dvou skupin:

a) Stochastické jsou zalozeny na predpokladu, ze déje, které jsou spojené se starnu
tim, byvaji ndhodné, a ze v dasledku ptibyvajiciho véku nartsta i pocet poruch se
lhéni bunécného fizeni.

b) Nestochastické vychazi z ptedpokladu, ze je ndm starnuti geneticky piedurceno.

[10]

1.1.2 Stochastické teorie

Teorie na podkladé omyli a katastrof

V disledku nahromadéni chyb v syntéze, transkripci a translaci proteinti, dochézi, hlavné v post-

translacni fazi, ke vzniku abnormalnich proteinti. [10]

Teorie piekiizeni (,,Cross — Linking Theory*)

Dochazi k zaméné jednotlivych proteinii a dal§ich bunéénych makromolekul. Obzvlasté se zde
uplatnuje napt. extracelularni kolagen (katarakta, glykosylace lipoproteinli tepennych stén bazal-

nich membran glomerulti ledvin a v§eobecné u vSech arterii). [10]

Teorie opotiebeni

Tato teorie se zaklada na predpokladu kumulace poskozeni v ¢astech organismu pro Zivot nenahra-
ditelnych, ve kterych dochéazi k postupnému zdniku bunck a nésledné tkané, organii, az nakonec

dochazi k poskozeni celého organismu. [10]
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Teorie volnych radikali

Superoxidové radikaly - mohou poskozovat membranové proteiny a enzymy. U primati se pfiroze-
n¢ vyskytuji antioxydanty superoxiddysmutazy, které¢ pozitivné ovliviiuji délku jejich zivota dobie.

[10]

1.1.3 Nestochasotické teorie

Pacemakerova teorie (genetickych hodin)

Predpoklada se, Ze nekteré organy a organové soustavy (napf. imunitni a neuroendokrinni systém,
zejména hypotalamus) jsou geneticky naprogramovany, aby sviij ucel plnily jen urcity ¢as. Fungo-
valy by tedy jen po urcitou, pfedem vymezenou dobu zivota. Napiiklad v adolescenci dochézi k in-
voluci thymu, snizeni funkce B — a T — lymfocytt. V dasledku sniZeni celularni imunity ve stfed-
nim v&ku nartsta vyskyt malignit. Na druhou stranu nemusi mit Ubytek jen negativni nasledky, ale i
narast, nebot’ vzestupem adrenergni aktivity a beta — receptorti zprostiedkovand vasodilatace klesa.
To zpiisobi vzestup krevniho tlaku, zmény spankového rytmu a zhorSeni gluk6zové tolerance, ktera

muze vést az ke vzniku cukrovky. [10]

Geneticka teorie

Délka zivota je déna specificky kazdému zivoc¢isnému druhu na podkladé genetické informace. Po-
tvrzuje to napiiklad to, ze u jednovajecnych dvojcat, kterd maji stejny geneticky zaklad, je jejich

délka zivota téméf stejnd, zatimco u ostatnich sourozencti se mnohdy vyznamné 1isi. [10]

1.2 Eticka problematika starnuti

Etické problémy lze rozdélit do tii zakladnich okruht:

1)  Prvni okruh se zabyva starnutim a osobnim vyznamem starnuti pro ¢lovéka.

2)  Druhy okruh se zaméfuje na zavazky vici starym lidem.

3)  Tteti poukazuje na demografické trendy vyznacujicimi se razantnim nartistem
starych lidi v populaci. S tim souviseji obavy z nespravedlivého rozdéleni zdroji

mezi mladou a star$i generaci. [7]
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1) Prvni okruh etickych problému:

Zapadni spolecnost povazuje za kulturni ideél individudlni autonomii a nezavislost. Z tohoto
divodu, pokud u ¢lovéka dojde ke snizeni schopnosti fungovat nezavisle, je bran jako zavisly,
ménccenny. Coz v §irSim slova smyslu naznacuje ztratu ceny osobnosti. Ztrata sobéstacnosti je
soucasti starnuti a v dusledku postoje spolecnosti vici ni se stdva naléhavym problémem. V
pribéhu starnuti prochazi ¢lovék obdobim sebezkoumani a sebezpytovani. Hleda odpovéd’ na
otazku: ,,Kdo jsem?* Diive starnuti znamenalo dosazeni praktické moudrosti a ziskani Cestné
pozice. Dnes staii nepfindsi vysoké spolecenské postaveni, mohlo by vSak alespoii ziskat pocit
osobni ceny za prozité zkusenosti a vzpominky. BohuZel, k tomu je nutné spolecenské uznani,
bez n¢j se dostavi jen zklamani. StarSich si v dnes$ni spole€nosti nevazime pro to, kym jsou, ale
podle toho, jestli dokéazi drzet krok s mladymi. Stary ¢lovek by si mél uvédomit, ze svou auto-
nomii vyjadiuje v kazdodennim zivoté. Kazdy den vypravi ptibéh o tom, kdo je, bez ohledu na

jeho fyzicky stav. Dokud mé poznavaci a imaginativni schopnosti, vytvafi si vlastni svét. [7]

2) Druhy okruh etickych problémii:

Problémem je skutecnost, Ze lidskd dlstojnost a cena osobnosti se snizuji u osob ztracejicich
schopnost jednat, pamatovat si a jasné myslet. Tato skute¢nost se stava zatézovym faktorem na

psychiku seniora, zejména pokud si ji pIn€ uvédomuje. [7]

Muze mit za nasledky leh¢i formy deprese, mize vSak skoncit i sebevrazdou. Je tedy lepsi, kdyz
si ¢loveék neuvédomuje, co se kolem ného d¢je? Pro néj snad ano, ale co jeho ptibuzni? Jak se
asi oni citi pfi pfedstavé dezorientovaného, rozcuchané¢ho a podivné obleceného starce? Plsobi
na n¢ velka psychicka zatéz, ktera miize vyvolat zlost, odmitnuti. Nemluvé o ekonomické stran-
ce narocné oSetfovatelské péce, jez miize byt pricinou pocitu viny v piipade¢, ze ji rodina neni
schopna zajistit. Pfesto zde zlistavaji zdvazky, mij otec uz neni tim, kym byval, stale je to ale
ma nyni ¢lovék s pozménénou osobnosti. Standardem je, ze pacientova pfani musi byt respek-
tovana. Plati to vSak i v tomto piipade? Z tohoto dliivodu by se na autonomii mélo pohlizet jako
na schopnost vybéru a rozhodovani vyzadujici kognitivni vyjadieni diivodu této volby, jeho ra-

cionalnosti. [7]
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3) Tteti okruh etickych problému:

Problémem v tomto ptipad¢ je spravedlivé rozdéleni a uzivani zdrojli napfic generacemi. Idea-
lem by bylo, kdyby kazdy jedinec i skupina méli misto umoziiujici jim prosperovat. To zname-
na spravedlivy pfistup ke zdrojim dle potieb jedince. Bohuzel, zdrojii je nedostatek a potieba
vetsinou presahuje dostupné zdroje. Je tedy extravagantni Cinit si narok na zdroje pro konec Zi-
vota? Zasadni skutecnosti zde je, ze starneme vSichni. Ti, ktefi jsou dnes mladi, také zestarnou.
Bude s nimi zachéazeno stejn¢ jako s predchazejicimi generacemi. Tudiz je se vSemi Cleny spo-
le¢nosti, v ramci dané generace, ke které¢ nalezi béhem celého Zivota, zachazeno stejné. Nespra-
vedlnost nevznika. V ¢em tedy miize byt nespravedlnost? Naptiklad v neefektivni zdravotni pé-
¢1? Umirajicim starym lidem jsou délana zbytecnd a drahd vySetfeni a naopak jsou jim odepira-
ny jiné sluzby, jako je osobni péce a socialni podpora. Ty mohou byt pro spokojenost starych
lidi zasadni v ptipadé, Ze nejsou jejich Zivoty bezprostiedné ohrozeny. Poskytované sluzby tedy
mély odpovidat potiebam rtiznych vékovych skupin. Stary ¢lovék ma své povinnosti viici spo-
le¢nosti, napiiklad udrzovanim tradic, rodinnych ¢&i spole¢enskych hodnot a nazorti. Ugastnit se
socialnich tkold za uc¢elem vytvaret prostor pro dalsi generace. Jejich ti¢ast spociva v predavani
dialezitych hodnot, nazort a také tim, ze znaji své misto starSich, jeZ musi ustoupit mlad$im. Z
tohoto diivodu by bylo nespravedlivé neposkytovat jim technologii na prodlouzeni Zivota a ne-
zabyvat se vyzkumem zaméfenym na staré lidi. Bohuzel v zapadni spolecnosti existuji pfedsud-
ky, které zabranuji najit pro stafi misto, kde by doslo uznani pro to, ¢im je. Pokud nase spolec-
nost neoceni tuto jednoduchou pravdu, bude s etickymi otdzkami tykajicich se starnuti nadale

zapasit. [7]
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2 DUSLEDKY STARNUTI

2.1 Biologické starnuti

V organismu ¢lovéka dochazi vlivem starnuti k mnoha zménam, které jsou individualni pro kazdé-
ho jedince. Ani u téhoz jedince neni zajiSténo stejnomérné starnuti jednotlivych funkci. Naopak
starnou disociativné a asynchronné. Typické pro n¢j je ale vzdy ubyvani struktur, involuce a regre-
se. Témto zmeéndm nelze zabranit, ale je mozné ovlivnit dobu jejich nastupu. Jedinci, dbajici o své

zdravi, mizou zésadné ovlivnit tyto zmeény a zajistit si tak kvalitni Zivot. [3]

Zmény:

-V organismu seniora dochézi ke zpomaleni, oslabeni regula¢nich schopnosti, snizeni
adaptacnich schopnosti a tim odolnosti vi¢i zatézim.

- U imunitniho systému dochézi k poklesu jeho ¢innosti a naopak ke zvysené tvorbé
autoprotilatek.

-V endokrinnim systému dochdazi k sniZzeni tvorby humoralnich regula¢nich pisobkd,
vcetné hormond.

- Zmeény v centralni nervové soustave zptisobuji zpomaleni psychomotoriky, vedeni
vzrucht, sniZzeni tvorby neurotransmitert a ibytek motoneuronti.

- Zhorsuje se smyslové vnimani (zrak, chut, sluch, ¢ich a hmat).

- Meéni se celkova konstituce ¢loveka. Ubyva svalova hmota a zmnozuje se tuk v téle. S ubytkem

svalové hmoty dochazi i k oslabeni svalové sily.
- Ubyva kostni hmoty.
- Snizuje se celkova télesna voda.
- Zmeény struktury a néasledné i1 funkci jednotlivych organt.
~  Snizuje se prutok krve zivotné diillezitymi organy.
- Zhorsyje se kapacita a rychlost metabolickych déju, které jsou energeticky narocné.

[3]
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2.2 Psychické starnuti

vvvvvv

chazi vSak ke zménam jejich dil¢ich funkcnich schopnosti. Naptiklad z poznavacich schopnosti to
mohou byt predstavy, pamét’ atd. Méni se také intenzita charakteristickych osobnostnich ryst. A to
ve smyslu snizeni nebo zvyseni. U ¢lovéka miize dochazet ke zméné v potadi potieb, motivace,

hodnot a cilii. Snizuje se intenzita citového prozivani. [3]
Zmény poznavacich funkei (kognitivnich):
—  Zpomaleni psychomotoriky, které se hlavné projevuje v zatézovych situacich, kdy

jsou na cloveka kladeny zvySené naroky.

— Ochuzeni fantazie a neochota k feSeni problémt ma za nasledek, ze pusobi bezradné¢.

[3]

Moznosti jak kompenzovat oslabené psychické funkce:
- zvySena opatrnost

- racionalizace ¢innosti

- zpomaleni tempa

- vetsi volni usili

- vyuziti bohatych Zivotnich zkuSenosti [3]

Zmény paméti a uceni:

—  zhorSena vybavnost informaci

—  obtiznéjsi udrzeni novych poznatkd v paméti
— snadnéjsi vybavnost starych informaci

— snizend koncentrace pozornosti [3]
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Dochazi také k pozitivnim psychickym zménam:
—  zlepSuje se vytrvalost, trpélivost, pochopeni
— zkvalitiuje se rozvaha (,,moudré stari*)

— stalej$i ndzory a vztahy [3]

2.2.1 Deprese

Je afektivni porucha, kterd ma rtizné formy (od smutku vSedniho dne pies protrahovanou podobu,
az k rozvinuté formé patické deprese). Velmi castou formou deprese je reaktivni. Vznikd v disled-
ku onemocnéni jedince a potizim s nim souvisejici. Touto depresi trpi 30 — 60% nemocnych, kteti

jsou hospitalizovani na geriatrickych, internich a neurologickych oddé€lenich. [3]

Ptiznaky pokrocilé deprese (nejvyraznéji se projevuji v dopolednich hodinéch):

- Unava

- spankové poruchy (pfevraceny rezim — spanek pies den, v noci nespavost)

- smutek, plac a pesimismus bez pti¢iny

- tada somatickych potizi vegetativniho typu

- ztrata z4jmu a neschopnost se soustiedit

- ztrata radosti ze zivota

—  osoba se pfiznava k pocitlim viny, hodnoti sviij Zivot jako bezcenny

- uvahy o tom, Ze nema cenu Zit

- myslenky na sebevrazdu [3]
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Diusledky deprese:

- podvyziva

- socialni izolace
- svalové slabosti
- inkontinence

- infekce

- smrt[7]

Pro detekci deprese lze vyuzit rizné skrininkové testy. Deprese se 1é¢i pomoci antidepresiv a lze
také vyuzit elektrokonvulzivni terapii (elektroSokova 1écba). Ta je velmi u¢inna u starSich lidi se

sebevrazednymi tendencemi a u tézce podvyzivenych. [7]

2.3 Socialni starnuti

Reakce a adaptace na stari u ¢loveka zacina od okamziku, kdy si uvédomi, ze starne. Zpusob jakym

zareaguje na tuto situaci, je velkou mérou ovlivnén zptisobem jeho dosavadniho zivota. [3]
2.3.1 Modely adaptace na stari
—  Konstruktivni

Clovek se smifil se starnutim a stafim. Je sobé&stacny, pfizplisobivy a tolerantni. Navazuje osob-

ni vztahy, je spokojeny s dosavadnim zivotem a neztratil program zivota do budoucna. [3]
- Zavislost

Clovék je pasivni a zavisly na ostatnich. Fyzické aktivity ho neuspokojuji, rad&ji doma odpo¢i-

va. Vztah k lidem je ve formé& pasivni tolerance, nerad navazuje nové styky. [3]
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- Ochranny postoj

Vyskytuje se u lidi, ktefi dfive zaujimali vyznamné funkce. Brani si svij diivejsi zivot a odmi-

taji pomoc, 1 kdyz ji potfebuji. Stati akceptuji, az je k tomu donuti zdvazné okolnosti. [3]
- Nepratelstvi

Tito 1lidé maji ve zvyku svalovat vinu za své neuspéchy na druhé. Jsou mrzuti, neustupni, samo-

tarsti. Maji negativni postoj ke staii. [3]
- Sebenenavist

Jsou to lidé obracejici nepratelstvi viici sobé. K Zivotu pfistupuji pasivné, prehanéji svou ne-

vvvvvv

méli a zbytecni. Se stafim se sice smifuji, ale neumi si k nému vytvofit konstruktivni postoj. [3]

2.3.2 Odchod do dichodu

Ditichod je dalezitym zlomem v zivoté, nebot’ je prestupem z dobie zndmého obdobi do obdobi, kte-
ré podstatné méni cely charakter dosavadniho zptisobu Zivota. Clovék ztraci svou praci, profesi a
tim 1 identitu. Je tedy nutné, aby si sviij zivot znovu uspotadal a naplnil. Nejvice na dichodu mize
vydeésit pravé vznikla prazdnota. [4] Z tohoto divodu je dulezité, aby se lidé zacali timto nevyhnu-
telnym obdobim svého zivota zabyvat s dostatenym ¢asovym odstupem a dobfe si jej naplanovali.
U nés je dichod vymezen zdkonem, ktery urcuje vék, od néhoz vzniké narok na penzi. Tento zpl-

sob je sice jednoduchy a jednoznacny, ale nezohlediiuje funkéni potencial ¢lovéka.[3]

Tedy rozdil mezi kalendainim a funkénim vékem. (Jsem sice v dichodovém veku, ale jsem také
schopen dal pokracovat ve své praci.) Bohuzel, pokud by byl kazdy ¢lovék posuzovan dle svého
funk¢niho véku, vznikla by velkd financni i ¢asova narocnost. Z tohoto diivodu vyplyva, Zze pokud
by ¢loveék chtél pokracovat v praci, musi byt sam schopen se domluvit se zaméstnavatelem na polo-
vi¢nim uvazku, nebo si najit jinou praci ¢i aktivitu, jiz by se mohl vénovat. Staii v dnesni dob¢ uz
neni problémem jednotlivce, stava se z néj celosvétova problematika. V diisledku nariistu globalni-
ho starnuti populace proto byly vypracovany mezinarodni dokumenty, jeZ obsahuji konkrétni na-
vrhy pro feSeni problematiky starnuti. Mezi hlavni z nich patii ,,Mezinarodni akéni plan pro pro-
blematiku starnuti®, jenz byl ptijat Valnym shromazdénim v roce 1982 a ,,Zasady pro seniory*, kte-

ré byly pfijaty v roce 1991. Posledni diilezity dokument vychazi z vysledkt II. Svétového shromaz-
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déni o starnuti, které se konalo v Madridu. Na tomto shromazdéni byl vytyCen mezinarodni plan
piipravy na starnuti. Také u nas se vlada zacala zabyvat touto problematikou. V roce 2001 doslo k
usneseni vlady, na kterém byl schvéalen Navrh zékladnich principtt Narodniho programu pfipravy na
starnuti populace v Ceské republice. Na tomto usneseni bylo 1. mistopfedsedovi vlady a ministru
prace a socialnich véci PhDr. V. Sidlovi uloZeno, aby ptedlozil vladé do 30. 4. 2002 navrh Narod-
niho programu pfipravy na starnuti populace v ¢eské republice. Navrh zékladnich principi Narod-
niho programu piipravy na starnuti populace v Ceské republice byl pfijat jako zavazny ramec pro
vypracovani Narodniho programu pfipravy na starnuti. V uréeném terminu byl vladé ptedlozen k
projedndni. Pfi vytvafreni programu byly brany na zietel i doporuceni obsazena v mezinarodnich
dokumentech, zavérech konferenci a summitl. Usnesenim vlady byl 15. kvétna 2002 Nérodni pro-
gram piipravy na starnuti na obdobi let 2003 — 2007 schvalen. Cilem tohoto programu je vytvofit
ptiznivé celospolecenské klima a podminky pro feSeni problematiky starnuti. Déle také docileni
zmény postojli a piistupt vSech generaci a tim dosahnout ,,spolecnosti pro vSechny generace®. Pro-
gram by proto mél vytvofit zéklady pro politickou, ekonomickou a socidlni reflexi starnuti popula-
ce. Sam vSak neméa moznost zasahovat do feseni politickych a narodohospodatskych véci. Narodni
program piipravy na starnuti na obdobi let 2003 — 2007 respektuje mezinarodni priority i specifické
potieby Ceské populace. Jen v€asné, cilené a dlouhodobé prosazovani programt, smétujiciho k te-
Seni starnuti populace, ma moznost zajistit pfipravenost ¢eské spolecnosti na vyrazné¢ demografické

zmény ve struktufe obyvatelstva. [3]
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3 AGEISMUS

V zéapadnich civilizacich se zvySuje stfedni délka zivota, je tedy nutné oteviit dlouho tabuizované
téma. Hodnotovy systém nasi spolecnosti zacal vyvySovat vlastnosti mladi a vytvofil tim tzv. ,kult
mladi“. Se vznikem toho kultu vznikl i jeho opaény extrém — ageismus. Cesky ekvivalent pro toto
slovo neexistuje. [8] ,,Pojem je odvozen od anglického slova age, které znamena vék, staii. Ageis-
mus je potom spolecensky predsudek vici stari.” [8, s. 6]Jako prvni tento pojem pouzil Robert But-

ler, prvni feditel National Institute on Aging ve Spojenych statech v roce 1969. [8]

V dnesni dobé je definice ageismu podstatné rozsitena.[8] ,,Jsou v ni zahrnuty piedsudky, negativni
predstavy o starych lidech, nebo projevy diskriminace vuci starSimu ¢lovéku ¢i skupiné starSich.*
[8, s. 6] Mame - li na mysli stereotypy, kdy jsou v zaporném slova smyslu vynechany kladné cha-
rakteristiky, pak se jedna o vyroky a postoje. Ty pak nemaji pravdivy zaklad, i kdyz se to tak zprvu
nemusi jevit. N&které projevy diskriminace mohou byt ziejmé na prvni pohled, jiné mohou byt

skryté, Clovek si je ani nemusi uvédomit. [8]

Ageismus a s nim souvisejici pojmy:

Ageismus

V¢ékova diskriminace zaméfena zejména na staré lidi. Mtize zpisobit vékovou segregaci a vycleno-

vani ze spolecnosti. Podporuji ji ekonomicko — socidlni problémy a obecné pfijaté predstavy spo-

le¢nosti podcenujici stafi. [8]

Piedsudek

Je kriticky nezhodnoceny tsudek, jenz vychazi z myslenkovych stereotypti. Je silné€ ovliviiovan tra-
dici, osobni zkusenosti jedince, jeho emocemi a z n€j plynouci postoj, ¢i nazor, ktery jedinec pfijal.

[8]

Stereotyp

,»V psychologii a sociologii ustaleny a navykly vzorec mysleni nebo chovani; soubor piedstav, které
mayji ptislusnici spolecenské skupiny o sob¢ (autostereotyp) nebo o jinych (heterostereotyp). Soci-
alni stereotyp obsahuje hodnotici, Casto iraciondlni soudy, miva blizko k pfedsudkiim (rasovym,
etnickym apod.). Zména individudlniho i socialniho stereotypu je nesnadna, je provdzena negativ-

nimi emocemi.” [8, s. 6]
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Mytus

,Pfedstava o nékom nebo o né€em nekriticky pfijimana, uctivana a zboziovana; expresivne: smys-

lenka, vymysl, blud.“ [8, s. 6]

Diskriminace

»RozliSovani poskozujici nékoho, neuznavajici jeho rovnost s jinymi, popirani a omezovani prav

urcitych kategorii obyvatelstva nebo urcitych stati.” [8, s. 6]

Ageismus se od ostatnich diskriminaci lisi tim, ze ¢lovéka musi projit ptes jednotliva obdobi svého
zivota, aby doséahl stafi, na néhoz podkladé¢ je diskriminovan. VEkova klasifikace neni stala, pro-

chézi stale zménami, pficemz ostatni systémy jsou stalé, pt. rod, rasa atd. [8]

Mrwe .

Podle Palmore jsou pfi¢inou vzniku stereotypt pired¢asného, zjednodusené¢ho neboli dichotomické-

ho (Cernobilého) mysleni. Naptiklad podstatou ageismus je jednostranné upiednostiiovanim mladi.

[8]

— Mladi mohou chybovat ¢i byt pomali bez nalepky, aniz by byli brani jako nemohouci
¢i senilni.

— Mladi mohou néco zapomenout, aniz by se k nim zacali ostatni chovat s blahosklon-
nost preziravosti.

— Mladi mohou byt podrazdéni ¢i nepfijemni, aniz by byli oznaceni za podivinské nebo
potrhlé.

—  Mladi mohou o svych sexualnich pocitech mluvit na vefejnosti, aniz by byli oznaceni
za oplzlé.

— Mladi si mohou stézovat na pfiznaky svych nemoci a vzbudit z4jem, aniz by je odbyli

tim, Ze to sebou piinasi veék. [§]
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Obdobn¢ vznikaji i nékteré myty o stafi:
—  VSichni staii lidé jsou stejni.

—  VSichni staii lidé jsou kiehci, proto potiebuji péci.

—  Stafi lidé nemaji nic, ¢im by byli spole¢nosti uZite¢ni.

—  Stari lidé jsou jen ekonomickou zatézi spole¢nosti.
— Stafi lidé jsou jen v rozvinutych zemich.

—  Stafi u muzu a Zen se v nicem nelisi. [8]
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3.1 Zdroje ageismu

Strach ze smrti

Smrt je bréna jako faze, jez nepatii do lidského zivotniho cyklu. Nahlizi se na ni jako na nepratel-
stvi k sobé samému. Kastebaum si mysli, Ze stafi v lidech vzbuzuje strach, ktery vznika na podkla-
d¢ jeho spojeni se smrti, tyto dva pojmy jsou brany jako synonyma. Smrt neni brana jako pfirozena
a nevyhnutelnd soucast lidského zivota. Tento postoj kontrastuje s vychodni filozofii, ktera Zivot a
smrt piijima jako soudast celistvého cyklu. Zivot a smrt jsou zde nerozdélitelné spjaty. Rozvojem
mediciny v rozvinutych zemich se prodlouzila délka Zivota, tim byla smrt piesunuta az do stafi:
»Mlady mize, stary musi®. Lidé pfedstiraji, Ze smrt neexistuje. Rad¢ji ji ignoruji a nechtéji si pii-

znat vlastni smrtelnost, pouzivame radéji eufemizmi: ,,Usnul, spi véénym spankem®, ,,Odesel*. [§]

K ageismu pfispiva dliraz, jenz je kladen na mladi a fyzickou krésu.

Stafi 1idé byvaji ignorovani. Pokud jsou nékym zobrazovani, pak to vétSinou byva negativné. Diraz

kladeny na vlastnosti mladi ovliviiuje to, jak jsou stafi lidé vnimani, a jak se vnimaji oni sami. [8]

Produktivita s ekonomickym potencionalem jsou tésné spjaty.

Pocatecni a konecna faze lidského Zivota je neproduktivni (déti, stafi lidé). Za obé€ tyto skupiny tedy
nese zaté¢z stiedni vék. Na déti se pohlizi jako na ekonomickou investici, zatim co na staii se pohlizi
jako na finan¢ni dluh, zdvazek. Po odchod do diichodu je na staré lidi pohlizeno jako na ekonomic-

ky neproduktivni. [8]

Zpusob zjistovani skutecného stavu spolecnosti vede k ageismu.

K negativnimu postoji vici starym lidem mohou pfispét nevhodné zvolené gerontologické studie a
posilit tim negativni image starych lidi. Naptiklad ve Spojenych statech byly studie provadény pie-
vazné v Ustavech s dlouhodobou péci, pfiCemz jen 5% z populace starSich 65 let je institucionalizo-
vano. Piehnal ve své publikaci uvadi, ze je u nas 80 — 90% seniort nad 65 let sobéstacnych s po-

moci rodiny a okoli. [8]
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3.1.1 Deset hlavnich bodii shrnujicich pfedsudky dle Palmore

Nemoc

—  Obecné¢ panuje piredstava, Ze nemoc je pro vétSinu lidi (po 65 letech véku) vaznym
problémem. Upoutéva je na lGzka, jsou unaveni, potfebuji dlouhodobou tstavni péci,
trpi na akutnéjs$i nemoci nez mladi. VétSina z nich neni schopna (kvili svému zdravotnimu

stavu) vykonavat bézné aktivity. [8]

Skutecnost

- Okolo 78% starsich je dostate¢né zdravych na to, aby jim bylo umoznéno vykonavat
bézné denni ¢innosti.

- Jen okolo 5% seniorti musi byt v celodenni ustavni péci. U 81% se nevyskytuji zadné
faktory, které by je omezovaly v jejich dennich aktivitach.

- Osoby starsi nad 65 let trpi ¢astéji chronickymi nemocemi, které omezuji jejich
aktivity (43%), nez u mladsi populace (10%). Starsi lidé naopak, oproti mladym, trpi

mén¢ akutnimi nemocemi, nemivaji tolik zranéni ani nehod. [§]

Impotence

— Mladi lidé si mysli, ze vétSina starSich uz nemd zadnou pohlavni aktivitu, zddostivosti
a pokud ano, jsou povazovani pfinejmensim za abnormni. Sexualita uz neni pro staré
lidi dulezita. [8]

Skute¢nost

- Uspokojivy milostny vztah udrzuji zdravé pary obvykle do 70 az 80 let. Je dilezitou

soucasti zivota seniord. [8]
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Osklivost

- Krésa a mladi byva v zapadni kultuie ¢asto fazeno vedle sebe. Tyto dva pojmy jsou
spolu uzce spjaty. Proto se s nastupujicimi lety, hlavné Zeny, boji jeji ztraty.
Negativni stereotyp staii ponizuje staré lidi pomoci termint jako baba, babizna,
fosilie, Carodé€jnice, stary patron, stara koza, scvrkly dédek...[8]

Skutecnost

-V nekterych kulturach si lidé stafi vazi. Chovaji k nému obdiv a uctu. V Japonsku se
ve stiibrnych vlasech a vraskach odrazi moudrost, dospélost a dlouha 1éta sluzby.
Osklivost je brana coby subjektivni hodnoceni neboli: ,,O8klivost je v oku divaka®.
Toto osobni hodnocenti, jak uvadi Palmore, je obvykle ddno kulturnimi standardy

krasy a osklivosti. [8]

Pokles dusevnich schopnosti

— Panuje zde pfedstava, ze schopnosti od stfedniho véku klesaji, hlavné schopnost
uceni, zapamatovani a poznavani. Tento proces je bran jako nevyhnutelny v ramci
ucenti. [8]

Skute¢nost

— U vétSiny starSich lidi jsou zachovany jejich dusevni schopnosti bez jakékoliv zmény.

— Dochazi ke zpomaleni reakéni doby, v dusledku ¢ehoz se prodluzuje délka uceni.

— Rozdil mezi star§imi a mlad$imi osobami mize spocivat nejen ve véku a nemocich,
ale 1 v motivaci k u€eni, nedostatecné praxi a urovni vzdélani.

— Vezmeme-li v uvahu tyto zjisténé poznatky, dochdzime k zavéru, ze chronologicky

vek neovliviiuje nijak vyrazné schopnost uceni. [8]
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Dusevni choroba

- Lidé maji pfedstavu, ze duSevni choroba je béznd, nevyhnutelna a nelécitelna soucast
stafi. Tento ndzor zastava i fada zdravotnikii, coz miize byt divodem, proc se jich tak
malo profesiondln¢ vénuje oblasti geriatrického dusevniho zdravi. [8]

Skute¢nost

- DuSevni choroby nejsou béZnou soucasti stari, zhruba okolo 2% osob nad 65 let je
institucionalizovana s primarni diagn6zou psychiatrické choroby. V ramci celé

populace ¢ini méné nez 10%, z ni osoby s vaznou duSevni chorobu, od 10 do 32 %

s mirnou formou. [8]

Zbytecnost

— VétSina starych lidi neni schopna vykonavat svou praci. Pokud ano, potom je jejich
prace neproduktivni, nebot’ jim to nedovoluje jejich zdravotni stav ¢i duSevni
choroba. Tato piedstava je hlavnim diivodem pro nuceny odchod do dichodu, dis-
kriminaci pii shanéni zaméstnani, poskytovani preskolovani a v podpofte starSich za-
meéstnancu. [8]

Skute¢nost

- Vétsina starSich muzi je schopnd vykonavat stejnou praci jako mladsi.

- Pfti studiich zaméfenych na starsi pracujici osoby se zjistilo, Ze maji mensi fluktuaci,

méné nehod. Lze se na n¢ vice spolehnout nez na mladsi zaméstnance. [§]

Izolace
— Starsi lidé jsou spoleCensky izolovani, samotaisti, nebo vétSinou Ziji osaméle. Tato

domnénka povazuje osamélost za velmi vazny problém u osob pres 65 let. [8]
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Skutecnost

—  Vétsina starSich lidi udrzuje spolec¢enské kontakty, okolo 2/3 z nich Zije s manzelem,
manZelkou nebo s rodinou (lidaje z roku 1988, Spojené staty).

—  Extrémné izolované Z7iji pouze 4% starSich osob. Ti vSak tento zpiisob zivota
preferovali uz diive, z ¢ehoz vyplyva, Ze u nich socialni izolace nevznikla na
podkladé¢ vyssiho veku.

—  Vétsina starSich ma své ptibuzné v dostupné vzdalenosti, je s nimi relativné ¢asto v

kontaktu.

— Lidé¢ v sociélni siti maji tendenci prechéazet od starSich osob k mladsim, taktéz i od

pratel a sousedd. [8]

Chudoba

- Na seniory jsou v této oblasti dva nazory. Jednak Ze jsou chudi, ¢i naopak bohati, v
obou piipadech je tento ndzor bran s negativnim vyznamem. [8]

Skute¢nost

U nés patii k nejchudsi vrstvé mladsi Zeny samozivitelky s malymi détmi. [8]

Deprese

- Na starsi osobu je zde nahlizeno jako na nemocnou, bezmocnou, senilni, neuzite¢nou,
osamélou v bid¢€. Tudiz deprimovanou a nutné postizenou depresi. [8]

Skutecnost

— Tez$imi formami deprese jsou Casteji postizeni mladsi lidé nez starsi.

—  Deprese patii mezi nejcastéjsi dusevni choroby starSich lidi.

— Bohuzel je skutecnosti, Ze pocet sebevrazd ze vSech vékovych skupin je u senioril

nejcastejsi. To Cini z této deprese podstatnym problémem pro starsi populaci.
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— U nas v roce 2000 piipadlo celkem 15,8 sebevrazd na 100 000 obyvatel. 27,3 sebe
vrazd bylo uskutecnéno ve véku 70 — 74 let, nad 85 let se jednd o 49 sebevrazd na

100 000 obyvatel. [8]

Politicka moc

- Starsi lidé jsou povazovani za silnou a sobeckou politickou silu, kterd brani provedeni
dilezitych reforem. [§8]

Skutecnost

—  Starsi lidé jsou sice podstatnou ¢asti volicl, vSichni vSak nehlasuji stejné, ¢imz se

tato politickd moc snizuje. [8]
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3.2 Dopad uvedenych predsudkii na chovani spole¢nosti

Naptiklad z prostého divodu osklivosti se jen ziidka v televizi setkdme s reportérkou ¢i reportérem,
kterého bychom mohli oznacit za seniora. V hlavnich vecernich poradech a reklaméch se starsi
osoby vyskytuji jen vyjimecné. A to jen tehdy, pokud maji za ucel propagovat néjaky osvédceny
pripravek proti neduhtim stafi. Prizkumy, jez se provadély na toto téma, vypovidaly o skutecnosti,
7e prestoze populace seniorti neustale stoupd, v samotném zivoté se zd4, jakoby tato skupina témét
vymizela. Starnuti je proces, jez ma v nasi spole¢nosti za nasledek ztratu dulezitosti, hodnotu, ucin-
nost. Se starymi lidmi se tedy na nasich obrazovkach setkame jen zfidka a to pfesto, Ze jsou nejpo-

cetnéjsi v€kovou kategorii, kter ji sleduje. [8]

Stafi je minimalné zastoupeno v reklamé, ponévadz je zaméfena na jinou generaci. S generaci pade-

satnikl a vice se nepocita. Obdobné¢ je to také s fotografiemi v novindch a ¢asopisech. [8]

,Jako by svét starnoucich neexistoval. Titulni stranky maji pfece upoutat pozornost a zaujmout zZa-

doucimi nabidkami. A to vrasky v obliceji nejsou.” [8, s. 10]

Nazory zdravotnikli, vyrobct kompenza¢nich pomucek, farmaceutického primyslu na nemoci ve
stafi jen potvrzuji stereotypy, které si naSe spoleCnost vzala za své. [8] ,,Radcem a pritvodce ve sta-
i1 se stava lékatr. V masmediich, v riznych poradenskych sloupcich je to pravé on, kdo hovoii i k
nebiologickym zalezitostem, jako je pratelstvi, finance, volny ¢as, zivotni styl. Doprovodné ilu-
stracni foto miize zobrazit stav negativné, v€etné emotivniho naSedlého obrazového doprovodu:
,Kdyz nebudete uzivat* a naopak pozitivné: ,,Kdyz budete pouzivat™ - zde bude foto jiz barevné a

obliceje veselé, hlavné mladistvéjsi nez na predchézejici fotografii.* [8, s. 10]

V roce 2000 se u nas provadél vyzkum, jehoz soucasti bylo i uvetejnéni otazky v dennim tisku:
»Myslite si, ze mladi a stafi jsou dva naprosto odlisné svéty?* [8, s.10] Na tuto otdzku odpovidali

lidé ve véku od 14 do 79 let. [8]

Vysledky:
- 42% ,,spiSe ano*
34% ,,urcité ano*

- 24% dava odpoved’ ,,spiSe ne a ,,urcité ne*“[8]
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Jakou odpovéd’ byste zvolili vy sami? A zkuste se zamyslet nad tim, pro¢ byste takto odpovédéli.

V bézném Zivoté se ¢lovek Casto setkava s ageismem v inzeratech, jez nabizeji zaméstnani: ,,Jsme
mlady kolektiv, hleddme pruznou dynamickou osobnost®“. [8, s. 10] Pfi vybérovém pohovoru vam
nebude sdéleno, Ze generace 50+ uz neni brana jako pruzna a dynamicka. Rada lidi musi absolvovat
potupné zadosti o zaméstnani na jejiz konci jsou odmitnuti, kvili svému véku. Takovy prozitek ne-
ni nijak pfijemny, a pokud si ¢lov€k musi tuto zkuSenost vyzkouset jiz po nékolikaté, neni se pak
gemu divit, Ze se to odrazi na jeho psychice. U &lovéka to pak mize vést az k vzniku deprese. Zeny

si na tento problém pfi vyhledavani nového zaméstnani stézuji jiz od svych 35 let. [8]

Palmore v roce 2000 vypracoval dotaznik ,,Ageismus®, ktery ma za cil zjistit, zda se respondenti,
ktefi ho budou vypliovat, nékdy setkali s vékovou diskriminaci ve svém bézném dennim zivotg,
napt. u lékare, v restauraci atd. U nas byl tento dotaznik rozdan stiedni a preddiichodové populaci
(stredoskolské profesorky a I¢kati, jednalo se o 52 ucastnikii seminaie), kteti popteli, ze by se s dis-
kriminaci setkali. Frekventanti Univerzity tfetiho véku v Praze také popiraji (86 ucastniku), ze by

se s diskriminaci setkali. Pochopitelné dotaznik potiebuje vétsi studii. [8]

Otazkou zde ale ziistava, nakolik jsou sami seniofi sZiti se stereotypy stéii, a nakolik se s nimi iden-
tifikovali. Pokud by se témito stereotypy ztotoznili a nic vic jiz neocekavali, podileli by se pak pod-
statnou mérou na jejich udrZzovani. Slovo stary je spojeno se stereotypy, které zde uz byly uvedeny.
Diikazy o tom se objevuji v soucasném jazyce, ve sd¢lovacich prostiedcich, v seridlech, vcetné
kreslenych a v humoru. Po tom, co ¢loveék odejde do dichodu, se tato situace jeSté vice zvyrazni,

nebot’ s ¢lovek stane anonymnim piijemcem renty, ¢lovékem bez profese. Stava se dichodcem. [§]

I nékteré z pozitivnich stereotypti jsou zaloZzeny na nepiesnych informacich, ¢imz je i nadale posi-
lovan zkresleny pohled na star$i generaci. Mohou se sem zatadit moudrost, spolehlivost, laskavost,
soucit, které maji trvale provazet stari. Piikladem muze byt dilo z klasické literatury ,,Babicka* od
Bozeny Némcové. V této knize najdeme zidealizované vztahy v roding, jak si sama autorka pted-

stavovala, ze by mély vypadat. [8]

V roce 1994 Americké asociace osob v diichodu zorganizovala dotaznikovou akci ,,Obraz staii v
Americe®. Respondenty byly osoby pobirajici diichod v celkovém poctu 1200. Respondenti méli za
ukol odpovidat na otazky, které se zabyvaly tim, zda jejich soucasna situace je vaznym problémem
jednak pro jiné seniory, a jednak pro né samotné (napiiklad strach z kriminality, pocit potiebnosti

atd.). [8]
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Vysledky ukazaly, ze seniofi vidé€li problém ve valné vétsiné u jinych, nez u sebe.
- 15%u sebe
57% u jinych
Jedna se tedy o jiz dobie znamy fenomén ,,Ja ne, ale to ti druzi®. [8]
Tato studie provéfila, ze 1 seniofi jsou ovliviiovani ageismem. Ocekévaji, ze 1 kdyz oni sami ziji ak-
tivné, musi na tom byt ostatni hiife, jak uz je jim vsugerovano zazitymi stereotypy. Také v Holand-

sku se provadél vyzkum na toto téma v roce 1998, vysledky jsou velmi podobné témto. [§]

Tato studie prokazala zveliCcovani zdravotnich problémt, osamélosti a finan¢nich téZkosti u seniorti.
Celych 87% seniorti uvedlo, ze jsou vyrazné nebo pfimétene spokojeni se svym zivotem. Tato spo-

kojenost souvisi s vy$§im vzdélanim, vys$Sim piijmem domécnosti a dobrym zdravim. [§8]

Z téchto poznatkl vyplyva, ze generace 55+ je tedy nejen zdravéjsi, nez si myslime, také se doziva
delsiho aktivniho véku nez ptredchozi generace. Zapojuje se daleko vice do dalSich aktivit, nez je
jen zahradkateni, rybafeni a peCeni cukrovi ¢i buchet. Seniofi piekonavaji i dalsi barieru, vedou
spole¢nosti, vénuji se uméleckym cinnostem, cestuji, chodi do vzdélavacich kurzii, kol a predavaji

svou profesi i zkusenosti ostatnim. [8]

3.2.1 Vztah ageismu k vlastnimu sebepojeti stirnouciho ¢lovéka

Dle Taxlera existuji tfi stadia, jimiz ¢lovék miize prochazet postupujicim vékem:

V prvnim stadiu zacne byt senior pristupny k pfijeti nalepky, kterd zptisobi ztratu jeho  pavodni

role ¢i mista v jeho referencni skupiné€ (naptiklad nalepky dichodce, vdovec).

V druhém stadiu si senior zane upeviiovat zavislost na své vnéjsSkové nalepce. Ma-li  nalepka
prevazné kladny charakter, pak nedochazi ke vzniku ztraty sebetcty. Je-li jeji charakter naopak ne-

gativni, dochazi k rozvoji tfetiho stadia.

Jo 4

Tretim stadiem je charakteristicka ztrata sebetcty a pohledem spolecnosti na prozitek stafi, jako na
néco, co je nekompetentni. Senior za¢ina pfijimat negativni postoj, rozviji se u n¢j zavisla role. Vni-
ma postupnou ztratu svych dovednosti, coz ma za nasledek to, Ze se zatne oznacovat za neadekvat-

niho, nekompetentniho a nemocného. [8]
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Palmore uvadi, ze osoby, jez jsou vystaveny piedsudkiim a diskriminaci, postupné ptijimaji domi-
nantni skupinovy zaporny obraz. Zacnou se chovat tak, jak tomu odpovida negativni stereotyp. Do
tohoto chovani miizeme zahrnout napiiklad redukci spolecenskych ¢innosti, nevyhledavani vhod-
ného lékarského oSetfeni, pfijimaji chudoby a mnoho dal$iho. Disledky diskriminace staifi mayji
mnoho podob a dalsi disledky, které na n¢ navazuji. Jako ptiklad lze uvést popirani svého skutec-
ného veku, jez mize vést az k nahlodavani vlastni moralky. Diikazem je snaha vypadat mladsi, pro
kterou senior podstoupi (tfeba 1 kosmetickou operaci). Tato praxe je dnes znacn¢ rozSitena. Neu-
stalend a pfevazujici snaha o vééné mladi miize byt nepatficna, vede k prohfe ty, jeZ se snazi zasta-
vit pfirozeny proces starnuti. Snahou seniorii by se neméla za kazdou cenu stat dlouhovékost, ale to,
aby sviij Zivot prozivali kvalitn¢. Né&kteti seniofi jsou dokonce schopni vytvofit si vii¢i diskriminaci
aktivni postoj. Za aktivni postoj se povazuje nejen schopnost jedince rozpoznat pokus o jeho vylou-

¢eni ze spolecnosti, ale i jeho schopnost se proti tomuto procesu branit. [§]
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3.3 Jak miZe byt ageismus zmiriovan?

vvvvvv

nebot’ vétSina lidi jej bude popirat, protoze si jej neni védoma. [8] ,,I seniorska organizace mlze
prezentovat stereotypy, jako napiiklad Koordina¢ni vybor organizaci diichodcli a zdravotné posti-
zenych, ktery si klade cil prosazovat potieby a prava dichodcti.” [8, s. 16] Podle ptedsedy vyboru
profesora Stejskala se ¢lovek tim, Ze odejde do dichodu, nema stat nepotiebnym. Spole¢nost by mu
naopak méla zajistit distojny Zivot a chovat se k nému ohleduplné. Dlichodci tedy potiebuji zastani
a pomoc, uvadi profesor Stejskal v ¢asopise Senior 11/2002 v ¢lanku Zit ve staFi diistojné. Z tohoto
vyjadieni je jasné Citelné, ze se profesor Stejskal, sice s dobrym timyslem, pokousel seniorim po-

moci. Uvedl je v8ak, pfesné podle zaZitych stereotypil, jako nemohouci starce. [8]

Dals$im krokem je obezndmeni mladych generaci s pravdivym obrazem stafi na Skolach, jejichz ab-
solventi se po zakonceni studia budou zabyvat i stafim. To plati nejen pro socidlni védy a medicinu,
ale 1 pro Zurnalistiku a architekturu. Vzdyt’ i na uspotadani vefejnych prostranstvi se zakoutimi a

lavickami bude zaviset chut’ zastavit to pro vSechny generace. [8]

Podporovani ¢astéjSiho a aktivnéjsiho osobniho kontaktu se starSimi lidmi se ukazalo jako efektivni
zpusob, kterym lze pfedchézet, nebo dokonce redukovat, ageismus. Byla jiz vyvinuta fada mezige-
neracnich program, které byly prospésné pro obé strany. Naptiklad v Némecku a Rakousku probi-
ha projekt ,,Internet a seniofi*“. Seniofi se ucastni vyuky prace s pocitaci na Skolach v odpolednich

hodinach. [8]

Ani my jsme nezistali pozadu. V Ceskych Bud&jovicich pfi Zdravotné socidlni fakulté JihoGeské
univerzity zahdjilo roku 2002 svoji ¢innost Centrum pro seniory PATUM. Jak uvadi Holubova,
¢innosti, jimiZ se centrum zabyva, vyjadiuje jeho zkratka PATUM: P — Parkinsonova nemoc, A —
Alzheimerova nemoc, T — Trénovani paméti, U — Usp&$né starnuti, P — Pedovatelska dobrovolna
sluzba studentli. Centrum zfidilo i1 bezplatnou telefonni linku pro seniory, ktefi maji timto zpuso-
bem moznost ziskat informace tykajici se stafi, jakym zptisobem se na n¢j mohou pftipravit, v ptipa-

d¢ z4jmu si mohou domluvit i osobni konzultaci. [8]

Aktivizace samotnych seniortt miize podpofit vznik obdobnych organizaci, jako jsou v USA Sedi
panteii, ¢i v Holandsku ANBO Liga pro 50+. Tyto organizace haji prava seniorti, stejné tak i jejich
zajmy s cilem zlepsit jejich pozici ve spole¢nosti. V Ceské republice se této &innosti vénuje napii-

klad organizace ,,Zivot 90 &i Svaz diichodctl. [8]
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3.4 Hypotézy a cile

V nésledujici praktické ¢asti mé bakalarské prace vyhodnotim dva rizné dotazniky. Prvni byl urcen
zaktim ve v€ku 15 — 16 let a druhy seniortim nad 65 let. Diky ziskanym informacim budu moci ové-

fit tyto mnou stanovené hypotézy a cile.

Hypotézy:

1. Domnivam se, ze projevy ageismu ovliviiuji kvalitu zivota seniort.

2. Domnivam se, ze vétSina seniortl se bézn¢ setkava s projevy vékové diskriminace a
nepovazuje toto chovani za diskriminujici. ..

3. Domnivam se, Ze vétSina mladych respondentil s negativnim postojem k seniortim si
svlj nazor vytvorila na zaklad¢ Spatné zkuSenosti pti kontaktu s nimi.

4. Predpokladam, Ze vétSina mladych respondentl s negativnim postojem k seniortim si

vytvortila tento postoj z nedostatku moznosti byt v kontaktu se seniorem.

Cile:
1. Chci zjistit, které faktory nej€astéji ovlivituji postoj mladych respondentt na seniory.
2. Nakolik je ageismus ve zkoumaném prostiedi rozsiien.

3. Chci zjistit, zda mladi lidé vnimaji v nasi spole¢nosti projevy ageismu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODY PRUZKUMU PRO OVERENI HYPOTEZ A CIiLU

Abych ziskala informace pro praktickou ¢ast své bakalarské prace, vytvorila jsem dva dotazniky.

Prvni dotaznik byl urcen pro 15 — 16ti leté zaky zakladni Skoly. Bohuzel jejich pocet byl nedosta-
teCny, proto jsem dotazniky rozdala o stupeit mladSim zakiim osmé tfidy. Pomoci néj jsem chtéla
zjistit, jak zaci seniory vnimaji, co si o nich mysli, a jaky k nim maji celkovy vztah. Pouzity dotaz-
nik byl anonymni a skladal se z uzavienych, polouzavienych a otevienych otazek. Celkem se do-

taznik skladal z 24 otazek, pticemz 5 z nich navazovalo na filtra¢ni otazky c¢islo 4, 7, 8, 17, 18.

U 13 uzavienych otazek a 5 filtracnich respondenti zatrhovali né€kterou z nabizenych odpovédi, u 3
polouzavienych mohli respondenti zatrhnout vice odpovédi a doplnit i vlastni odpoveéd’, u 2 otevie-

nych doplnili respondenti vlastni odpovéd'.

Prvni otazka byla obecnd, méla zjistit pohlavi respondentii. Druha otazka méla potvrdit, ze respon-
dent patii do vékové kategorie, které je dotaznik urcen. VSechny ostatni otdzky slouZzily ke sbéru

informaci pro ovéieni hypotéz.

Pted rozdanim dotaznikil jsem zaklm vysvétlila, Ze je tento prizkum soucasti mé bakalaiské prace
a ¢im se v ni zabyvam. Po vyplnéni dotaznikli jsem jim dala moZnost doptat se na dané téma. Po-
moci rozhovoru s nimi jsem chtéla ziskat jest¢ dal$i informace. Dotazy ale vznesli pouze tfi Zaci,
tykaly se ucelu mé prace, ale k danému tématu se nevztahovaly. Rozhovor s zadky tedy nepovazuji

za zdroj informaci pro praktickou cast.

Druhy dotaznik byl urcen pro seniory nad 65 let. Pomoci n¢j jsem chtéla zjistit, jestli maji seniofi

zkuSenost s projevy ageismu, jak Casto se s nimi setkavaji a zda je povazuji za diskriminaci.

Pouzity dotaznik byl anonymni a skladal se z uzavienych a polouzavienych otdzek. Celkem se do-

taznik skladal z 20 otazek, pficemz 1 z nich navazovala na filtra¢ni otazku ¢islo 11.

U 14 uzavienych otdzek a jedné filtracni respondenti zatrhovali n€kterou z nabizenych odpovéedi. U
3 polouzavienych mohli respondenti zatrhnout vice odpovédi a doplnit i vlastni odpoveéd’. Jen u po-
louzaviené otdzky Cislo 2 mohla byt jen jedna odpoveéd’. Nékteré otazky na sebe navazovaly. Byly

to otazky Cislo 13 a 14. Otdzka Cislo 15 navazovala na otdzky 4 az 9.
Prvni dvé otdzky byly obecné, mély zjistit pohlavi respondentl a jejich nejvyssi dosazené vzdélani.
Tteti otazka méla potvrdit, Ze respondent patii do vékové kategorie, které je dotaznik urcen. VSech-

ny ostatni otazky slouzily ke sbéru informaci pro ovéteni hypotéz.

Pied rozddnim dotaznikli jsem seniorGm vysvétlila, Ze je tento prizkum soucasti mé bakalafské

prace a ¢im se v ni zabyvam. Pouze u 16 seniort, kterym jsem poméahala pii vypliiovani dotazniki,
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jsem méla moznost o daném tématu diskutovat. Zajem o tento problém projevil pouze jeden ze se-

niort. Pomoci diskuse jsem chtéla ziskat dalsi informace. Bohuzel tento zdmér se mi nezdafil.

V nasledujici ¢asti praktické prace jsou vysledky ziskané v obou dotaznicich zhodnoceny a zanese-
ny do grafli v procentech u kazdé otazky zvlast. Vysledky z otazek, u kterych bylo mozno zatrh-
nout vice odpovéedi, nebylo mozné zanést do grafu. Z tohoto divodu jsou uvedeny v tabulkach, kde
jsou vyjadieny procentudlné i numericky. U obecnych otazek a u otazek ovéiujicich veék responden-

ti jsem vysledky nezanesla do grafti ani do tabulek. Tyto otazky jsou pouze slovné okomentovany.

4.1 Dotaznik pro zZaky

Jako respondenty pro tento dotaznik jsem chtéla zaky zdkladni Skoly ve véku 15 — 16 let. Bohuzel
jejich pocet byl nedostatecny, proto jsem dotazniky rozdala o stupent mladSim zaktim. Respondenty
tedy byli Zaci osmé tiidy. Diky vstiicnosti pani feditelky a uciteli mi bylo dovoleno rozdat dotazni-
ky béhem nékterych vyucovacich hodin. Dotazniky vyplnilo celkem 58 zakt. Abych doplnila do-
tazniky do celkového poctu 60 dotazniki, dala jsem zbyvajici vyplnit dvéma patnactiletym zakim
ze svého okoli, ktefi navs§tévuji jinou Skolu nez tuto. Nez jsem dotazniky rozdala, vysvétlila jsem
zakim, za jakym c€elem chci ziskat informace z dotazniki. Po jejich vyplnéni jsem jim dala moz-
nost doptat se na danou problematiku. Zaci na toto téma piili§ dotazti neméli, dotazy vznesli pouze
tfi zaci, které zajimal ucel mé prace. Pii vyhodnocovani dotazniki jsem ale nabyla dojmu, Ze je toto

téma ptece jen zaujalo a na vyplnéni dotaznika si dali zalezet.

Otéazka €. 1
1) Jste:
B muz
m  Zena

Mezi respondenty bylo 34 muzii, coZ je 57% a 26 zen, coz je 43%.

Otazka ¢. 2
2) Je Vam (v¢k) .......

Respondenty byli zaci osmé ttidy.
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Otazka ¢. 3

3) Od kterého véku byste oznacili cloveka za seniora?

n 40 — 50 let
= 51 -60 let
] 61 —70 let

= 71 —a vice

Po vyhodnoceni odpovédi na tuto otazku bylo zjisténo, Ze 50 % Zakl povazuje za seniora ¢lovéka
ve veéku mezi 61 az 70 lety, 35% zaka Clovéka ve véku 51 — 60 let, 12% zakt ¢loveka ve véku 71 a

vice let a jen 3 % zaki cloveéka ve véku 40 — 50 let.

‘l4o-5o let[l] 51 -60 let[[] 61-70let] |71 avice‘

50,00%

35,00%

Graf ¢. 1: Od kterého veku byste oznacili ¢loveka za seniora?
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Otazka ¢. 4

4) Zijete ve spoleéné domacnosti s osobou starsi 65 let?
m ano

u ne

Z této otazky bylo zjisténo, ze 35% respondenttl Zije ve spolecné domécnosti s osobou starsi 65 let
a 65% ne. V dfivéjsich dobach bylo béznéjsi, ze ,,pod jednou stfechou® zilo vice generaci. Jak ale
vyplyva z této otazky, vétSina ,,mladych* si zafizuje vlastni domdcnosti a nezlstava zit v rodném
domé spole¢né s predchozimi generacemi. Timto se ¢aste¢né¢ omezuji kontakty novych mladych

generaci se starSimi generacemi. Kazdodenni souziti se pfesouva na formu navstév.

o 65,00%

60
55
50
45
40
35
30
25 —+
20
15
10
5

35,00%

Graf ¢. 2: Zijete ve spolecné domdcnosti s osobou starsi 65 let?
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Otazka ¢. 5

5) Pokud ne, navstévujete nékteré seniory (pifibuzné, znamé apod.)?
m 2xtydné
n Ix tydné
m  obcas

m  jen zfidka

Tato otazka navazuje na piredchozi, ma za kol zjistit, jak Casto jsou zaci, ktetfi neziji ve spolecné
domacnosti se seniorem star§im 65 let, v kontaktu se seniory. Jako zaklad pro tuto otdzku beru 39
zaki, ktefi na predchozi otazku odpovédéli zaporné. Bylo zjisténo, Ze 39% 74kl je se seniory v
kontaktu obcas, 28% zakl dvakrat tydné, 23% jedenkrat tydné a 10% zaki jen ztidka. S této otazky

tedy vyplyva, Ze vétSina zaki je poméerné ¢ast v kontaktu seniory.

‘D obg&as M dvakrat tydné [ ]jedenkrat tydné [l jen zfidka
40 39,00%
35
30
25
20

15—

10,00%

10

Graf ¢. 3: Pokud nezijete ve spolecné domdcnosti se seniorem starsim 65 let,

Jjak casto nékterého navstévujete?
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Otazka ¢. 6

6) Jak Casto se dostavate do kontaktu se seniory v pritbé¢hu bézného pracovniho tydne?
m  ncustale
] casto
m  obcas

m  jen zfidka

Tato otazka méla zjistit, jak Casto se dostavaji do kontaktu zaci se seniory béhem pracovniho
tydne. 50% 74k je v kontaktu se seniory Casto, 28% zakl obcas, 15% neustale a 7% jen

ziidka. Opét zde byl prokazan Casty kontakt zakt a seniorti.

‘. &asto M obcas M neustale [[jen zfidka

50,00%

15,00%

Graf ¢. 4: Jak casto se dostavate do kontaktu se seniory v priibehu bézného

pracovniho tydne?
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Otazka ¢. 7

7) Mate spise pozitivni zkuSenost se starymi lidmi?
m ano

n ne

Touto otdazkou jsem chtéla zjistit, jestli maji zaci néjaké pozitivni zkuSenosti se seniory a kolik z
nich tuto zkuSenost ma. Z odpovéedi jsem zjistila, ze 75% zakti ma pozitivni zkusSenosti se seniory a
25% ne. Pro doplnéni této otazky je jeji soucasti podotazka, kterd ma za ukol zjistit, zda u zakd s
pozitivni zkuSenosti se seniory, doslo vlivem této zkuSenosti k vytvoteni pozitivniho postoje k se-

niorim. Za zéklad jsou pro podotazku brani zaci, kteti odpovédéli na otazku cislo 7 kladné.

80 75,00%
70 —

60

50

40

30

20

Graf ¢. 5: Mate spise pozitivni zkuSenost se starymi lidmi?
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Pokud ano, ovlivnilo to hodné Vas postoj ke starym lidem?
m ano
m  spisSe ano
mE ne

m  spiSene

vvvvvv

bylo 45. Touto otdzkou chci zjistit, jestli ovlivnila jejich postoj k seniorim. 49% zaki uvadi, ze spi-

Se ano, 24% Ze ano, 16% ze ne a 11% ze spise ne.

‘. spige ano [l ano Hne [Ispise ne

50 49,00%

24,00%

16,00%

11,00%

Graf ¢. 6: Ovlivnila vase pozitivni zkuSenost se starymi lidmi vas vztah k nim?
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Otazka €. 8

8) Mél(a) jste né¢jakou zdvaznou negativni zkusenost se seniorem?
m ano

u ne

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jestli maji zaci néjakou zavaznou negativni zkuSenost se seniory a
kolik z nich tuto zkuSenost ma. Z odpovédi jsem zjistila, ze 43% zakt ma negativni zkuSenost se
seniorem a 57 % ne. Pro doplnéni této otazky je jeji soucasti podotazka, ktera ma za ukol zjistit, zda
u zakl s negativni zkuSenosti se seniory, ovlivnila tato zkuSenost jejich postoj k seniorim. Za za-

klad jsou pro podotdzku brani zaci, kteti odpoveédé€li na tuto otdzku kladné.

Graf ¢. 7: Mél(a) jste néjakou zavaznou negativni zkusenost se seniorem?
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Pokud ano, ovlivnilo to hodné Vas postoj ke starym lidem?
m ano
[ spiSe ano
mE ne

[ spiSe ne

vvvvvv

bylo 26. Chci tedy zjistit, jestli tato zkuSenost ovlivnila jejich postoj k seniorim. 46% zaki uvadi,

ze ne, 31% ze spise ne, 15% ze spiSe ano a 8% Ze ano.

‘. ne M spise ne M spise ano [[] ano

46,00%

31,00%

15,00%

Graf ¢. 8: Ovlivnila vase negativni zkusenost se starymi lidmi vas vztah k nim?
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Otazka ¢. 9

9) Myslite si, Ze stary ¢lovek je:
m  malo chapavy
m  malo tolerantni
m  Casto mrzuty a nesnasenlivy
m  vétSinou zlostny

B doplitte SVOJI PTEASIAVU .. ooviieiieiie ettt s

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jak Zaci seniory vnimaji, a které vlastnosti jim pfisuzuji. V otazce
méli moznost zaznacit vice odpovéedi, z tohoto ditvodu jsem radéji ziskané vysledky zanesla do ta-
bulky. V tabulce je pocet hlast, které dostala kazda odpovéd’ a jeji procentualni vyjadieni. K otazce
se vyjadrili vSichni respondenti, pro vypocet procentudlniho vyjadieni vysledkl bylo tedy za zaklad
brano vsech 60 respondentd. 45% zakti vnima seniory jako malo chapavé, 27% jako nékoho kdo
nechape moderni dobu, 18% jako stale nemocné, 17% jako ¢asto mrzuté a nesnédsenlivé, 10% jako

malo tolerantni a 5% jako vétsinou zlostné.

Tabulka ¢. 1 Jaké vlastnosti si myslite, ze jsou charakteristické pro seniory?

Absolutni Eetnost Relativni Cetnost %
malo chapavy 27 45%
malo tolerantni 6 10%
Casto mrzuty a nesnaSenlivy 10 17%
vétSinou zlostny 3 5%
stale nemocny 11 18%

nepochopeni moderni doby 16 27%
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Otazka ¢. 10

10) Myslite si, ze jsou stafi lidé vétSinou chudi?

m ano
= ne
(] nevim

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, co si Zaci mysli o finanéni zabezpecenosti seniortl. 67% si mysli,

ze seniofi netrpi chudobou, 25% nevi a 8% si mysli, Ze seniofi trpi chudobou.

M netrpi chudobou [l nevim [ trpi chudobou

70

60

50

40

307 25,00%
20

10

Graf ¢. 9: Myslite si, Ze jsou stari lidé vetsinou chudi?
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Otazky ¢. 11

11) Myslite si, ze je vétSina starych lidi osamélych?
m ano

u ne

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, jestli si zaci mysli, Ze je stafi provazeno osamélosti. 62% si
mysli, Ze ano a 38% ze ne. Z tohoto vysledku vypliva, ze vétsi ¢ast vnima seniory jako osamélé

osoby.

70

62,00%

60 —

50 —

38,00%

40 |

30

20

10

Graf ¢. 10: Myslite si, Ze je vétsina starych lidi osamélych?
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Otazka ¢. 12

12) Myslite si, ze stary ¢lovek neni pohledny?
m ano
m  spisSe ano
mE ne

m  spiSene

V dnesni dobé¢ je kladen velky diiraz na to, jak se kdo obl¢ka a jak kdo vypada. Ovliviiuje to zejmé-
na mladsi generace. Proto mé¢ zajimalo, jak budou tito zaci vnimat seniory. 37% zakd vnima seniory

jako spiSe nepohledné, 32% jako nepohledné, 18% jako pohledné a 13% jako spiSe pohledné.

M spise ano [ ano Hre []spise ne

40 37,00%

32,00%

Graf ¢. 11: Myslite si, ze stary ¢lovek neni pohledny?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Otazka ¢. 13

13) Myslite si, ze seniof1 maji sexualni potieby?
m ano
m  spiSe ano
m ne

m  spiSene

Tato otazka vyvolala nejvétsi zajem a musela jsem upfesnit co tim myslim. Dotaz byl polozen, jestli
tim myslim jenom libani nebo i néco vic. 30% zaki si mysli, ze seniofi sexualni potieby spise ne-

maji, 27% zak, Ze je nemaji, 23% zak, Ze je spiSe maji a 20% Ze je maji.

‘. spise ne [ ne [ spise ano [ ]ano

30,00%

27,00%

23,00%
20,00%

Graf ¢. 12: Myslite si, Ze seniori maji sexualni potieby?
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Otazka ¢. 14

14) Kolik seniorti podle vas trpi duSevni poruchou — demenci?
m  vSichni
m  vic nez polovina
m  mén¢ neZ polovina
m  menSina

J& 4 wrwe

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda si zaci mysli, Ze je stafi pticinou postupné demence u seniort.
53% zé&ki si mysli, Ze demenci trpi méné nez polovina seniorti v populaci, 22% zaka si mysli vic

nez polovinu, 17% 74kl si mysli, Ze demenci trpi menSina seniort a 8% zaki si mysli, Ze ji trpi

vSichni.

[l méné nez polovina [l vic nez polovina [ mensina [Jvsichni

Graf'¢. 13: Kolik seniorii podle vas trpi dusevni poruchou — demenci?
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Otazka ¢. 15

15) Kolik seniorti podle vas, ma snizenou rozumovou inteligenci?
m  vSichni
m  vic nez polovina
m  mén¢ neZ polovina
m  menSina

J 24 .

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda si zaci mysli, Ze je stafi spojeno se snizovanim rozumové in-
teligence. 43% zéku si mysli, Ze sniZenou rozumovou inteligenci ma mén¢ nez polovina seniorti z
celkové populace. 32% Zaktl si mysli vic neZ polovina seniord, 20% zaku si mysli, Ze menSina seni-

ort a 5% zakul si mysli, Ze snizenou inteligenci maji vSichni seniofi.

[l méné nez polovina [l vic nez polovina [] mensina [Jvsichni

52,007

20,00%

5,00%

Graf ¢. 14: Kolik seniorii podle vas, mad snizenou rozumovou inteligenci?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Otazka ¢. 16

16) Kolik seniort podle vas, je schopno vykonévat dal svou stavajici praci po dosazeni
dichodu?
m  vSichni
m  vic nez polovina
m  mén¢ neZ polovina

m mensina

‘ [ vic nez polovina [l méné neZ polovina[_] mensina B sichni ‘

8 & &8 & 8

25,00%

20,00%

.

Graf ¢. 15: Kolik seniorii podle vas je schopnych vykonavat dal svou praci po

dosazeni diichodového véku?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda nemaji zaci v sob¢ zafixovany nézor ,,dichod = neschopnost
pracovat®. Mohli zde uplatnit svlij ndzor a zkusSenosti se seniory z jejich okoli, ktefi jsou jiz v di-
chodé¢. 48% zakt si mysli, Ze vic nez polovina seniorti je schopna vykonavat dal svou stavajici praci
1 po dosazeni diichodového veéku. 25 % zaki si mysli méné nez polovinu, 20% zaka si mysli, Ze je

toho schopna mensin a 7% zaku si mysli, Ze jsou toho schopni vSichni seniofi
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Otazka ¢. 17

17) D¢la vam potize komunikace se seniory?
m  vétSinou ano
m nckdy

] vubec ne

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda maji Zaci potize pti komunikaci se seniory. A v dopliujici
otazce zjistit v ¢em tyto potiZze spocivaji. 52% zakl maji pfi komunikaci se seniory potize nékdy,

33% vibec ne a 15% vétSinou ano.

Il nékdy M vibec ne [ vétsinou ano

oL

InlaWaY¥al
52,00%

15,00%

Graf'¢. 16: Déla vam potize komunikace se seniory?
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Pokud ano, v ¢em je komunikace s nimi obtizna?
m  jsou pomali
m  opakuji pofad totéz
m  pofad poucuji

V otazce méli zaci moznost zaznacit vice odpoveédi, z tohoto ditvodu jsem radéji ziskané vysledky
zanesla do tabulky. V tabulce je pocet hlasii, které dostala kazd4 odpovéd’ a jeji procentudlni vyjad-
feni. Vyhodnocovaly se odpovédi 40 zakt, ktefi uvedli, ze maji stale nebo n¢kdy potize pti komu-
nikaci se seniory. 53% zakd ma potize pii komunikaci se seniory z diivodu, Ze je neustale poucuji,
28% zaki z jinych divodl (nechapou moderni dobu, pomlouvaji, pofad se vyptavaji, porad si sté-
zuji atd.). 23% zaka z divodu, senior neustale opakuje totéz a 15% zaka z divodu pomalosti senio-

ra pfi komunikaci.

Tabulka ¢. 2 Co vam vadi na komunikaci se seniory?

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost %
jsou pomali 6 15%
opakuji porad totéz 9 23%
potad poucuji 21 53%
a jiné (nechapou moderni dobu 11 28%

atd.)
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Otazka ¢. 18

18) Je Vam komunikace se seniory piijemna?
m ano

u ne

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda je zaklim komunikace se seniory piijemna a pokud ne v Cem
spociva problém, ktery jim komunikaci se seniory znepiijemiuje. 73% zakl je komunikace se seni-
ory ptijemna a 27% nepftijemnd. Dopliiujici otdzka méla pfesnéji urcit, v ¢em je Zakiim komunikace
se seniory nepiijemnd. Odpovédi se shodovaly s pfedchézejicim grafem, proto jsem je znovu neu-

vadéla.

73,00%

Graf¢. 17: Je Vam komunikace se seniory prijemna?

Pokud ne, v ¢em je vam nepiijemna?

Odpovédi na tuto otazku se shodovaly s odpovéd'mi z ptedchozi otazky.
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Otazka ¢. 19

19) Vas vztah k seniorim ovlivnila nejvic:
m  rodina
m  skola

= televize

Z této otazky jsem chtéla zjistit ndzory zakd na to, co si mysli a co je nejvice ovlivnilo pfi jejich
vytvafeni vztahu k seniorim. V otdzce méli moznost zaznacit vice odpovédi, z tohoto ditvodu jsem
rad¢ji ziskané vysledky zanesla do tabulky. V tabulce je pocet hlast, které dostala kazda odpovéd’ a
jeji procentudlni vyjadieni. K otazce se vyjadiili vSichni respondenti. Pro vypocet procentualniho
vyjadieni vysledki bylo tedy za zaklad brano vSech 60 respondentl. 78% Zaki si mysli, Ze jejich
vztah k senioriim nejvice ovlivnila rodina, 28% zakt si mysli, ze $kola, 12% zaka si mysli, ze tele-

vize a 7% uvedlo jiné vlivy pft. okoli, kostel, zkuSenost a radio.

Tabulka ¢. 3 Vas vztah k seniorim nejvice ovlivnila?

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost %
rodina 47 78%
Skola 17 28%
televize 7 12%
a jiné ( okoli, kostel, zkuSenosti, 4 7%

radio)
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Otazka ¢. 20

20) Myslite si, ze spole¢nost seniory v né¢em omezuje?
m ano
m  spisSe ano
mE ne
m  spiSene

m nevim

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda si jsou zaci védomi néjaké diskriminace vuci seniortim. 37%
74kl odpovéedélo, Ze u nas seniofi diskriminovani nejsou, 30% zakl odpovédélo, Ze jsou u nés seni-
ofi diskriminovani. 25% zakia se vyjadrilo k otazce, tak ze nevi, 5% zaka si mysli, Ze spiSe ano a

3% 74k, ze spiSe ne.

‘. ne M ano Enevim  [Ispise ano [l spise ne

37,00%

30,00%

25,00%

Graf ¢. 18: Myslite si, Ze spolecnost seniory v necem omezuje?
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4.2 Dotaznik pro seniory

Jako respondenty pro tento dotaznik jsem si vybrala pacienty krajské nemocnice a obyvatele penzi-
onu. VSichni respondenti byli star§i nad 65 let. Celkem jsem rozdala 60 dotazniki, z nichz mi Sest-
nact vyplnili pacienti, kterym jsem nabidla, Ze jim dotazniky ponecham a vratim se pro n¢ pozd¢ji a
nebo ziistanu a pomohu jim dotaznik vyplnit. VSichni pacienti si vybrali druhou variantu, coz mi
umoznilo zjistit, jaky nazor maji na danou problematiku a zda je zaujala. Zjistila jsem, ze vSichni
pacienti popiraji, ze by oni sami méli s timto problémy, ale pfipustili, Ze o téchto problémech védi,
ale Ze se stali jinym senioriim. Jako nejcast€jsi priklad mi uvadéli drzé chovani mladeze, ale vétSina
také uvedla, ze toto chovani je charakteristické jen pro par urcitych jedincii a ze s vétSinou mladych
lidi vychazi dobte. Myslim si, zZe jsem timto zplisobem usnadnila pacientim vyplnéni dotazniku, ale

castecné jsem ovlivnila objektivitu dotazniku.

Zbytek dotaznikl jsem osobné rozdala v penzionu pro seniory, vratilo se mi 34 dotaznikd. V téchto
dotaznicich byli n€ktefi respondenti jiz vice otevieni a ptipustili, Ze se setkali projevy ageismu, kte-
ré byly vztaZzeny piimo na jejich osobu. Celkovy pocet ziskanych dotazniki tedy €inil 50 dotaznikd.
Nekteti seniofi, ale neodpoveédéli na vSechny otazky. U téchto otazek je uvedeno kolik seniorti na

né odpovédelo a z tohoto zékladu je pak vypocteno procentudlni vyjadieni do grafu.

U otazek, u nichz mél senior moznost vybrat si vice moznosti, nebylo mozné tyto vysledky zanést

do grafu, proto jsou zaneseny do tabulek.
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Otazka ¢. 1

1) Jste
] muz
] zena

Mezi respondenty bylo 43 Zen, coz je 86% a 7 muzi, coz je 14%.

Otazka ¢. 2

2) Nejvyssi dosazené vzdélani:
[ zakladni
n stfedoskolské

m  vysokoskolské

Ugelem této otazky bylo zjistit nejvyssi dosazené vzdélani seniort. 48% seniorti ma nejvyssi dosa-
zené vzdélani sttedoskolské, 40% zékladni, 8% vysokoSkolské, 4% ma jiny typ nejvyssiho vzdéla-

ni.

Otazka ¢. 3

3) VA4S ek ...

Primérny vék respondentil €inil 74 let.
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Otazka ¢. 4

4) Ignoroval vas nebo nebral vazné nékdo pro to, ze jste stary(a)?
m ano

u ne

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, zda se seniofi setkali s tim, Ze by je nékdo ignoroval ¢i ne-
bral vazné kvuli jejich stafi. Zjistila jsem, Ze 86% seniort se s né¢im podobnym nesetkalo a 14%

ano.

90
80 —
70
60
50 —
40
30
20

14,00%

10

Graf'¢. 19: Ignoroval vas nebo nebral vazné nékdo pro to, ze jste stary(a)?
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Otazka €. 5

5) Odmitli vam ptjcku, protoze jste stary(d)?
m ano

n ne

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, zda se seniofi setkali s tim, ze by jim byla odmitnuta piijcka
kvli jejich veku. Zjistila jsem, Ze 96% seniori se s né¢im podobnym nesetkalo a 4% seniorii byla z

tohoto diivodu piij¢ka zamitnuta.

yay_V_V.Vi

Graf ¢. 20: Odmitli vam piijcku, protoze jste stary(a)?
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Otazka ¢. 6

6) Oslovoval vas nékdo hanlivym zplisobem, protoZe jste stary(d)?
m ano

u ne

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, zda se seniofi setkali s tim, ze by je nékdo oslovoval hanli-
vym zpusobem kvili jejich staii. Zjistila jsem, ze 90% seniord se néco podobného nestalo a 10%

senioru ano.
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Graf'¢. 21: Oslovoval vas nekdo hanlivym zpiisobem, protoze jste stary(a)?
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Otazka ¢. 7

7) Byl (a) jste nékdy napaden(a), protoze jste stary(4)?
m ano

u ne

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, zda se seniofi setkali s tim, Ze by je n¢kdo napadl kviili tomu,

Ze jsou stafi. Zjistila jsem, Ze tuto zkuSenost nastésti nema zadny z respondentt.
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Graf'¢. 22: Byl (a) jste nekdy napaden (a), protoze jste stary(a)?
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Otazka ¢. 8

VW v

8) Vadi vam, kdyZ nékdo zesméstuje stari?
m ano

u ne

Vv v e S 4

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, zda se seniofi vadi, kdyz nékdo zesmésnuje stari. Zjistila
jsem, Ze 96% seniorti vadi, pokud né€kdo staii zesmésnuje a 4% to nevadi. Tato otdzka patiila k t€m
mala, nad kterymi se senioii dlouho nerozmysleli. Z tohoto zptisobu odpovédi a poctu kladnych od-

povédi, je jasné, zZe seniofi stafi povazuji za néco, co by se nemélo zesmesiovat.
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Graf ¢. 23: Vadi vam, kdyz nékdo zesmesnuje stari?
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Otazka ¢. 9

9) Myslite si, Ze jsou seniofi znevyhodiiovani pti pracovnim zatazeni?
m ano

u ne

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, zda si senioifi mysli ¢i se setkali s tim, ze by byl nékdo zne-
vyhodilovan pfi pracovnim zatazeni kvili svému veku. Zjistila jsem, ze 78% seniorti si mysli, Ze

ano a 22% seniort, Ze ne.

80 78,00%

70 —
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40 |

30
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Graf ¢. 24: Myslite si, Ze jsou seniori znevyhodinovani pri pracovnim zarazeni?
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Otazka ¢. 10

10) Myslite si, ze jsou v televiznim programu dostate¢né zastoupeny porady pro seniory?
m ano
[ spiSe ano
mE ne

[ spiSe ne

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, zda se seniofi mysli, Ze jsou v televiznim programu dostatec-
né zastoupeny porady uréené pro n¢. Zjistila jsem, ze 35% seniord si mysli, ze spiSe ano, 31% si
mysli, Ze ano, 22% Ze ne a 12% Ze spiSe ne. Na tuto otdzku mi neodpovédél jeden ze seniord, proto

je zakladem pro vypocet procentualniho vyjadieni 49 seniort.

‘D ano M spise ano [ne M spise ne

35,00%

35

31,00%

30

25

22,00%

20

12,00%

Graf ¢. 25: Kolik seniorii podle vas je schopnych vykonavat dal svou praci po

dosazeni dichodového véku?
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Otazka ¢. 11

11) Myslite si, ze maji seniofi obtiZe pifi obstaravani zbozi pro jejich potieby
(pt. obleceni, obuv a jiné)?
m ano

| ne

Pomoci této otdzky jsem chtéla zjistit, zda maji seniofi obtize pii obstaravani zboZzi pro jejich potie-
by jako obleceni, obuv a jiné zbozi. Soucasti této otazky je podotazka, jez je urCena seniorim, kteti
maji problémy pfi obstaravani tohoto zbozi. Seniofi v ni vyjadfili sviij ndzor na to, pro¢ na tento

problém narazi.

Zjistila jsem tedy, Ze 63% seniord nema potize pii obstardvani zbozi na sebe a 37% ano. Na tuto

otazku mi neodpovedél jeden ze seniort, proto je zdkladem pro vypocet procentualniho vyjadieni

49 senior.
70
63,00%
60
50 —
40 37,00%
30
20
10
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Graf ¢. 26: Myslite si, Ze maji seniori obtize pri obstaravani zbozi pro jejich

potieby (pr. oblecent, obuv a jiné)?
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Pokud ano, proc¢ si myslite, ze to tak je?

m  malo prodejen
m  nedostate¢na informovanost o mistech téchto prodejen

m  malo firem zaméfenych na vyrobky pro seniory

Tato podotdzka byla urCena pro seniory, kteii mivaji obtize pfi obstaravani zbozi pro svou pottebu
naptiklad obleceni, obuv a dalsi. Seniorti bylo celkem 18 a méli zde vyjadfit svilj nazor na to, proc¢
na tento problém narazi. 72% si mysli, Ze je malo firem zamétenych na vyrobky pro seniory, 22%
uvadi jiné pfi¢iny malo pencz, pfedrazené zbozi, nedostateCny vybér velikosti a nedostupnost z di-
vodu omezené pohyblivosti. 17% si mysli, Ze je nedostate€na informovanost o téchto prodejnach a

6% si mysli, Ze je nedostatek prodejen.

Tabulka €. 4 Proc si myslite, Ze maji seniofi potize pii obstardvani zbozi pro svou

potiebu?
Absolutni Cetnost Relativni Cetnost

malo prodejen 1 6%
nedostate¢na informovanost o téchto pro- 3 17%
dejnach

malo firem zaméfenych na vyrobky pro se- 13 72%

niory

a jiné (malo penéz, drahé, nedostatecny vy- 4 22%

bér velikosti, nedostupnost z diivodu ome-

zené pohyblivosti seniora
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Otazka ¢. 12

12) Myslim si, ze jsou seniofi znevyhodnéni v politickém zivoté diky predstave, ze
jsou nepruzni a konzervativni ve svém mysleni?
m ano
m  spiSe ano
m ne

m  spiSene

Pomoci této otdzky jsem chtéla zjistit, zda se senioifi mysli, Ze jsou seniofi znevyhodnovani v poli-
tickém zivoté¢ diky piedstave, Ze jsou nepruzni a konzervativni ve svém mysleni. Zjistila jsem, Ze
34% seniord si mysli, ze spiSe ano, 28% si mysli, ze ne, 23% ze spiSe ne a 15% ze ano. Na tuto
otazku mi neodpovédeli tii seniofi, proto je zakladem pro vypocet procentualniho vyjadieni 47 se-

nioru.

I 40 - 50 let [ 51 - 60 let [ 61 - 70 let [ 71 avice‘

50,00%

35,00%

Graf ¢. 27: Myslim si, Ze jsou seniofi znevyhodnéni v politickém zivoté diky

pfedstavé, Ze jsou nepruzni a konzervativni ve svém mysleni?
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Otazka ¢. 13

13) Oznacil(a) byste znevyhodiiovani seniori za diskriminaci ve spolecnosti?
m ano

u ne

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, zda by seniofi své znevyhodnovani ve spolecnosti oznacili za
diskriminaci. Zjistila jsem, Ze 64% seniord by je za diskriminaci neoznacilo a 36% ano. Na tuto
otazku mi neodpovédeli tii1 seniofi, proto je zakladem pro vypocet procentualniho vyjadieni 47 se-

nioru.
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Graf ¢. 28: Oznacil(a) byste znevyhodnovani seniori za diskriminaci ve spolecnosti?
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Otazka ¢. 14

14) Pokud toto znevyhodnovani seniorti nepovazuje za diskriminaci, jak byste jej
oznacil(a) jinak za:
m  nevhodné
m  neslusné

m  sprosté

V ptedchozi otdzce jsem se senioril ptala, zda by oznacili znevyhodiiovéni seniorti ve spole¢nosti za
diskriminaci, vétSina na tuto otazku odpovédeéla, ze ne. Celkem takto odpovédélo 30 seniort, které
beru jako zaklad pro tuto otazku. Slovo diskriminace jim zfejmé ptipadalo piili§ ,,silné*, ptedpokla-
dala jsem to, proto jsem vytvofila tuto druhou otdzku, abych jim dala moznost ptifadit tomuto zne-
vyhoditujicimu chovani a jednani vlastni pojmenovani. Méli moznost vybrat si vice odpovédi. Zjis-
tila jsem, Ze 57% by jej oznacilo za nevhodné, 50% za neslusné, 17% za sprosté a 10% zvolilo jiné

pojmenovani jako netaktni, netolerantni a lhostejné.

Tabulka ¢. 5 Pokud toto znevyhodiiovani seniori nepovazuje za diskriminaci, jak byste jej ozna-

¢il(a) jinak.
Absolutni Eetnost Relativni Cetnost
%
nevhodné 17 57%
neslusné 15 50%
sprosté 5 17%

netaktni, netolerantni, lhostejné 3 10%
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Otazka ¢. 15

15) Myslite si, ze se vétSina lidi chova k seniortim tak, jak je uvedeno v otazce €. 4 az 9?
m ano
m  spisSe ano
mE ne

m  spiSene

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, zda se seniofi domnivaji, Ze se vétSina lidi chova k senioriim
tak nevhodné, jak bylo uvedeno v otdzkach Cislo Ctyfi az devét. Zjistila jsem, ze 44% seniorti si
mysli, Ze spiSe ne, 27% Ze spiSe ano, 23% Ze ne a 6% Ze ano. Na tuto otdzku mi neodpovédéli dva

seniofi, proto je zdkladem pro vypocet procentualniho vyjadieni 48 seniorti

M spise ne M spise ano [@ ne [Jano

44,00%

27,00%

6,00%

Graf ¢. 29: Myslite si, zZe se vétSina lidi chova k seniorum diskriminujicim zpiisobem?
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Otazka ¢. 16

16) Myslite si, zZe se takto lidé chovali vzdy?

m ano

m  spiSe ano

m  ne

m  spiSe ne
Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, zda se seniofi mysli, Zze se lidé vici starSim lidem chovali
dtive jinak. Zjistila jsem, Ze 67% seniorl si mysli, ze ne. 25% si mysli, Ze spiSe ne. 4% Ze ano a 4%

ze spiSe ano. Na tuto otdzku mi dva seniofi neodpovédél, proto je zékladem pro vypocet procentu-

alniho vyjadfeni 48 seniort.

M ano [ spise ano [ ] ne [ spise ne
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Graf ¢. 30: Myslite si, Ze se takto lidé chovali k senioriim vidycky?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

Otazka ¢. 17

17) Co si myslite, ze je hlavni divodem jejich chovéani:
m  nevhodna vychova
m  diivE;si Spatnd zkuSenost se seniorem

B QNG ittt ettt et h et b ettt e b nees

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, co si seniofi mysli, Ze je pfi¢inou nevhodného chovéani u né-
kterych lidi vici seniorim. M¢Eli moznost vybrat si vice odpovédi, z tohoto diivodu nebylo mozné
vysledky zanést do grafu, proto jsou zaneseny v tabulce. Zjistila jsem, ze 92% seniort si mysli, ze
pficinou tohoto chovani je nevhodna vychova, 15% si mysli, Ze chovani lidi ovliviiuje dnesni doba,
pietizenost praci, spolecnost, Spatné ptiklady chovéni, ekonomickd, socidlni, bytova problematika,
13% si mysli, Ze chovani lidi ovlivnila dfivé;s$i negativni zkuSenost se seniorem. Na tuto otdzku mi

neodpovédeli dva seniofi, proto je zakladem pro vypocet procentualniho vyjadieni 48 seniorti

Tabulka ¢. 6 Co si myslite, ze je divodem nevhodného chovani lidi vii¢i seniortim?

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
%
nevodnd vychova 44 92%
drivéjsi Spatna zkuSenost 6 13%
a jiné (vliv dnesni doby, pietizenost pra- 7 15%

ci, spolec¢nost, Spatné ptiklady chovani,
ekonomickd, socialni, bytova problema-

tika)
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Otazka ¢. 18

18) Myslite si, ze toto chovani zasahuje do vaseho zivota:
m  ncustale
n casto
m  obcas

m  jen vyjimecné

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, nakolik si seniofi mysli, Ze tato problematika zasahuje do
jejich Zivota. Zjistila jsem, Ze 77% seniort uvadi, Ze do jejich zivota zasahuje jen vyjimeéné, u 21%
senioriim jen obdas, u 2% &asto. Zadny ze seniorti neuvedl, Ze by s touto problematikou mél obtize
neustale. Na tuto otdzku mi neodpovédé€li dva seniofi, proto je zdkladem pro vypocet procentudlni-

ho vyjadieni 48 seniort.
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Graf ¢. 31: Jak casto zasahuje diskriminujici chovani do vaseho Zivota?
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Otazka ¢. 19

19) Kdyby se takto spolecnost vii¢i vam nechovala, myslite si, ze by se vas zivot

zlepsil o:
. 10-20%
m 30-40%
B 50-60%

] 70 — a vice

Pomoci této otazky jsem chtéla zjistit, o kolik si mysli seniofi, ze by se jejich zivot zlepsil, kdyby
tato problematika vymizela. Zjistila jsem, Ze 83% seniorl si mysli, Ze by se jejich Zivot zlepsil o 10
— 20%, 13% seniorti si mysli, ze by se zlepsil o 20 — 40% a 4% si mysli, ze by se zlepsil o 50 —
60%. 70 a vice procent nezvolil Zadny ze seniord. Na tuto otazku mi neodpovédéli dva seniofi, pro-

to je zakladem pro vypocet procentudlniho vyjadieni 48 seniorti
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Graf'¢. 32: Kdyby se k vam spolecnost nechovala diskriminujicim zpusobem,

o kolik by se zlepsil vas Zivot?
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4.3 Vyhodnoceni cilii a hypotéz

4.3.1 Cile

1. Chei zjistit, které faktory nejcastéji ovliviluji postoj mladych respondentii na seniory.

Po zhodnoceni dotaznikl jsem zjistila, Ze podstatnou mérou se na postoji mladych respondentt po-
depisuji osobni zkusenosti se seniory. Co m¢ ale ptekvapilo, bylo to, Ze vétsi vliv na jejich postoj
méla pozitivni zkuSenost nez negativni. Pomoci jedné z otazek jsem také zjistila, co si sami respon-
denti mysli, ze nejvice ovlivnilo jejich postoj k seniorim. Na prvnim mist¢ uvedli vliv rodiny a $ko-
ly.

Chtéla jsem zjistit také nazor seniorti. V dotazniku jsem jim polozila otdzku, co je podle jejich na-
zoru pficinou diskriminujiciho chovani nekterych lidi vic¢i senioriim. Na prvnim misté byla ne-

vhodna vychova a negativni zkusenost se seniorem.
2. Nakolik je ageismus ve zkoumaném prostredi rozsiren.

Z vysledkl dotazniku urceného pro seniory jsem zjistila, ze s danou problematikou setkavaji jen
ziidka. V odpovédich na otazky byly ale velké odchylky. V otazkach ptimo uréenych na odpoveéd
respondenta z vlastni zkusSenosti bylo vzdy malé procento respondentl se zkuSenosti s diskriminaci.
Naopak pokud byla otazka polozena obecné, vzrostlo pocet odpovédi potvrzujicich diskriminaci.
Myslim si, ze Cast respondentil neptiznala svou zkuSenost s diskriminaci, protoze se za ni styd¢la.

Podle vysledkl dotazniku seniorti je ageismus jen ojedinély problémem v jejich zivote.

Z odpovédi zaka jsem zjistila, ze zastdvaji nékteré predsudky vici seniorim. Dotaznik zaki vSak
vypovida o tom, ze pét z deseti predsudki zastava vétSina z nich. Nejéastéjsi z nich jsem uvedla v

dalsi hypotéze.

3. Chci zjistit, zda mladi lidé vnimaji v nasi spolecnosti projevy ageismu.

Nekteré otazky v dotazniku méli ovéfit, které predsudky maji zaci viici senioram. Potvrdily se pred-
sudky o osamélosti senioril, Ze nemaji sexualni potieby, Ze nejsou pohledni, ze vétsina trpi demenci
a ma sniZzenou rozumovou inteligenci. Zejména posledni dva predsudky byly vyrazné potvrzeny,
ostatni ptredsudky zastavalo vzdy okolo 60% respondentl. V jedné otdzce jsem se zeptala, zda si

mysli, Ze spole¢nost seniory v né€em omezuje. 25% respondentii nevédélo, 30% si mysli, Ze ano,
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5% Ze asi ano, 37% Ze ne, 3% Ze asi ne. Z tohoto vysledku je jasné, Ze si diskriminaci seniort uveé-

domuje jen mala ¢ast respondentt.

4.3.2 Hypotézy

1. Domnivam se, Ze projevy ageismu ovliviiuji kvalitu Zivota seniorti.

Pro ovéfeni hypotézy jsem pouzila vysledky z otazek, které zjistuji, zda se respondenti setkali s
projevy ageismu a jak Casto. V jedné otazce se seniofi méli pfimo vyjadfit k tomu, o kolik by se je-
jich zivot zlepsil, pokud by se k nim spolecnost piestala chovat diskriminujicim zptisobem. Z vy-
sledkii vyslo najevo, Ze by to jejich Zivot zlepSilo jen o minimum. Nepovazuji tedy tento problém za

néco, co by zasadné ovliviiovalo kvalitu jejich zivota. Tato hypotéza se mi nepotvrdila.

2. Domnivam se, Ze vétSina seniorl se bézné setkava s projevy vékové diskriminace a

nepovazuje toto chovani za diskriminujici.

Pro ovéfeni prvni Casti hypotézy jsem vytvotila nékolik otazek. V otdzkach jsem se ptala, zda se
seniofi setkali s konkrétnim projevem ageismu a v jedné z nich, jak ¢asto na tento problém narazeji.
Podle vysledkli s nimi ma zkuSenost jen minimum respondentti, ale jen v otazkach, které byly za-
métené konkrétn€ na jejich osobu. V otdzkach, jez byly brany obecné, velmi znatelné vzrostlo pro-
cento odpovédi potvrzujici tyto projevy. Z tohoto usuzuji, Ze s touto problematikou mélo zkusenosti

vice respondenttl, ale v dotaznicich je nepfiznali.

Pro ovétfeni druhé Casti hypotézy jsem vytvotila dvé otdzky. V prvni jsem se ptala, zda by seniofi
své znevyhodnovani ve spole¢nosti oznacili za diskriminaci. Pfesto ze vétsi ¢ast respondentii odpo-
veédela, Ze ne, nebyl jejich pocet takovy, jak jsem ocekavala. Predpokladala jsem, Ze jich bude mno-
hem vice. Druhé otdzka byla ur€ena pro ty respondenty, ktefi by oznaceni diskriminace nepouzili.
Dala jsem jim moznost, aby toto znevyhodiovani oznacili vlastnimi slovy. Nejcastéji seniofi pouzi-
vali oznaceni jako nevhodné a neslusné. Z tohoto vyvozuji, Ze jim oznaeni diskriminace pfipadalo
prilis silné. Prvni ¢ast této hypotézy se mi nepotvrdila, senioii se bézné nesetkavaji s projevy age-
ismu. Druhd ¢ast hypotézy se naopak potvrdila, vétSina seniorti nepovazuje projevy ageismu za dis-

kriminaci.
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3. Domnivam se, Ze vétSina mladych respondentti s negativnim postojem k seniortim si

svilj ndzor vytvotila na zaklade€ Spatné zkuSenosti pfi kontaktu s nimi.

Tuto hypotézu jsem ovétovala pomoci filtraéni otdzky, kterou jsem se respondentil ptala, zda maji
néjakou zadvaznou negativni zkusSenost se seniorem. Ziskala jsem tak skupinu zddanych responden-
tl. Z 60 respondentl jich m¢lo 26 negativni zkuSenost se seniorem. Pro né€ byla urcena dalsi otdzka.
V niz jsem se zeptala, zda tato zkusenost ovlivnila jejich postoj k seniorim. VétSina vypovédéla, ze

to na jejich postoj k seniorim vliv nemélo. Tato hypotéza se mi tedy nepotvrdila.

4. Ptedpokladam, ze vétSina mladych respondentl s negativnim postojem k seniortim si

vytvortila tento postoj z nedostatku moznosti byt v kontaktu se seniorem.

Pro ovéteni hypotézy jsem pouzila otazky, pomoci kterych jsem zjistila, kolik respondentil Zije ve
spolecné domécnosti se seniorem. Dalsi otazky zjistovaly, jak Casto jsou s nimi v kontaktu v béz-
ném zivoté. Zjistila jsem, ze vétSina respondentd s timto postojem nezije ve spolecné domacnosti se
seniorem a polovina z nich se dostava do kontaktu se seniorem jen malo kdy. Z téchto vysledk je

patrné opodstatnéni a potvrzeni této hypotézy. Tato hypotéza se mi tedy potvrdila.
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ZAVER
Ageismus je pojem, ktery ve zkratce mizeme definovat jako diskriminace na zaklad¢ véku. S jeho

projevy se valnad vétSina lidi jiz setkala. A to at’ uz v roli ¢lovéka, vici kterému byl tento projev

namifen nebo byl svédkem tohoto projevu ¢i dokonce jeho piivodcem.

Z tohoto diivodu jsem se ve své bakalaiské praci zabyvala pravé timto problémem. Za pomoci do-
taznikl jsem ziskala cenné informace jak od seniord, tak od zaka v puberté. Chtéla jsem sice dopl-
nit informace z dotaznikti o dalsi, které bych ziskala 1 rozhovorem s respondenty, ale to se mi nepo-
datilo. U zaki si myslim, Ze byl diivod ten, Ze nechtéli na toto téma diskutovat pred uciteli a asi by
potiebovali vic ¢asu na rozmySlenou. Piesto si myslim, Ze je toto téma alespon Castecné zaujalo,
nebot’ si na vyplnéni dotazniku dali zalezet. Zjistila jsem, ze vétSina z nich mé k seniorim pekny
vztah. Pfesto znacna ¢ast z nich ve svych nazorech ma predsudky o seniorech. Zejména se potvrdily
predsudky o osamélosti seniorli, Ze nemaji sexualni potieby, ze nejsou pohledni, Ze vétsina trpi de-

menci a ma snizenou rozumovou inteligenci.

Z dotaznikt, ktery byly ur€en pro seniory, jsem zjistila, Ze jen mensi ¢ast z nich pfipustila osobni
zkusenost s diskriminaci. Naopak u obecnych otdzek se znatelné navysil poCet respondentii, kteti
projevy diskriminace potvrdili. Byly to otazky zabyvajici se znevyhodiiovanim seniortii v pracovnim
zafazeni, v politickém zivoté kviili nepruznosti a konservativnosti v mysleni a dal$i. Z toho jsem

usoudila, ze ¢ast respondentli popiela svou osobni zkuSenost s diskriminaci.

Problematika ageismu ma celospolecensky rozmér a s globalnim starnutim populace bude zfeteln¢;j-
$i. Pri¢iny nartstu je starnuti populace se vSemi disledky na hospodatsky a socialni zivot se jiz od
roku 1982 zabyva. Bylo vydano jiz nékolik mezinarodnich dokumenti, které mély pomoci tuto si-
tuaci fesit. Posledni z nich vychazi z vysledku II. Svétového shromdzdéni o starnuti, jez se konalo v

Madridu.

Také u nés doslo k usneseni vlady v roce 2001, na kterém byl ministru vnitra a socidlnich véci za-
dan ukol, aby vytvofil program, pomoci n¢hoz by se tato problematika dala fesit. Dne 15. kvétna
2002 byl Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2003 — 2007 schvalen. Cilem tohoto
programu je vytvofit ptiznivé celospolecenské klima a podminky pro feSeni problematiky starnuti a
docilit zmény postojii a pfistupl vSech generaci a tim dosahnout ,,spolecnosti pro vSechny genera-

(13

ce .
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Je tedy nutné, aby se tato problematikou zabyvaly vSechny vychovné vzdélavaci instituce. Piisobe-
nim na jedince od utlého v€ku az po samotné seniory. Dojde tak zviditelnéni a uvédoméni tohoto
problému, nebot’ mnozi lidé si jej védomi nejsou. Nevédomky mohou mit ve svych nazorech zacle-
nény piedsudky o stéfi, jeZ se nezakladaji na redlném podkladu. A nésledné tyto pfedsudky mohou
byt pri¢inou diskriminujiciho chovani a jednani vii¢i osobam vyssiho véku.

Dalsim krokem by mélo byt podéani pravdivych informaci o stafi a tim vymitit predsudky, které se o
ném vytvorily.

Pouze vcéasné, cilené a dlouhodobé prosazovani programt a edukace obyvatelstva zajisti dostatec-

nou pripravenost ¢eské spoleCnosti na vyrazné demografické zmény ve struktufe obyvatelstva a

vymiceni ageismu v nasi spolec¢nosti.
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PRILOHA P1II : DOTAZNIK PRO ZAKY

Dotaznik

Dobry den jmenuji se Katefina Zanatova. Jsem studentka Univerzity Tomase Bati ve Zling,
Ustav zdravotnickych studii - bakalaisky program OSetFovatelstvi - obor Vieobecna sestra .

V zavéru studia zpracovavam bakalaiskou praci na téma Ageismus ( v&kova diskriminace
postihujici pfedev§im staré lidi, kterd mtize vést k ur€itému vycleilovani ze spolecnosti).

K ziskani informaci jsem vypracovala dotaznik a byla bych rada, kdybyste jej vyplnili.
Dotaznik je anonymni. Informace ziskané timto dotaznikem budou vyuZity pouze pro potieby
mé bakalaiské prace a nebudou jinak zneuZity. Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné
deset minut.

Své odpovédi oznalte kiizkem. U otdzek s nabidkou vice moznosti oznalte vSechny
vyhovujici odpovédi, piipadné dopiste i jiné. U otdzek s volnym fadkem dopliite vlastni
odpovéd'.

Dékuji Katefina Zafiatova
1) Jste:
O muz
O Zena

2) Je Vam (vék) .......

3) Od kterého v&ku byste oznadili starého ¢lovéka za seniora?

o 40-50let
o 51-60Ilet
o 61—70]let
o 71-—avice

4) Zijete ve spole¢né domacnosti s osobou starsi 65 let?
o ano
o ne

5) Pokud ne, navitévujete nékteré seniory ( pfibuzné, zname apod.)
o 2xtydné
o Jdxtydné
o obcas
o jen ziidka

6) Jak Casto se dostavate do kontaktu se seniory v priibéhu bézného pracovniho tydne?

0O neustile
o dasto

o obcas

o Jjen zridka

7) Mate spiSe pozitivni zkuSenosti se starymi lidmi?
o ano
O ne



Pokud ano, ovlivnilo to hodné Vas postoj ke starym lidem?

a ano
o spiSe ano
O ne

O spiSene

8) MEI(a) jste n&jakou zavaznou negativni zkusenost se seniorem?
a ano
o ne

o

Pokud ano, ovlivnilo to hodné V&s postoj ke starym lidem?

a ano
o spise ano
Q ne

o spiSe ne

9) Myslite si, Ze stary ¢clovek je:
0 malo chapavy
o malo tolerantni
0 Casto mrzuty a nesnasenlivy
0 vétSinou zlostny
o stale nemocny
doplitte SVOJi PTFEASTAVIL cuveveieriiiireeie ettt e e e

10) Myslite si Ze jsou staff lidé vét§inou chudi?

a  ano
O ne
o nevim

11) Myslite si, Ze je vétSina starych lidi osamélych ?
O ano
o ne

12) Myslite si, Ze stary ¢lovék neni pohledny?

o ano
o spiSe ano
O ne

o spiSene

13) Myslite si, Ze seniofi maji sexualni potieby?

a ano
o spise ano
O ne

o spiSene

14) Kolik seniort podle vas trpi dusevni poruchou - demenci ?
o vsichni
o vic neZ polovina
o méné nez polovina
O mensina



15) Kolik seniort podle vas, ma sniZenou rozumovou inteligenci?
o vSichni
Qo vic nez polovina
o méné neZ polovina
O mensina

16) Kolik seniort podle vas, je schopno vykonéavat dal svou stavajici praci po dosaZeni
diichodu?
o vSichni
a vic neZ polovina
o 0O mén¢ nez polovina
0 mensina

17) Déla vam potiZze komunikace se seniory?
o veétsSinou ano
o nékdy
0 vubec ne

18) Pokud ano, v ¢em je pro vas komunikace s nimi obtiZna?
g jsou pomali
o opakuji pofad totéz
o porad pouuji
Q

19) Je vam komunikace se seniory pifjemna?
o ano
O ne

Pokud ne, v ¢em je vam nepiijemna

20) Vas vztah k scniorim ovlivnila nejvice:
o rodina

o Skola

o televize

T 1§11
21) Myslite si Ze, spole¢nost seniory v néem omezuje 7

Dékuji, Ze jste tomuto dotazniku vénovali pozornost a vyplnili ho.



PRILOHA P III : DOTAZNIK PRO SENIORY

Dotaznik

Dobry den jmenuji se Katefina Zariatova. Jsem studentka Univerzity TomaSe Bati ve ZIing,
Ustav zdravotnickych studif - bakalafsky program OSetfovatelstvi — obor VSeobecna sestra .
V zavéru studia zpracovavam bakalaiskou praci na téma Ageismus ( vékova diskriminace
postihujici predevsim staré lidi, ktera miiZze vést k urcitému vyclefiovéani ze spole¢nosti).

K ziskéni informaci jsem vypracovala dotaznik a byla bych rada, kdybyste jej vyplnili.
Dotaznik je anonymni. Informace ziskané timto dotaznikem budou vyuZity pouze pro potieby
mé bakalaiské prace a nebudou jinak zneuZity. Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximdlng

deset minut.

Své odpovédi oznatte kiizZkem. U otdzek s nabidkou vice moZnosti oznalte vSechny
vyhovujici odpovédi, pripadné dopite i jiné. U otazek s volnym fadkem dopliite vlastni

odpovéd'.

Dekuji Katefina Zandtova

1) Jste:
a muz
QO Zena

2) Nejvyssi dosazend vzdélani:
o zakladni

stredni

vysokoskolske

0D Do

3) Vasvek.......

4) Ignoroval vas nebo nebral vazné nékdo pro to, Ze jste stary(a)?

a ano
O ne

5) Odmitli vam pijcku, protoze jste stary(a)?
o ano
a ne

6) Oslovoval vis nékdo hanlivym zpiisobem, protoZe jste stary(4)?

g ano
O ne

7) Byl(a)jste n¢kdy napaden(a), protoze jste stary(a)?
Q ano
O ne

8) Vadi Vam , kdyz nékdo zesmésiuje stari?
o ano
O ne



9) Myslite si, Ze jsou seniofi znevyhodiovani pfi pracovnim zafazeni?
a ano
o ne

10) Myslite si, Ze jsou v televiznim programu nedostate¢ng zastoupeny pofady pro

seniory?

o ano

Q spise ano
o ne

O spise ne

11) Myslite si, ze maji seniofi obtiZe pfi obstaravani zboZi pro jejich potieby
( pt. obleCeni, obuv a jin€)?
a ano
o nc

Pokud ano pro¢ si myslite, Ze to tak je?

o malo prodejen

0 nedostatednd informovanost o mistech téchto prodejen

0 malo firem zaméfenych na vyrobky pro seniory

S 11 L SRR SR R

12) Myslite si, Ze jsou seniofi znevyhodnéni v politickém zivote - kviili pfedstavé, Ze jsou
nepruzni a konzervativni ve svém mysleni?

o ano

O spiSe ano
o ne

o spiSene

13) Oznacil(a) byste znevyhodnovani seniorli za diskriminaci ve spolenosti?
o ano
o nc

14) Pokud toto znevyhodriovani seniorii ve spolecnosti nepovazujete za diskriminaci, jak

byste jej oznacil(a)?

o nevhodné

o neslusné
Q sproste
a i

o ano
Q spiSeano
o ne

Q spiscne



16) Myslite si, Ze se takto lidé chovali vzdy?

Q ano

o spiscano
Q ne

o spisene

17) Co si myslite, ze je hlavnim divodem jejich chovani:
o nevhodna vychova
o driveéjsi $patna zkusenost se seniorem
B B e mommsemonessmsssmess e neibei i TR HA S R S S S B AR S R

18) Myslile si, Ze toto chovani zasahuje i do vaseho Zivota:
ncustale

castlo

obcas

jen vyjimecénd

000 0o

19) Kdyby se takto spolecnost vici vam nechovala myslite si, Ze by se vas Zivot

zlepsil o :

o 10-20%

a 30—40%

o 50-00Y%

o 7U—avice%
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PRILOHA P 1V : DEMOGRAFICKE GRAFY
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