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ABSTRAKT

Predkladand bakalaiska prace s nazvem ,,Motivace pro vykon terénni socialni sluzby pro
osoby se snizenou sobé&stacnosti“ se zabyva motivaci pracovnikd v socialnich sluzbach.
Jsou zde zpracovany poznatky z oblasti motivacnich teorii, dale pak z oblasti socidlnich
sluzeb a jejich cilové skupiny. Cilem préace je zjistit, jaké faktory motivuji pracovniky
v terénnich socialnich sluzbach k vykonu tohoto povoldni. Vyzkum vychéazi z dil¢ich
vysledka kvantitativniho Seteni na zdkladé Herzbergovy dvoufaktorové teorie. Z vysledki

Setfeni vyplynulo, Ze pracovnici jsou motivovani vnitinimi faktory.

Kli¢ova slova: motivace, pracovni motivace, motivacni faktory, socialni sluzby, pracovnik

v socialnich sluzbach.

ABSTRACT

The presented bachelor thesis entitled ,,Motivation to perform field social service for the
people with reduced self-sufficiency” is focused on the motivation of works in social
services. The thesis contains processed learning's from the field of motivational theories, as
well as from the field of social services and their target groups. The goal of the thesis is to
identify the factors motivating the field workers in social services to perform this
profession. The research is based on individual results of a quantitative survey based on
Herzberg's two factor theory. The results of the survey show that employees are motivated

by internal factors.

Keywords: motivation, work motivation, motivational factors, social services, worker in

social services.
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UvVOD

Starnuti populace se skloniuje ve vSech médiich. Lidi s omezenou sobéstacnosti a seniorti
piibyva ¢im dal vic a stat nestaci poptavku po socidlnich sluzbach zabezpecovat. Statistiky
ukazuji, ze uz v roce 2050 stoupne podil seniorské populace ze soucasnych 19 procent na
bezmala 30 procent. Proto je nutna spoluprace s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb z fad
neziskového sektoru. Dilezitou otazkou tedy je, jakym zplsobem zabezpecit seniorim
plnohodnotny zivot, a pfitom zachovat jejich dlistojnost a jejich socidlni postaveni, zkratka

jim dopftat zivot ve svém pfirozeném socidlnim prostredi.

Péce zajisténa rodinnymi ptislusniky je stile povazovana za nejlepsi mozné feSeni, ale pokud
to neni mozné, je dulezité nabizet dostateCnou Skalu sluzeb, které mohou rodinnou péci
doplnit nebo nahradit a podporovat tak zivot seniora v jeho pfirozeném prostiedi. Pti
poskytovani téchto terénnich sluzeb je stézejni, avSsak mnohdy opomijeny personal, ktery

o klienty kazdodenn¢ pecuje.

Ptestoze je prace pracovnikll v socidlnich sluzbach narocnd a jsou na né kladeny nemalé
naroky, ve finanénim ohodnoceni se tato skutecnost neprojevuje. Podle statistickych udaji
primérnd mzda v socialnich sluzbach ve Zlinském kraji pfevySuje minimalni mzdu

o pouhych 6 tisic korun.

Zatimco je u klienta kladen diiraz na jeho individudlni pfani, distojnost a potieby, které jsou
ze stran pracovnikll saturovany nejlepSim moZnym zplisobem, o saturovani potieb a pfani
pracovniki ze strany vedeni velky zajem neni. Pfitom motivace je zdsadnim faktorem, ktery

ovliviiyje ptistup ¢lovéka k pracovni ¢innosti.

Proto jsem si pro svou bakalédiskou praci zvolila téma pracovni motivace, abych zjistila, co
pracovniky v socidlnich sluzbach motivuje, aby dal vykonavali svou praci, 1 kdyZ motivace
v podobé penézniho ohodnoceni se jim pfili§ nedostava. Jsou vedeni spiSe vnitini motivaci

uspokojeni z prace samotné nebo je motivuji vn¢jsi tzv. hygienické faktory? Cilem prace je
zjistit, jaké faktory motivuji pracovniky v terénnich socidlnich sluzbach k vykonu tohoto
povolani. Vyzkum vychdzi z dil¢ich wvysledkli kvantitativniho Setfeni na zakladé
Herzbergovy dvoufaktorové teorie. V socialnich sluzbach maji nejblize ke klientim
pracovnici v pfimé péci a socidlni pracovnici, proto se cely vyzkum bude tykat téchto dvou
pracovnich pozic. Vystupem vyzkumu by mohl byt navod pro vedeni organizace na zlepSeni,
popt. zvySeni motivace pracovnikii, aby bylo dosazeno maximalni spokojenosti nejen

pracovnikd, ale potazmo 1 klientt.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Motivaci nazyvame néco, co dava davod k urcitému chovani a ¢inim a co tyto ¢iny posiluje
a urCuje jejich druh a intenzitu. At jiz jde o chovani lidi, naroda nebo jinych Zivych tvort, je
diilezité porozumét témto procesiim motivace, protoze ziskdme kli¢ k poznani, proc€ je jejich
chovani pravé takové, jaké jsme pozorovali a ne néjaké odlisné. (Kolman, RymeSova,

Chylovéa a kol., 2012)

Motivaci mizeme podle Plaminka (2015) oznacit jak proces, tedy, ze se néco d¢je (n¢kdo na
n¢koho néjak piasobi), tak i jeho vysledek, coz je skuteCnost, Ze néco existuje (napf.
konkrétni pozitivni pfistup). Smyslem motivace je vytvofeni pozitivniho pfistupu

k n¢jakému vykonu nebo chovani.

Sila motivace, kterd dle Armstronga (2007) ovliviiuje lidské chovani, se sklada ze tfi slozek.
Jedna se o smér, ktery urcuje jakou ¢innosti se ¢lovek zabyva, o usili, které ¢loveék na danou
¢innost vynaklada a o vytrvalost, kterou k dosazeni cile vynalozi. Autor uvadi, ze k pracovni
motivaci Ize dojit dvéma cestami. Ta prvni je, Ze 1idé motivuji sami sebe tim, Ze hledaji,
nalézaji a vykonavaji praci, ktera jejich potieby uspokojuje. V druhém piipadé mohou byt

lidé motivovani managementem prostiednictvim odmén, povySenim, pochval, atd.

Stikar, Rymes, Rieger a kol. (2003) uvadi, Ze pracovni motivaci vyznamné ovliviiuji situa¢ni
proménné, jako jsou charakter tkolu, osobnost nadiizeného nebo socidlni klima pracovniho
tymu. Motivaci nespatfuje pouze jako zdroj obZivy, ale jako prostifedek k uspokojeni z prace
samé, z dosazeni vysledkt, ze socidlnich vztahli spojenych s vykonem ¢innosti a z ocenéni,

které¢ho se muze pracovnikovi od vedeni dostat.

Zprosttedkovat uspokojeni z vlastniho vykonu prace je tkolem pro vedeni organizace, které
k tomuto Uc€elu vyuziva rizné metody a techniky motivace. Cilem organizace je vytvorit
takovou motivaci a pracovni prostiedi, které zaméstnancim pomuize dosdhnout maximalnich
vysledki. Je velmi dilezité, aby se vedeni organizace zajimalo o to, co by se mélo ud¢€lat
pro dosazeni vyssi urovné vykonu, protoze zékladem uspéchu jsou motivovani zaméstnanci.
To znamena vénovat pozornost nejriznéjSim a nejvhodnéjsim zplisobiim motivovani lidi. K
dispozici jsou rizné nastroje, jako efektivni vedeni lidi, organizace prace, stimuly a pobidky
takového druhu, aby chovani zaméstnanci bylo v souladu s poslanim organizace.

(Armstrong, 2007)
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1.1 Motiv, stimul

Dobfte motivovani lid¢ jsou ti, ktefi maji jasn¢ stanovené cile a podnikaji takové kroky, aby
téchto cilti dosahli. Takovi lidé maji motiv a jsou motivovani sami od sebe, coz je nejlepsi
forma motivace. Ne kazdy ale dokaze motivovat sdm sebe, proto vétSina z nas potiebuje

ve veétsi ¢i mensi mife vnéj$i motivaci, kterou nazyvame stimuly. (Armstrong, 2007)

Stikar, Rymes, Rieger a kol., (2003) popisuje stimuly jako vng&j$i pobidky, jimiZ je ¢lovék
vybizen a podnécovan k Zadoucim ¢innostem a motivy jako vnitini hybné sily a pohnutky,

které nemusi byt vzdy védomé.

Plaminek (2015) vysvétluje rozdil mezi motivaci a stimulaci dle nize uvedeného obrazku.
Stimulace pusobi tehdy, pokud zaméstnavatel kompenzuje pracovnikovi nepohodli spojené
s vykonem né&jakymi odménami. Pokud zaméstnavatel piestane vyvazovat nepohodli
vngjSimi stimuly, da se pfedpokladat, ze pracovnik svou Cinnost zfejmé zastavi. Jestli se
zamg&stnavatel trefi nabidkou do motivi, které uz pracovnik ma, muize jeho ¢innost za
ptiznivych podminek probihat i bez vnéjSich podnét. Pracovnik je motivovan a vykonava
svou praci, protoze ho bavi. Cesta motivovani pracovnikl neni zrovna snadnd. Nejen ze je
tteba znat Clovéka, kterého chceme motivovat, vnimat jeho zdjmy a potieby, ale jsou

zapotiebi 1 dobré znalosti procesu motivace jako takové.

Obrazek 1 Rozdil mezi motivaci a stimulaci

N/
- -
_ -~ /

Stimulace Motivace

Zdroj: ( Plaminek 2015, str. 34)
Motivace pracovni cinnosti se zaméfuje zejména na aspekty pracovni spokojenosti,
odpovédnosti, zaujatosti praci, smysluplnosti prace a na tendenci zménit zaméstnani.
Motivaci a jejimi teoriemi se zabyvala fada autord. VétSinu motivacnich teorii na pracovni

chovani mizeme rozdélit do dvou skupin — z hlediska obsahu, ¢i procesu. V nésledujicich
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kapitolach si podrobnéji popiseme, jak a ¢im se tyto skupiny od sebe lisi a kdo byli jejich

hlavnimi pfedstaviteli.

1.2 Motivace pracovni ¢innosti - teorie obsahu

Zakladem teorii je presvédCeni, Ze obsah motivace tvoii potfeby. Neuspokojena potieba
vytvaii napéti a nerovnovahu. K opétovnému nastoleni této rovnovahy je tieba znat cil, ktery
tuto potiebu uspokoji, a zvolit zplisob chovani, diky kterému dosdhneme uvedeného cile.

(Armstrong, 2007).

Autofti téchto teorii zkoumaji, co ¢lovéka motivuje k praci. Snazi se identifikovat lidské
potfeby, jejich vztahy a preference, urCit, které¢ faktory vnéjsiho prostiedi a s jakou
naléhavosti vedou k dosahovani vykonu a spokojenosti. (Stikar, Rymes, Rieger a kol., 2003)

Mezi tyto nejznaméjsi teorie patii Maslowova hierarchie potieb, Alderferova teorie potieb

a Herzbergova dvoufaktorova teorie.

1.2.1 Maslowova hierarchie potieb

Americky psycholog Abraham Maslow vytvofil koncepci potieb v roce 1954 a véfil, Ze je

zékladem osobnosti. Dle Urbana (2017) vychazi z toho, Ze potifeby, které prace uspokojuje,

k nejvy$sim. Maslowova pyramida je rozdélena do nasledujicich péti skupin:

- fyziologické potieby, jejich uspokojeni je podminkou pieziti. V pracovnim procesu by to
byla piedev§im mzda za praci.

- potieby jistoty a bezpeci zahrnuji predev§im pozici v praci, pracovni podminky
a pojisténi.

- potieby socialni, které jsou zaméfené na interakci a spolupraci s druhymi lidmi a zahrnuji
potiebu byt akceptovan.

- potieby ucty, prestize a Uspéchu, byt respektovan ostatnimi, oznacované téz jako potieby
vlastniho ega.

- potieby seberealizace zahrnuji sebeuplatnéni, naplnéni vlastniho potencidlu a uplatnéni

schopnosti, ziskavat nové zkuSenosti, byt pfi praci kreativni apod.
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Obrazek 2 Maslowova pyramida hierarchie potieb

/' sebereslizace
/ uznani a sshedcta \

,."'r ldska a soundleditost \
/ bezpati \
/ Fyzialogicks polichy \

Zdroj: online

Kolman, Rymesova, Chylova a kol. (2012) uvadi, ze a¢ je Maslowova teorie ptehledna,
srozumitelnd a mnozi manazeti tvrdi, Ze jim pomaha porozumét svym podiizenym, pozdéjsi
vyzkumy odkryly fadu nedostatkii. PiedevSim se ukézalo, Ze potieby nevytvareji
hierarchické urovné a nepodafilo se nalézt vztah mezi potfebou a chovanim. Totéz chovani
muze vést k uspokojeni odlisnych potieb a stejnou potiebu mize uspokojit vicero zptisobti

jednani.
1.2.2  Alderferova teorie potieb

Alderferova teorie, nazyvana taky jako ERG, byla formulovana v roce 1972. Jedna se

o rozSifeni Maslowovy pyramidy potieb usporadané od konkrétnich po abstraktni potieby

do tii zadkladnich stupnd.

- potieby existence (E), coz nemusi predstavovat nedostatek néceho, ale plat,
¢i zamé&stnanecké benefity a socidlni jistoty.

- potieby vztahli (R), které zahrnuji interakce s druhymi lidmi a uspokojeni z emocionalni
podpory, respektu a ucty projevované pracovnimi kolegy nebo ptateli

- potieby rustu (G), které obsahuji potieby osobniho rdstu, rozvoje a uspokojeni vyuziti
vlastnich schopnosti.

mize byt ovlivilovan vice potiebami rizné Grovné v dané chvili, napf. potfebami vztahti

s druhymi a potfebou ristu. (Stikar, Rymes, Rieger a kol., 2003)
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1.2.3 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Americky psycholog Frederik I. Herzberg déli ve své dvoufaktorové teorii motivacni faktory
na tzv. motivatory (satisfaktory) a hygienické faktory (dissatisfaktory). Motivatory, jako
napfiklad financni odmény, ¢i moznost povyseni, by mély motivovat zaméstnance, aby
pracovali s vy$§im zdjmem a nasazenim. Hygienické faktory se tykaji pracovnich podminek.
Patii sem vztahy na pracovisti, pfedevs§im s pfimym nadfizenym, pracovni jistoty, zdkladni

mzdy, zaméstnanecké vyhody, organizace prace apod. (Urban, 2017)

Teorie byla vytvoiena na zaklad¢ vysledkii vyzkumu provadéného v zdvodech v Pittsburgu
na 203 zaméstnancich. V rozhovorech zaméstnanci popisovali dobré a Spatné obdobi v praci
a na zéakladé téchto dobrych nebo Spatnych pocitt Herzberg a kolektiv identifikovali faktory,
které je zpusobuji. Faktory pozitivné ovliviiyjici pracovni ¢innost se tykaly prace samotné —
motivatory. Z popisu Spatnych obdobi vysly faktory, které se tykaly okolnosti prace —
hygienické faktory.

Jak uvadi Kolman, Rymesova, Chylova a kol. (2012), podle vysledkti vyzkumu piiznivé
pracovni podminky sami o sob&€ nemotivuji, ale jsou-li nevhodné, vyvoldvaji pracovni
nespokojenost a mohou pracovnika odradit a demotivovat. Naproti tomu motivatory, jako je
napf. zajimava prace, projevené uznani, ¢i vys$s$i odpovédnost muize piinaSet uspokojeni,

a tedy motivovat.

Herzbergova teorie ukazuje souvislost mezi pracovni motivaci a pracovni spokojenosti.
Alespon neptitomnost dlouhodobé pracovni nespokojenosti je podminkou zadouci pracovni
motivace. Pracovni spokojenost vSak automaticky nemusi znamenat motivovanost
pracovnika. Teorie ukazuje, Ze nckteré charakteristiky maji vliv pouze na spokojenost
(hygienické faktory), jiné ovliviuji jak spokojenost, tak do jisté miry 1 motivaci (napf.

odmeény).

Nevyhodou této teorie je skuteCnost, Ze nerespektuje individudlni motivacni strukturu
jednotlivych pracovnikil, ale zobeciiuje pti¢iny celkové nespokojenosti a motivy chovani.
Faktor, ktery vyvolava spokojenost a podnécuje motivaci u jednoho ¢lovéka, nemusi stejné

pusobit u jiného ¢loveka. (Kolman, Rymesova, Chylova a kol., 2012)
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Tabulka 1 Rozdéleni faktori podle Herzberga

motivacéni faktory hygienické faktory

samotna prace mezilidské vztahy

uspech dozor

uznani pracovni podminky

zodpovédnost plat a bezpeci

rust a povyseni firemni politika

Spokojenost--- neexistence Nespokojenost---neexistence
spokojenosti nespokojenosti

Zdroj: (Stikar, Rymes, Rieger a kol., 2003, str.114)
1.3 Motivace pracovni ¢innosti - teorie procesu

V teoriich zamétené na proces (kognitivni teorie) jsou dulezité psychologické procesy nebo
sily, které ovliviiuji motivaci, zabyvajici se tim, jak lidé vnimaji své pracovni prostiedi
a zpusoby, jak je interpretuji a chépou. Teorie duslednéji popisuji teoretické vysvétleni
pracovni motivace — dulezitou roli v téchto teoriich maji kognitivni proménné a jejich
vzajemny vztah s ostatnimi proménnymi. Pro manazery poskytuji voditko, jakymi metodami
motivovat lidi. Patfi sem naptiklad teorie ocekéavani, teorie vykonu a spokojenosti, teorie cile

a teorie spravedlnosti. (Armstrong, 2007)

1.3.1 Teorie ofekavani

Tvircem této teorie je V. H. Vroom, kterou formuloval v roce 1964. Tato teorie operuje
s pojmy valence, instrumentalita a ofekavani (expektace). Valence vyjadfuje vnimanou
hodnotu cile, nakolik si jedinec ceni ocekdvaného vysledku. Instrumentalita zahrnuje proces
vynaloZené c¢innosti, pomoci niz jsou dosahovany vysledky. Oc¢ekavanim se rozumi
pravdépodobnost, s jakou bude cile dosazeno. Pfevedeno do praxe — pracovnik bude usilovné
vykonavat svou c¢innost, jestlize bude predpokladat, Ze jeho snaha povede k zadoucim

vysledklim, jako jsou napt. vyssi plat nebo moZnost povyseni.

Cim bude cil pfitazlivéjsi, hodnotn&j$i nebo atraktivn&j§i, tim intenzivn&j$i usili bude
vynalozeno k jeho dosazeni. Vnéjsi financni motivace bude fungovat pouze tehdy, pokud se
dostateéné propoji odména s tsilim a hodnota za toto Usili bude dostateéné vysoka. (Stikar,

Rymes, Rieger a kol., 2003)
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1.3.2 Teorie vykonu a spokojenosti

Tato teorie L. V. Portera a E. E. Lawlera je opét postavena na principu ocekdvani. Vychazeji
z toho, ze hodnota cile nebo odmény a vnimand mira pravdépodobnosti, Ze cile bude
dosazeno, vede k vynalozeni urCitého usili — motivace. Toto usili vSak nevede piimo
k vykonu, ale zavisi na proménnych, které splnéni ukolu ovliviiuji - schopnosti jedince
a vnimani pracovni role. Nasledujici odmény pak determinuji spokojenost pracovnika.

(Stikar, Rymes, Rieger a kol., 2003)

Podle Armstronga (2007) je motivace mozna pouze tehdy, kdyz mezi vykonem a vysledkem
existuje jasny vztah a je-li vysledek povazovan za nastroj k uspokojeni potieb. To vysvétluje,
pro¢ vnéjsi penézni motivace funguje pouze tehdy, jestlize je ztetelné propojeni mezi tsilim
a odménou a hodnota odmény stoji za Gsili. A také to vysvétluje, pro¢ vnitini motivace
vyplyvajici z prace samotné muze byt siln¢js$i nez vnéjsi motivace.

Obrazek 3 Model motivace

Hodnota Schopnosti
odmény
/ Usili % > Vykon
Pravdépodobnost, Ocekavani
ze odména zavisi role
na usili

Zdroj: (Armstrong, 2007, str. 226)

1.3.3 Teorie stanoveni cilu

Autory této motivace jsou G. P. Latham a E. A. Locke, ktefi tvrdi, Ze motivace a vykon
dosahuji vyssich hodnot, pokud jsou pracovniklim jasné stanoveny obtiznéjsi, ale splnitelné
cile s moznosti zpétné vazby od vedoucich, kteti poskytuji podrobné;jsi informace o postupu,
kvalité¢ prace apod. Spoluicast pracovnika na ur€ovani cilii zasadnim zpiisobem ovliviiuje
jak redlnost a naroc¢nost toho, co mé dosahnout, tak i miru identifikace jeho osobnich cilii

s cili organizace. (Stikar, Rymes, Rieger a kol., 2003)
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Podstatou fizeni pomoci cilli je postup, pfi kterém si podtizeny s vedoucim dojedna, jaké cile
si pro nasledujici obdobi urc¢i a jakou podporu (materidlni, lidské zdroje aj.) bude potiebovat.
Narocné cile vedou k lepSimu vykonu zaméstnancti nez cile snadné, protoze je vyvijeno veétsi
usili k dosazeni cile. V ptipad¢, kdy se pracovnik nepodili na formulaci cil, existuje riziko,
ze stanovené cile budou malo ambicidzni, tedy schopnosti jedince budou podcenény, anebo
cile budou nereélné, tudiz miize pracovnik na jejich splnéni rezignovat. (Kolman, Rymesova,

Chylova a kol., 2012)

Obrazek 4 Motivace stanovenim cile

Stanoveni
cile
Prijeti cile Smér
Schopnosti . Znalost
vysledki
v /

Vykon

Zdroj: (Kolman, Rymesova, Chylova a kol., 2012, str. 59)

1.3.4 Teorie spravedlnosti

Posledni teorie zaméfend na proces, kterou formuloval J. S. Adams se zabyva tim, jak
zaméstnanci vnimaji jejich zachazeni s porovnanim s ostatnimi zaméstnanci. Jestlize je
s Clovékem jednano stejné jako s jinym odpovidajicim kolegou, ¢i zaméstnancem, lze to
oznacit jako spravedlivé zachazeni. Spravedlnost neni synonymum pro rovnost, ktera
znamena zachazet se viemi stejné. Clovék porovnava s ostatnimi zaméstnanci své vstupy
(schopnosti, Usili, ¢as prace, vlastnosti apod.) a vystupy (vydelek, povyseni, uznani apod.)
a pokud vnimany pomér vstup/vystup citi jako nevyvazeny, ma pocit nespravedlnosti, ktera

muze vést az k demotivaci. Teorie tvrdi, Ze 1idé budou Iépe motivovani, pokud s nimi bude
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zachazeno spravedlivé a slusné. Sice vysvétluje pouze jeden aspekt procesu motivace, ale

1 ten miize mit zna¢ny vyznam z hlediska moralky zaméstnanct. (Armstrong, 2007)

Teorie spravedlnosti vznikly mimo ramec teorie motivace, ale vysvétluji skutecnosti, jako
napf. pro¢ nékteti lidé zistavaji v pozicich, kde vydé€lavaji velmi malo a nesnazi se to
zménit. Pfikladem mohou byt lidé pracujici pro rizné neziskové organizace nebo
v socidlnich sluzbach, ktefi vysi mzdy neshledavaji za hlavni motivaci, ale naplii své prace
povazuji za tak dulezitou, Ze uz je pro né dostatecnou odmeénou to, zZe ji mohou vykonavat.

(Kolman, Rymesova, Chylova a kol., 2012)

Pro tuto préci je potfebné mit urcité osobnostni predpoklady, které si popiSeme v kapitole
nize.

Motivovani pracovnikil je dulezité pro kazdou organizaci. V soucasné dobé pandemie je
motivovani ndrocné, protoze statisice lidi kvili mozné nakaze covid-19 vyuzivd moznost
prace z domova. V terénnich socidlnich sluzbach to ale neni mozné. Pro pracovniky je péce
o uzivatele o to naro¢néjsi. Jelikoz se nase prace zabyvéa motivaci pracovnikd v socidlnich
sluzbach, v nasledujici kapitole se budeme vénovat vymezeni pojmi v poskytovani

socialnich sluzeb.
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2 SOCIALNI SLUZBY URCENE OSOBAM SE SNIiZENOU
SOBESTACNOSTI

Socialni sluzby jsou urcité specifické ¢innosti, které pomahaji lidem fesit jejich nepiiznivou
sociadlni situaci. Protoze pfiiny vzniku této nepfiznivé situace jsou raznorodé¢, existuje

1 Siroka skala poskytovanych socialnich sluzeb. (Arnoldova, 2016)

Cilem socidlnich sluzeb je dle MPSV (2020) zachovévat lidskou diistojnost uzivateld,
vychézet z individualnich potieb, aktivné rozvijet jejich schopnosti, zlepsit nebo alespon
zachovat jejich sobéstacnost a poskytovat sluzby v z4jmu uzivatell a v nalezité kvalité.
Obecnym cilem je zajistit takovou miru podpory, kterd vede k samostatnému a dlistojnému

zivotu. (Dvorackova, Hrozenska, 2013)

Na transformaci socidlnich sluzeb se MPSV pfipravovalo vydanim rtznych dokumentt
a dlouhodobych plant. Jednim z nich je Bila kniha v socialnich sluzbach, kterd polozila
diiraz na zachovani pomoci v pfirozeném prostiedi jednotlivce, snahu o socidlni zaclenovani
a zapojeni vSech aktéri - vyuziti komunitniho pldnovéni. (Malik Holasova, 2014)

V Bil¢ knize je popsano sedm vudcich principi, které tvoti zaklad vSech socialnich sluzeb.

- nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb (lidi jsou odpovédni za sviij Zivot)

- zaclenéni a integrace (udrZet si své misto ve spolecnosti, nikoli socidlni vylouceni)

- respektovani potieb (sluzba je urcovana individudlnimi potfebami)

- kvalita (zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem, zavedeni inspekci)

- partnerstvi (pracovat spolecné, spoluprace mezi vSemi sektory)

- rovnost (stejny piistup ke vSem uzivatelim bez diskriminace)

- narodni standardy, rozhodovani v mist¢ (komunitni pldnovani podle situace a potieb

jedinct) (Bila kniha v socidlnich sluzbach, 2003)

StéZejnim legislativnim dokumentem pro socidlni sluzby je zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve kterém je socidlni sluzba vymezena jako cinnost ¢i soubor cinnosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socidlniho vylouceni. (Cesko, 2006)

Ptijeti zakona pfineslo vyznamné zmény. Jednou z nich je zavedeni pfispévku na péci, ktery
je poskytovan uzivatelim zavislym na pomoci jinych fyzickych osob (podrobnéji je popsan

v kapitole €. 3). UZivatel si sdm rozhoduje jakou sluzbu a v jakém rozsahu bude vyuzivat.
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Vysledkem je, Ze stat jiz nerozhoduje o tom, kdo se o obc¢ana postard, ale volba je na jedinci

samém. (Molek, 2011)

Déle se stanovila nova kategorizace sluzeb, a to konkrétni formy a druhy socidlnich sluzeb,
jejichz skala je Siroka a riiznoroda. Miizeme je délit z riznych hledisek.

Z hlediska funkce mtiizeme socialni sluzby rozd¢lit na tii druhy:

Socidlni poradenstvi, které je soucésti vSech soc. sluzeb a jehoz smyslem je poskytnout
zajemcum potiebné informace, které ptispéji k feseni jejich neptiznivé situace.

Sluzby socialni prevence, kdy cilem je zamezit §ifeni negativnich spolecenskych jevi a
predchazet socidlnimu vylouceni.

Sluzby socialni péce, jejichz podstatou je pomoc lidem v nepiiznivé socialni situaci
zabezpecit zakladni zivotni potieby a zapojit se do béZzného zivota. (Molek, 2011)

Podle mista poskytovani se socidlni sluzby d¢€li na:

Pobytové sluzby, které jsou poskytovany v zatizenich, kde uzivatel po urcitou dobu pobyva

(napt. domovy pro seniory, azylové domy, chranéné bydleni aj.).

Ambulantni sluzby, kdy sam uZivatel za témito sluzbami sdm dochazi do specializovanych

zafizeni (napf. poradny, denni stacionare, kontaktni centra aj.).
Terénni sluzby, které jsou poskytovany v socidlnim prosttedi, kde uzivatel zije.

V uvedené charakteristice se budeme vénovat pouze sluzbam, které jsou stézejni vzhledem k

naSemu vyzkumu.

2.1 Terénni socialni sluzby

Terénni sluzby mtzeme definovat jako soubor sluzeb a ¢innosti, jejichz cilem je zajistit
pomoc a podporu lidem se zdravotnim postizenim nebo seniorim zvladdnout s pomoci
terénniho pracovnika ty tkony, které by obvykle zvladli sami. Podstatou terénnich sluzeb je
zachovani co nejvyssi kvality a dlstojnosti jejich zivota. Sluzba je poskytovana v pfirozeném

e %

prostiedi uzivatele a v Case, ktery si on sam vybere. (Dvotfackova, Hrozenska, 2013)
Dale se zaméfime a popiSeme si charakteristiku nejcastéji vyuzivanych terénnich sluzeb,
které podporuji lidi se sniZenou sobéstacnosti a tim umoziuji jejich socialni zaclenéni

a setrvani v domacim prostredi.
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2.1.1 Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
ve vymezeném Case v domdcnosti osob a v zafizenich socidlnich sluzeb. Sluzba obsahuje
pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

pomoc pfi zajisténi chodu v domdacnosti. Sluzba se poskytuje za uhradu. (MPSV, 2020)

2.1.2 Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostiedi osobdm se zdravotnim
postizenim a seniorm, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v piedem
dohodnutém case. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygien€, pomoc pfii zajisténi chodu domécnosti, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmi. (MPSV,

2020)

2.1.3 Odlehéovaci sluzba

Odlehc¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které jinak pecuje osoba blizkd v domécnosti. Cilem sluZby je umoznit pecujici
osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pii zvlddani béZnych utkond péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani prav

a opravnénych z4jmu. Sluzba se poskytuje za uhradu. (MPSV, 2020)

Zakladnim pifedpokladem pro poskytovani kvalitnich socidlnich sluzeb je profesionélni
personal. V nasledujici podkapitole si popiSeme pracovni naplii a predpoklady pro vykon

pracovni pozice socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach.

2.2 Pracovnici v socialnich sluzbach

Pro naSe tucely se budeme zabyvat naplni prace socidlniho pracovnika a pracovnika

v socidlnich sluzbach. V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 109 je
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charakterizovdna pracovni napli socidlniho pracovnika, ktery vykondva socialni Setfeni,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich probléml v =zafizenich
poskytujicich socialni péce, socialn¢ pravni poradenstvi, metodickou cinnost v socialni
oblasti, depistdzni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich

sluzeb.

Podle § 116 téhoz zdkona, je pracovnik v socialnich sluzbach definovan jako ten, kdo

vykonava:

- Pfimou obsluznou péc¢i o osoby v ambulantnich ¢i pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb (nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc s osobni hygienou a oblékanim,
podpora sobéstacnosti, aktivizace, vytvareni zakladnich socidlnich a spole¢enskych
kontakti, aj.)

- Zakladni vychovnou a nepedagogickou ¢innost (upeviiovani zakladnich hygienickych 1
spoleCenskych néavykl, vytvafeni a rozvijeni pracovnich ndvykd, provadéni
volnocasovych aktivit, zamétenych na rozvijeni osobnosti, aj.)

- Pecovatelskou Cinnost v domacnosti klienta (komplexni pé¢i o domacnost, pomoc pii
vytvareni socidlnich a spolecenskych kontaktl, zajistovani socidlni pomoci, pecovatelske
¢innosti, osobni asistence, aj.)

- Pod dohledem socidlniho pracovnika zékladni socidlni poradenstvi, dale také vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni €innosti, poskytuje pomoc pii obstaravani osobnich zélezitosti a

uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. (Cesko, 2006)

2.2.1 Predpoklady pro vykon

Predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika i pracovnika v socialnich sluzbach jsou
shodné a jsou stanoveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jedna se o plnou

svépravnost, bezthonnost, zdravotni zptsobilost a odbornou zptisobilost.

Odbornou zpusobilosti k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je vyssi odborné nebo
vysokoskolské vzdélani v oboru socialni prace, socidlni politika, socidlni pedagogika,

specialni pedagogika a socialni péce.

Podminky pro odbornou zptisobilost pro pracovnika v socidlnich sluzbach, je vzdélani
od zakladniho az po vyssi odborné a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu

v minimalnim rozsahu 150 hodin. (Cesko, 2006)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Dalsi intenzivni vzdélavani pracovnikii, které by zohlediovalo typ poskytované sluzby

a konkrétni potfeby pracovnikli pro vykon této sluzby, je podle Dvorackové a Hrozenské

(2013) efektivni zplsob, jak zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb.

2.2.2 Osobnostni predpoklady pracovnika v socialnich sluzbach

Hlavni naplni socialnich sluzeb je pomahat lidem. Pomahajici se Casto setkavaji s lidmi, ktefi
jsou v nepfiznivé socialni situaci, v nouzi, v zavislém postaveni a ktefi potiebuji vic nez
pouhou slusnost. Proto hraje velkou roli mezi pomahajicim a klientem lidsky vztah. Ten je

zaloZen nejen na vzajemné duvere, ale na respektu, ptijeti a porozuméni. (Koptiva, 2006)

Zasadnim predpokladem pro poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb je dle Dvotackoveé,
Hrozenské (2013) angazovanost pracovnika, protoze neangazovani jsou pouze vykonavateli
svych povinnosti. Mimo odbornych kompetenci musi mit pomahajici pracovnik vyzralost
a urCité vrozené osobnostni rysy. K tém patii hlavné odpovédnost, sebeovladani (zvladani
svych emoci), obétavost, empatie (vciténi do druhého), sebeuvédoméni (orientace v sobé

samém) a dalsi socidlni dovednosti (uméni mezilidskych vztahti a komunikace).

Vseobecné se v pomahajicich profesich zamétuje na potieby klienta a predpoklada se vysoka
mira empatie a vstficnosti. Michalik (2011) d¢€li predpoklady pracovnich postoji téchto
profesi na altruisticky pristup (zaméteni na potieby jedincli a uspokojeni z pomahani),
realisticky pristup (zahrnujici vyhodnoceni osobnostnich moZnosti a dispozic, profesnich
pozadavkli a mistniho trhu prace), mocensko-manipulativni zaméreni (uspokojeni

z ovladani a ovliviiovani situaci druhych lidi).
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3 OSOBY SE SNIiZENOU SOBESTACNOSTI JAKO CILOVA
SKUPINA

V posledni kapitole se budeme vénovat lidem, ktefi nemohou z riznych divodu zit
samostatné¢ a v bézném prostredi se neobejdou bez pomoci druhé osoby. Jedna se o tzv.

osoby se snizenou sobé&stacnosti, jejichz charakteristiky si popiSeme nize.

Nejpocetnéjsi cilovou skupinou socidlnich sluzeb jsou seniofi, u nichz snizeni sobéstacnosti
muze vzniknout v disledku nedostatecné fyzické kondice, popf. zménou nebo zhorSenim

zdravotniho stavu.

Za sobésta¢nost mizeme povazovat schopnost zit samostatné a uspokojovat své zakladni
potieby. Je determinovana funkéni zdatnosti organismu spole¢né s potfebnymi dovednostmi
a znalostmi. Zavisi na zdravotnim stavu clovéka, ale ovliviiuji ji i riznd onemocnéni,

zejména chronicka. (Piibyl, 2015)

Se snizenou sobéstacnosti se poji prispévek na péci, ktery definuje zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, kde je uvedeno kdo, za jakych podminek a jakou vysi pfispévku mize
Cerpat. Prispévek se poskytuje osobam z diivodi neptiznivého zdravotniho stavu, zavislych

na pomoci jinych fyzickych osob. Vyse piispévku je roz¢lenéna do Ctyt stupnid zavislosti:
1. stupeni — lehké zavislost, mési¢ni Castka ¢ini 880 K&

2. stupen — stfedné tézka zavislost, mésicni ¢astka ¢ini 4 400 K¢

3. stupen — tézka zavislost, mesi¢ni ¢astka ¢ini 12 800 K&

4. stupeii — uplna zavislost, mési¢ni ¢astka ¢ini 19 200 K¢& (Cesko, 2006)

3.1 Seniori

Seniofi jsou skupinou ohrozenou socialnim vylouenim z divodu jejich véku a urcité
stigmatizace, proto je snahou socialnich sluzeb o co nejdelsi setrvani seniorii v jejich
ptirozeném socialnim prostfedi za pomoci terénnich forem poskytované péce, které jsme si

popisovali v kapitole 2.1.

J& 24

Ptibyl (2015) pouziva termin senior pro ¢lovéka v obdobi staii v pribéhu celého senia bez
ohledu na miru sobé&stacnosti. Z obecného hlediska je za seniora pokladan ¢lovek, jenz je tak
oznacen vétsinou ¢lenll spolecnosti. Z vyzkumil vyplyva, ze pro vnimani seniorského véku

neni prvoradym kritériem chronologicky vék, ale fyzicky stav.
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3.1.1 Stari a starnuti

Stari a starnuti jedincti jsou bezpochyby fenomény, které zaujimaly vyznamné misto
ve spole¢nosti  jiz v dobach davno minulych. V dusledku zlepSovani nékterych
spolecenskych podminek (napft. 1€katské péce, zivotniho stylu, hygieny, zivotni trovné atd.),

dochazi k odsouvani timrti do vyssich véka, a lidé tak ziji déle. (Venglatrova, 2007)

Mlynkova (2011) se domniva, Ze charakterizovat starnuti neni snadné. Tvrdi, ze ackoliv
existuje nekolik definic starnuti, ani jedna z nich neni zcela vystizna. Autorka vnima starnuti

jako proces, kdy v buiikach vznikaji degenerativni zmény.

Polednikova (2013) uvadi, Ze stafi je kone¢na etapa procesu starnuti a je to obdobi na konci
ptirozen¢ho vyvojového procesu kazdého ¢loveka. Staii oznacuje jako obdobi tietiho veku,
pficemz prvnim v€kem je chapdno détstvi a dospivani a druhym vékem dospélost.
V soucasnosti se setkdvame s oznacenim ctvrtého véku, coz vyplyva z potieby rozdélit
samotné stafi do dvou obdobi podle jejich charakteristik. Zatimco v raném staii 60-74 let je
senior jeSt¢ aktivni, netrpi zdvaznymi nemocemi, miZe cestovat a zapojovat se
do spolecenského Zivota, v obdobi pravého staii, po 75. roce Zivota, narlstaji problémy

spojené s télesnym i dusevnim upadkem a celkové klesa potencial zdravi. (Vagnerova, 2007)

U kazdého Cloveka probiha starnuti jinak. Proces starnuti je ovlivnén fadou faktort, které

Ptibyl (2015) d€li na :

- vnitini faktory, kam patii genetickd a psychicka vybava jedince, télesnd onemocnéni
a psychické poruchy.

- vnéjsi faktory, které jsou fyzikalni (klima, Zivotni a pracovni prosttedi), chemické (kozni
a plicni komplikace), socialni (rodinné zazemi, vzdélani, finan¢ni zabezpeceni).

Jednou z dilezitych charakteristik stari a starnuti je vék. VEkové kategorie jsou clenény

odliSnymi zpusoby. Zatimco Svétova zdravotnickd organizace (WHO) vychazi z

patnactiletych vékovych cykll, Miihlpachr déli kategorie do deviti let. (Malikova, 2011)

Tabulka 2 Clenéni vé&kovych kategorii

WHO Miihlpachr
60-74 let rané stafi 65-74 let mladi seniofi
75-89 let vlastni stafi 75-84 let stafi seniofi
90 let a vice dlouhoveékost &5 let a vice velmi stafi seniofi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vzhledem k tomu, ze starnuti je multifaktorialni jev a navic individualné specifické, je velmi
obtizné vymezit, kdy je mozné danou osobu povazovat za starou a kdy nikoli. Proto se pii
interpretaci staii, jak uvadi Ptibyl (2015), pouzivaji tfi zakladni pfistupy - kalendarni,

biologické a socialni.

Kalendarni staii je odvozeno od data narozeni. Jeho vyznam je pro demografické

a statistické ucely, ale nevypovida nic o skute¢ném potencialu ¢lovéka.

Biologické staii mizeme charakterizovat jako miru involu¢nich zmén, které se projevuji
u kazdého jedince individualn€. Jsou to zmény organismu, které postihuji tkdn¢ a organy, ale
neprobihaji u kazdého stejné. Zalezi na genetickych dispozicich a zivotnim stylu.

(Klevetova, Dlabalova, 2008).

Sociadlni stafi je spojovadno se zménou Zivotniho stylu, socidlnimi udalostmi, s proménou
potieb a socialnich roli. Jedna se zejména o odchod do dichodu, ztratu spolecenské prestize,
pokles pfijmu a obavy ze ztraty sobéstacnosti. Muze jit taky o strach z osamélosti a z pocitu

nepotiebnosti. (Piibyl, 2015)

3.1.2 Zmény ve stari

Venglarova (2007) uvadi, Ze k nejvyrazng$im zménam v lidském Zivoté dochazi praveé

v obdobi stafi. Zmény se projevuji u kazdého ¢loveéka znacné individudlnimi rozdily a ¢asové

riznorodé.
Polednikova (2013) zmény popisuje ve ttech Grovnich:

Télesné zmény - dochazi ke zméné vzhledu, objevuji se stafecké skvrny, kiize ztraci
pruznost a bledne. S postupujicim vékem klesd svalova aktivita, ubyva svalové hmoty a
dochazi k vyrazné¢ pomalejSim pohybim, kosti jsou kieh¢i a snadno se ldmou. V
kardiovaskularnim systému se snizuje vykonnost srdce a elasticita cév. Zpomaluje se travici
systém, coZ ma za nasledky nechutenstvi a zacpy. SniZuje se zrakova ostrost, dochazi k

ubytku chut'ovych a ¢ichovych smysli.

Psychické zmény — zpomaluje se celkové psychomotorické tempo. Zmény se projevuji
tézkopadnosti, psychickou unavou, poruchami spanku. Seniofi byvaji vice rozmrzeli,
nedivétivi a konzervativni. Klesd schopnost pfijimat nové informace a zpracovavat je.
Dobfe si pamatuji na své détstvi, ale uz si nevzpominaji, co délali napt. v¢éera. Hodné
vzpominaji a vraceji se k diilezitym okamziktim prozitého zivota, at’ byly prozité v dobrém,

¢1 ve zlém. Pfemysleji, zda neméli jednat jinak, relativizuji sva pfedchozi rozhodnuti. Méni
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se osobnost ¢lovéka. Casto se odklani od materialni stranky Zivota k duchovnim hodnotam.
Mivaji sklon k tzkostem a depresim. Ty vyplyvaji z osamoceni, jehoz pfi¢inou mize byt

napt. odst¢hovani déti, smrt partnera, ztrata samostatnosti aj.

Socialni zmény — jednou z podstatnych zmén je odchod do penze. Na jedné strané¢ mize byt
pozitivni, kdy m4 senior vice ¢asu sadm na sebe, své konicky, neni na n¢ho vyvijen tlak a uz
se tolik nestresuje, ale na druhé strané to piindSi i sva negativa, kdy lidi odchodem ze
zaméstnani ztraci socidlni kontakty, zanikaji dlouhodobé pracovni vztahy, méni se finan¢ni
situace. Ptipadaji si nepotiebni a ménécenni. Dal$i zménou muize byt zména bydlisté, at’ uz z
divoda finan¢nich nebo neschopnosti udrzovat domacnost z diivodu snizené sobéstacnosti.
Seniofi Casto rezignuji, ztrdci smysl zivota a vili k zivotu. Vznikd zavislost na pomoci
druhych, ktera ale neni pravidlem. Mnozi seniofi ziji aktivnim Zzivotem, zajiStuji b&zné
domaci povinnosti, pecuji o domdacnost, vénuji se svym konickiim, vnoucatim, roding.

(Polednikové, 2013) (Malikové, 2011)

Tabulka 3 Zmény ve stafi

Té€lesné zmeény Psychické zmény Socialni zmény

- zmény vzhledu - zhorSeni paméti - odchod do penze

- kardiopulmonalni zmény

- zmény vylucovani

- ubytek svalové hmoty - obtizné&jsi osvojovani nového | - zména Zivotniho stylu
- zmény ¢innosti smysld - neduvérivost - st¢hovani

- degenerativni zmény kloubti | - snizena sebedtvéra - ztraty blizkych lidi

- zmeény traviciho systému - sugestibilita - osame¢lost

- emoc¢ni labilita

- zmény vnimani

- finan¢ni potize

- zmeény sexualni aktivity - zhorSeni usudku

Zdroj: (Venglarova, 2007, str. 12)
3.1.3 Potieby seniori

Potfeba je charakterizovana jako projev néjakého nedostatku ¢i jako projev toho, Ze

organismu néco schazi a néceho se nasemu télu nedostava.

Béhem lidského zivota dochdzi k neustalému uspokojovani potteb. V jednotlivych obdobich
zivota se potieby riizné¢ méni. U seniort jdou do poptedi spiSe potieby zdravi, klidu, bezpeci
a spokojenosti. Mohlo by se zdat, Ze se seniofi v Maslowové pyramidé (viz. kap. 1.2.1.) vraci
k jejim zakladim. Jsou upfednostiiovany potieby fyziologické a do poptedi se dostavaji

potieby bezpeci, lasky, jistoty, soundlezitosti a touha uplatnit se 1 ve vysSim véku. Saturace
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potfeby uznani a ucty se projevuje zlepSenim sebedivéry a samostatnosti. Na sklonku svého

zivota seniofi vétSinou bilancuji, zda za svij zivot dosahli, co chtéli. (Mlynkova, 2011)

Jak uvadi Klevetova, Dlabalova (2008), celkova péfe o seniory by méla byt zalozena
na posouzeni nejenom fyzickych zmeén, ale také na porozuméni a chapani clovéka jako
celistvé bytosti, kterd ma sviyj urcity zivotni ptibeh seskladany z radostnych, ale i bolestnych
udalosti. Ve stafi bychom neméli podceiiovat vyznam psychosocialnich potieb, jejichz
naplnéni hraje dtilezitou roli pfi upeviiovani télesného zdravi a dalsi Zivotni motivace.
Soucasti této motivace je Usili k takovym Cinnostem, které vedou k vlastnimu uspokojeni,
protoze vychazi z vnitinich potteb kazdého ¢loveka a nikdo jiny je neuspokoji. Pii péci je
velmi dilezité naslouchat a spole¢n¢ hledat aktivity, které povedou k dosazeni sobéstacnosti

a nezavislosti na pomoci druhych.

3.2 Osoby se zdravotnim postiZenim

Dalsi cilovou skupinou, kterd patii k osobdm se sniZenou sobéstacnosti, jsou lidé se
zdravotnim postizenim, ktefi tvoifi nemalou Cast nasi spolecnosti. Obecné je zdravotni
postizeni chapano jako ptedpoklad, Ze jedinci jsou automaticky fazeni mezi uZzivatele
socialnich sluzeb. Na ¢lovéka se zdravotnim postiZenim spole¢nost nahliZi jako na nékoho,

kdo jiz z podstaty veéci samé potiebuje pomoc, pé€i, vedeni a ochranu. (Michalik a kol., 2011)

Ne vzdy tomu tak ale je. Jak ve své knize uvadi Novosad (2011), ¢loveék s postizenim miize
pfijimat svou nepfiznivou situaci jako vyzvu k ptfekondni své zdravotni bariéry a prokazani
toho, ze ma stejné piedpoklady ke spoleCenskému uplatnéni jako jeho vrstevnici. A

podstatou nenti, jestli téchto cilii dosahl, ale zasadni je uz jen snaha, Usili a motivace samotna.

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach popisuje zdravotni postizeni jako télesné,
mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady mohou mit

za nasledek, ze osoba miiZze byt zavisla na pomoci jiné osoby.
Druhy zdravotniho postiZeni ve své knize popisuje Michalik a kol. (2011)

Mentalni postiZeni - mentalni retardaci mizeme definovat jako vyvojovou dusevni poruchu
se snizenou inteligenci, pfedev§im kognitivnich, fecovych, pohybovych a socidlnich

dovednosti. (Valenta in Michalik a kol., 2011)

Télesné postiZzeni - zasahuje do nékteré, ¢i vice oblasti obvyklého fungovani clovéka.

Miuzeme rozdélit na chronické onemocnéni, coz je oslabeni fyziologickych funkci organismu
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a lokomoc¢ni (pohybové) postizeni, coz je omezeni hybnosti az znemoznéni pohybu

a dysfunkce motorické koordinace. (Novosad in Michalik a kol., 2011)

Zrakové postizeni - lze charakterizovat jako duasledek poskozeni, ¢i vady nebo poruchy
zraku a funkce vidéni. Rozeznavame rtizné druhy a typy zrakovych vad, kdy je schopnost

zraku omezend, zkreslena nebo plné€ chybi. (Krhutova in Michalik a kol., 2011)

Sluchové postiZzeni - je nasledkem organické nebo funkéni vady sluchového aparatu.
Vzhledem k chybéjicimu nebo omezenému smyslu dochézi ke ztizené komunikaci, orientaci

a n¢kdy 1 pohybu. Vada miize byt vrozena nebo ziskana. (Potmésil in Michalik a kol., 2011)

Ke zmirnéni socialnich disledkti a k podpote socidlniho zaclefiovani osob se zdravotnim
postizenim upravuje zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim tyto davky:

- Prispévek na mobilitu, coz je opakujici se narokova davka ve vysi 550 K¢ za mésic.

- Prispévek na zvlastni pomucku, ktery je poskytovan osobam s t€Zkou vadou pohybového

Gistroji, sluchového a zrakového postizeni. (Cesko, 2011)

Situace v poskytovani socidlnich sluzeb pro télesn¢ postizené se v poslednich letech vyrazné
zménila. Piedchozi model stdl na zcela jinych zakladech. ReSeni sniZené sobéstacnosti
spoc¢ivalo v tom, Ze lidé s handicapem v jakémkoli v€ku byli izolovani v socialnich a
zdravotnich Ustavech. Péce zahrnovala rutinni skupinovy systém bez ohledu na individualni

potieby kazdého ¢loveka, jenz byl jen pasivnim piijemcem péce. (Malikova, 2020)

Tento direktivni pfistup v instituciondlni (Gstavni) péci byva nahrazen deinstitucionalizaci,
kdy pfechazi v péci komunitni. Priority procesu transformace pobytovych zatizeni socidlnich
sluzeb byly popsany v dokumentu ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele
a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti, ktery byl pfijat 21. iinora 2007.
Béhem deistitucionalizace dochazi k fizenému ruSeni Ustavli a rozvoji komunitnich
socialnich sluzeb. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim postiZenim a umoZnit jim Zit

bézny zivot srovnatelny s zivotem jejich vrstevnikd. (MPSV, 2020)

Me¢li bychom si uvédomovat, ze pfi podpore autonomie lidi se zdravotnim postizenim
musime vychédzet z jejich konkrétnich pfedstav o vhodné pomoci. V ni dominuje ucta,
tolerance, sluSnost, respekt k jejich autonomii a dastojnosti a spolecenského uznani.

(Novosad, 2011)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Empirickd ¢ast bakalarské prace zkoumd, co ma vliv na pracovni motivaci zaméstnancu
v terénnich socialnich sluzbach. V kapitole 1.2.3. jsme se zabyvali dvoufaktorovou teorii

motivace F. Herzberga, kterou jsme si zvolili jako stézZejni pro vyzkumnou ¢ast prace.

Pomoci dotaznikového Setfeni zjistime intenzitu jednotlivych motivl, vztahujicich

se k hygienickym a motiva¢nim faktorim.

V jednotlivych podkapitolach bude popsan cil vyzkumu, jeho dil¢i otazky, zplisob vybéru

zkoumanych respondenti a technika sbéru dat.

4.1 Cil vyzkumu

o 24

Hlavnim cilem vyzkumu je pomoci dotaznikového Setieni zjistit a popsat nevyznamnéjsi
motivacni faktory, které motivuji pracovniky v terénnich socidlnich sluzbach k vykonu jejich
povolani. Dilé¢im cilem je zjistit, jaky vnéj$i motivacni faktor a jaky vnitini motivacni faktor
u nich pirevlada, zda se méni pracovni motivace v zavislosti na véku nebo na délce

zameéstnani.

4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky souvisi s vyzkumnymi cili. V naSem piipadé se jednd o hlavni vyzkumnou
otazku: Jaké motivacni faktory motivuji pracovniky v terénnich socidlnich sluzbach
k vykonu tohoto povolani? V navaznosti na to jsem si stanovila dal§i dil¢i vyzkumné
otazky. Jejich zodpovézenim bude mozné nalézt odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku

a poté také navrhnout organizaci mozné doporuceni, tykajici se motivace zameéstnanct.

4.2.1 Dil¢i vyzkumné otazky

DVO ¢. 1. Je pracovni motivace pracovnikil v terénnich sluzbach zaloZena na vnitini nebo
vné&jsi motivaci?

DVO ¢. 2. Ktery z faktorti vnitini motivace u pracovnika prevlada?

DVO ¢. 3. Ktery z hygienickych faktorii u pracovniki prevlada?

DVO ¢. 4. Je motivace mezi pracovniky na hlavni a vedlejsi pracovni pomér rozdilna?

DVO ¢. 5. Lisi se motivace pracovnikl v zavislosti na jejich véku?

DVO ¢. 6. Lisi se motivace pracovnikl v zavislosti na délce praxe?

DVO ¢. 7. Je motivace pracovnikil v riznych stiediscich odlisna?
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4.2.2 Formulace hypotéz

Hlavni vyzkumnou otazkou je zjiSténi pievladajicich motivacnich faktori pro vykon
povolani pracovnikii v socidlnich sluzbach. Na zaklad¢ dil¢ich otazek jsme stanovili 5

hypotéz.
Vécna hypotéza k DVO ¢€. 1.

HI1. Mezi vné&jsi pracovni motivaci a vnitini pracovni motivaci u pracovniki v terénnich

socialnich sluzbach existuje rozdil.
Vécena hypotéza k DVO €. 4.

H2. Mezi motivaci pracovnikl na hlavni pracovni pomér a pracovnikti na vedlejsi pracovni

pomér neexistuje rozdil.

Vécena hypotéza k DVO €. 5.

H3. Mezi mirou pracovni motivace a zvySujicim se vékem pracovnikill existuje rozdil.
Vécna hypotéza k DVO ¢. 6.

H4. Mezi mirou motivace a délkou praxe pracovnikl existuje rozdil.

Vécna hypotéza k DVO €. 7.

HS5. Mezi mirou motivace zaméstnanct ve stiedisku pecovatelské sluzby, osobni asistence a

odlehCovaci sluzby neexistuje rozdil.

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkum byl realizovan v neziskové organizaci poskytujici socidlni sluzby. Zakladni
vyzkumny soubor tvofili pracovnici v socidlnich sluzbach ptsobici v ptimé péci i socialni
pracovnici. Z hlediska pracovniho poméru to byli pracovnici zaméstnani na hlavni pracovni
pomeér i tzv. ,,dohodafi“. Zdmérnym vyberem byli vybrani pracovnici plisobici ve vybranych

terénnich socidlnich sluzbéch, a to v peCovatelské, asisten¢ni a odlehCovaci.

Zamérny vybér je dle Chréasky (2007, s. 22) charakteristicky tim, ze soubor neni vybran

na zakladé€ nahody, ale o vybéru rozhoduje tisudek vyzkumnika.

Dostupny vybér piedstavuje vSechny pracovniky v socidlnich sluzbéch, kteti jsou ochotni

dotaznik vyplnit.

Vyzkumny soubor je tedy kombinaci zamérného a dostupného vybéru.
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4.4 Technika sbéru dat

Samotné dotaznikové Setfeni bylo dobrovolné a anonymni. Vyhodou dotazniku je, Ze
umoznuje ziskat data od velkého poctu lidi a na rozdil od rozhovoru poskytuje respondentim

vy$$i uroven anonymity.

Jesté pred samotnym vyzkumem jsme provedli pfedvyzkum u mensiho vzorku respondenti
(14 osob) ze stiediska osobni asistence, abychom se ujistili, Zze jsou otazky srozumitelné.
Po kontrole vyplnénych dotaznikii bylo zjisténo, Ze respondenti ne zcela rozuméli otazce
¢. 10. a 11., kde méli setadit motivacni faktory od 1 — 7 podle aktudlni pracovni motivace.

Otazky bylo potteba doplnit o informaci, ze kazdou ¢islovku mohou pouzit pouze jednou.

Pro vyzkum jsme oslovili vedouci tii terénnich stfedisek neziskové organizace (pecovatelské
sluzby, osobni asistence a odlehCovaci sluzby), které s vyzkumem a rozdanim dotaznikii
souhlasily. Celkem bylo rozdano 66 dotaznikti. Ke kazdému byla pfilozena obalka, aby byla
zajiSténa anonymita respondenta. V dohodnutém terminu byly dotazniky z jednotlivych

stiedisek sesbirany. Dotaznikové Setfeni probihalo v inoru 2021.

Z celkového poctu 66 rozdanych dotazniki (peCovatelskd sluzba 35, osobni asistence 19
a odlehcovaci sluzba 12) bylo vraceno 58 dotaznikii. Z tohoto poctu byly 2 vyfazeny
z divodu $patného nebo netplného vyplnéni. Celkem tedy bylo zpracovano 56 dotaznik,

coz je 85% z celkového poctu.

Dotaznik byl sestaven na zdkladé¢ dvoufaktorové motivace F. Herzberga a stanovenych
vyzkumnych otazek. Je tvofen 14 otazkami, které jsou zaméteny na zkoumani pracovni
motivace. V dotazniku jsou pouZity otazky uzaviené, polooteviené, oteviené, Skalové
a stupnicové. Uvod (otazky &. 1 — 6) je tvofen otazkami tykajicimi se charakteru vzorku
respondentl, kdy zkouma jejich pohlavi, veék, pracovni pomér a délku pisobeni v organizaci.
Otazky €. 7. - 8. jsou benefity, které se vazou k hygienickym faktorim. U otazky €. 9. je
zjiStovano, do jaké miry jsou pro respondenty dilezité motivatory a hygienické faktory,
jejichz vyznam byl interpretovan v teoretické Casti bakalarské prace. U tfinacti polozek je
moznost vyjadtit nakolik je dany faktor motivuje pomoci 5 bodové Likertovy $kaly, a to tak,
ze 5 - nejvice a 1 - neggméne€. V dotazniku jsou dale pouzity dvé stupnicové otazky, kdy
respondenti sefadi motivacni faktory podle vlastni dilezitosti. Dalsi oteviené otazky, které se

tykaji vazby k povoléani, podporuji vnitini motivaci.

V praxi mohou byt vysledky vyzkumu vyuZity organizaci pii sestavovani ¢i Upravé motivacnich

programu pro jeji pracovniky v socidlnich sluzbach.
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S INTERPRETACE DAT

V této kapitole se budeme zabyvat vyhodnocovdnim dotaznikd.

podkapitol. Data byla zpracovana metodami popisné a matematické statistiky. Pro

kategorialni polozky dotazniku byly vytvoteny grafy s absolutnimi ¢etnostmi.

5.1 Charakteristika vzorku respondenti

Prvni okruh otdzek a grafii je zaméfen na demografické udaje respondenti (pohlavi, vék) a

udaje o zaméstnani (délka praxe, druh stiediska, pracovni pomér).

Graf 1 Pohlavi
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Jak je vidét z grafu, z odpovédi vyplynulo, ze pfevaznou vétSinu dotazovanych tvorily Zeny.

Celkovy pocet zen byl 51 (91%), muzt pouze 5 (9%). Jelikoz vyzkum probihal v neziskové

organizaci v socidlnich sluzbach, tento fakt se dal predpokladat.
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Vevr

Veék respondentll jsem rozdélila do ctyf skupin. Nejcetnéjsi vekovou skupinou byli
respondenti mezi 41 — 50 let (54%), dalo by se fict, ze je to nejproduktivnéjsi vék. Dalsi pak
20 — 40 let (32%) a nejméné pocetnd v€kova skupina byla 60 let a vice pouze s jednim

respondentem.

Graf 3 Délka praxe v organizaci
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Z uvedenych dat je patrné, ze nejvétsi skupinou zaméstnanci jsou respondenti, ktefi pracuji
v organizaci 1 — 5 let (55%). Dalsi poc¢etnou skupinou jsou zaméstnanci, kteti v organizaci
pracuji 5 — 10 let (24%). Nejmensi skupinku tvoii zaméstnanci s vice nez 10 letou praxi

(5%).
Graf 4 Stiediska organizace
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Zde respondenti odpovidali, v kterém stfedisku vybrané organizace pracuji. Nejvice je
zastoupeno stiedisko pecovatelské sluzby 30 respondenty (54%), nasleduje sttedisko osobni
asistence s 18 respondenty (32%) a nejméné je zastoupeno stiedisko odlehCovaci sluzby 8

respondentt (14%).
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Graf 5 Pracovni pomér
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Touto poloZkou respondenti odpovidali na dotaz, zda jsou zaméstnani na hlavni pracovni

pomér, coz je vétSina z dotazovanych 48 (86%) nebo na dohodu 8 (14%).

5.2 Benefity

Okruh benefitl se primarné nevaze k zadné otdzce, ale vaze se k hygienickym faktorim a

podporuje DVO ¢. 3.
Graf 6 Jaké benefity vyuzivate
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U otazky &. 7. mohli respondenti zaznamenat vice neZ jednu odpovéd’. Reditele organizace
jsem pozadala o zaslani benefiti, které maji zaméstnanci k dispozici. Ty jsem zapsala jako
moznosti odpovédi a respondenti zaznamenavali, jaké benefity vyuzivaji. Byly to:
a) bezuro¢né pijcky, b) penzijni ptipojisténi, c¢) studijni volno, d) psychosocidlni podpora

v krizovych situacich, e) jiné-moznost vlastni volby, f) Zadné.
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Z grafu je velmi patrné, ze vétSina respondentll 38 (68%) nevyuziva zadné benefity, 17

respondentl (29%) vyuziva penzijni pfipojisténi a 3 respondenti (5%) beztro¢nou pijcku.
Graf 7 Jaké benefity chybi
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U této polozky méli respondenti moznost se vyjadfit vlastnimi slovy, jaké benefity jim v
zaméstnani schazi. Mohli pouZit vice nez jednu odpoveéd’. Nejcastejsi odpovedi (42%) byly
stravenky, které organizace zrusila pfed 2 lety. DalSi nejpocetnéj$i skupinou benefitt (30%),
které zaméstnancim chybély, byly poukazky FKSP — nejcastéji zminované byly masaze a

1ékarna. Ze neschazi zadné benefity se shodlo 17% odpovédi a piispévek na odaceni 12%.

5.3 Vztahova vazba k povolani

Tato podkapitola zahrnuje otazky ohledné€ vybéru povolani, demotivace a pripadné zmény

povolani.
Graf 8 Proc jste si zvolil/a povolani v soc. sluzbach
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Otazku ,,proc jste si zvolil/a povolani v socidlnich sluzbach?* jsem zvolila otevienou, aby se
mohl kazdy sam vyjadrit dle svych pociti a skutecnosti. Nejcastéjsi odpovédi 44% byla
pomoc druhym.

Graf 9 Co Vas v préci nejvice demotivuje
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Tato polozka nam ukazuje, ze 29% respondentt je se svou praci spokojeno, protoze nejvetsi

pocet odpovédi je, Ze je nedemotivuje nic.
Graf 10 Uvazoval/a jste o zméné povolani
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Polozka ukazuje spokojenost respondentll se svym zaméstnanim, protoZze vice nez polovina
z dotazovanych 54% o zméné povolani neuvazuje. Diivodem, ze 25 respondentli nékdy o
zméné povolani prece jen uvazuje, muze byt tlak z vytizenosti. V soucasné dob¢ pandemie je

velka nemocnost a praci v piimé pé¢i mohou brat nékteti pracovnici za vice rizikovou.
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6 ANALYZA DILCICH VYZKUMNYCH OTAZEK A HYPOTEZ

Cilem hlavni vyzkumné otdzky bylo zjistit, jaké faktory motivuji pracovniky v terénnich
socialnich sluzbach. Na zaklad€ hlavni otazky jsme si stanovili 7 dil¢ich otazek a 5 hypotéz.
Pro polozky, jejichz vystupem byla proménné intervalového typu, byly vypocéteny primeéry a

smérodatné odchylky.

DVO ¢. 1. Je pracovni motivace pracovnikii v terénnich sluzbach zaloZena na vnitini
nebo vnéjsi motivaci?
HI1. Mezi vné&jsi pracovni motivaci a vnitini pracovni motivaci u pracovnikl v terénnich

socialnich sluZzbach existuje rozdil.

Mira motivace byla vypoctena jako primér odpovédi vSech respondentl pro danou polozku.
Celkova mira vngjsi a vnitini motivace pak byla vypoctena jako primér odpovédi na dané
polozky motivacnich faktora.
Graf 11 Faktory- mira vnitfni motivace

Faktory - mira motivace

Pracovatsamostatné

Zpétnd vazba a uznani od nadfizengho
MoZnost pracovniho postupu
MoZnost vyuZit své schopnosti

Pocit uspokojeniz prace

MNapli vykondvané prace

o

o
=]

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Graf 12 Faktory- mira vnéjsi motivace
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Srovnéani miry vnitini a vnéj$i motivace bylo poté testovano pomoci parového t-testu, jehoz

vysledky jsou spolu s popisnymi statistikami uvedeny v nésledujici tabulce.

Tabulka 4 srovnani miry vné&jsi a vnitini motivace

Motivace pocet primér | sm. odch. p-hodnota
Vnitini 56 4,27 0,46
Vngjsi 56 4,01 0,49 0,000

Primérnd mira motivace ¢inila pro polozky vnitini motivace 4,27 a pro polozky vné&jsi
motivace 4,01 Na hladiné vyznamnosti 0,05 byl prokazan rozdil mezi mirou vnitini a vné&;si
motivace. Mira vnitini motivace byla statisticky vyznamné vys$§i neZ mira vnéjsi

motivace. Hypotéza €. 1. se potvrdila.

DVO <. 2. Ktery z faktorii vnitini motivace u pracovnikii prevlada?

Porovnani poradi, které respondenti pfiradili dulezitosti jednotlivych motivatord, bylo

provedeno pomoci metodiky Friedmanova ANOVA.

Tabulka 5 Dulezitost faktord vnitini motivace

Faktor Primér Sm. odch. | 4 hodnota
Népln vykonadvané prace 2,5 1,3
Pocit uspokojeni z prace 2,0 1,2
Moznost vyuzit své schopnosti 3,3 1,4
MozZnost pracovniho postupu 3,4 1,4 0,000
Zpétna vazba a uznani od nadfizeného 53 1,1
Pracovat samostatné 43 1,4

Na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 byl mezi dulezitosti pro faktory vnitini motivace prokazan
rozdil. Nejvyssi diileZitost respondenti prikladali pocitu uspokojeni z prace (prumérné
poradi 2) a naplni vykondvané prace (priméré potadi 2,5). Naopak nejnizsi dilezitost

respondenti piikladali zpétné vazb¢ a uznani nadtizeného (primérné potadi 5,3).

DVO <. 3. Ktery z hygienickych faktori u pracovniki pirevlada?
Porovnani potadi, které respondenti pfifadili dilezitosti jednotlivych motivacnich faktord,

bylo provedeno pomoci metodiky Friedmanova ANOVA.
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Tabulka 6 Dilezitost hygienickych faktort

Faktor Primér Sm. odch. | p-hodnota
Vyse mzdy 3,5 2,0
Dobry vztah s nadfizenym 2,9 1,7
Jistota prace 5,8 1,6

Benefity 3,5 1,5 0,000

Vztah se spolupracovniky 2,9 1,4
Posléni a cile organizace 4,6 2,2
Pracovni podminky 4.4 1,8

Na hladin€ vyznamnosti 0,05 byl mezi diileZitosti pro faktory vnéj$i motivace prokézan
rozdil. Nejvyssi dulezitost respondenti prikladali vztahu se spolupracovniky a dobrému
vztahu s nadFizenym (primérné potadi 2,9). Naopak nejnizsi dilezitost respondenti

prikladali jistoté prace (primérné potadi 5,8).

DVO ¢. 4. Je rozdilna motivace mezi pracovniky na hlavni a vedlejsi pracovni pomér?

H2. Mezi motivaci pracovnikl na hlavni pracovni pomér a pracovnikti na vedlejsi pracovni

pomér neexistuje rozdil.

Rozdil v mife motivace mezi zameéstnanci na hpp a dohodu nebyl prokazan pro zZadny
z faktor(. Nejvyssi rozdil primért byl zjistén u faktoru benefitii a moZnosti pracovniho
postupu a jistoty prace, které vice motivovaly zaméstnance na hpp, a poslani a cili

organizace, které vice motivovaly zaméstnance na dohodu. Hypotéza se potvrdila.

Tabulka 7 Mira motivace mezi pracovniky na hpp a dohodu

Faktor prElr)rll) (@ gi)o p(ig?rida (gm% p-hodnota
Naplit vykondvané prace 4.4 0,7 4.5 0,5 0,571
Pocit uspokojeni z prace 4,6 0,6 4.9 0,4 0,117
MozZnost vyuzit své schopnosti 4.4 0,7 4.4 1.4 1,000
MozZnost pracovniho postupu 3,4 1,3 2,8 1,6 0,287
Zpétna vazba a uznani nadiizen¢ho 4,3 0.8 4,1 1,1 0,629
Pracovat samostatné 4,6 0,6 4,3 1,2 0,438
Vyse mzdy 4,0 1,0 3,9 0,6 0,767
Dobry vztah s nadiizenym 4.4 0,7 4,6 0,5 0,340
Jistota prace 4,5 0,7 4,0 1,1 0,255
Benefity 2,7 1,5 1,9 1,2 0,117
Vztah se spolupracovniky 4,6 0,5 4.6 0,5 1,000
Poslani a cile organizace 4,0 0,9 4.4 0,7 0,279
Pracovni podminky 4,0 0.8 3.8 0,7 0,466
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DVO ¢. 5. Méni se motivace v zavislosti na véku?

H3. Mezi mirou pracovni motivace a zvySujicim se vékem pracovnikll existuje rozdil.

Dle testu nezavislosti zalozeném na Spearmanové korelacnim koeficientu byla na hladiné
vyznamnosti 0,05 prokézana zavislost mezi vékem a moznosti pracovniho postupu.
Vzhledem k zaporné hodnoté korelacniho koeficientu lze interpretovat, Ze s rostoucim
vékem klesa mira motivace z mozZnosti pracovniho postupu. Vzhledem k tomu, ze
hodnota korela¢niho koeficientu byla blizka -0,3, jedna se o stiedni intenzitu zavislosti. U

ostatnich faktor nebyla zavislost na délce praxe prokazana

Tabulka 8 Mira motivace v zavislosti na véku

Faktor hodnota R | p-hodnota | zavislost prokazana
Naplii vykonédvané prace -0,13 0,356 ne
Pocit uspokojeni z prace 0,00 0,995 ne
MozZnost vyuzit své schopnosti -0,09 0,489 ne
Moznost pracovniho postupu -0,31 0,022 ano
Zpétna vazba a uznani nadiizen¢ho -0,13 0,354 ne
Pracovat samostatné -0,04 0,785 ne
VysSe mzdy -0,20 0,148 ne
Dobry vztah s nadiizenym 0,06 0,642 ne
Jistota prace -0,13 0,324 ne
Benefity -0,01 0,942 ne
Vztah se spolupracovniky 0,01 0,924 ne
Poslani a cile organizace -0,18 0,178 ne
Pracovni podminky -0,20 0,139 ne

DVO ¢. 6. Méni se motivace v zavislosti na délce praxe?

H4. Mezi mirou motivace a délkou praxe pracovnikl existuje rozdil.

Dle testu nezéavislosti zalozeném na Spearmanové korelacnim koeficientu byla na hladiné
vyznamnosti 0,05 prokdzana zavislost mezi délkou praxe a samostatnou praci. S rostouci
délkou praxe rostla mira motivace z mozZnosti pracovat samostatné a klesala mira
motivace z poslani a cili organizace. U ostatnich faktorti nebyla zavislost na délce praxe

prokéazana. Hypotéza se potvrdila.
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Tabulka 9 Mira motivace v zavislosti na délce praxe

Faktor hodnota R b- zavislost prokazana
hodnota

Naplii vykonédvané prace -0,12 0,381 ne
Pocit uspokojeni z prace -0,03 0,818 ne
MozZnost vyuzit své schopnosti 0,12 0,380 ne
MozZnost pracovniho postupu -0,04 0,748 ne
Zpétnd vazba a uznani nadtizené¢ho -0,05 0,715 ne
Pracovat samostatné 0,27 0,047 ano
Vyse mzdy -0,08 0,589 ne
Dobry vztah s nadfizenym 0,08 0,545 ne
Jistota prace -0,09 0,506 ne
Benefity -0,10 0,451 ne
Vztah se spolupracovniky -0,15 0,260 ne
Poslani a cile organizace -0,27 0,045 ano
Pracovni podminky -0,09 0,518 ne

DVO ¢&. 7. Lisi se motivace pracovnikii mezi jednotlivymi stiedisky?

HS5. Mezi mirou motivace zaméstnanct ve stfedisku pecCovatelské sluzby, osobni asistence a

odleh¢ovaci sluzby neexistuje rozdil.

Na hladin€ vyznamnosti 0,05 byl prokazan mezi stfedisky rozdil v mife motivace u téchto

faktoru:

Pocit uspokojeni z prace

Tabulka 10 Mira motivace u faktoru pocitu uspokojeni z prace

Stredisko pocet prumér | sm. odch. p-hodnota
Osobni asistence 18 49 0,3
Pecovatelska sluzba 30 4,5 0,6 0,015
Odlehc¢ovaci sluzba 8 49 0,4

Mezi respondenty riznych stfedisek byl prokazan rozdil v mife motivace z pocitu

upokojeni z prace. Nejvyssi mira motivace se shodovala u respondentl z osobni asistence a

odlehcovaci sluzby.

Moznost pracovniho postupu

Tabulka 11 Mira motivace u faktoru moznost pracovniho postupu

Stredisko pocet pramér | sm. odch. p-hodnota
Osobni asistence 18 2,7 1,5
Pecovatelska sluzba 30 3.8 1,1 0,005
Odlehc¢ovaci sluzba 8 2.9 0,8
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Mezi respondenty riiznych stfedisek byl prokazan rozdil v mife motivace z moznosti
pracovniho postupu. Nejvyssi mira motivace na zaklad¢ tohoto faktoru byla u respondenti z

pecovatelské sluzby.

VySe mzdy
Tabulka 12 Mira motivace u faktoru vySe mzdy
Stredisko pocet pramér | sm. odch. p-hodnota
Osobni asistence 18 3,6 0,8
Pecovatelska sluzba 28 4,3 0,9 0,006
Odlehc¢ovaci sluzba 8 3.4 0,7

Mezi respondenty riznych stfedisek byl prokazan rozdil v mife motivace z vySe mzdy.

Nejvyssi mira motivace tohoto faktoru byla pro respondenty z pecovatelské sluzby.

Dobry vztah s nadfizenym

Tabulka 13 Mira motivace u faktoru dobry vztah s nadfizenym

Stredisko pocet pramér | sm. odch. p-hodnota
Osobni asistence 18 4.8 0,4
Pecovatelska sluzba 30 4,1 0,7 0,001
Odlehcovaci sluzba 8 4,8 0,7

Mezi respondenty riznych stiedisek byl prokazan rozdil v mife motivace dobrého vztahu
s nadfizenym. Nejvyssi mira motivace tohoto faktoru se shodovala u respondentli z osobni

asistence a odlehcovaci sluzby.

Benefity
Tabulka 14 Mira motivace u faktoru benefity
Stredisko pocet prumér | sm. odch. p-hodnota
Osobni asistence 18 1,7 1,1
Pecovatelska sluzba 30 3,0 1,5 0,003
Odlehcovaci sluzba 8 3,0 1,2

Mezi respondenty riznych stfedisek byl prokazan rozdil v mife motivace z benefiti.
Nejvyssi mira motivace tohoto faktoru se shodovala u respondentt stfedisek pecovatelské a

odlehcovaci sluzby.
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Pracovni podminky

Tabulka 15 Mira motivace u faktoru pracovni podminky

Stredisko pocet pramér | sm. odch. p-hodnota
Osobni asistence 18 3,9 0,6
Pecovatelska sluzba 30 4,1 0,5 0,021
Odlehc¢ovaci sluzba 8 33 1,5

Mezi respondenty rtznych stfedisek byl prokazan rozdil v mife motivace z pracovnich

podminek. Nejvyssi mira motivace tohoto faktoru byla pro respondenty pecovatelské sluzby.

Celkova mira motivace mezi stiedisky

Tabulka 16 Celkova mira motivace mezi stiedisky

Stredisko pocet primér | sm. odch. p-hodnota
Osobni asistence 18 4,0 0,4
Pecovatelska sluzba 30 4,2 0.4 0,493
Odlehcovaci sluzba 8 4,2 0,5

rozdil. Hypotéza se potvrdila.

Pii méfeni celkové miry motivace mezi

respondenty riiznych stfedisek nebyl prokazan
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V této kapitole se budeme vénovat shrnuti vysledkii dotaznikového Setfeni, kde jsme
zkoumali motivaci k vykonu terénnich socidlnich pracovnikii. Po nastudovani odborné
literatury jsme dosli k zavéru, ze zkoumat motivaci ¢lovéka neni vibec jednoduchy ukol.
Stikar, Rymes, Rieger a kol. (2003) popisuji, Ze zkoumat motivaci je naroéné, protoze si
clovek ne zcela uvédomuje svoji motivaci a je obtizné o ni vypovidat. Z toho divodu jsou
nejcastéji pii zkoumani motivace pouzity nepiimé metody jako pozorovani ¢loveka pfi jeho
chovani v pracovni ¢innosti. To ale vyzaduje velkou odbornost pozorovatele. Dal§i metodou
je tizeny rozhovor, ktery se pouziva jen v ptipadech, kdy se pracovnici vyjadiuji k vlivu
stimuld organizace. A posledni metodou je dotaznikové Setfeni, které bylo oblibené v 50.
letech diky autorim Bluma a Russe. Motivaéni faktory srovnavali se vSemi ostatnimi a
respondenti si museli volit mezi vzajemné si odporujicimi faktory. V 80. letech Jurovsky
zjistoval aktualni faktory motivace respondentii pomoci navozeni hypotetickych situaci. K
naSemu vyzkumu jsme zvolili posledni metodu dotaznikového Setfeni na zékladé
Herzbergovy dvoufaktorové teorie motivace, kterd byla popséna v kapitole 1.2.3. Tyto
motivacni faktory byly hlavnim pfedmétem dotazniku, ktery zjistoval jejich dulezitost. V
nasledujici ¢asti vyhodnotime ziskané vysledky vyzkumu a odpovime na stanovené

vyzkumné otazky.
Je pracovni motivace zaloZena na vnitinich nebo vnéjSich motivac¢nich faktorech?

Ze zjisténych vysledkd a nésledné sestavenych grafii vyplynulo, ze na motivaci pracovnikii
maji zésadni vliv vnitini motivacni faktory tzv. motivatory. Pokud jsou dostatecné
uspokojovany, pracovnici jsou spokojeni a ve svém zaméstnani setrvaji déle. Jejich motivaci,
pro¢ vykonavaji tuto praci je zejména pomoc druhym a potfeba vykonavat smysluplnou

praci, ktera ma viditelné vysledky. Pfitom nejvyssi dilezitost prikladali pocitu uspokojeni

Z prace samotne.

Ktery z faktoru vnitini motivace u pracovnikii prevlada?

Nejvice prevladajici vnitini motivaci je pro pracovniky pocit uspokojeni z prace. DalSim
dalezitym vnitinim faktorem je moznost pracovat samostatné. Vnitini faktory navazuji na
ctvrty a paty stupen Maslowovy hierarchie potfeb. Tvofi ji zejména zajimava a piinosna

prace, odpovédnost, tedy pocit Ze prace je dilezitd a autonomie, kdy pracovnik miize sam
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rozhodovat a ma kontrolu nad svymi vlastnimi moznostmi a v terénnich sluzbach je

nepostradatelna.
Ktery z hygienickych faktora u pracovniku pirevlada?

Pfi zkoumani miry hygienickych faktorii spoc¢ivala nejvyssi mira motivace v dobrych
vztazich se spolupracovniky a s nadfizenym. Dobré vztahy na pracovisti pfispivaji
k pracovni pohodé, vétsi spokojenosti a motivaci pracovnikii. A tomu taky odpovidalo
zjisténi, ze vétSinu respondentli pfi praci vlastné nic nedemotivuje. Podstatnym zdrojem
demotivace byva predevSim nespravedlivé hodnoceni a odménovani, jak jsme uvadéli v
teoretické Casti 1.3.4., to se ale v nasem vyzkumu nepotvrdilo. Ze ziskanych odpovédi je po

vyhodnoceni zjevné, Ze jsou v tomto ohledu pracovnici spokojeni.
Je motivace mezi pracovniky na hlavni a vedlejsi pracovni pomér rozdilna?

Na tuto otazku nebyl vyzkumem statisticky prokazan rozdil pro zddny z faktord. Rozdil byl
zjistén pouze v pruméru a to u faktoru benefitti, moznosti pracovniho postupu a jistoty prace,
které vice motivovaly zaméstnance na hlavni pracovni pomér. Poslani a cile organizace vice
motivovaly zaméstnance na dohodu. Je to dano tim, ze zaméstnanciim na dohodu nejsou
vyplaceny zadné odmény ani benefity, pfesto svlj volny ¢as vénuji smysluplné praci, kterd je

napliuje.
LiSi se motivace pracovniki v zavislosti na jejich véku?

Nejvetsi cast respondentl se nachazela ve véku mezi 41-50 let. Toto obdobi je povazovano
za pozdni dospélost, kdy si €lovek neklade neredlné cile, nestoji moc o zménu a snazi se
uchovat véci v takové podobé, ve které funguji. Tomu odpovidé i vysledek vyzkumu, kdy u

respondenttl s rostoucim vékem klesala mira motivace z pracovniho postupu.
LiSi se motivace pracovniki v zavislosti na délce praxe?

Jak jsme jiz zminovali, vnitini motivace se projevuje, kdyz maji lidé pocit, ze je jejich prace
dilezitd a zajimava a kdyz jim poskytuje urcitou miru autonomie. Pro pracovnika v terénnich
sluzbach je samostatnost v rozhodovani a jedndni velmi dilezitd. Miuze vyuZivat svych
znalosti a dovednosti, které nartistaji zaroven s délkou praxe. CoZ vyplynulo 1 z vyzkumu,
kdy mira motivace mozZnosti pracovat samostatné rostla v zavislosti na délce praxe. A

zaroven byl tento faktor jako druhy nejvice ptevladajici u vnitini motivace.
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Je motivace pracovnikii v riiznych stiediscich odli§na?

I kdyz jsou stiediska odlisnd, az na mensi odchylky je napli prace ve vétsi mife stejna. Proto
pii méteni celkové miry motivace mezi respondenty riiznych sttedisek nebyl prokazan rozdil.
Pokud jsme zkoumali miru motivace u jednotlivy faktorti mezi pracovniky stfedisek, rozdil
byl prokazan u faktor(: pocit z uspokojeni z prace (nejvyssi mira motivace se shodovala u
respondentll z osobni asistence a odlehcovaci sluzby), moznost z pracovniho postupu
(nejvyssi mira motivace byla u respondenti z pecovatelské sluzby), vySe mzdy (nejvyssi
mira motivace tohoto faktoru byla pro respondenty z peCovatelské sluzby), dobry vztah
s nadfizenym (nejvysSi mira motivace se shodovala u respondentli z osobni asistence a

odlehcovaci sluzby), benefity a pracovni podminky.

Dalsi skute¢nosti bylo zjisténi, ze po vyhodnoceni dulezitosti ze vSech zkoumanych faktort,
se benefity umistily na poslednim misté. Zifejm& je to dikaz toho, Ze organizace
zaméstnancim nenabizi adekvatni benefity nebo zaméstnance nedostatecné informuje o
mnozstvi a zplisobu cerpani zaméstnaneckych benefiti. Tento fakt podporuje i to, ze az 68%
respondentll odpovédélo, ze ani Zadny z nabizenych benefiti nevyuzivd. Nejvice chybégjici
benefity byly stravenky, které organizace zrusila a k jejich znovuzavedeni se vracet nebude.

Druhou polozkou byly poukazky fondu kultury a socialnich potieb.

ProtoZe neexistuje Zadny univerzalni postup, jak motivovat vSechny zaméstnance, nejen
proto, Ze motivace je dynamicka slozka, ale kazdého ¢lovéka motivuje néco jiného, méla by
organizace zjiStovat z4jmy a potieby svych jednotlivych zaméstnancii prostiednictvim
dotaznikli spokojenosti. Nedilnou soucasti je piehled mnozstvi, zpusob Cerpani
a informovanost vSech zaméstnanci o zaméstnaneckych vyhodach. Na zakladé téchto
skutecnosti pak aktualizovat a vybirat poskytované vyhody a benefity, kterych existuje
Sirokd Skdla — poskytovani ptispévkil na stravovani, které¢ by byly soucasti mzdy, vstupenek
na kulturni akce, poukazek do 1ékarny, na masaze a relaxaci a v neposledni fadé ptispevky

na oSaceni, které ve vyzkumu byly zminovany taky jako chybéjici.

I kdyz jsou zaméstnanci motivovani prevazné vnitinimi faktory, protoze je prace napliluje a
berou ji spiS jako své poslani, je dalezité tuto motivaci podporovat vedoucimi v rdmci
pochval a uznani, ponechani autonomie a v neposledni fad¢ rozvojem vzdelavani v socialni

oblasti formou vhodné vybranych kurzt.

Zaveérem lze konstatovat, ze pievazna ¢ast zameéstnanct je se svym zaméstnanim spokojena a

o zmén¢ viubec nepremysli.
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8 ZAVER

Hlavnim tématem bakalaiské prace byla motivace pracovnikii v terénnich socialnich
sluzbach, protoze pracovni motivace je v zivoté dilezitym faktorem. Zabyvali jsme se od
obecné charakteristiky pojmu, pies rozd€leni a specifika v pracovni ¢innosti. Dale jsme se
zamé&fili na poznatky z oblasti socidlnich sluzeb a v neposledni fadé jsme se zabyvali
charakteristikou cilovych skupin. Z uvedené odborné literatury vyplyva, Ze pracovni
motivace je ovlivnéna mnoha proménnymi a faktory. Mirou plsobeni téchto motivac¢nich
faktori se zabyvala prakticka ¢ast bakalarské prace. Z vysledkl kvantitativniho Setfeni je
patrné, ze u pracovnikl prevladaji vnitini motivacni faktory nad vnéjSimi. AvSak jak uvadi
Herzbergova teorie, motivace souvisi se spokojenosti, kterd je provdzana s hygienickymi
faktory. Tyto faktory obklopuji praci a mohou zplsobit nespokojenost, €i ztratu motivace,
pokud nejsou v normé&. Snahou vedeni by tedy mélo byt napliovani a zajisténi idealnich
hygienickych faktord, a doplnit je o tzv. motivatory, které by vykonnost pracovnikii zvysily.
Motivace lidi roste, jestlize pracuji v prostfedi, v némz jsou ocefiovani za to, co jsou a co
délaji. V nasi spolecnosti mé socidlni prace velmi nizky spoleCensky status. Dle prizkumu
prestize vybranych povolani z roku 2019 si spole¢nost nejvice ceni 1€kaiti, védci a na tietim
misté¢ zdravotnich sester. Socialni oblast se do Zebticku ocetiovanych ani nedostala. Pro
zajimavost — pfedposledni misto ziskala uklizecka a posledni 26. misto poslanec. Pfitom
péce o cloveka mé nedocenitelny vyznam. V této narocné dobé€, kdy se stfidaji viny
pandemie, si zamé&stnanci v pifimé péci vzit praci domid nemohou. Jsou jedni v prvnich
liniich, ktefi nasazuji vlastni zivoty. Jako odménu za fyzické a psychické vypéti pracovniki
v socidlnich sluzbach MPSV uvolnilo minuly rok 2,03 miliardy korun. Chce tim pracovniky

motivovat a piedejit jejich odchodu do jinych oborti.

Préace v socialnich sluzbach neni pouze prace s lidmi, ale také prace o lidech. Jak uvadi
Plaminek (2015, str. 19) ,,Motivovat znamena nejen brat, ale také davat. Je to proces, pii
kterém nabizite ¢loveéku, od kterého néco potiebujete, uspokojeni jeho zajmi. Aby motivace
nebyla pouhou manipulaci, musite zajmy druhych chépat a rozumét jim.* Zamé&stnavatelé by
méli pochopit, Ze zabyvat se motivaci pracovnikll v socidlnich sluzbach mé smysl, protoze
na spokojenych a motivovanych lidech zavisi kvalita poskytovanych sluzeb a hlavné

spokojenost uzivateld.
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Pfiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni pracovnici,

obracim se na vas s prosbou o spolupraci pri vyzkumu v ramci mé bakalarské
prace, ktera se tyka motivace pracovniku v terénnich socialnich sluzbach.
Dotaznik je zcela anonymni, poslouzi pouze k mym uceliim, a proto vas prosim o
pravdivé a uprimné odpovédi.

Moc dékuji za ochotu a cas, ktery budete vyplnéeni dotazniku vénovat.

Magdalena Kanovska

1. Pohlavi

o Muz o Zena
2. Vék

o 20-40 let o 51-60 let

o 41-50 let o 60 avice let
3. V organizaci pracuji

o do 1 roku o 5-10 let

o 1-51let o 10 avice let
5. Pracuji ve stiredisku

o pecovatelska sluzba o osobni asistence o odlehcovaci sluzba

6. Jsem zaméstnana/y na

o hlavni pracovni pomér o dohodu

7. Jaké benefity vyuzivate?
o bezuro¢né pljcky
o penzijni pfipojisténi
o studijni volno

o psychosocialni podpora v krizovych situacich



8. Jaké Vam chybi?

9. Ktery z uvedenych faktori Vas v zaméstnani nejvice motivuje:

Zaskrtnéte 1- nejméné 5 - nejvice

Nejméné nejvice
napln vykonavané prace 1 2 3 4 5
> pocit uspokojeni z prace 1 2 3 4 5
% moznost vyuzit své schopnosti 1 2 3 4 5
'8 moznost pracovniho postupu 1 2 3 4 5
= zpétna vazba a uznani od nadiizeného 1 2 3 4 5
pracovat samostatné 1 2 3 4 5
vyse mzdy 1 2 3 4 5
%‘ dobry vztah s nadfizenym 1 2 3 4 5
F‘E jistota prace 1 2 3 4 5
% benefity 1 2 3 4 5
.°§D vztah se spolupracovniky 1 2 3 4 5
E poslani a cile organizace 1 2 3 4 5
pracovni podminky 1 2 3 4 5

10. Serad’te ¢islem 1-6, ktery z uvedenych vnitinich faktori je pro Vas
nejdilezitéjSi: (kazdou &islovku pouZijte pouze jednou)
1- nejvice diilezity az 6 - nejméné duleZity

Naplit vykonédvané prace

Pocit uspokojeni z prace

MozZnost vyuzit své schopnosti

Pracovat samostatné

MozZnost pracovniho postupu

Zpé&tna vazba a uznani od nadiizeného




11. Serad’te Cislem 1-7, ktery z uvedenych vnéjSich faktoru je pro Vas
nejdilezitéjSi: (kaZdou &islovku pouZijte pouze jednou)
1- nejvice diilezity az 7 - nejméné duilezity

Vyse mzdy

Jistota prace

Benefity

Dobry vztah s nadfizenym

Vztah se spolupracovniky

Posléni a cile organizace

Pracovni podminky

12. Proc jste si zvolil/a povolani v socialnich sluzbach?

14. Uvazoval/a jste 0 zméné povolani?

o ne, nikdy jsem o tom nepfemyslela
o ano, nékdy mé& to napadne

O ano, ¢asto o tom uvazuji

Dé&kuji za Vas cas.



