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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zamétuje na problematiku motivace mladych dobrovolnikt. Teoreticka
¢ast je rozd€lena do Ctyt kapitol, které se vénuji dobrovolnikovi a prosocialnimu chovani,
motivaci  k dobrovolnictvi, dobrovolnictvi v  Ceské republice, mezindrodnim
dobrovolnickym organizacim a organizaci Mary’s Meals. Praktickd ¢ast popisuje
kvantitativni vyzkum, ktery zkouma motivaci zahrani¢nich 1 ceskych mladych
dobrovolnikii, motivace mladych dobrovolnikli v nédvaznosti na pohlavi a vé€k, motivace
studujicich a pracujicich mladych dobrovolnikd, jejich spokojenost v organizaci a naplnéni
motivi. Na zéklad¢ vysledkii vyzkumu autorka doporucuje organizaci urcité kroky, které by

mohla podniknout k osobnimu a kariérnimu ristu svych dobrovolniki i zaméstnancu.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, dobrovolnicka organizace, motivace, motivy,

prosocialni chovani, Mary’s Meals.

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the motives of young people who choose to volunteer. The
theoretical part is divided into four chapters dealing with volunteer and prosocial behaviour,
motives for volunteering, volunteering in the Czech Republic, and international volunteer
organizations and Mary's Meals. The practical part describes the quantitative research
examining the motives of young Czech volunteers compared to those of volunteers in other
countries, relative to their gender and age, as well as their satisfaction with the organization
and whether it fulfils their goals. Based on the results of the research, the author recommends
certain steps to the organisation that will support the personal and career growth

of its volunteers and employees.

Keywords: volunteer, volunteering, volunteer organization, motivation, motive, prosocial

behavior, Mary’s Meals.
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UvVOD

V Ceské republice se postupné zvysuje zdjem o dobrovolnictvi, i kdyz v sou¢asné dobé na
tom jest¢ stale nejsme tak dobfe jako nasi zapadni sousedé. Jak uvadi Matousek (2008), tak
je to diky negativni konotaci, kterou tato ¢innost ziskala v dobé komunismu. V poslednich
desetiletich se zajem o dobrovolnictvi zvysil zejména diky neziskovym organizacim, které
nabizi  pestré moznosti  tdchto  aktivit nejen v Ceské  republice, ale
1 v zahrani¢i. Organizace Mary’s Meals je mezinarodni organizaci, ktera ma jednu ze svych
pobocek i v Ceské republice. Mezi jeji dobrovolniky patii i skupina mladych studujicich

a pracujicich.

Téma této bakalaiské prace jsem si zvolila, protoze jednim z okruhti, které organizace
Mary’s Meals aktualné fesi v rdmci svych mezinarodnich pracovnich skupin, bylo prave
dobrovolnictvi mladych a jejich motivace k dobrovolnictvi. Do mého vyzkumu se zapojili
studujici 1 pracujici respondenti ve véku od 11 do 30 let z Ceské pobocky a ze sedmi
zahrani¢nich pobocek. Vysledky vyzkumu budou sdileny i v rdmci mezinarodni pracovni
skupiny organizace Mary’s Meals. Motivaci studentl se také naptiklad zabyvali Papadakis,

QGriffin a Frater ve své studii z roku 2005.

Teoreticka cast je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola se vénuje dobrovolnikovi
a prosocialnimu chovéni, motiviim prosocialni osobnosti a charakteristice dobrovolnika.
Druh4 kapitola se zabyva motivaci k dobrovolnictvi, pojmy motiv a motivace, dale jsou zde
uvedeny nejen motivy k dobrovolnictvi, ale 1 nevhodné motivy k této Cinnosti. Ve tfeti
kapitole je popsano dobrovolnictvi a dobrovolnické organizace v Ceské republice, typy této
&innosti a jeji charakteristické oblasti. Ctvrta kapitola popisuje mezinarodni dobrovolnické
organizace a organizaci Mary’s Meals, vznik organizace Mary’s Meals, jeji poslani,
dobrovolniky a moznosti dobrovolnictvi, jak v programovych zemich, tak v darcovskych

zemich. Také je zde zminén Batizkovy projekt do skol.

Praktickd ¢ast je zaméfena na vyzkum motivace mladych dobrovolniki. Cilem je zjistit
motivaci mladych tuzemskych i zahrani¢nich dobrovolnikti, mladych muzi a Zen,
dobrovolnikii v riznych v€kovych kategoriich, pracujicich a studujicich. Jejich spokojenost
v organizaci 1 naplnéni motivl, které je motivuji k dobrovolnické praci. Pata kapitola se
zabyva metodologii vyzkumu, definuje vyzkumny problém, vyzkumné cile
a otazky, metodu sbéru dat a vyzkumny soubor. Posledni Sesta kapitola popisuje analyzu

ziskanych dat a dalsi faktory tykajici se spokojenosti dobrovolnikti. Ziskané informace
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mohou pomoci 1épe identifikovat motivace dobrovolnikd v organizaci a vytvofit vhodnou
strategii na ziskavani a udrzeni soucasnych, ale i budoucich dobrovolnikli v rdmci

organizace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNIK A PROSOCIALNI CHOVANI

Dobrovolnictvi Gizce souvisi s prosocidlnim chovanim. Dobrovolnicka ¢innost je Casto
poskytovana bez naroku na mzdu. Hodnoty jako jeden z motivl, které uvadi 1 Inventar
funkci dobrovolnika od Claryho, Snydera a spol. (1998), poukazuji v tomto dotazniku na
prosocidlni chovani dobrovolnika. Hodnoty, jako nejvyznamnéj$i motiv k dobrovolnictvi,
byly potvrzeny i u Chacén (2017) v jeho souhrnné praci, kterd zahrnovala 47 vyzkumi
u 22 000 dobrovolnikii. Z téchto dat muiZeme usoudit, Zze osobnost dobrovolnika se

vyznacuje podobnymi charakteristikami jako osobnost prosocialni.

V této kapitole je uvedeno n€kolik definic dobrovolnika, které se na osobnost dobrovolnika
divaji z riznych thll, ale shoduji se v tom, ze lidé se dobrovolnictvi vénuji svobodné a bez
naroku na mzdu. Dal§im spole¢nym jmenovatelem je slovo pomoc, které se objevuje ve
vSech tfech definicich. Poskytnuti bezplatné pomoci také najdeme v definici prosocidlniho
chovani, coZ poukazuje na to, ze definice dobrovolnika a motivy prosocidlniho chovani maji

spole¢né charakteristiky.

Dobrovolnici pochazeji z riznych socioekonomickych skupin a k dobrovolnictvi je vedou

rozdilné motivy. Z vyzkumt vyplyva, Ze v fadach dobrovolniki ptevazuji Zeny.

1.1 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnictvi ma své kotfeny v kiestanském naboZenstvi, ale uplné poc¢atky miizeme nalézt
v Zidovském naboZzenstvi. V soucasné dobé dobrovolnici pochdzeji jak z fad véficich lidi,
tak 1 nevéticich. Ve vétsing piipadii jsou dobrovolnici spojeni s néjakou nestatni neziskovou
organizaci, kterd jim poskytuje zazemi a potifebou podporu. Dobrovolnika definuji jako
clovéka, ktery bez naroku na financéni odmeénu poskytuje sviij cas, svoji energii, vedomosti
a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. Dale dobrovolnictvi rozdéluji na
obcanskou vypomoc, sousedskou vypomoc a dobrovolnictvi vzajemné prospésné (ToSner

a Sozanska, 2006, s.35).

Z perspektivy obcanské spolecnosti 1ze pohliZet na dobrovolnika jako agenta socidlni zmény
(inicidtora a nositele reSeni socidlnich problémii), casto bojujiciho proti nespravedinosti, za
humanitni idealy a prava znevyhodneénych skupin obyvatelstva (Fri¢ a PospisSilova, 2010,

s.17).
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Dobrovolnik si své aktivity voli svobodné a dobrovolné, takto volené aktivity méni
spolecnost zevnitt. Dobrovolnik se stdva nositelem téchto zmén. Kreativita dobrovolnické
¢innosti je zdrojem hledani a utvareni novych feSeni problémi ve spolecnosti. Dobrovolnik

svou ¢innosti propojuje stat, neziskovy 1 komercni sektor (Gulova, 2011).

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery ze své viastni viile a ve svém volném case bez naroku na odmeénu
pomaham lidem kolem sebe a zapojuje se do verejné prospésnych aktivit (Dobrovolnik,

2020).

1.2 Prosocialni chovani

Slovo prosocialnost je odvozené z latinského slova socius = spolecnik, pritel. Prosocialni
chovani je takové chovani, kde si ¢lovék nenarokuje Zadnou odménu za poskytnuté sluzby.
Je to stejné jako bychom pomahali blizkému pftiteli, od kterého neocekavame nic nazpét.
Prosocialnost ma velmi blizko k lasce k bliznimu. U lasky k bliznimu jde o vztah mezi

dvéma lidmi a u prosocialnosti o ochotu druhému pomoci (Ivanova a Kopinova, 2004).

Prosocidlni chovani je casto zaménovano s altruismem. Dalo by se fict, ze cilem
prosocialniho chovani je prospéch druhého, zatimco u altruismu sice taky jde o prospéch

druhého, ale hraje zde roli 1 osobni ztrata ¢i sebeobétovani druhého (Poliach a Valica, 2009).

Pojem prosocialniho chovani neni v soudobé psychologii ptili§ pfesné vymezen. Obecné je
mozné prosocialni chovani vymezit na zakladé dvou zakladnich definicnich znakii, jimiz jsou
1) motivace prospét druhé osobé a 2) svoboda rozhodovani subjektu, ktery takovy zamer

pojal (MI&ak, 2006, 5.317).

Jedinec, ktery jedna prosocidln€ dokaze ptinaset obéti. Nemysli na své uspokojeni, ale mysli
na z4jmy a prospéch ostatnich lidi. Clovek, ktery timto zptsobem jednd, ziskava duchovni
uspokojeni namisto materidlniho piinosu ¢loveéku, a jeho jednéani neni orientované na sebe

(Nakonecny, 2014).
1.2.1 Motivy prosocialni osobnosti

Kazda prosocidlni osobnost je ovlivnéna riznymi motivy, které podnécuji jejich jednani.
Motivy pro prosocialni chovani rozd€luji Werthova a Mayerova (2008) na biologicky motiv
(ptibuznym se pomahé snézeji), dale to jsou city (empatie) a normy (¢lovék se nechce

odliSovat od nastavenych norem). Nakonecny také uvadi motivy prosocialnich ¢innosti
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podle Reykowského (1971), které obsahuji mimo jiné vnitini motivy, specifické prosocialni
motivy, nespecifické motivy a jiné (Werthova a Mayerova, 2008 cit. podle Nakonecny,

2014).

Motivy se promitaji do charakteristiky prosocialni osobnosti. Olivar (1992) charakterizuje

prosocialni osobnost takto:

e projevuje soucit s lidmi, ktefi maji t€zkosti,

e ma radost z toho, kdyZ mohou n¢koho obdarovat, anebo se o néco s nékym podélit,
e 7 jeho prace maji prospéch druzi,

e nezavidi Gspéch druhému,

e chépe starosti a nevyhody lidi, se kterymi se styka,

e vciti se do starosti 1 radosti druhych (Olivar, 1992).

Ve studii Analyza vztahu mezi prosocidlnimi tendencemi, empatii a pétifaktorovym
modelem osobnosti u studentek poméhajicich oborti bylo zjisténo, Ze prosocialni tendence

jsou ovlivnény riznymi motivacemi. Podle Carla a Randalla je to nasledujicich Sest tendenci:

1) Altruistické prosocialni chovani, které je vyvolano soucitem a osobnimi moralnimi
pohnutkami, které ¢loveéka vedou k tomu, aby druhému pomohl, i kdyz to miiZze byt na
ukor jeho vlastniho Casu €1 penéz.

2) Komplianci, kterd je motivovana vyslovenou ¢i nevyslovenou Zadosti osoby, které
potiebuje pomoci.

3) Emocionalni prosocialni chovani se objevuje ve vypjatych emociondlnich situacich,
jako muze byt naptiklad zranéni druhé osoby. U pftihliZejici osoby muize byt vyvolan
soucit, ktery vede k pomoci zranéné osobg.

4) Verejné prosocialni chovani se vétSinou objevi u ¢loveéka, kdyz je pfitomno vice lidi,
které bude pro n&j publikem. Clovék se chce prezentovat v dobrém svétle nebo je
presvédcen, Ze toto chovani se od n¢j ocekava. Motivem je prestiz a uznani.

5) Anonymni prosocialni chovani je motivovano pozitivnimi pocity vykonané¢ho dobrého
skutku. Clovék pomaha, aniz by védél, komu piesné pomohl.

6) Prosocialni chovani v naléhavych situacich je motivovano poméhanim lidem, ktefi se

nalézaji v krizovych situacich (Ml¢ak, 2006).
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1.2.2 Charakteristika dobrovolnika

Dobrovolniky se stdvaji vétSinou studenti, ktefi se pripravuji na povolani v pomahajicich
profesich, nezaméstnani lidé, kteti maji potfebu byt uzite¢ni, Zeny v domacnosti, které se
staraji o rodinu a déti, ale zaroven maji potiebu se spolecensky uplatnit, lidé v dichodovém
veéku, ktefi chtéji svlij Cas smysluplné naplnit a v neposledni tadé lidé, kterym v jejich

monotdénnim zaméstnani chybi kontakt s druhymi lidmi (Matousek, 2008).

Mezi dobrovolniky ptfevazuji hlavné Zeny, coz lze podlozit i vyzkumy Katedry socidlni

pedagogiky Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity (Gulova, 2011).

Dobrovolnici pochazeji ze Sirokého spektra profesi i véku. Dle Dobrovolnického centra
v Usti nad Labem jsou nejvice zastoupeni studenti, déle pak zaméstnani a v posledni fadé
nezaméstnani. Také zde potvrzuji, Ze nejvetsi zastoupeni mezi dobrovolniky maji Zeny.
V tomto piipad€¢ se jednd o humanitné zaméfené mladé studentky a studentky vysSich
stfednich $kol, i kdyZ stéle vice piibyva Zen zaméstnanych. Na rozdil od Ceské republiky je
zastoupeni muzti mezi dobrovolniky v zahrani¢i vyssi. Celkové lze konstatovat, ze je

o dobrovolnictvi ¢im dal vétsi zajem (Tosner a Sozanska, 2006).
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2 MOTIVACE K DOBROVOLNICTVi

Motivace dobrovolnikti k dobrovolnictvi je podminéna riznymi motivy. Motivace aktivizuje

a usmeérnuje chovani ¢lovéka (LokSova a Loksa, 1999).

Je potieba rozliSovat mezi motivaci jako hybatelem dobrovolnika a motivy, které jsou
psychologickou pfi¢inou motivace. Na motivy nahlizime z riznych hledisek a podle toho

1ze rozliSovat rizné formy nebo druhii motiva (Nakonec¢ny, 2014).

Inventat dobrovolnickych funkci od Claryho a Snydera zkouma Sest motivi, proto ho fadime

k multifaktorovym modeliim vyzkumu motivace dobrovolnikii (Matulayova et al., 2016).

Tento dotaznik byl sou¢asti mnoha vyzkum, proto Ize vysledky téchto vyzkumi navzajem
porovnat. Z vyzkumu Papadakis, Griffin a Frater (2005) vyplyva, ze zeny stimuluji jiné

motivy nez muze.

Také nelze opomenout, ze se vedle Sesti zkoumanych motivi k dobrovolnictvi mizeme
setkat 1 s nevhodnymi motivy k dobrovolnictvi. Valova in Matulayova et al. (2016) rozdé¢lila
motivy do tfi kategorii: vnitini, vnéj$i a motivy ziskané zkuSenosti. Vnitini odrézeli to, co

dobrovolnici chtéji, a vnéjsi, co dobrovolnici citi (Matulayova et al., 2016).

2.1 Motivace

Motivace ma dynamizujici, aktivizujici a usmernujici funkci (LokSova a Loksa, 1999, s.10).
Pardel a Boro$ (1975) déli hlavni znaky struktury motivace nasledovné:

e aktivace chovani (pudy, instinkty, potreby atd.)

e zameérenost chovani, ktera dava obsahovou a hodnotovou napln aktivaci (postoje, zajmy,
hodnoty)

o cilevedomost neboli usili dosahnout cile (viile, aspirace, uspéch) (Pardel a Boros, 1975

cit. podle LokSova a LokSa, 1999, s.11).

Existuji vnéjsi popudy (incentivy) a vnitini pohnutky (potieby), z kterych mize vychazet
motivace chovani ¢loveka. Potfeby mohou byt nauc¢ené nebo vrozené a vychézeji z vnitiniho
pocitu nedostatku nebo piebytku, coz narusuje rovnovéhu organismu. Incentivy mohou byt
pozitivni 1 negativni. Jedna se o vnéjs$i podnéty, jevy a udalosti, které dokdzou uspokojit

lidskeé potieby. Potieby lze podle hierarchie potieb rozdélit na potieby primarni a sekundarni.
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Primarni potfeby jsou potieby fyziologické, tedy vrozené. Sekundarni jsou potieby

psychické, které jsou ovlivnény spolecenskymi faktory (LokSova a Loksa, 1999).

Motivace je proces, vychdzejici z nejaké potreby a vyustujici ve vysledny Zadouci stav

(Nakonecny, 2014, s.15).

Vnitini pobidkou je motiv, ktery pfindsi ¢lovéku uspokojeni jeho potieb. Psychologické
pojeti motivace lidského chovani vychazi z toho, ze je v zivot¢ lidi néjaky nedostatek, ktery
vede ke vzniku potieby a jejimu naslednému uspokojeni. Lidé mohou byt taky motivovani
tim, Ze chtéji n€kterou potiebu ze svého zZivota odstranit ¢i redukovat. Motivace je hybatelem
lidského chovani, které vede ¢loveka k jednani. RozliSujeme dva zakladni aspekty tématiky
motivace, a to procesudlni a dispozi¢ni aspekt. Do procesudlni aspektu zatazujeme
rozhodovéni a dispozi¢nim aspektem je motiv. Motiv je vnitini psychologickou pfi¢inou
motivace, tedy v ¢ase probihajiciho procesu. Piikladem muze byt motivace potfeby hladu,

ktera vede k nasyceni. Motivem je v tomto ptipad¢ nasycujici jedeni (Nakonec¢ny, 2014).

Lze tvrdit, ze u dobrovolnikd nelze zjistit jeden urcujici pfednostni motiv. Motivace
dobrovolnikil je smésici osobniho zajmu a altruismu. Z vyzkumi vyplyva, ze dobrovolnici
jsou k ¢innosti motivovani hodnotami a zajmem zlepsit svét kolem sebe. Mezi vyznamné
faktory se fadi socidlni podminénost motivace dobrovolnikd. A v neposledni fadé
1 motivace osobnostniho rozvoje a potiebou aktivniho vyplnéni volného ¢asu (Matulayova

etal., 2016).

2.1.1 Motiv

Motivy vznikaji vzdy, kdyZ je vzbuzena potieba. Potfeby a incentivy ve vzajemné interakci
vytvareji motivy, které ovlivituji chovani clovéka. Motiv ¢loveéka uvadi do pohybu, ktery ho

vede k jednani ¢i ¢innosti (LokSové a Lokse, 1999).

Existuje mnoho riznych definic motivli. Napiiklad Schmalt a Langens (2009, s.18) definu;i
motiv jako tematicky ohranicenou dispozici k hodnoceni. Motivy podle nich odpovidaji
prirozenym potrebam a predstavuji odpoveédi evoluce na pozadavky preziti. Naopak J.E.
Murray (1964, s. 19) definuje motiv jako vnitrniho cinitele, ktery inspiruje, zameéruje
a integruje chovani ¢loveka. Nelze ho ptimo pozorovat, ale na jeho zaklad¢ vysvétlujeme,
pro¢ se nékdo chova tim zptisobem, kterym se chova (Schmalt a Langens, 2009 cit. podle

Nakonecny, 2014, s.172).
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Existuji riizné formy motivi, z fenomenologického hlediska rozliSujeme touhu, pud a vili,
behavioristé je oznacuji terminy popudy a potieby. Ucenim vznikaji implicitni a explicitni
motivy. Diive se rozdélovaly na nésledujici ti1 kategorie: pudy, potieby a zajmy. Motivy lze
také tridit podle druhii. Berelson a Steiner (1964) navrhli tfidéni primarnich motivii na
pozitivni, negativni a motivy udrZzovani. Motivy k dobrovolnictvi mohou byt rizné. Kazdy
¢lovék je motivovan jinym zptisobem a ma jiné potieby, které¢ ho ovliviiuji (Berelson a

Steiner, 1964 cit. podle Nakonecny, 2014).

2.1.2 Motivy k dobrovolnictvi

V minulosti se vyuzival tfifaktorovy model vyzkumu motivace dobrovolniki. U tohoto
modelu, ktery vychazi ze tfi zédkladnich skupin motivil, se jedna o motiv Uspéchu, motiv
moci a motiv zaclenéni. V soucasnosti se vyuzivd multifaktorovy model. Mezi
nejpouzivanéjsi patii Volunteer Function Inventory (Inventai dobrovolnickych funkci),

ktery byl navrzen Gilem Clarym a Markem Snyderem (Matulayova et al., 2016).
Inventat dobrovolnickych funkci (ddle IDF) zkouma nasledujici motivy k dobrovolnictvi:

1) Hodnotové funkce (values) — dobrovolnik chce poukdzat na dilezité hodnoty, jako je
napiiklad pomoc lidem, ktefi jsou n¢jakym zplisobem znevyhodnéni.

2) Funkce porozuméni (understanding) — dobrovolnik hleda zplsob, jakym by se vice
dozvédé€l o svété kolem a uplatnil dovednosti, které se mu nedafi uplatnit napiiklad
v zaméstnani.

3) Rustova funkce (enhancement) — hledd mozZnost, jak dusevné riist a rozvijet se skrze
dobrovolnickou ¢innost.

4) Kariérni funkce (career) — skrze dobrovolnictvi chce ziskat pracovni zkuSenosti pro
svou budouci kariéru.

5) Socialni funkce (social) — diky dobrovolnictvi posili spoleCenské vztahy.

6) Ochranna funkce (protective) — pouziva dobrovolnictvi k tomu, aby snizil osobni
negativni pocity o sobé&, jako je napiiklad vina, nebo se takto snazi vytesit své osobni

problémy (Clary, Snyder a spol., 1998).

Motivy dobrovolnikl zkoumaly i nasledujici dvé studie, které k vyzkumu pouzily Inventar
dobrovolnickych funkei. Potvrdilo se, Ze zkouméni motivii u dobrovolnikt je dilezité pro
dlouhodobé udrzeni dobrovolnikii v organizaci. Motivace dobrovolnika mohou mit

altruistické a egoistické diivody. Pro Zeny dobrovolnice jsou diilezité vSechny motivy, které
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zkoumd Claryho a Snydertiv Inventai dobrovolnickych funkci, zatimco u muzi prevazuje
motiv lepsiho povédomi o sobé, spolecensky motiv a hodnotovy motiv. Také zde uvadéji,
ze studenti, ktefi jsou ve svém volném Case dobrovolniky, maji vy$si moralni standard, vyssi
sebevédomi, jsou vice empatiCti a jsou emocionalné stabilni. Z jejich vyzkumu vyplyva, ze
u studentek ve srovnani s muzi pievazuji motivy porozuméni, hodnot a lepsiho povédomi

(Papadakis, Griffin a Frater, 2005).

Analyza 47 vyzkumnych studii, ve kterych byl pouzit Inventat dobrovolnickych funkci
od Claryho a Snydera, ukazuje, Ze motivace dobrovolniki je dilezitym faktorem k naboru
dobrovolnikii a jejich udrzeni v organizaci. Specifické dobrovolnické aktivity mohou byt
identické pro skupinu dobrovolnikii, ale jejich motivace mohou byt rozdilné. Mezi
dobrovolniky se na prvnim misté objevuji hodnotové motivy, po kterych nasleduje motiv
porozuméni. Na posledni pomysiné pti¢ce se umistily spolecensky a ochranny motiv

(Chacon, 2017).

Fri¢ a PospiSilova (2010) sestavili ve svém vyzkumu dotaznik ze 14 vyroku, ktery byl
hodnocen na ctyistupiiové Skdle. Zaméfili se na motivaci altruistickou, normativni
a egoistickou, tak jak byly popsany Rochesterem. K egoistické motivaci pridali jeste
motivaci heddnistickou. Dobrovolniky s vysokou mirou normativni a altruistické motivace
nazvali ,,obétavci®, protoze se vyznacovali vys$Si mirou obétavosti ve prospech druhych.
Dobrovolniky s vy$§i mirou hedonistické a niz§i mirou normativni motivace nazvali

»pohodari®, protoZe si dobrovolnickou angazovanost uzivaji a pfindsi jim poZzitek.

Valova (2016) rozdélila motivy dobrovolnikii na védomé, hrani¢ni, hodnoty a idedly,
a motivy odvozené. Dale tyto motivy rozdélila do kategorii motivy vnitini, tedy co
dobrovolnici chtéji, motivy vnéjsi, tedy co dobrovolnici citi, a motivy ziskané na zakladé
zkuSenosti. Motivy védomé, tedy vnéjsi, rozdélila do nasledujicich kategorii: vidét a udé€lat
si nazor, zazit, byt soucasti skupiny, ovliviiovat vefejné minéni a pomoc potfebnym.
Hrani¢ni patii také k motiviim vnitinim. Mezi vnitini motivy zafadila: nepiijemné emoce,
povinnost a potieba. Mezi vnitini motivy patii 1 hodnoty a idealy. Motivy odvozené jsou
ziskané na zékladé zkuSenosti. Jedna se o dv¢ kategorie: v prvni jsou zazitky a silné emoce,
které se dale déli na smysluplnost vykondvané ¢innosti a dobrovolnicka soundlezitost,
a druhou kategorii jsou zkuSenosti a seberozvoj (Valova 2016 cit. podle Matulayova et al.,

2016).
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2.1.3 Nevhodné motivy k dobrovolnictvi

Paradoxné existuji 1 nevhodné a v nékterych ptipadech az nebezpeéné motivy

k dobrovolnictvi, mezi které, podle Tosnera a Sozanské (2006), patii:

e nepfiméefena a netaktni zvédavost,

e sluzba pramenici z pocitu povinnosti,

e  skutkafeni“, snaha se o néco zaslouzit,

e touha se obétovat, tedy hledat ve sluzbé druhym svou osobni rovnovahu,
e pocit osamoceni a z ni pramenici touha po pratelstvi,

e pocit vlastni diilezitosti, nenahraditelnosti,

e mald sebeucta a z ni pramenici touha potkat jesté politovanihodnéjsi lidi,

e panovacnost, touha manipulovat ostatni lidi a uplatnit svou moc.

Jak dale uvadéji, tak tyto motivy jsou nastésti mezi dobrovolniky vzacné a prevazuje motiv
navazani novych spolecenskych vztahti, smysluplnost prace dobrovolnika a obecny vliv lidi

ze svého okoli, ktery je nejvice patrny v kiestanském prostiedi (ToSner a Sozanska, 2006).
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3 DOBROVOLNICTVI V CESKE REPUBLICE

Dobrovolnictvi je v Ceské republice upraveno zikonem o dobrovolnické sluzbé.
Dobrovolnicka ¢innost ma iroké moznosti uplatnéni. V Ceské republice v soucasné dobé
pusobi mnoho statnich 1 neziskovych organizaci, které vitaji praci dobrovolnikti. Mnoho
¢eskych dobrovolnickych organizaci mé mezinarodni piesah.

Dobrovolnictvi rozdélujeme na rizné typy organizovani dobrovolnikd. Neékteti
dobrovolnici inklinuji k organizovanému nebo neorganizovanému dobrovolnictvi, jini se
na dobrovolnictvi pohliZeji jako obCanskou povinnost (Fri¢ a Pospisilova, 2010). Dale 1ze
na typy dobrovolnictvi nahlizet z hlediska historického vyvoje a Casového vymezeni,
z hlediska cesty, kterou se dobrovolnik ubira a role, kterou v organizaci hraje (ToSner

a Sozanska, 2006).

Jelikoz se s dobrovolniky setkdvame pfevazné v neziskovych organizacich, tak si v této
kapitole uvedeme také charakteristické oblasti dobrovolnictvi, které Ize klasifikovat podle
Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci nebo je rozd¢lit na oblast zivotniho
prostiedi, sportovni, kulturni, humanitarni, socialni a také zahrani¢ni (Tos$ner a Sozanska,

2006).

3.1 Dobrovolnictvi a dobrovolnické organizace

Dobrovolnictvi je v Ceské republice definovano zdkonem 198/2002 sb. o dobrovolnické
sluzbé, ktery vesel v platnost v roce 2003. Tento zékon popisuje dobrovolnictvi jako c¢innost,
pri niz dobrovolnik poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné
postizenym, seniortim, prislusnikiim ndrodnostnich mensin, imigrantium, osobam po vykonu
trestu odneti svobody, osobam drogove zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, pomoc
PpFi péci o deti, mladez a rodiny v jejich volném case, pomoc pri prirodnich, ekologickych
nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané a zlepsovani Zivotniho prostredi, pri péci
o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich
akci, nebo pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projektii
a programii mezindarodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich nevladnich
organizaci. ,, Dobrovolnictvi je podle své povahy kratkodobé nebo, je-li vykonavano po dobu

delsi nez 3 mésice, dlouhodobé (MVCR, 2021).

Dobrovolnicka prace ziskala za dob komunistického rezimu v Cesku negativni konotaci,

diky povinné dobrovolnosti, kterou pod pohrizkou ,kadrového Skraloupu‘ tehdejsi vlada po
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svych obCanech vymahala. V dobé komunistu se jednalo hlavné o prace na zvelebovani
obecnich prostor nebo pracovisté. Matousek dale uvadi, ze v dnesni dob& dobrovolnici
v Ceské republice pracuji naptiklad v nemocnicich, hospicich, domovech diichodct nebo

tteba v lince davery (Matousek, 2008).

V Ceské republice se v poslednich letech objevily dvé nové formy dobrovolnictvi. Jedna se
o dobrovolnictvi podporované zaméstnavatelem a virtualni dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi
podporované zaméstnavatelem se vyskytuje predevsim u velkych korporatnich firem, jejichz
majitelé maji tuto Cinnost zakofenénou ve své kultufe, a tak ho propaguji i v rdmci firemni
kultury. Tento druh aktivity je formdlnim druhem dobrovolnictvi, protoze vétSina téchto
dobrovolnikii ma tuto ¢innost zprostiedkovanou skrze néjakou organizaci obcanské
spole¢nosti. Virtualni dobrovolnictvi je zprostfedkované skrze internet. Dobrovolnici se
vénuji fundraisingu, spravé webovych stranek, digitalizaci, PR, poradenstvi aj. VétSinou se
také jednd o formalni dobrovolnictvi zprosttedkované nékterou z charitativnich ¢i

neziskovych organizaci (Fri¢ a PospiSilova, 2010)

Dobrovolnictvi se v ¢eskych zemich zacalo rozsifovat v 19. stoleti, kdy vznikaly spolky na
podporu uméni, kultury a vzdélani. Mezi ty, které se v n¢jaké forme dochovaly do dneska,
patii napt. Sokol. V dob¢é okupace faSisty a také v dob¢ totalitniho komunistického rezimu
byla dobrovolnicka ¢innost v ¢eskych zemich nésilné€ pozastavena. Teprve aZ po roce 1989

byly obnoveny nekteré spolky jako napiiklad YMCA, Sokol a Skaut (Gulova, 2011).

Mezi sou¢asné nejvétsi eské dobrovolnické organizace patii napt. Adra, Clovék v tisni,
Dobrovolnik.cz, Diakonie CCE nebo Charita CR. Vétsina téchto organizaci spada i do

mezinarodnich dobrovolnickych organizaci (Mladiinfo, © 2019).

3.2 Typy dobrovolné ¢innosti

Na dobrovolnickou ¢innost Ize pohlizet jako na formélni a neformalni dobrovolnictvi.
Formalni dobrovolnictvi je zprostiedkovano skrze oficidlni organizaci, zatimco neformalni
zprostiedkovano neni. Oba typy dobrovolnictvi jsou poskytovany bezplatné. Na formalni
podobé¢ dobrovolnictvi vétSinou participuji  jedinci s vy$§im  vzd€lanim, zatimco
u neformélniho dobrovolnictvi to jsou jedinci se zdkladnim vzdélanim. Rocester (2006)
pridal jesté jeden typ dobrovolnictvi. Na zdkladné vyzkumii ve Velké Britanii, rozliSuje tii
typy dobrovolnictvi. Obcanskou participaci, formalni a neformalni dobrovolnictvi

(Rocester, 2006 cit. podle Fri¢ a Pospisilova, 2010).
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Na typy dobrovolnické ¢innosti 1ze také nahlizet ze ¢ty pohledu:

1.

Z hlediska historického vyvoje

komunitni evropsky model dobrovolnictvi — vychédzi z komunitniho spolecenstvi. Jedna
se naptiklad o ndbozenské, sportovni ¢i détské organizace.

manazersky americky model dobrovolnictvi — veden profesionalné vedenymi
dobrovolnickymi centry, kterd aktivné vyhleddvaji dobrovolniky zfad prosocidlné
zaméfenych obcant.

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

dobrovolnictvi, jez vznika ,,zdola nahoru® — uskupeni dobrovolnikli vzniké spontanné
mezi prateli, ktefi se nadchnou pro urcitou véc a zacnou v ramci spolecného cile
aktivizovat. Na zaklad¢ téchto skupinovych aktivit a hnuti nésledné¢ vzniknou
registrované neziskové organizace.

dobrovolnictvi, které piisobi ,,zven¢i dovniti — v tomto ptipadé se jednad o prevazné
o statni organizace, které se rozhodnou spolupracovat s dobrovolniky. V tomto piipadé
je pozitivnim prvkem profesiondlni zazemi organizace.

Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

na dobrovolnicich je zavisly chod organizace — naptiklad zajiStovani humanitarnich
akei.

dobrovolnici a profesionalni zaméstnanci vykonavaji ¢innost ve vzajemné spolupraci —
v tomto piipadé jde hlavné o sniZeni ndkladi za provoz organizace.

dobrovolnici nejsou pro chod organizace nepostradatelni — zde se jedna hlavné
o zkvalitnéni ¢innosti organizace.

Z hlediska ¢asového vymezeni

jednorazové akce — dobrovolnici se zapojuji do akci organizace jednou ¢i jen nékolikrat
do roka.

dlouhodoba dobrovolna ¢innost — tako ¢innost je poskytovana dlouhodob¢, pravidelné
a opakovang.

dobrovolna sluzba — jedna se o misi, kterd je vétSinou na nékolik mésici, jejiz soucasti
je vycestovani ze zem¢. Byva vétSinou pro dobrovolnika finanéné nakladna (ToSner

a Sozanska, 2006).

Vsechny vySe uvedené typy dobrovolnické ¢innosti, az na dobrovolnou sluzbu z hlediska

casového vymezeni, 1ze nabidnout i dobrovolnikiim v Ceské republice.
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3.3 Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

S dobrovolniky se potkavame pievazné v neziskovych organizaci, ale ¢im dal vice je mozné
se s dobrovolniky setkat ve Skolach, nemocnicich a domovech pro seniory. Dobrovolnici
maji Siroké pole pusobnosti, kuptikladu je jejich Cinnost zfetelna v nize uvedenych

oblastech:

e Ochranci zivotniho prostredi, ktefi se vénuji problematice Cistoty mést, stavb¢ dalnic
v krajiné a jadernych elektraren. Tyto organizace maji mezinarodni piesah. Mezi
nejznaméjsi organizace patii napt. Hnuti DUHA, Déti zemé, Greenpeace a jiné.

e Humanitirni organizace a organizace na ochranu lidskych prav, které vznikaly jako
reakce na valeéné konflikty v Evropé i na jinych kontinentech. Cesti dobrovolnici byli
jedni zprvnich, ktefi v téchto postizenych oblastech nabizeli svou pomoc. Ceské
organizace Adra a Clovék v tisni se takto zafadily mezi svétové nejvyznamnéjsi.
V &eském i mezinarodnim prostiedi piisobi také tyto organizace: Cesky Gerveny kiiz,
Charita, Sbor dobrovolnych hasict a jiné. O obranu prav obcanti se staraji napi. Amnesty
International a Bily kruh bezpe¢i.

e Socialni a zdravotni oblast. Vyskoleni dobrovolnici v této oblasti piebiraji na sebe
nedostatecné zabezpecenou roli statu a poskytuji socidlni sluzby, které stat neni schopen
svym obcanim zajistit. Jednad se napf. o socidlni a zdravotni organizace Diakonie,
Domov sv. Karla Boromejského, Spole¢nost DUHA a Nadaci Olgy Havlové.

e Kulturni oblast zahrnuje dobrovolniky z fad hudebniku, rezisérd, vytvarnika ¢i lidi,
ktefi chtéji opravit nékterou ze zanedbanych pamatek. Jedna se naptiklad o Jazzovou
sekci nebo Art Forum.

e Sportovni a vzdélavaci ¢innost, ktera se vénuje predevSim zdjmovym krouzkiim,
télovychovnym a turistickym oddilim. Dobrovolnici se zamétuji na vzajemné prospésné
aktivity. Této oblasti se vénuje napf. projekt Nadace ROS realizovany AGNES
a HESTIA.

e Zahrani¢ni dobrovolnicka sluzba, ktera dobrovolniky vysila do postizenych zemi
napiiklad za vyukou jazykl, ale i pfi odstraniovani poziistatkii z Zivelnich katastrof ¢i
véaleénych konfliktd. MiiZzeme zde uvést napiiklad Clovék v tisni, Charitu, Adru, Cesky

Cerveny kiiz (Tosner a Sozanska, 2006).

Charakteristické oblasti dobrovolnictvi podle ICNPO (International Classification

of Nonprofit organisation), tedy Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci, se déli
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podle zaméfeni na servisni a advokacni, dale podle sledovaného zajmu na vzijemné
prospésny a obecné prospésny. Vzajemné prospéSné se deli na staré zdjmové a staré
advokacni. Mezi staré zajmové patii sport, rekreace, komunitni rozvoj a zajmové spolky.
Mezi staré advokacni nalezi odbory, zaméstnanecké svazy a profesni organizace. Obecné
prospesné se déli na nové servisni a nové advokacni. Do novych servisnich spadaji socialni
a zdravotni péce, vzdélavani, humanitdrni pomoc a charita. Do novych advokacnich patii
ochrana zivotniho prostfedi a prav zvirat, ochrana lidskych prav a ochrana ob¢anskych prav

(Fri¢ and Pospisilova, 2010).
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4 MEZINARODNI DOBROVOLNICKE ORGANIZACE
A ORGANIZACE MARY’S MEALS

V Ceské republice se nachazi mnoho mezindrodnich neziskovych organizaci, které se

zamétuji na pomoc druhym. Jednou z téchto organizaci je i organizace Mary’s Meals.

Zakladatel organizace Mary’s Meals ve své knize Give piSe, Ze tato organizace je charitativni
organizaci. Charita pochdzi z latinského slova caritas, coz znamena kiestanska laska

(MacFarlane-Barrow, 2020).

Jandourek (2012) uvadi, Ze dnes je charita spiSe spojena se slovem filantropie, které je také
motivovano laskou a pomoci bliznimu. Filantropie pochazi z feckého philanthropos, coz
znaci lasku k lidem obecné. Filantropii se vyznacuji hlavné neziskové nestatni organizace,

které jsou financovany dobrovolnymi dérci a zakladany lidmi se spole¢nym cilem.

Organizace Mary’s Meals byla zalozena Skotem Magnusem MacFarlane-Barrow, ktery
pochazi z katolické rodiny. Jeho rodina se vzdy zabyvala charitativnimi aktivitami, z kterych

nakonec v roce 2002 vznikla i organizace Mary’s Meals (MacFarlane-Barrow, 2020).

4.1 Mezinarodni dobrovolnické organizace

Na Ceském uzemi plsobi velké mnozstvi mezinarodnich organizaci, které umoziuji
dobrovolnikiim vycestovat i do zahrani¢i nebo poskytuji moznost dobrovolnictvi mistnimu

obyvatelstvu na Gizemi jiného statu. Mezi mezinarodni neziskové organizace patii napiiklad:

e Adra: motto organizace je ,,byt prostiednikem mezi témi, kteti pomoc potiebuji a témi,
ktefi ji mohou poskytnout®.

e Brontosaufi v Himaldjich: tento projekt se zaméfuje na konkrétni Skolu v indickych
Himalgjich, kde poskytuje hlavné odbornou pomoc ve vzdélavani.

e Diakonie: poskytuje humanitarni pomoc v zahrani¢i pfi mimotfadnych krizovych
udalostech.

e Namaste Nepal: snazi se pfiblizit lidem v Ceské republice Zivot v Nepalu. Zaméiuje se
na pomoc lidem v Nepalu.

e United Vision: vyucuje anglictinu v turistickych oblastech, aby lidé mohli poskytovat

lepsi sluzby turistim, a tak si mohli vydélat na vlastni Zivobyti (Mladiinfo, © 2019).
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Mezi ty nejznaméjsi patii Cerveny Kiiz, Cerveny pulmésic, Greenpeace nebo United

Nations Volunteers, coz je Dobrovolnicky program OSN aj. (ToSner a Sozanska, 2006).

4.2 Mezinarodni organizace Mary’s Meals

Sidlo mezinarodni organizace Mary’s Meals (2020) se nachéazi ve Velké Britanii, ale existuje
mnoho poboéek a podporovatelti hnuti napf. v Némecku, Svycarsku, Rakousku, Francii,
gpanélsku, Polsku, Chorvatsku, Bosn¢ a Hercegoviné, USA, Australii, Kanad¢, a také
v Ceské republice a na Slovensku. Ceska pobodka Mary’s Meals vznikla v bieznu 2018
v Brng. Dobrovolnici a zaméstnanci Mary’s Meals se pokladdaji za cleny hnuti, jehoz
poslanim je poskytnout hladovéjicim détem jedno jidlo denné v misté vzdélavani. V roce
2020 podava Mary’s Meals jidlo v misté¢ vzdélavani 1 667 067 détem v 19 zemich svéta.
Jedné se o nésledujici zemé: Beninska republika, Myanmar, Ekvador, Haiti, Indie, Keia,
Libérie, Malawi, Jizni Sidan, Thajsko, Uganda, Zambie, Niger, Zimbabwe, Madagaskar,
Rumunsko, Etiopie, Libanon a Syrie (Mary’s Meals, 2020).

Tim se Mary’s Meals fadi mezi socialni hnuti. I toto socidlni hnuti vzniklo spontanné ve
skupiné lidi se spole¢nym cilem néco ve spole¢nosti zménit. Nejsou zde definovany pravidla
a postupy, ale tato skupina lidi sdili stejny pohled na né&jaky problém ve spolecnosti a chce
ho svym spole€nym uGsilim zménit. V hnuti se objevuji prvky organizace i spontannosti.
Clenové hnuti musi dodrzovat uréité normy, které je zavazuji k takovému chovani, které
hnuti neposkodi. Aktivni ¢lenstvi ma rliznou délku trvani. To samé plati pro délku trvani

celého hnuti (Jandourek, 2012).

Hnuti Mary’s Meals se zamé&fuje pfedevsim na $ifeni povédomi a na fundraising pottebnych

prostiedkil k zajiSténi stravovani v rozvojovych zemich (Mary’s Meals, © 2019).

Fundraisingem se rozumi systematicky planovana ¢innost k zajisténi pottebnych zdroji pro
chod neziskové organizace. Ziskané finan¢ni i nefinan¢ni zdroje jsou potiebné k uskutecnéni

poslani dané organizace (Sedivy, Medlikova, 2017).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

4.3 Vznik organizace Mary’s Meals

Mezinarodni charitativni organizace Mary’s Meals vznikla v roce 2002 z mezinarodni
charitativni organizace Scottish International Relief. Scottisch International Relief vznikl
spontanné u pinty piva pii sledovani zprav z valky, ktera propukla v byvalé Jugoslavii v roce
1991. Magnus a jeho bratr Fergus oslovili lidi z farnosti a ze svého nejblizsiho okoli, kteti
darovali véci ze svych domovi, které pak Magnus s jeho bratrem odvezli do Jugoslavie. Po
navratu z Jugoslavie na n¢ ¢ekala dalsi hromada humanitarni pomoci, kterou darovali lidé
z jejich okoli. Magnus odesel ze svého zaméstnani na rybi farmé a naplno se zacal vénovat
humanitarni pomoci. Myslenka jednoho jidla v misté vzdélavani vznikla v roce 2002, kdyz
Magnus navstivil hladomorem trpici Malawi, kde se potkal s matkou Sesti déti, ktera umirala
na AIDS. Magnus se zeptal jejiho nejstar§iho syna Edwarda, kterému v t¢ dobé mohlo byt
¢trnéct let, jaké jsou jeho Zivotni sny a ambice. Edward necekané odpovedél, ze by byl rad,

kdyby mél co jist a taky by rad chodil do Skoly (Mary’s Meals, 2020).

Jak uvadi MacFarlane-Barrow (2017) ve své knize Bouda, kterd krmi milion déti, tak
organizace Mary’s Meals vznikla pravé kvtli sloviim, které Edward pronesl. Organizace je
pojmenovand po Panné Marii, matce JeziSe Krista, a jejim hlavnim cilem je poskytnout
détem jedno jidlo denné v misté jejich vzdélavani. V roce 2002 to bylo prvnich 200 déti

v Malawi. V hnuti Mary’s Meals jsou vitani lidé vSech vyznani i bez vyznani.

4.4 Poslani Mary’s Meals

Moorhead (2015) uvadi, ze hlavnim poslanim hnuti Mary’s Meals, zalozen¢ Magnusem
MacFarlane-Barrow, je zajistit kazdému hladovému ditéti jedno vyZzivné jidlo denn€ v misté

jeho vzdelavani.

Dobrovolnici ptisobici v organizaci Mary’s Meals (© 2019) tuto myslenku §iii do celého
svéta, aby se ti, kteti maji vice neZ potiebuji, podé€lili s t€émi, kterym chybi 1 ty nejnutnéjsi
veci pro uspokojeni jejich zékladnich potteb. Mezi zndmé podporovatele patii herec Gerard

Butler, ktery je ustfedni postavou dvou dokumentt natocenych o Mary’s Meals.

4.5 Dobrovolnici a dobrovolnictvi v Mary’s Meals

Charitativni organizace Mary’s Meals jak uvadi MacFarlane-Barrow (2017) je grassroots

hnuti, coz znamend hnuti zdola. Aktivity tohoto hnuti jsou postaveny na tisicich
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dobrovolniki, kteti pochazeji jak z darcovskych zemi, tak z programovych zemi. Naptiklad

jen v Malawi je to pies 80 000 dobrovolnikd, ktefi se staraji o ptipravu a distribuci jidla.

4.5.1 Dobrovolnictvi v programovych zemich

V programovych zemich se jednad pfedevSim o pfipravu jidla ve mistech vzdelavani déti,
které tak dostanou alespon jedno teplé jidlo denné. Jidlo se vétSinou piipravuje na ohni
v objemnych hrncich. Dobrovolnici pochazeji z mistni komunity, naptiklad rodice,
prarodice, ptibuzni déti, ale i ucitelé. Kazdé rano ptichazeji, aby rozdélali ohei, na kterém
se vafi kaSe nebo jiné jidlo, které je pro danou zemi typické, napiiklad v Indii je to ryze
s omackou. Dobrovolnici se také staraji o striktni dodrzovani hygienickych ptedpist
a o cistotu rukou a nadobi. V mistech podavani jidel Mary’s Meals je zajiStén pfistup

k tekouci vod¢ (MacFarlane-Barrrow, 2017).

4.5.2 Dobrovolnictvi v darcovskych zemich

Vyro¢ni zprava Mary’s Meals (© 2019) uvadi, ze finan¢ni prostfedky z darcovskych zemich,
které jsou ziskdvany diky dobrovolnikiim, jez se zamétuji predevS§im na fundraising
potiebnych prostiedki, se pak z Ceské republiky i z ostatnich poboéek posilaji do Mary’s
Meals International a zde jsou nasledné rozdélovany. Pouhych 459 K¢ (18,30 euro) nasyti

jedno dité na jeden Skolni rok. 93 % darti jde na charitativni aktivity.

Na webovych strankdch Mary’s Meals (© 2019) je uvedeno, Ze dobrovolnici se pfedev§im
zamétuji na Sifeni povédomi o tomto hnuti. Pfipravuji prezentace a promitani dokumentd,
které jsou pro dobrovolniky volné ke stazeni. Déle potéadaji rizné charitativni koncerty ¢i
jarmarky za ucelem S$ifeni informaci o organizaci Mary’s Meals, ale 1 kvili fundraisingu.
Tyto prezentace jsou organizovany ve farnostech, v riznych spolecenstvich, b&hem
rozmanitych kulturnich akci nebo formou domadci projekce. Dale jim pobocka poskytuje
zdarma rizné propagacni materialy, které mohou vyuzit béhem prezentaci pro vefejnost.
Dale se dobrovolnici podileji i na chodech pobocek v darcovskych zemi, at’ uz se staraji
o administrativu nebo spravu socidlnich siti. Moznosti dobrovolnictvi jsou pestré a je

dualezité, aby dobrovolnika jeho ¢innost motivovala a napliovala.
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4.5.3 Batiizkovy projekt do skol

Batizkovy projekt je ur€en prevazné pro Skoly. Pod vedenim ucitele se do né&j zapojuji déti
1 jejich rodice. Dité mize darovat Skolni batoh, ktery uz samo nepotiebuje. Je dulezité, aby
batoh byl v dobrém stavu. Kazdé¢ dité¢ pak do batohu vlozi véci ze seznamu, ktery se nachéazi
na strankach Batiizkového projektu. Jedna se naptiklad o psaci potteby, kovovou 1Zici, tricko
nebo Saty, zabky ¢i sandaly a hygienické potteby. Batoh je potieba oznacit vékem a pohlavim
ditéte pro které je batoh uréen. Do Batiizkového projektu se mohou zapojit celé tfidy i Skoly.
Naplnény batoh pak putuje do skladu. Jakmile je ve skladu cca 5 000 batzk, tak se naplni
do kontejneru, ktery se lodni dopravou dopravi do Afriky. Tyto batlizky pomdhaji détem
s vyukou, protoZe Casto nemaji finanéni prostiedky na pomicky do Skoly. Na organizaci

Battizkového projektu do $kol se podileji prevazné dobrovolnici (Mary’s Meals, © 2019).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato prace vychéazi z psychologického pfistupu, ktery zkouma prosocidlni osobnost

dobrovolnika a jeho motivaci (Fri¢ a Pospisilova, 2010).

V soucasné dobé€ plisobi v organizaci Mary’s Meals malé mnozstvi mladych dobrovolnikii,
proto je predmétem tohoto vyzkumu motivace stavajicich mladych dobrovolniki. Tento
vyzkum muze pomoci urcit, které motivy podnécuji soucasné dobrovolniky a spravné

nasmérovat tuto organizaci k lepsi stimulaci mladych dobrovolniki do budoucnosti.
5.1 Vyzkumny problém

Organizace Mary’s Meals je jednou z organizaci, jejiZz plisobeni je postaveno na praci
dobrovolnikii. V soucasné dobé se vtéto organizaci zaméfuji na ndbor mladych
dobrovolnikil. Tato prace se zabyva motivy a motivacemi dobrovolniku, ktefi v soucasné
dob¢ ptisobi v organizaci Mary’s Meals. Cilem této prace je zjistit motivy mladych ceskych

i zahrani¢nich dobrovolnikd.

5.2 Vyzkumné cile

Hlavni vyzkumny cil:

Zjistit motivy mladych dobrovolnikii piisobicich v organizaci Mary’s Meals.
Dil¢i vyzkumné cile:

1. Zjistit, jaké jsou motivy Ceskych a zahrani¢nich dobrovolniki.

2. Zjistit, jaké jsou motivy dobrovolniki muzi a zen.

3. Zjistit, jaké jsou motivy dobrovolnikil v riznych vékovych kategorii.

4. Zjistit, jaké jsou motivy pracujicich a studujicich ceskych dobrovolniki.
5. Zjistit, jaké jsou motivy pracujicich a studujicich zahrani¢nich dobrovolniki.
6. Zjistit, které motivy jsou organizaci naplnény.

7. Zjistit, jaka je spokojenost dobrovolniki v této organizaci.
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5.3 Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otézka:
Jaké jsou motivy dobrovolnikl ptisobicich v této organizaci?

Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké jsoumotivy Ceskych a zahrani¢nich dobrovolnika?

2. Jaké jsou motivy dobrovolnikti muzi a zen?

3. Jaké jsou motivy dobrovolnika v riznych vékovych kategorii?

4. Jaké jsou motivy pracujicich a studujicich ¢eskych dobrovolnikti?

5. Jaké jsou motivy pracujicich a studujicich zahrani¢nich dobrovolnika?
6. Které motivy jsou organizaci naplnény?

7. Jaka je spokojenost dobrovolnikll v této organizaci?

5.4 Metoda sbéru dat

Pro vyzkum byl zvolen multifaktorovy motivaéni dotaznik Inventat dobrovolnickych funkeci,
ktery byl upraven do elektronické podoby. K vyzkumu byla pouzita webova aplikaci survio,
v ¢eském jazyce: https://www.survio.com/survey/d/W4R6D6M6S9S3SIGSR,

1 v anglickém jazyce: https://www.survio.com/survey/d/X7R9T3J2U6B8B5SW6R.

Vyplnéni online dotazniku, ktery ma 55 polozek, trvalo ptiblizné¢ 10 minut.

V dotazniku byly aplikovany jak oteviené polozky, napt. u 56. otazky, uzaviené polozky,
napf. u 1.otazky, dale polozky polouzaviené, napiiklad u 4. otdzky nebo vyctové u 6. otazky.
Pievazuji vybérové poloZky, které se nazyvaji Skalové. V tomto dotazniku je vyuzita Skala
Likertova typu, u které dotazovany vyjadiuje miru svého souhlasu ¢i nesouhlasu. Likertova

Skala je pouzita u otazky €. 7 az €. 54 (Chraska, 2016).

Prvni ¢ast dotazniku se skladé z Sesti otazek. Otazka 1. az 4. se taze na pohlavi, vek, délku
pusobeni v organizaci, a zda-li je dotazovany pracujici ¢i studujici. V 5. otazce je dotaz,
ktery se vztahuje na vybér nejvice pouzivané socidlni sit€. V 6. otazce je dotaz, jestli
dobrovolni¢i nékdo z okoli dotazovaného. Otazka ¢. 7 se dotazuje na dilleZitost hodnot

a poslani organizace pro dobrovolnika.


https://www.survio.com/survey/d/W4R6D6M6S9S3S9G8R
https://www.survio.com/survey/d/X7R9T3J2U6B8B5W6R
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Druhd cast se tykd motivli dobrovolnikid. Jednd se o 8. az 37. otdzku. Bylo pouzito
multifaktorového dotazniku Inventdt dobrovolnickych funkci (Volunteer Function
Inventory) od Marka Snydera, Gila Claryho a jejich kolegii (1998). Tento dotaznik patii do
psychologického vyzkumu motiva, ktery vychézi z funkcionalni teorie. Ta predpoklada, Ze
Jjeden typ chovani (zde dobrovolnicka cinnost) miize plnit riizné funkce, a ze vsichni lidé maji
stejné zakladni psychologické potieby. Jednotlivé psychologické potreby pak implikuji
prislusné motivace, pricemz ruzni lidé preferuji saturovani ruznych potieb (Fri¢

a Pospisilova, 2010, s.111).

Tyto potieby jsou u dobrovolnikti uspokojovany skrze dobrovolnickou ¢innost. Z odpovédi
dotazniku Inventdf dobrovolnickych funkci (Volunteer Function Invenory) lze urcit Sest

motivaci k dobrovolnictvi:

1.

Hodnotova funkce (values): dobrovolnik chce poukdzat na dilezité hodnoty, jako je
naptiklad pomoc lidem, kteti jsou n¢jakym zplisobem znevyhodnéni.

Funkce porozuméni (understanding): dobrovolnik hledd zplsob, jakym by se vice
dozvédél o svété kolem a uplatnil dovednosti, které se mu nedafi uplatnit napiiklad
v zaméstnani.

Ristova funkce (enhancement): hledd moZznost, jak duSevné rist a rozvijet se skrze
dobrovolnickou ¢innost.

Kariérni funkce (career): skrze dobrovolnictvi chce ziskat pracovni zkuSenosti pro svou
budouci kariéru.

Socialni funkce (social): diky dobrovolnictvi posili spolecenské vztahy.

Ochranna funkce (protective): pouziva dobrovolnictvi k tomu, aby snizil osobni
negativni pocity o sob¢, jako je naptiklad vina, nebo se takto snaZzi vyfteSit své osobni

problémy (Fri¢ a Pospisilova, 2010).

Kazda kategorie funkci je definovana prostfednictvim nékolika otazek, a to nasledovné:
hodnotova funkce (otazky €. 10, 15, 23, 26, 29); funkce porozumeéni (otazky ¢. 19, 21, 25, 32,
37); rastova funkce (otazky €. 12, 20, 33, 34, 36); kariérni funkce (otazky €. 8, 17, 22, 28, 35);
socialni funkce (otazky ¢. 9, 11, 13, 24, 30) a ochranna funkce (otazky ¢. 14, 16, 18, 27, 31).

U téchto otazek si respondenti vybirali odpovéd’ z hodnot mezi 1 az 7, kdy 1 oznaCovala

nedulezité/neodpovidajici a 7 velmi dalezité/ vystizné (Clary, Snyder a spol., 1998).
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Tabulka 1 Inventaf dobrovolnickych funkci

Inventar dobrovolnickych funkci

Funkce Otazka v dotazniku ¢islo:
10. Mam starost o ty, ktefi jsou mén¢ Stastni, nez jsem ja.
:g 15. Opravdu se zajimam o skupinu, které pomaham.
g 23. Citim soucit k potfebnym.
é 26. Citim, Ze je dilezité pomahat druhym.
29. Mohu d¢lat na nécem, co povazuji za dilezité.
— 19. Mohu se naucit vice o tom, v ¢em pracuji.
’é 21. Dobrovolnictvi mi umoziuje ziskat novy thel pohledu na urcité véci.
S 25. Dobrovolnictvi mi umoziuje ucit se praktickou zkusenosti.
g 32. Mohu se ucit, jak jednat s riznymi lidmi.
= 37. Pomoci dobrovolnictvi mohu objevit své silné stranky.
12. Diky dobrovolnictvi se citim dilezity/a.
‘s 20. Dobrovolnictvi zvySuje moji sebetctu.
*; 33. Diky dobrovolnictvi se citim uzitecny/a.
§ 34. Diky dobrovolnictvi ze sebe mam lepsi pocit.
36. Dobrovolnictvi je cesta k ziskani novych ptatel.
8. Dobrovolnictvi mi mize pomoci se dostat na misto, kde bych chtél/a
pracovat.
E 17. Mohu ziskat nové kontakty, které mi pomohou v mé pracovni kariéfe.
:f:) 22. Dobrovolnictvi mi umoZiiuje prozkoumat rizné moZnosti budouci
Q kariéry.
28. Dobrovolnictvi mi pomuze uspét v budouci profesi.
35. Dobrovolnicka zkuSenost bude dobie vypadat v mém Zivotopise.
9. Moji pratelé jsou dobrovolnici.
= 11. Moji blizci chtéji, abych se vénoval/a dobrovolnické ¢innosti.
:g 13. Moji znami se zajimaji o vefejny prospéch.
N

24. Pro mé znamé a blizké ma pomoc komunité velkou hodnotu.

30. Dobrovolnictvi je dileZité pro mé nejbliZsi.
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14. Kdykoliv se citim Spatné, dobrovolnictvi mi pomahé na to zapomenout.
16. Diky dobrovolnictvi se citim mén¢ osamély/a.
18. Dobrovolnictvi mé& zbavuje pocitu viny, ze jsem meél/a v Zivoté vice Stésti

nez ostatni.

Ochranna

27. Dobrovolnictvi mi poméha ptekonat osobni problémy.

31. Dobrovolnictvi je dobry zptsob, jak uniknout pied vlastnimi problémy.

Ve tieti ¢asti dotazovani zadavali odpovédi na to, jestli jejich dobrovolnickd aktivita v této
organizace vySe zminéné funkce naplituje. Tedy, jestli se motivy stavaji pro dobrovolniky
v organizaci Mary’s Meals motivaci. Tyto vystupy jsou vyhodnoceny nasledovné:
hodnotova motivace (otazky ¢. 40 a 46); motivace porozumeéni (otazky ¢. 43 a 49); ristova
motivace (otazky €. 41 a 47); kariérni motivace (otazky €. 38 a 44); socidlni motivace (otazky
¢. 39 a 45) a ochranna motivace (otazky €. 42 a 48). V této Casti jsou také umistény otazky
tykajici se spokojenosti dobrovolnika v organizaci (otazky ¢. 50 az 54). Od otazky €. 39 do
¢. 54 respondenti vybirali odpovédi na Likertové skale mezi ¢isly 1 az 7, kdy 1 znamena

rozhodné nesouhlasim a 7 rozhodné souhlasim (Clary, Snyder a spol., 1998).

Posledni dvé otdzky v dotazniku se tykaly dlouhodobych plant v rdmci dobrovolné ¢innosti
(otazky €. 55), a otazka €. 56 se pta na zplisob ocenéni dobrovolnika za jeho dobrovolnickou

¢innost.

Jakmile byl ¢esky dotaznik sestaven, tak byl poslan kolegiim z organizace Mary’s Meals,
aby tento dotaznik prosli a dali na néj zpétnou vazbu. Poté byl dotaznik rozeslan emailem
koordinatorkou mladych dobrovolnikti v ¢eské pobocce vSem registrovanym mladym
dobrovolnikiim. V téle emailu bylo napsano, o jaky dotaznik se jedna i to, jaké informace
ziskame, jak dlouho bude trvat vyplnéni dotazniku a odkaz na samotny dotaznik. Také zde

byla uvedena informace, Ze se jedna o anonymni dotaznik.

Dotaznik v anglickém jazyce byl nejdfive konzultovan s vedoucim manaZerem Mary’s
Meals International. Nasledné byl poslan osobé zodpovédné za koordinaci dobrovolnikl ve
Velké Britanii, ktera oslovila skupinu mladych dobrovolniki pfes email. U ostatnich
pobocek byli nejdiive osloveni zéstupci pobocek, ktefi se ucastnili online schlizek
zaméfenych na rGst mladych dobrovolnikii v rdmci mezinarodni organizace. Dale byli
kontaktovani zastupci pobocek, kteti patti do okruhu zndmych autora. Ti néasledné oslovili
s dotaznikem své dobrovolniky. VétSinou to bylo pfes email, ale napiiklad bosensko-

hercegovinska pobocka oslovila své mladé dobrovolniky ptes aplikaci Whatsapp.
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5.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou mladi dobrovolnici ve véku od 12 do 30 let ptsobici
v mezinarodni organizaci Mary’s Meals. Jedna se tedy o zamérny vybér, jelikoz o ném

nerozhoduje nahoda, ale je volbou vyzkumnika (Chraska, 2016).

Dotaznik byl sestaven v anglickém i ¢eském jazyce, tak aby na né¢j mohlo odpoveédét co
nejvice respondentd. Cesky dotaznik byl rozeslan vem aktivnim mladym dobrovolniktim.
Nekteti z registrovanych dobrovolniki byli osloveni individudlng. V fijnu 2020 to bylo 81
registrovanych mladych dobrovolnikii ptsobicich v Ceské republice. Vratilo se 44

vyplnénych dotazniki, coz je 54 %.

Bylo osloveno 13 zahrani¢nich poboc¢ek Mary’s Meals. Aktivné se zapojilo 7 pobocek, mezi
nimi britska, Spanélskd, rakouskd, kanadskd, irskd, polska a bosensko-hercegovinska
pobocka. Bylo osloveno 112 zahrani¢nich dobrovolniki, z toho dotaznik vyplnilo 43, coz je
38 %. Vétsina pobocek ma registrovanych jen par desitek mladych dobrovolniki, naptiklad
Kanada jich ma 25. Jiné pobo¢ky maji jen jednotky dobrovolnik, naptiklad Irsko pouhych
5.

Ac se v tomto ptipad¢€ nejedna o dotaznikové Setfeni, které by bylo provedeno postou, tak je
tento zpuisob velmi podobny. Néavratnost vyplnénych dotazniki zasilanych postou byla
v literatufe zaznamenana mezi 30 az 60 %, coZ odpovida i tomuto vyzkumu. Chréska (2016)
také zdlraziuje, Ze je potieba zajistit dotazovanym anonymitu, aby jejich odpovédi nemohly
byt pouzity proti nim. Jednou z dalSich nevyhod u anonymnich dotaznikli miize byt

neodpovédné ¢i vysttedni vypliovani (Chraska, 2016).

V prvni ¢asti dotazniku se nachazi Sest otdzek. Otazka 1. az 4. se tdze na pohlavi, vék, délku
pusobeni v organizaci, také jestli je dotazovany pracujici ¢i studujici. Otazka 5. se zamétuje
na vybér nejvice pouZivanych socialnich siti. Otazka 6. se dotazuje na dobrovolnickou
¢innost blizkych osob respondenta. Otdzka ¢. 7 se dotazuje na dulezitost hodnot
a poslani organizace pro dobrovolnika. Celkovy poéet respondentii z Ceské republiky (dale

tuzemsko) a ze zahrani¢i byl 87.
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Tabulka 2 Pohlavi dobrovolniku
Pohlavi dobrovolniku
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

Pohlavi Tuzemsko | Zahraniéi | Celkem | Tuzemsko | Zahraniéi | Celkem

Muzi 10 11 21 23% 26% 25%

Zeny 34 32 66 T7% 74% 75%

Nebinarni 0 0 0 0% 0% 0%

Celkem 44 43 87 51% 49% 100%

Otazka ¢. 1: Pohlavi dobrovolniki

Z tuzemskych respondentli odpovédélo celkem 44 dobrovolnikd, coz je 51 % vSech

respondentil. Z toho 10 (23 %) muzi a 34 (77 %) Zen. Ze zahrani¢nich respondentil

odpovédélo celkem 43 dobrovolnikil, coz je 49 % vsech respondent. Z toho 11 (26 %)

muzl a 32 (74 %) zen. K nebinarnimu pohlavi se nepftihlasil ani jeden z respondentti ze

zahraniCi ¢i z tuzemska. Celkem na dotaznik odpovédélo trikrat vice zen nez muzi. Pocet

odpovédi od zahrani¢nich a ¢eskych Zen 1 muzl je velmi vyrovnany. Ze celkového poctu 87

respondentll na dotaznik odpovédé€lo 25 % zen a 75 % muzi.

Tabulka 3 Vékova struktura dobrovolniku

Vékova struktura dobrovolniku

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost %

Vék Tuzemsko |Zahrani¢i| Celkem | Tuzemsko | Zahraniéi | Celkem
11 - 15 let 3 6 9 7% 14% 11%
15 - 20 let 22 20 42 50% 46% | 47%
20 - 30 let 19 17 36 43% 40% | 42%
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Vékova struktura dobrovolnika
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Graf 1 Vékova struktura dobrovolnik
Otazka ¢. 2: Vékova struktura dobrovolniki

Vékova struktura byla rozdélena do skupin na zikladé vyvojové psychologie. Tedy vék
od 11 do 15 let — pubescence, od 15 do 20 let — adolescence a od 20 do 30 let — mlada
dospélost (Vagnerova, 2012). Z celkového poctu 87 respondentli na dotaznik odpovédélo
11 % z vékové skupin od 11 do 15 let, 47 % z v€kové skupiny od 15 do 20 let a 42 %
z veékové skupiny od 20 do 30 let. Od vékové skupiny od 11 do 15 let pfislo nejméné
odpovédi, celkem 9 (11 %). Odpovedi od zahrani¢nich dobrovolniki v této vékové skupiné
bylo dvakrat tolik — celkem 6 (14 % z celkového poctu zahrani¢nich), nez od tuzemskych
dobrovolnikii — celkem 3 (7 % z celkového poctu tuzemskych). Z vékové skupiny od 15 do
20 let ptislo naopak nejvice odpovédi, celkem 42 (47 %). Z toho bylo 22 (50 %) z celkového
poctu tuzemskych dobrovolnikli a 20 (46 %) z celkového poctu zahrani¢nich dobrovolnikd.
Ve vekové skupiné od 20 do 30 let se dotaznikového Setfeni zcastnilo 36 (42 %)
dobrovolnikii. Z toho bylo 19 (43 %) z celkového poctu tuzemskych dobrovolnikti a 17 (40

%) z celkového poctu zahrani¢nich dobrovolnik.
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Graf 2 Délka ptlisobeni dobrovolnikt

Délka plisobeni dobrovolniki
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Otazka ¢. 3: Délka piisobeni v organizaci Mary’s Meals

Mary’s Meals v Ceské republice oficialng piisobi od biezna 2018, ale jiz pred existenci
samotné poboc¢ky se u nas nachdzeli podporovatelé, ktefi se seznadmili s touto organizaci
pfevazné v zahrani¢i. Ostatni pobocky, aZ na polskou pobocku, ktera vznikla az po Ceské
pobocce, pusobi ve svych zemich podstatné déle. Proto si skupinu tuzemskych

a zahrani¢nich dobrovolniki popiseme kazdou zvIast’.

Jak vidime na grafu ¢. 2, tak nejvétsi skupina 14 (32 %) tuzemskych dobrovolnikii plisobi
v organizaci vice nez 1 rok. Ve druhé nejvice zastoupené skuping, ve které jsou dobrovolnici,
kteti plisobi v organizaci vice nez 2 roky, je o jednoho dobrovolnika méné (30 %). Dale zde
vidime mensi, avSak stale pocetnou skupinu 11 (25 %) dobrovolnikd, ktefi piisobi v této
organizaci vice nez 6 mésici. Nejmensi skupinou je skupina pod 6 mésicti, kterd obsahuje

pouhych 6 dobrovolnikti, coz je 14 % procent z celkového poctu tuzemskych dobrovolniki.

Graf €. 2 také ukazuje zahrani¢ni dobrovolniky a jejich délku ptisobeni v organizaci. NejveEtsi
skupinou je skupina dobrovolnikt, ktefi v organizaci piisobi mén¢ nez 6 mésicu, kterych je
18 (42 %). Druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou dobrovolnici, ktefi v organizaci
pusobi vice nez 2 roky, a to 10 (23 %). Dalsi skupinou je skupina plisobici v organizaci vice
nez Sest mesicl, coz je 7 (16 %) dobrovolniki. Nasleduje skupina ptisobicich v organizaci

vice nez 1 rok, coz je 10 (23 %) dobrovolnikli. U zahrani¢nich dobrovolnikil byla jesté
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zatazena skupina nad 5 let, pravé kvuli delSimu plisobeni zahrani¢nich pobocek. V této

skupiné jsou 3 (7 %) z celkového poctu zahrani¢nich dobrovolnikd.

V tuzemské pobocce, ale 1 v zahrani¢nich pobockéch plsobi 30 % dobrovolnikii vice nez
dva roky. Prekvapiva je velmi pocCetnd skupina zahrani¢nich dobrovolniki, ktefi ptsobi
v organizaci méné neZ 6 mésicti. Ceska pobotka ma vyrazné zastoupené i skupiny
dobrovolnikii ptsobicich v organizaci vice nez Sest mésicii a vice nez rok, zatimco

v zahrani¢nich pobockach jsou tyto skupiny vyrazné¢ méné zastoupeny.
Otazka ¢. 4: Student nebo zaméstnany

U této otazky si dobrovolnici mohli vybirat ze tfi kategorii. Studujici, pracujici a jina. Jeden
dobrovolnik v tuzemsku se zaradil do kategorie jina, kde napsal, Ze studuje na gymnaziu.
Tohoto respondenta jsem také zatadila mezi studujici. U zahrani¢nich dobrovolniki se také
jeden zatadil do kategorie jina, a napsal, Ze studuje na zakladni Skole. I tohoto respondenta
jsem zaradila mezi studujici. Jak u zahrani¢nich dobrovolniku, tak i u tuzemskych vyrazné
prevazuji studujici dobrovolnici: 32 (74 %) zahrani¢nich a 35 (80 %) tuzemskych. Pracujici:
11 (26 %) zahrani¢nich a 9 (20 %) tuzemskych. Na ziklad¢ ziskanych dat mlzeme
konstatovat, Ze dobrovolnici ztéto organizace pochazeji prevazné ztad studujicich

sttedoskolaktl a vysokoskolaki.
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6 ANALYZA DAT

Tato c¢ast je veénovana analyze dat ziskanych na zékladé dotazniku Inventare
dobrovolnickych funkci. Je zde popsdna odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku (dale také
HVO), kterd je zaméfena na motivace dobrovolnikii v organizaci Mary’s Meals. Dale
odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky (dale také DVO), které se zabyvaji motivaci tuzemskych
a zahrani¢nich dobrovolnikl, motivaci muzii a Zen v této organizaci, motivaci jednotlivych
veékovych skupin a také motivaci Ceskych/zahrani¢nich pracujicich a studujicich

dobrovolniku.

6.1 Vyhodnoceni dotazniku Inventafie dobrovolnickych funkei

Nejdiive se budeme =zabyvat hlavni vyzkumnou otdzkou. Nésledné¢ sedmi dil¢imi
vyzkumnymi otdzkami. Hlavni vyzkumnd otizka a prvnich pét dil¢ich otdzek bylo
analyzovano na otazkach €. 8 az 37, které se tykaji motivace dobrovolnikii. Odpovédi na tyto
otazky jsou rozdéleny do funkci, které jsou blize popsany, na stran¢ 35, v ramci podkapitoly
Metoda sbéru dat. DVO6 bylo analyzovano pomoci otazek 38 az 49. DVO7 pomoci otazek
50 az 54. Byl pouzit aritmeticky primér (dale X) a smérodatna odchylka (déle o).

6.1.1 Motivy dobrovolniki

Hlavni vyzkumné otdzka, ale 1 vSechny dil¢i vyzkumné otdzky, byly zkoumany v rdmci
dotazniku otdzkami €. 8 az 37. Tyto otazky zkoumaji Sest hlavnich funkci dobrovolnikd,
mezi které patii funkce hodnotovd, porozuméni, ochrannd, socialni, kariérni a riistova.

Kazda funkce je zkouména na péti otazkach, které jsou dimysIné rozmistény v dotazniku.

Tabulka 4 Motivace dle Inventafe dobrovolnickych funkci

Inventét dobrovolnickych funkei
Funkce X c
kariérni 4,0 1,8
ristova 4,7 1,5
ochranna 3,7 1,7
socialni 4,1 1,6
porozuméni 53 1,3
hodnotova 5,9 1,2
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organizace (funkce hodnotova: x5,9; ¢ 1,2). Také maji zajem se vice dozvédét o svéte kolem
a uplatnit rizné dovednosti, které nemohou pouzit ve Skole ¢i v zaméstnani (funkce
porozumeni: X 5,3; ¢ 1,3). Déle chtéji dusevné rist a rozvijet se skrze dobrovolnickou ¢innost
(funkce ristova: x 4,7; o 1,5). Podle soutu hodnot by déle nasledovala funkce socidlni (x
4,1; o 1,6), kterd reprezentuje socialni vztahy, a funkce kariérni (x 4,0; o 1,8), kterd
reprezentuje pracovni zkusenosti pro budouci kariéru. Na poslednim misté by byla funkce
ochranna (x 3,7; o 1,7), kterd predstavuje negativni pocity viici sobé ¢i osobni problémy

(Fri¢ a Pospisilova, 2010).
6.1.2 Motivy tuzemskych a zahrani¢nich dobrovolniki

U tuzemskych dobrovolnikl ptevazuje funkce hodnotova (x 5,6; ¢ 1,4), tésné za ni je funkce
porozumeni (X 5,0; o 1,3), pak nasleduje funkce riistova (x 4,7; 6 1,5), funkce socialni (x 3,9;
o 1,5) a kariérni (x 3,6; ¢ 1,7). Pro tuzemské dobrovolniky je nejméné vyznamna je funkce

ochranna (X 3,2; ¢ 1,5).

U zahrani¢nich dobrovolnikt také ptevazuje funkce hodnotova (x 6,3; ¢ 0,9), jez je oznacena
jako nejvyznamnéjsi. Cimz se potvrzuje vysledek u otazky ¢. 7, ktera se pta na dileZitost
hodnot a poslani organizace. Jinak je potadi funkci stejné jako u tuzemskych dobrovolnikii.
Funkce hodnotova (x 6,3; o 0,9), porozumeni (x 5,7, o 1,1), kariérni (x 4,3;

pro dobrovolniky tuzemské.

Tabulka 5 Motivy €eskych a zahrani¢nich dobrovolniki

Inventat dobrovolnickych funkci
Tuzemsko Zahranici
Funkce X c X o
kariérni 3,6 1,7 4,3 1,9
ristova 4,7 1,5 4,8 1,5
ochranna 3,2 1,5 4,1 1,7
socialni 3,9 1,5 4,4 1,7
porozuméni 5,0 1,3 5,7 1,1
hodnotova 5,6 1,4 6,3 0,9

NiZe je uvedeno srovnani jednotlivych otazek u funkce hodnotové, porozumeéni, socialni,

ochranné, riistové a kariérni jak u zahrani¢nich, tak u tuzemskych dobrovolniki. Jsou zde



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

zdiraznény otdzky, u kterych dali zahrani¢ni dobrovolnici vyssi dileZzitost nez dobrovolnici

tuzemsti.

Hodnotova funkce

Tabulka 6 Hodnotova funkce

T k Zahranici

Hodnotova funkce _u AL _a L

X o X o

10. Mam starost o ty, ktefi jsou méné St'astni, nez jsem ja. | 56 12 | 64 1,1
15. Opravdu se zajimam o skupinu, které¢ pomaham. 4,8 1,5 | 59 | 09
23. Citim soucit k potfebnym. 5,8 13| 63 | 0,8
26. Citim, Ze je dulezité pomahat druhym. 6,2 14| 65 | 0,9
29. Mohu d¢lat na nécem, co povazuji za dulezité. 5,5 14 | 63 0,9

Nejpodstatnéjsi rozdily v dilezitosti je u otazky ¢. 10: Mdm starost o ty, kteri jsou méné
Stastni, nez jsem ja (Tuzemsko: X 5,6; ¢ 1,2 versus Zahraniéi: X 6,4; ¢ 1,1), otazka ¢. 15:
Opravdu se zajimdm o skupinu, které pomdham (Tuzemsko: x 4,8; ¢ 1,5 versus Zahranici:
X5,9;60,9), aotazka €. 29: Mohu délat na nécem, co povazuji za diilezité (Tuzemsko: X 5,5;
6 1,4 versus Zahrani¢i: X 6,3; 6 0,9). Témto otdzkam dali zahrani¢ni dobrovolnici v priméru

az o bod vyssi dulezZitost.
Funkce porozuméni

Tabulka 7 Funkce porozuméni

Tuzemsko Zahranici

Funkce porozuméni

X (&) X (&)

19. Mohu se naucit vice o tom, v ¢em pracuji. 45 | 13 | 55 | 14

21. Dobrovolnictvi mi umoziuje ziskat novy thel pohledu

g 57 | 14 ] 62 | 09
na urcité veci.

25. Dobrovolnictvi mi umozZiiuje ucit se praktickou

zkuSenosti. 46 | 14 | 56 | 09

32. Mohu se ucit, jak jednat s riznymi lidmi. 5.4 1,2 | 5.4 1,4

37. Pomoci dobrovolnictvi mohu objevit své silné stranky. | 49 | 13 | 56 | 1,1

U funkce porozumeéni jsou to jen dvé otazky, kterym dali zahrani¢ni dobrovolnici vyssi

dilezitost. Je to otazka €. 19: Mohu se naucit vice o tom, v cem pracuji (Tuzemsko: x 4,5;
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o 1,3 versus Zahranici: X 5,5; 6 1,4) a otazka ¢. 37: Pomoci dobrovolnictvi mohu objevit své

silné stranky (Tuzemsko: X 4,9; ¢ 1,3 versus Zahrani¢i: X 5,6; ¢ 1,1).

Socialni funkce

Tabulka 8 Socialni funkce

o Tuzemsko Zahranici
Funkce socialni = -
X o X o

9. Moji piatelé jsou dobrovolnici. 3.8 1,7 | 42 | 1,8
11. Moji blizei chtéji, abych se vénoval/a dobrovolnické
o . 3,2 4 | 39 | 2,0
cinnosti.
13. Moji znami se zajimaji o vefejny prospéch. 4,6 14 | 48 | 1,6
24. Pro mé znamé a blizké ma pomoc komunité velkou
hodnotu. 4,2 LS | 45 | 1,6
30. Dobrovolnictvi je dilezité pro mé nejblizsi. 3,6 1.4 | 46 | 1,6

Vyznamny rozdil v dileZitosti hodnoceni otazek mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi dobrovolniky
je u otdzky €. 11: Moji blizci chteji, abych se venoval/a dobrovolnické cinnosti (Tuzemsko:

X 3,2; 6 1,4 versus Zahranici: X 3,9; 6 2,0) a u otazky ¢. 30: Dobrovolnictvi je diilezité pro mé

nejblizsi (Tuzemsko: x 3,6; 6 1,4 versus Zahrani¢i: x 4,6; ¢ 1,6).

Ochranna funkce

Tabulka 9 Ochranna funkce

T k ZahraniCi
Ochranna funkce _uzems - _a S
X o X o
14. Kdykoliv se citim Spatné, dobrovolnictvi mi pomaha na
3,3 1.4 | 47 | 1,7
to zapomenout.
16. Diky dobrovolnictvi se citim méné osamély/a. 3,5 1.6 | 4,1 1,7
18. Dobrovolnictvi mé zbavuje pocitu viny, Ze jsem mél/a
PRSP . 3,2 1,6 | 44 | 1,7
v z1vote vice Stestl nez ostatni.
27. Dobrovolnictvi mi pomaha piekonat osobni problemy. | 3 1 16 | 39 | 1,6
31. Dobrovolnictvi je dobry zpiisob, jak uniknout pied
. , 3,0 1,6 | 3,6 | 1,7
vlastnimi problémy.

Nejvyznamnéjsi rozdily jsou u otdzky ¢. 14: Kdykoliv se citim Spatné, dobrovolnictvi mi

pomaha na to zapomenout (Tuzemsko: x 3,3; ¢ 1,4 versus Zahrani¢i: x 4,7; ¢ 1,7), €. 18:
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Dobrovolnictvi mé zbavuje pocitu viny, ze jsem mél/a v Zivoté vice Stésti nez ostatni
(Tuzemsko: X 3,2; o 1,6 versus Zahrani¢i: X 4,4; o 1,7) a u otazky ¢. 27: Dobrovolnictvi mi

pomaha prekonat osobni problémy (Tuzemsko: x 3,1; ¢ 1,6 versus Zahranici: X 3,9; ¢ 1,6).

Rustova funkce

Tabulka 10 Rastova funkce

Riistova funkce T_u zemsko Z_ahram(:l

X o X o
12. Diky dobrovolnictvi se citim dulezity/a. 4,0 1,6 | 4,6 1,8
20. Dobrovolnictvi zvySuje moji sebeuctu. 4,3 1,5 4,6 1,5
33. Diky dobrovolnictvi se citim uzitecny/a. 5,2 1,5 4,5 1,6
34. Diky dobrovolnictvi ze sebe mam lepsi pocit. 4,8 1.4 | 4,8 1,5
36. Dobrovolnictvi je cesta k ziskdni novych pratel. 5,0 1,3 | 53 1,2

U ristové funkce jako u jediné funkce kladou tuzemsti dobrovolnici vys$si dilezitost jedné
otazce nez zahrani¢ni dobrovolnici. Jedna se o otazku €. 33: Diky dobrovolnictvi se citim
uzitecny/a (Tuzemsko: X 5,2; 6 1,5 versus Zahrani¢i: X 4,5; 6 1,6). Zahrani¢ni dobrovolnici
davaji vyznamnéj$i dileZitost otazce €.12: Diky dobrovolnictvi se citim diilezity/a

(Tuzemsko: X 4,0; 6 1,6 versus Zahrani¢i: x 4,6; ¢ 1,8).

Kariérni funkce

Tabulka 11 Kariérni funkce

Tuzemsko Zahranici

X (&) X (&)

Kariérni funkce

8. Dobrovolnictvi mi mize pomoci se dostat na misto, kde

bych chtél/a pracovat. 3,4 181 43 | 1.9

17. Mohu ziskat nové kontakty, které mi pomohou v mé

pracovni kariéfe. 3.4 1.8 | 40 | 19

22. Dobrovolnictvi mi umoziiuje prozkoumat rtizné

moznosti budouci kariéry. 4.2 16| 46 | 18

28. Dobrovolnictvi mi pomiize uspét v budouci profesi. 3,7 1,7 | 42 | 1.8

35. Dobrovolnicka zkuSenost bude dobie vypadat v mém

s : 3,5 1,6 4,4 1,9
zivotopise.
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U kariérni funkce byly podstatné rozdily u otazky ¢. 8: Dobrovolnictvi mi miize pomoci se
dostat na misto, kde bych chtél/a pracovat (Tuzemsko: X 3,4; ¢ 1,8 versus Zahraniéi: X 4,3;
o6 1,9) a otazky ¢. 35: Dobrovolnickd zkusenost bude dobrie vypadat v mém Zivotopise

(Tuzemsko: X 3,5; 6 1,6 versus Zahrani¢i: X 4,4; ¢ 1,9).
6.1.3 Motivy dobrovolnikii ve vztahu k pohlavi

V této Casti si zodpovime prvni dil¢i otdzku, kde byly zkouméany motivy dobrovolnikl
v z&vislosti na pohlavi. Byla vytvofena tabulka, ktera zobrazuje motivy obou pohlavi.

K nebinarnimu pohlavi se nikdo nepfihlasil.

Tabulka 12 Motivace dle pohlavi

i Pohlavi

Zeny Muzi
Funkce X c X c
kariérni 4,2 1,8 3,9 1,9
rastova 4,8 1,4 4,6 1,5
ochranna 3,8 1,6 3,4 1,9
socialni 4,2 1,6 4,0 1,7
porozuméni 5,5 1,1 5,0 1,5
hodnotova 6,0 1,2 5,7 1.4

Obé pohlavi hodnotila motivy na Likertové skale velmi podobné. I pofadi motivil je shodné.
je to funkce porozuméni (Zeny: X 5,5; 6 1,1 / Muzi: X 5,0; 6 1,5), dale riistovd (Zeny: X 4,8;
6 1,4/ Muzi: X 4,6; 6 1,5), kariérni (Zeny: x4,2;6 1,8/ Muzi: X 3,9; 6 1,9) a socidlni (Zeny:
X 4,2; 06 1,6 / Muzi: X 4,0; 6 1,7), a posledni je ochrannd (Zeny: X 3,8; 0 1,6 / Muzi: X 3,4;
6 1,9). Kariérni (x 4,2; 6 1,8) a socialni funkce (x 4,2; 6 1,6) ziskala u zen stejné hodnoceni,
u muzi byl nevyznamny rozdil. Zeny piikladaji viem funkcim vétsi dileZitost nez muzi,

nejvyznamnéjsi rozdil je u funkce porozumeéni (Zeny: X 5,5; ¢ 1,1 / Muzi: X 5,0; ¢ 1,5).
6.1.4 Motivy dobrovolniki v riiznych vékovych kategorii

Tato dil¢i vyzkumna otazka se zabyva motivy dobrovolnika riznych vékovych kategorii.
Vékové kategorie jsou rozdéleny na zaklade vyvojové psychologie Vagnerové (2012) na
obdobi pubescence (v€k od 11 do 15 let), adolescence (véku od 15 do 20 let) a mladé
dospélosti (vek od 20 do 30 let).
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Tabulka 13 Vékoveé kategorie

Vékova kategorie
11 - 15 let 15 - 20 let 20 - 30 let
Funkce 3 o X o X c
kariérni 4,8 1,2 4,3 1,7 3,5 1,8
ristova 5,1 1,4 4,9 1,4 4,4 1,5
ochranna 4,8 1,3 3,9 1,6 3,1 1,6
socialni 5,2 1,5 4,0 1,6 4,0 1,5
porozuméni 6,2 0,8 5,4 12 5,0 1,3
hodnotova 6,8 0,3 58 1,3 5,8 1,1

vvvvvv

Dobrovolnici ve veékové kategorii od 11 do 15 let povazuji za nejdilezitéjsi funkci
hodnotovou (x 6,8; ¢ 0,3), dale funkci porozumeéni (x 6,2; ¢ 0,8), nasleduje funkce socialni
(x5,2; 6 1,5), funkce riistova (x 5,1; 6 1,4), a za nejméné vyznamné povazuji funkci karierni

(x4,8; 6 1,2) a ochrannou (x 4,8; ¢ 1,3).

Pro dobrovolniky ve vékové kategorii od 15 do 20 let je také nejdalezitéjsi funkce hodnotova
(x 5,8; o 1,3) a funkce porozumeni (x 5,4; ¢ 1,2), ale dale se potadi od mladsi vékoveé
kategorie 1i$i. Nasleduje funkce riistova (x 4,9; o 1,4), kariérni (x4,3; 6 1,7) a socialni (x 4,0;

6 1,6). Ochranna funkce (x 3,9; 6 1,6) je posledni, stejné jako u nejmladsich dobrovolnikd.

vvvvvv

(x5,8; o 1,1) a funkci porozumeni (x 5,0; ¢ 1,3). Déle je to funkce riistova (x 4,4; ¢ 1,5) jako
u pubescenti. Nasleduje funkce socialni (x 4,0; o 1,5), kariérni (x 3,5; o 1,8) a posledni je

1 u této v€kové kategorie ochranna funkce (x 3,1; ¢ 1,6).

U vsech veékovych kategorii je shodné potadi funkce hodnotové, porozumeni a ochranné.

-----

6.1.5 Motivy tuzemskych pracujicich a studujicich dobrovolniki

U této dil¢i otazky jsou zpracovany motivy ¢eskych pracujicich a studujicich dobrovolniki.
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Tabulka 14 Motivy pracujicich a studujicich v CR

Tuzemsti dobrovolnici
Pracujici Studujici
Funkce X o X (o)
kariérni 3,5 1,8 3,8 1,7
rustova 4,8 1,4 4,7 1,5
ochranna 3,0 1,6 3,3 1,5
socialni 3,9 1,3 3,9 1,5
porozuméni 4,8 1,2 51 1,3
hodnotova 5,5 1,0 5,6 1,4

Pracujici 1 studujici tuzemsti dobrovolnici se shodli na potadi dulezitosti motivl. Za

vvvvvv

dale funkci porozumeni (Pracujici: X 4,8; o 1,2 / Studujici: X 5,1; o 1,3), nasleduje funkce

riistova (Pracujici: x 4,8; 6 1,4 / Studujici: x 4,7; o 1,5), socialni (Pracujici: X 3,9; ¢ 1,3/

Studujici: X 3,9; o 1,5), kariérni (Pracujici: x 3,5; ¢ 1,8 / Studujici: X 3,8; 6 1,7) a posledni

je funkce ochranna (Pracujici: X 3,0; 6 1,6 / Studujici: X 3,3; 6 1,5).

6.1.6 Motivy zahranicnich pracujicich a studujicich dobrovolnika

U této dil¢i otdzky jsou zpracovany motivy zahrani¢nich pracujicich a studujicich

dobrovolniki.
Tabulka 15 Motivy pracujicich a studujicich v zahrani¢i
Zahrani¢ni dobrovolnici
Pracujici Studujici
Funkce X o X o)
Kkariérni 3,1 2,0 4,7 1,6
rustova 3,8 1,7 5.1 1,3
ochranna 3,1 1,6 4,5 L3
socialni 4,5 1,5 4,4 1,7
porozuméni 5,2 1,2 5,8 1,1
hodnotova 6,1 0,7 6,3 1,0

U zahrani¢nich pracujicich a studujicich dobrovolniki existuji rozdily v potadi funkeci.
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hodnotova (Pracujici: X 6,1; ¢ 0,7 / Studujici: X 6,3; ¢ 1,0) a pak funkce porozuméni

(Pracujici: X 5,2; 6 1,2 / Studujici: X 5,8; o 1,1), ale potadi ostatnich funkci je odlisné.

Pro pracujici nasleduje funkce socialni (x 4,5; o 1,5), nasleduje rustova (x 3,8; o 1,7) a na

poslednim misté se umistila funkce kariérni (x 3,1; ¢ 2,0) a ochranna (x 3,1; ¢ 1,6).

Pro studujici je to funkce ristova (x 5,1; ¢ 1,3), nasleduje kariérni (x 4,7; o 1,6), ochranna

(x4,5; 6 1,5) a posledni je funkce socialni (x 4,4; c 1,7).

6.1.7 Naplnéni motivii organizaci

Tabulka 16 Naplnéni funkci

Naplnéni funkei

Funkce X c

kariérni 3,7 1,6
rustova 4,5 1,6
ochranna 3,2 1,6
socialni 5,1 1,7
porozumeéni 4.9 1,6
hodnotova 5,4 1,4

Otazky ¢. 38 az 49 se zamétuji na naplnéni jednotlivych funkei Inventate dobrovolnickych
funkci v rdmci organizace. Nejvice jsou napliovany funkce hodnotové (x 5,4; ¢ 1,4), socialni
(x5,1; 6 1,7) a funkce porozumeni (x 4,9; ¢ 1,6). Dale funkce rustova (x 4,5; o 1,6), ktera se
umistila na Likertové skale k bliZze hodnot& rozhodné souhlasim. Nejméné jsou napliiovany

funkce karierni (x 3,7; 6 1,6) a ochranna (X 3,2; ¢ 1,6).

6.1.8 Spokojenost dobrovolnikii v organizaci

Otazky ¢. 50 az 54 se zaméfuji na spokojenost dobrovolnikli v ramci organizace.
Spokojenost dobrovolnikii byla vypocitana aritmetickym primérem, ktery ukdzal hodnotu
5,7 se smérodatnou odchylkou 1,3, coz ukazuje na vysokou spokojenost dobrovolnikii

v rdmci organizace.
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6.2 Dalsi faktory tykajici se spokojenosti dobrovolniku

Soucasti dotazniku byly i dalsi faktory tykajici se spokojenosti dobrovolnikti v dané
organizaci. Jedna se o otazky tykajici se socidlnich siti, dobrovolnictvi blizkych osob,
dalezitosti hodnot a poslani organizace, plani do budoucna a odmén a ohodnoceni

dobrovolnikii za jejich dobrovolnickou ¢innost.
Otazka ¢. 5: Socialni sité

Tato otazka byla zafazena pravé z toho diivodu, Ze se jedna o mladé dobrovolniky, ktefi patii
mezi ¢asté uzivatele socialnich siti. Organizace Mary’s Meals je pfevazné aktivni na socidlni
siti Facebook. U ostatnich siti je aktivita mensi a u nékterych zadnéa. Respondenti si mohli

vybrat z péti nejvice uzivanych siti: Facebook, Instagram, TikTok, Twitter a Youtube.

Graf 3 Socialni sité
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U této otazky méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi. U tuzemskych dobrovolnikl
pfevazuje Facebook, ktery byl zvolen 27krat (61 %), nasleduje Youtube: 24krat (55 %)
a Instagram: 23krat (52 %). TikTok a Twitter nepatii mezi velmi uZivané socidlni sité
u tuzemskych respondenti: Twitter byl zvolen 3krat (7 %) a TikTok lkrat (2 %).
U =zahrani¢nich respondentii prevazuje Instagram s 31 oznaCenimi (72 %). Nasleduje
Youtube s 17 (40 %), Facebook s 12 (28 %) a TikTok s 8 oznacenimi (19 %).
I u zahrani¢nich dobrovolnikl patii Twitter mezi nejméné pouzivané, ziskal jen 1 oznaceni

2 %).
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Otazka ¢. 6: Dobrovolnické aktivity blizkych osob

Tato otazka se dotazuje na dobrovolnictvi osob blizkych respondentovi. I u této otazky mohl
zatrhnout vice odpovédi. Vybrat si mohl znésledujicich: rodinni pfislusnici, ptatelé,

spoluzéci, v okruhu mych nejblizsich neni nikdo dobrovolnikem a jina.

Graf 4 Dobrovolnictvi blizkych osob
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U tuzemskych dobrovolnikii pfevazuje dobrovolnictvi u pratel, tuto odpovéd’ oznacilo
21 respondentti (48 %), dale 16 oznacilo rodinné ptislusniky (36 %), 8 spoluzéky (18 %).
MozZnost v kruhu mych nejbliz$ich neni nikdo dobrovolnikem oznacilo 13 (30 %). MoZnost
jina nezvolil zadny tuzemsky respondent. U zahrani¢nich dobrovolnikii prevazuji pratelé,
tuto moznost zvolilo 29 respondenti (67 %), dale rodinni ptislusnici 14 respondenti (32 %)
a spoluzaci 6 respondenti (14 %). Moznost v kruhu mych nejblizS§ich neni nikdo
dobrovolnikem zvolilo 6 respondentt (14 %), coz je o polovinu mén¢ nez u tuzemskych
dobrovolnikil. MozZnost jind zvolil 1 respondent (2 %), dle odpovédi: ,,my students* se jedna

o pedagoga.
Otazka ¢. 7 Dulezitost hodnot a poslani organizace

Tato otdzka se dotazuje na dulezitost hodnot a poslani organizace Mary’s Meals pro
dobrovolnika. Dobrovolnik si mohl diileZitost zvolit na Likertove Skale od 1 jako nedtlezité
po velmi dulezité s ¢islem 7. U zahrani¢nich dobrovolnikl ptevazovalo Cislo 7 s 56 %, ¢islo
6 zvolilo 30 % dotazovanych a ¢&islo 5 14 % dotazovanych. Nikdo ze zahrani¢nich

vvvvvv

pocet dobrovolnikt, celkem 48 %, ¢islo 6 31 %, Cislo 5 9 %, Cislo 4 5 %, ¢islo 3 také 5 %
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a ¢islo 2 2 %. Hodnoty a posléani jsou pro zahrani¢ni i tuzemské dobrovolniky velmi dilezité,
avsak pro zahrani¢ni dobrovolniky maji jesté vyznamnéjsi roli nez pro nékteré tuzemské
dobrovolniky. Aritmeticky primér ukazuje u zahrani¢nich dobrovolnikli hodnotu 6,4

a u tuzemskych dobrovolnikli hodnotu 6,1.
Otazka ¢. 55: Plany do budoucna

Otazka cislo 55 se ptd na budouci plany dobrovolnikli a jejich dobrovolné ¢innosti
v ¢asovém horizontu jednoho roku. 76 % respondentti si vybralo odpovéd’, ktera se tykala
dobrovolnictvi v této organizaci. 19 % si vybralo odpovéd: Dobrovolnikem v jiné

organizaci, a 5 % respondentti: Nebudu viibec dobrovolnikem.

Graf 5 Plany do budoucnosti
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Otazka ¢. 56: Oceneni dobrovolnikii za dobrovolnickou praci

U otazky €. 56 se dobrovolnici mohli vyjadrit, jakym zptisobem by chtéli byt odménéni nebo
ocenéni za jejich dobrovolnickou praci. Je zde uvedena jen Cast komentdit, které
dobrovolnici v dotazniku zanechali. Vycet vSech komentait je uveden v piiloze ¢. III.
Nejcastéji dobrovolnici uvadéli, Ze dobrovolnickou c¢innost nedé€laji pro odménu:
., Nepotrebuji odmenu, kvuli tomu to nedélam.* ,,Ocenénim by dobrovolnictvi ztratilo
hodnotu.* ,, Zadnou, délam to pro potiebu a radost druhych. Zatim vzhledem k mym
moznostem se spise jen snazim Sirit myslenku MM.* |, I don't want to be rewarded, I just
want to help to the organisation.* ,, I don ‘t need recognision. ** ,,I honestly don't want to be

rewarded for my services, because I don't volunteer just to be given a prize. Helping those
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in need and working towards making someone else's life better is a prize to be proud
of itself. “ I kdyz n€kteti odménu sice nezadaji, ale ptece jen je néco zaujalo, co bych chtéli:
,, Netouzim po odmeéné, ale chtél bych hrnicek, ze kterého déti jedi. “ Velka ¢ast dobrovolnikti
je rada za pode€kovani, pochvalu ¢i usmév: ,, Nijak, prijde mi, Ze jsem skoro nic neudélala.
., Krasnym usmevem. *“ ,, Udeéla mi radost uznani, ale neni nezbytné. NejdiileZitéjsi je pro mé,
Ze ze mé dela dobrovolniceni lepsiho clovéeka.* ,, Praise. “, Just gratitude. “,, Recognition. *
A shoutout on a social media platform.* , Smile of children in need. ", Just smile."
Nékterym dobrovolnikti mimo jiného dava dobrovolnictvi dobry pocit:: ,, Nepotiebuji
odménu za své dobrovolnické piisobeni, mou nejvétsi odmeénou je pocit, ze délam néco, co
mé naplnuje, usmeévy lidi, se kterymi a kterym pomdhdam, novad pratelstvi, prileZitosti,
zkusSenosti a moznosti prispét svou "troskou do mlyna" ve svete, kdy je o dobré skutky nouze,

«

a to je vic, nez bych si mohla, kdy prat.* ,, Myslim si, Ze nekomu pomohlo, staci.* ,, The only
real reward is knowing that others are getting help from something that I am taking part in!
That seriously blows my mind. Then an awesome addition is this gives volunteer hours
helping me with that!* Zahrani¢nim dobrovolnikiim sta¢i to, Ze mohou pomahat v rdmci
Skolou natfizenych hodin vefejné prospésnych praci. Ocenili by také dobré hodnoceni:
,, Volunteer hours, the ability to know if I were to volunteer with another organization I could
put Mary's Meal's on my resume and receive a good recommendation. “

I really wouldn't mind not being rewarded or recognized for my contribution by
an organization that I volunteered for! I am currently a senior in high school in need
of finishing my 40 hours of community service so some hours in order to complete those 40
hours is something that I would like to be rewarded for! Other than that, there is truly
nothing that I would like to be rewarded nor recognized for as I love volunteering for the
sole purpose of learning and experiencing more out in the real world. “ Dale by dobrovolnici
ocenili, kdyby jim jejich dobrovolnickd ¢innost byla zapoctena ve prospéch budouciho
povolani: ,, Being promoted as a volunteer or being placed in a position where I can meet
new people and gain exposure.* , Hodnoceni do Zivotopisu, ale staci jen dobry pocit
a hlavné zkusenost. “ Dobrovolnici se citi ocenéni tim, ze mohou potkavat nové lidi, ziskat
nové zkuSenosti €1 se zucastnit riznych akci. Také zde zaznélo, Ze by byli radi vice cenéni
za konkrétni Cinnost, kterd se v rdmci organizace v soucasné dob¢ neocenuje, nebo dostavat
ruzné drobné darky, ¢i zorganizovani dobrovolnického dne, kde by jidlo a piti zadarmo.
Nékteti by chtéli vidét konkrétni vysledky své dobrovolnické cinnosti, které jejich

dobrovolnicka prace pfinasi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

SHRNUTI A DISKUZE

V soucasné dobd pusobi v Ceské republice mnoho &eskych i mezinarodnich
dobrovolnickych organizaci. Pozice dobrovolnika, navzdory negativni konotaci z doby
komunismu, ziskava na popularité. Dobrovolnicka ¢innost je ukotvena v zakon¢ 198/2002
sb. o dobrovolnické sluzbé. Existuje Siroka Skala typa a oblasti dobrovolnické ¢innosti, ze
kterych si dobrovolnik si mize vybrat. V organizaci Mary’s Meals pisobi nevelka skupina
mladych dobrovolnikii zfad studentl i pracujicich. Vyzkum byl zaméien na skupinu
mladych dobrovolnikli z darcovskych zemi ve véku 11 az 30 let. Jejich motivace pro
dobrovolnickou praci jsou rizné a vztahuji se k jejich soucasnému postaveni studenta
zakladni skoly, stfedni Skoly, univerzity, ¢i postaveni zaméstnaného ¢loveka. Jak uvadi jeji
zakladatel Skot Magnus MacFarlane-Barrow (2017), organizace Mary’s Meals je
grassrootovym hnutim, coz znamend hnuti zdola, jejiz ¢innost se neobejde bez tisicil
dobrovolniki, at’ uz v darcovskych zemich ¢i v programovych zemich. Hlavnim poslanim
organizace Mary’s Meals je poskytnout hladovym détem aspoii jedno plnohodnotné jidlo
denné v misté jejich vzdélavani. Jednim z kliCovych hesel tohoto hnuti je, aby se ti, ktefi
maji nadbytek, rozd€lili s témi, ktefi nedosahnou ani na uspokojeni svych zékladnich potieb.
Pouhych 459 K¢ (18,30 euro) nasyti jedno dité na jeden Skolni rok. V roce 2021 podava

Mary’s Meals jidlo v misté vzdélavani 1 838 859 détem v 19 zemich svéta.

Motivy k dobrovolnictvi mohou byt riizné€, napiiklad Fri¢ a PospiSilova (2010) sestavili ve
svém vyzkumu dotaznik ze 14 vyrok, ktery byl hodnocen na ¢tyfstupnové skale. Zaméftili
se na motivaci altruistickou, normativni a egoistickou, tak jak byly popsany Rochesterem.
K egoistické motivaci ptidali jest€ motivaci hedonistickou. V této praci byla motivace
mladych dobrovolniki zkoumana podle Claryho, Snydera a jejich kolegi (1998), ktefi
motivy zafadili do néasledujicich funkci: funkce hodnotova, porozuméni, ochranna, socialni,
kariérni a ristova. Organizace Mary’s Meals se zajima o to, co motivuje mladé dobrovolniky
v darcovskych zemich, a tak i na tento popud vznikl mij vyzkum. Do vyzkumu se zapojilo
osm pobocek mezindrodni organizace Mary’s Meals. Patii mezi né€ 1 ¢eska pobocka. Pro
analyzu dat byl vyuzit multifaktorovy Skalovy dotaznik Inventat dobrovolnickych funkci
od Claryho, Snydera a jejich kolegli (1998). Byla pouzita sedmistupiiova Likertova $kala,
kde absolutni nesouhlas ¢i nedlileZitost byla hodnocen stupném 1 a absolutni souhlas ¢i velka

dualezitost stupném 7.
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lidem a hodnoty této organizace, coz byla funkce hodnotova. Za hodnotovou funkci se
umistila funkce porozuméni, coz znamena, ze dobrovolnici v této organizaci maji zadjem se
vice dozveédeét o svété kolem sebe a uplatnit rizné dovednosti, které nemohou uplatnit ve
Skole ¢1 v zaméstnani. Nasledovala funkce ristova, ktera znamena, Ze dobrovolnici v této
organizaci cht&ji duSevné rlst a rozvijet se skrze dobrovolnickou ¢innost. Podle souctu
hodnot déle nasleduje funkce socialni, kterd reprezentuje socidlni vztahy, a funkce kariérni,
ktera reprezentuje pracovni zkusSenosti pro budouci kariéru. Na poslednim misté by byla
funkce ochrannd, kterd reprezentuje negativni pocity vici sobé ¢i osobni problémy (Fri¢

a Pospisilova, 2010).

Motivy tuzemskych a zahrani¢nich dobrovolnikt jsou v podstaté shodné. A€ se ob¢ skupiny
shoduji v potadi funkci: prvni hodnotova, druha porozumeéni, dale ristova, socialni, kariérni
a ochrannd, tak zde byl vidét vyrazny rozdil u funkce hodnotové, porozuméni, kariérni
a ochranné, kterym zahrani¢ni dobrovolnici dali vyssi diileZitost nez dobrovolnici tuzemsti.
Pouze u jedné otazky dali ¢esti dobrovolnici vyssi dilezitost nez zahranicni, a to byla otazka

¢. 33: Diky dobrovolnictvi se citim uzitecny/a u rastové funkce.

Z vyzkumu vyplyva, ze motivy dobrovolnikti muzt a Zen jsou viceméné shodné s motivy
dobrovolnikii v ramci celé organizace. Funkce kariérni a funkce socialni ziskaly na
Likertové Skéle u Zen 1 u muzi velmi podobné hodnoceni — u Zen bylo hodnoceni shodné
a u muz byl rozdil minimalni. Zeny ptikladaji viem funkcim vétsi dileZitost nez muzi,

nejvyznamnéjsi rozdil je u funkce porozumeéni.

Treti dil¢i otazka se dotazuje na motivy dobrovolnikti dle véku. Dotazovani jsou rozdéleni
hodnotovou, dale funkci porozumeéni, nasleduje funkce socidlni, ristova, a za nejméné
vyznamné povazuji funkci kariérni a ochrannou. Mladez v tomto véku klade velky diraz na
socialni kontakty, které se u této vékové skupiny projevily tim, ze se funkce socialni posouva
na tieti pticku. V tomto vékovém obdobi se jeste tolik nezajimaji o to, co by mohlo prospét
jejich budouci kariéte, proto se kariérni funkce posouvd na piedposledni pticku. Pro
a funkce porozumeéni, ale dale se poradi od mladsi vékové kategorie 1i§i. Nasleduje funkce
ristova, kariérni a socialni. Ochranna funkce je posledni, stejné jako u nejmladSich

dobrovolnikil. U této vékové skupiny je vetsi diraz kladen na funkcei kariérni nez socidlni.
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Muzeme se jen domnivat, ze uz si nasli svou socidlni skupinu, kde se citi dobfe a vice si
uvédomuji, Ze je brzy ¢ekd odchod ze skoly do zaméstnani, kde se jim ziskané schopnosti
v ramci dobrovolnictvi mohou hodit. Mladi dospéli ve véku od 20 do 30 let také povazuji za
u pubescentt. Nasleduje funkce socidlni, kariérni a posledni je i u této vékové kategorie

ochranna funkce. Toto pofadi je shodné s potadim funkci v rdmci celé organizace.

Ctvrta a pata diléi otazka se zabyva motivy pracujicich a studujicich dobrovolniki
vtuzemsku a v zahrani¢i. Pofadi motivii u tuzemskych pracujicich a studujicich
dobrovolnikil je shodné a je v souladu s motivy v hlavni vyzkumné otézce, kterd analyzuje
motivy celé organizace. U zahrani¢nich pracujicich a studujicich dobrovolnikll existuji
rozdily v poradi funkci. Prvni dvé nejdulezitéjsi funkce jsou pro obé skupiny stejné.
Nejdulezitéjsi je funkce hodnotova a pak funkce porozuméni, ale potadi ostatnich funkei je
odlisné. Pro pracujici nésleduje funkce socidlni, pak rlistovd a na poslednich misté se
umistila funkce kariérni a ochranna. Pro studujici je to funkce rlstova, nasleduje kariérni,
ochranna a posledni je funkce socialni. U zahrani¢nich dobrovolnikt je patrné, ze specialné
pro skupinu pracujicich je diilezitd socidlni funkce, zatimco u studujicich je tato funkce
az na poslednim misté. To by mohlo znamenat, Ze studujici maji v zahrani¢i velmi dobré

socialni vztahy v rameci Skoly.

Naplnénim jednotlivych funkci se zabyva Sestd dil¢i otdazka a spokojenosti sedma dilci
otazka. Nejvice jsou naplnovany funkce hodnotové, socidlni a funkce porozuméni. Takeé
funkce rustova se jest¢ nachdzi vyse na Skale k rozhodné souhlasim. Nejméné jsou
naplnovany funkce kariérni a ochrannd. Jak jsme se dozvédé€li u hlavni vyzkumné otazky,
odpovédi, tak tato funkce neni v soucasné dob& organizaci vyrazné€ napliiovana. Také by se
dalo zamyslet nad funkci kariérni, ktera byla pro dobrovolniky sice méné€ vyznamna, ale jejiz
naplnovani se momentalné organizaci pfili§ nedafi. Posledni dil¢i otdzka se zabyvala
celkovou spokojenosti dobrovolnikii v rdmci organizace. Dobrovolnici jsou v momentéalné
v organizaci Mary’s Meals velmi spokojeni, coz ukazuje hodnota 5,7, kterou dobrovolnici

tuto organizaci ohodnotili.

Dalsi polozky v dotazniku zkoumaly ostatni faktory, které ovliviiuji spokojenost
dobrovolnikil v této organizaci. Tuzemsti dobrovolnici se nejvice pohybuji na socialnich

sitich v ramci Instagramu, Facebooku a Youtube. Zahrani¢ni na Instagramu, Youtube
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a Facebooku. Organizace Mary’s Meals ma profily na v§ech zminénych socidlnich sitich.
V jejich blizkém okoli se nejvice dobrovolnictvi vénuji jejich rodinni pfislusnici a pratelé.
Poslani a hodnoty organizace Mary’s Meals jsou pro dobrovolniky velmi dilezité.
U zahrani¢nich dobrovolnikt to byla hodnota 6,4 a u tuzemskych hodnota 6,1. Vice nez 75
% respondentli planuje v piistim roce pokracovat v dobrovolnictvi pro tuto organizaci.
Posledni otazka se tykala odmén a ohodnoceni pro dobrovolniky. VétSina dobrovolniki
zadnou odménu nezadala, odménou jim byl dobry pocit z pomoci ostatnim, ismév nebo
pochvala. Zahrani¢ni dobrovolnici byli radi, Ze pro tuto organizaci mohou slouzit v rdmci
Skolou natizenych hodin sluzeb vefejnosti. Nekteti by ocenili drobné darky ¢i spole¢né akce

s drobnym obcerstvenim.
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ZAVER

Hlavnim vyzkumnym cilem této bakalaiské prace bylo zjistit motivy mladych dobrovolnikt
pusobicich v organizaci Mary’s Meals, kterd je ,,grassrootovou organizaci. Vyzkum
probihal nejen mezi Ceskymi dobrovolniky, ale také se do vyzkumu zapojilo sedm
zahrani¢nich pobocCek organizace Mary’s Meals. Data byla ziskana diky online
multifaktorovému dotazniku Inventat dobrovolnickych funkei, ktery byl navrzen
psychology Clarym, Snyderem a jeho kolegy v roce 1998. K dotazniku byly ptipojeny dalsi
otazky tykajici se demografickych faktori dobrovolniki a dalSich faktorti spokojenosti
v této organizaci. Z odpovédi, které se podatilo ziskat, vyplyva, Ze mezi nejvyznamng;jsi
motivy patii pomoc druhym a potieba dozveédét se vice o svété kolem, které jsou spojeny
s touhou uplatnéni svych nevyuzitych dovednosti. Dale dobrovolnici maji potfebu v rdmci
organizace rust, setkdvat se a ziskdvat dovednosti, které budou moci uplatnit ve svém
kariérnim zivoté. Na poslednim misté¢ se umistila potieba vyrovnat se svymi osobnimi

problémy (Fri¢ a Pospisilova, 2010).

Dale zde bylo zkouméno sedm dil¢ich vyzkumnych cilt, které se zabyvaly motivy ¢eskych
a zahrani¢nich dobrovolnikli, motivy dobrovolniki muzi a zen, motivy dobrovolnika
v riznych vékovych kategorii, motivy pracujicich a studujicich zahrani¢nich dobrovolnik,
ale také tuzemskych pracujicich a studujicich dobrovolnik. Dvé posledni dil¢i otazky se
zabyvaly motivy, které jsou v organizaci naplnény a spokojenosti dobrovolnika v této

organizaci.

U dil¢ich vyzkumnych cili se nejvyznamnéj$i zména v potadi funkci objevila u motivl
dobrovolnikii v riznych ve€kovych kategorii, coz byla tfeti dil¢i vyzkumna otazka.
U pubescentil ve véku od 11 do 15 let do popiedi vystupuje funkce socidlni a upozad'uje se
funkce kariérni, zatimco u vékové kategorie od 15 do 20 let vystupuje do poptedi funkce
kariérni. U posledni vékové kategorie od 20 do 30 let je zase vétsi diiraz kladen na funkei
socialni. Dale stoji za zminku pofadi funkci u zahrani¢nich pracujicich a studujicich, coz
byla patd dil¢i vyzkumna otazka. Pro pracujici je pofadi funkci nasledujici hodnotova,
porozumeéni, socialni, ristova, kariérni a ochranna. Zatimco pro studujici je to hodnotova,
porozumeéni, ristova, kariérni, ochrannd a socidlni. U ostatnich dil¢ich otazek, které

zkoumaly motivy dobrovolniki, bylo potadi funkci shodné s hlavni vyzkumnou otézkou.

Posledni dvé dil¢i vyzkumné otazky se zabyvaly naplnénim funkci organizaci a spokojenosti

dobrovolnikii. Naplnéni funkci organizaci Mary’s Meals se zabyvala Sesta dil¢i vyzkumna
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otazka. Funkce hodnotova, socialni a porozumeéni jsou velmi dobfe napliiovany. Organizace
by se m¢la zaméfit na naplnéni funkce kariérni a rastové, které, jak vyplyva z odpovédi
respondentli, byly pro dobrovolniky velmi vyznamné. Spokojenost dobrovolnikil v této
organizaci je velmi vysoka, o cemz také vypovidaji dlouhodobé plany dobrovolniki, z nichz
vice nez 75 % planuje vykonavat dobrovolnickou ¢innost pro organizaci Mary’s Meals

1 v pfiStim roce.

Sedivy a Medlikova (2017) uvadi, Ze neziskova organizace by méla hledat netradiéni
finan¢ni moznosti, jak podpofit osobni rast svych zaméstnancti, napiiklad vyménna stz
u jiné organizace €1 v ramci zahrani¢nich pobocek své organizace. Organizace by se také
mela zamétit na schopnosti jednotlivych zaméstnancti a pomoci jim rist v rdmci moznosti
organizace. Béhem hodnoticich pohovort si vétSinou zaméstnanci sami feknou, jaky osobni
rozvoj potiebuji. Manazer této organizace by mé¢l podporovat u svych zaméstnanci vnitini
potiebu rozvoje a spoluzodpovédnost za rozvoj organizace. Organizace by méla citit potiebu
se stat tzv. ucici se organizaci. Toho lze dosdhnou spravnou strategii vzdélavani a rozvoje

svych lidi orientovanou na potieby zaméstnanct a trhu.

Zkoumana organizace si vede velice dobfe v praci se svymi dobrovolniky. Hodnoty a poslani
této organizace, jak bylo zjisténo v tomto vyzkumu, jsou hluboce vryty do motivi
dobrovolnikii k dobrovolnictvi v této organizaci. Organizace Mary’s Meals velmi dobie
naplituje potieby svych dobrovolniki, které se tykaji hodnot, porozuméni a socidlnich
motivl, ale mohla by se zaméfit na osobni rist a naplnéni kariérnich potieb svych
dobrovolnikii. V ramci osobniho ristu by mohla naptiklad pro dobrovolniky poradat rizné
seminaie ¢i workshopy, které by pomohly dobrovolnikiim osobné rist. V rdmci kariérniho
ristu by mohla dobrovolnikiim zprostfedkovat pracovni stdze ve svych pobockach ¢i ve své

centrale, ktera sidli v Glasgow ve Skotsku.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK V CESKEM JAZYCE

Motivace mladych dobrovolniki ptsobicich v organizaci Mary's Meals

Mily mlada dobrovolnice/mlady dobrovolniku, vyplnénim tohoto dotazniku se dozvime vice
o tobé a tvych motivacich k dobrovolnictvi. Tento dotaznik se sklada ze t¥i casti.
Po zodpovézeni obecnych otazek nasleduje motivacni ¢ast, které je rozdélena do dvou sekci.

Vyplnéni dotazniku zabere ptiblizné 15 minut. Moc dékujeme za Tvou participaci.

1. Jsi:
Vyberte jednu odpoved’

o Muz

o Zena

o Nebinarni
2. Vek:
Vyberte jednu odpoved’

o 11-151et

o 15-20 let

o 20-30 let

3. Délka pusobeni v organizaci Mary's Meals:
Vyberte jednu odpovéd’

o mén¢ nez 6 mesich

o vice nez 6 mésici

o vicenez 1 rok

o vice nez 2 roky

4. V soucasné dobé¢:

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
o pracuji
o studuji

o Jina...



5. Které socialni sité pouzivas nejvice?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

©)

O

O

©)

©)

Facebook
Instagram
Tiktok
Twitter

Youtube

6. Dobrovolni¢i i nékdo z tvého blizkého okoli?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

o

o

o

o

o

Rodinni ptislusnici

Pratelé

Spoluzaci

V kruhu mych nejbliz§ich neni nikdo dobrovolnikem.

Jina...

Na sedmi bodové stupnici vyber, jak moc je pro Tebe vySe uvedeny vyrok

nedilezity/neodpovidajici, nebo naopak velmi dilezity/vystiZny.

7. Jak dtlezité jsou pro Tebe hodnoty a poslani organizace pro kterou jsi dobrovolnikem?

Nedulezité/neodpovidajici 12 3 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

8. Dobrovolnictvi mi mize pomoci se dostat na misto, kde bych chtél/a pracovat.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

9. Moji ptatelé jsou dobrovolnici.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

10. Zajimam se o ty, kteti méli méné Stésti nez ja.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

11. Moji blizci chtéji, abych se vénoval/a dobrovolnické ¢innosti.

Nediilezité/neodpovidajici 123 456 7 Velmi dalezité/vystizné



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Diky dobrovolnictvi se citim dilezity/a.

Nediilezité/neodpovidajici 123 456 7 Velmi dalezité/vystizné

Moji znami se zajimaji o vefejny prospéch.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dillezité/vystizné

Kdykoliv se citim Spatn¢, dobrovolnictvi mi poméha na to zapomenout.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

Opravdu se zajimam o skupinu, které pomaham.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dillezité/vystizné

Diky dobrovolnictvi se citim mén¢ osam¢ly/a.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dillezité/vystizné

Mohu ziskat nové kontakty, které mi pomohou v mé pracovni kariéte.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

Dobrovolnictvi mé zbavuje pocitu viny, Ze jsem mél/a v Zivoté vice $tésti neZ ostatni.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

Mohu se naucit vice o tom, v ¢em pracuji.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

Dobrovolnictvi zvySuje moji sebeuctu.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

Dobrovolnictvi mi umoziiuje ziskat novy thel pohledu na urcité véci.

Nediilezité/neodpovidajici 12 3 45 6 7 Velmi dalezité/vystizné

Dobrovolnictvi mi umoziiuje prozkoumat rizné moznosti budouci kariéry.

Nediilezité/neodpovidajici 123 456 7 Velmi dalezité/vystizné



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Citim soucit k potiebnym.

Nediilezité/neodpovidajici 123 456 7 Velmi dalezité/vystizné

Pro mé znamé a blizké ma pomoc komunité velkou hodnotu.

Nediilezité/neodpovidajici 12 3 456 7 Velmi dalezité/vystizné

Dobrovolnictvi mi umoznuje ucit se praktickou zkusenosti.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

Citim, Ze je dulezité pomahat druhym.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

Dobrovolnictvi mi pomaha ptekonat osobni problémy.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

Dobrovolnictvi mi pomiize uspét v budouci profesi.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

Mohu délat na néem, co povazuji za dulezité.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

Dobrovolnictvi je dileZzité pro mé nejbliZsi.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

Dobrovolnictvi je dobry zptsob, jak uniknout pted vlastnimi problémy.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

Mohu se ucit, jak jednat s riznymi lidmi.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné



33. Diky dobrovolnictvi se citim uzitecny/a.

Nediilezité/neodpovidajici 12 3 456 7 Velmi dalezité/vystizné

34. Diky dobrovolnictvi ze sebe mam lepsi pocit.

Nediilezité/neodpovidajici 12 3 456 7 Velmi dalezité/vystizné

35. Dobrovolnicka zkuSenost bude dobie vypadat v mém zivotopise.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

36. Dobrovolnictvi je cesta k ziskani novych ptatel.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dilezité/vystizné

37. Pomoci dobrovolnictvi mohu objevit své silné stranky.

Nedulezité/neodpovidajici 123 45 6 7 Velmi dillezité/vystizné

Na sedmi bodové stupnici vyber, jestli s vySe uvedenym vyrokem spiSe rozhodné

nesouhlasiS nebo spiSe rozhodné souhlasis.

38. Diky dobrovolnické ¢innosti v této organizaci jsem ziskal/a kontakty, které mi mohou

pomoci v dalsi kariéfe.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 Rozhodné souhlasim

39. Moji nejblizsi vi, Ze jsem dobrovolnik v této organizaci.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 Rozhodné souhlasim
40. Lidem, o které se zajimam, je pomahdno prostrednictvim mé dobrovolnické Cinnosti

v této organizaci.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 34 5 6 7 Rozhodné souhlasim

41. Diky dobrovolnické ¢innosti v této organizaci mam ze sebe lepsi pocit.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 34 5 6 7 Rozhodné souhlasim



42. Pasobeni v této organizaci mi ddva moznost uniknout pfed vlastnimi problémy.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 Rozhodné€ souhlasim

43. Diky dobrovolnictvi v této organizaci jsem se naucil/a jednat s pestrou Skalou lidi.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 34 5 6 7 Rozhodné souhlasim

44. Jako dobrovolnik v této organizaci jsem mel/a moznost objevit riizné varianty budouci

kariéry.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 Rozhodné€ souhlasim

45. Moji kamaradi védi, ze jsem dobrovolnikem v této organizaci.

Rozhodné nesouhlasim 1 23 4 5 6 7 Rozhodné souhlasim

46. Diky dobrovolnictvi v této organizaci délam néco, v co vétim.

Rozhodné nesouhlasim 1 234 5 6 7 Rozhodné souhlasim

47. Moje sebetcta se zvysuje plisobenim v této organizaci.
Rozhodné nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 Rozhodné¢ souhlasim
48. Dobrovolnicka ¢innost v této organizaci mi pomohla dostat se pies nékteré moje

problémy.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 Rozhodné souhlasim

49. V této organizaci jsem diky dobrovolnické ¢innosti zjistil/a vice o tom, co mé zajima.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 34 5 6 7 Rozhodné souhlasim

50. Byt dobrovolnikem mé bavi.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 34 5 6 7 Rozhodné souhlasim

51. Byt dobrovolnikem mé napliiuje.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 34 5 6 7 Rozhodné souhlasim



52. Dobrovolnicka zkuSenost v této organizaci mi byla pfinosem.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 3 4 5 6 7 Rozhodné€ souhlasim

53. Diky dobrovolnické ¢innosti v této organizaci jsem piispél/a k nécemu dalezitému.

Rozhodné nesouhlasim 1 2 34 5 6 7 Rozhodné souhlasim

54. Diky dobrovolnické ¢innosti v této organizaci jsem piispél/a k né¢emu dobrému.

Rozhodné nesouhlasim 1 23 4 5 6 7 Rozhodné souhlasim

55. O rok pozdéji budu:

Vyberte jednu nebo vice odpovédi
o Dobrovolnikem v této organizaci
o Dobrovolnikem v jiné organizaci

o Nebudu vubec dobrovolnikem

56. Jakym zplUsobem bys chtél/a byt odménén/anebo ocenén/a za svou dobrovolnickou
¢innost organizaci pro kterou dobrovolni¢is?

o Napiste jedno nebo vice slov...



PRILOHA P II: DOTAZNIK V ANGLICKEM JAZYCE

Mary's Meals Youth Volunteerism Questionnaire

Dear young volunteer, thank you for your participation in this questionnaire. Your answers
will help us to work better with young volunteers within our Mary's Meals family.

The questionnaire is divided into three parts: general questions, reasons for volunteering

and volunteering outcomes.

1. Are you?
Select one answer
o Male
o Female

o Non-binary

2. Your age:

Select one answer
o 11-15 years
o 15-20 years
o 20-30 years

3. How long have you been volunteering for Mary's Meals?
Select one answer

o less than six months

o more than six months

O over ayear

O over two years

o over five years

4.1 am currently

Select one or more answers
o working
o studying
o Other...



5. Which social media do you use the most?
Select one or more answers

o Facebook

o Instagram

o Tiktok

o Twitter

o Youtube

6. Does anyone close to you volunteer?
Select one or more answers
o Family relatives
o Friends
o Classmates
o I do not know anybody else who volunteers.

o Other ...

Using the 7-point scale below, please indicate how important or accurate each of
the following possible reasons for volunteering is for you in doing volunteer work

at this organization.

7. How important are the mission and values of an organisation for you as a volunteer?
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

8. Volunteering can help me get my foot in the door at a place where I’d like to work.
not at all important/ accurate for you 1 23 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

9. My friends volunteer.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you



10. I am concerned about those less fortunate than myself.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

11. People I'm close to want me to volunteer.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

12. Volunteering makes me feel important.
not at all important/ accurate for you 1 2 34 5 6 7 extremely important/accurate for

you

13. People I know share an interest in community service.
not at all important/ accurate for you 1 23 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

14. No matter how bad I’ve been feeling, volunteering helps me to forget about it.
not at all important/ accurate for you 1234 5 6 7 extremely important/accurate for

you

15. I am genuinely concerned about the particular group I am serving.
not at all important/ accurate for you 1234 5 6 7 extremely important/accurate for

you

16. By volunteering, I feel less lonely.
not at all important/ accurate for you 1234 5 6 7 extremely important/accurate for

you

17. 1 can make new contacts that might help my business career.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you



18. Doing volunteer work relieves me of some of the guilt over being more fortunate than
others.
not at all important/ accurate for you 12 3 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

19. I can learn more about the cause for which I am working.
not at all important/ accurate for you 12 3 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

20. Volunteering increases my self-esteem.
not at all important/ accurate for you 1 234 5 6 7 extremely important/accurate for

you

21. Volunteering allows me to gain a new perspective on things.
not at all important/ accurate for you 1 234 5 6 7 extremely important/accurate for

you

22. Volunteering allows me to explore different career options.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

23. I feel compassion toward people in need.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

24. Others with whom I am close place a high value on community service.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

25. Volunteering lets me learn through direct “hands on” experience.
not at all important/ accurate for you 12 3 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you



26. I feel it is important to help others.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

27. Volunteering helps me work through my own personal problems.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

28. Volunteering will help me succeed in my chosen profession.
not at all important/ accurate for you 1 2 34 5 6 7 extremely important/accurate for

you

29. I can do something for a cause that is important to me.
not at all important/ accurate for you 1 2 34 5 6 7 extremely important/accurate for

you

30. Volunteering is an important activity to the people I know best.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

31. Volunteering is a good escape from my own troubles.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

32. I can learn how to deal with a variety of people.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

33. Volunteering makes me feel needed.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you



34. Volunteering makes me feel better about myself.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

35. Volunteering experience will look good on my resume.
not at all important/ accurate for you 123 4 5 6 7 extremely important/accurate for

you

36. Volunteering is a way to make new friends.
not at all important/ accurate for you 1 2 34 5 6 7 extremely important/accurate for

you

37.1 can explore my own strengths.
not at all important/ accurate for you 1 2 34 5 6 7 extremely important/accurate for

you

Using the 7-point scale below, please indicate the amount of agreement or disagreement
you personally feel with each statement. Please be as accurate and honest as possible,

so we can better understand this organization.

38. In volunteering with this organization, I made new contacts that might help my business
or career.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree

39. People I know best know that I am volunteering at this organization.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree

40. People I am genuinely concerned about are being helped through my volunteer work at
this organization.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree

41. From volunteering at this organization, I feel better about myself.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree



42. Volunteering at this organization allows me the opportunity to escape some of my own
troubles.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree

43. I have learned how to deal with a greater variety of people through volunteering at this
organization.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree

44. As a volunteer in this organization, I have been able to explore possible career options.

Strongly disagree 12 3 4 5 6 7 Strongly agree

45. My friends found out that I am volunteering at this organization.

Strongly disagree 12 3 4 5 6 7 Strongly agree

46. Through volunteering here, I am doing something for a cause that I believe in.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree

47. My self-esteem is enhanced by performing volunteer work in this organization.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree

48. By volunteering at this organization, I have been able to work through some of my own
personal problems.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree

49. I have been able to learn more about the cause for which I am working by volunteering
with this organization.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree

50. I am enjoying my volunteer experience.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree

51. My volunteer experience has been personally fulfilling.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree



52. This experience of volunteering with this organization has been a worthwhile one.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree

53. I have been able to make an important contribution by volunteering at this organization.

Strongly disagree 1 2 3 4 5 6 7 Strongly agree

54. T have accomplished a great deal of “good” through my volunteer work at this
organization.

Strongly disagree 12 3 4 5 6 7 Strongly agree

55. One year from now, will you be:

Select one or more answers

o volunteering at this organization.
o volunteering at another organization

o not volunteering at all.

56. How would you like to be rewarded or recognised for your contribution by an
organisation you volunteer for?

o Type one or a few words



PRILOHA P III: OTAZKA C. 56 OCENENI DOBROVOLNIKU

Komentare dobrovolnikii v ¢eském jazyce:

Jsem spokojena s tim, co délam, staci mi pouze podekovani, nebo vnitini dobry pocit. Rada
se taky setkavam s nekym, kdo ma podobné nazory a déla podobné dobrovolnické skutky.
,,Rdda se od néeho inspiruji. *

., Nepotrebuji odmeénu, kvuli tomu to nedélam. *

,,Dobrym pocitem, obcasnou prednaskou atd. “

., Nejvetsi odmena by byla, kdyby ostatni na moji praci navazali a vedeél jsem, zZe ji posouvam
néekam dal. “

,, Ziskanim vetsi zodpovédnosti, vazenim si mé osobné a mych ndzorii, dat na mé nazory. “

,, Chtéla bych byt odménéna védomim, Ze se situace, o jejiz zménu se organizace zasazuje,

‘

zlepsila a ze stale vice lidi dostava to, co jim spravedlivé ndlezi.*
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., ZkuSenostmi, ty ziskavam v pribéhu.
«

,, Ocenenim by dobrovolnictvi ztratilo hodnotu.

,, Chtéla bych vidét radost, kterou to dobrovolniceni prindsi chudym détem. *

vvvvvv

«

podékovani, ocenent. *
., Netouzim po odmené, ale chtel bych hrnicek, ze kterého deti jedi. *

,Jsem rad, Ze mohu pomoci. Libi se mi rozdavani propagacnich materialii, které
dobrovolnici mohou SiFit dal. **

., Pro mé bude nejvetsi odmenou, kdyz budou mit vsichni co jist a vzdélavat se.

., Za dobrovolnictvi, které delam si myslim, Ze nemohu byt odménéna, jelikoz nedélam nic
extra. Zatim vzhledem k mym moznostem se spise jen snazim Sirit myslenku MM. “

., Dostacujici odmeénou je dobry pocit. “

,,Pouze slovy. To poteési.

., Nepotiebuji odménu za své dobrovolnické piisobeni, mou nejvetsi odmenou je pocit, Ze
delam néco, co mé naplnuje, usmevy lidi, se kterymi a kterym pomdham, nova pratelstvi,
prilezitosti, zkuSenosti a mozZnosti prispét svou "troskou do mlyna" ve svete, kdy je o dobré
skutky nouze, a to je vic, nez bych si mohla, kdy prat.

., Zddnou, délam to pro potiebu a radost druhych*

., Slovni povzbuzeni.

., Mit moznost se ucastnit spolecny akci, poznat nove lidi.

., Asi nepotiebuji byt nijak zvlasté ocenéna, délam to proto, ze chci pomoct. “



‘

., Aby tato organizace nalozila s mym casem/prispévkem, co nejlépe a dosdahla svych cilu.*
,, Krasnym vismévem. *

., Stale stejne vielym, pratelskym a povzbudivi pristupem jejich clenii. Poslani a atmosféra

‘

komunity okolo MM je k nezaplaceni “.
., Hodnoceni do Zivotopisu, ale staci jen dobry pocit a hlavné zkusenost. *

., Nijak. Nesnazim se o vyménny obchod, ale o to pomoci tem, kteri to potrebuji a kterym
mam ja osobné moznost pomoci.

,,Slovem diky.
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,, Chtéla bych byt odménéna hlavné dobrym pocitem a konkrétni pochvalou. *

., Novymi prateli.

‘

. Myslim si, ze mnohdy jen pocit, ze to nekomu pomohlo, staci.*

vvvvv

,Udéla mi radost uznani, ale neni nezbytné. Nejdulezitéjsi je pro mé, Ze ze mé déla

dobrovolniceni lepsiho clovéka.

,, Nepotrebuji Zadnou odmeénu. *



Komentate dobrovolnikd v anglickém jazyce

,, Volunteer Awards, or the opportunity to gain a reference, although recognition is not
the most important thing!“

,, Being promoted as a volunteer or being placed in a position where I can meet new people
and gain exposure. “

., Knowing people are being helped. *

,, 1 don ‘'t think volunteers need to be rewarded for what they do, knowing that you are helping
anothers is the reward. *

., I don't want to be rewarded, I just want to help to the organisation. *

,, 1 don ‘t need recognision.

,, Community service hours. *

uThe only real reward is knowing that others are getting help from something that
I am taking part in! That seriously blows my mind. Then an awesome addition is this gives
volunteer hours helping me with that!“

,, Volunteer hours, the ability to know if  were to volunteer with another organization I could
put Mary's Meal's on my resume and receive a good recommendation.

1 really wouldn't mind not being rewarded or recognized for my contribution by
an organization that I volunteered for! I am currently a senior in high school in need
of finishing my 40 hours of community service so some hours in order to complete those 40
hours is something that I would like to be rewarded for! Other than that, there is truly
nothing that I would like to be rewarded nor recognized for as I love volunteering for
the sole purpose of learning and experiencing more out in the real world. “

., Personally, I don't need to be rewarded or recognized for my contributions. If I need
a reward, volunteer hours are more than enough. *

., Gain volunteer hours and be satisfied by the work that I do. “

,, Nothing much, just enjoy helping others!

., I would not like any form of "compensation” as then I would not really be volunteering
from my heart. All I want is to make meaningful and lasting connections all while helping
the communities I care for. “

I don't really care about rewards, I do it because I like it.

., I personally believe that one should be volunteering for the intention of being rewarded for
the deeds they do. Therefore, I do not believe one should be rewarded. But, if they should be

recognized for events held, or planned, ect by getting a shout-out and thank you from main

organizing team. "



«

,, Praise. *
., The work being done is rewarding enough in itself.
,,Just gratitude.

., Recognition.

,,A shoutout on a social media platform. *

., I honestly don't want to be rewarded for my services, because I don't volunteer just to be
given a prize. Helping those in need and working towards making someone else's life better
is a prize to be proud of itself.

., Awards, ribbons or any material object to reflect back upon and treasure for years.

Don’t need any reward or recognition. “

., I don’t think recognition or reward is very important for the volunteers, making sure the
children are fed is all that counts!*

I don't think I need a sense of reward for my work as though to me the contribution would
mean alot as how I am helping those in need.

,,I don't want to be rewarded in this world, maybe in the next life. “

I don't have to be recognized or rewarded, the greatest reward is accomplished mission
and that's it. God bless!*

., am responsible for translation. It would be nice if the names of the people encouraged in
such activity where mentioned at the end of the video — showing who translated etc. *
,,Smile of children in need. *

., Just smile.

., would like to be able to visit the school that I support (of course with my own funds)
with thankfullness and a strong community. *

,, To have fellowship and enjoy the time together is great. Something that I enjoy is having
a volunteer day, where all can meet, eat and talk about volunteering.

,Not at all! However there is a remarkably thin line where voluntary work can become
a professional job. And I strongly believe that work at a certain extent should be paid fairly,

‘

if possible over the normal average of someone with the same experience/school degree etc. *

“ i«

,, With a smile or a ,, thank you *.

,, Information, community/family feeling.

I3

., 1 do not expect a reward or recognition.



