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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zamétfena na analyzu externi komunikace vybraného mésta, konkrétné
Prostéjova. Prace je slozena ze dvou c¢asti. Cilem teoretické Casti bakalaiské prace bylo
zpracovat literarni reSer$i vztahujici se k oblasti vefejné spravy, regionalni politiky,
klasifikaci obci, jejich hospodafeni a nasledn¢ komunikaci ve vefejné sprave.
Poté formulovat teoreticka vychodiska pro zpracovani praktické ¢asti. Cilem praktické Cisti
byla analyza soucasného stavu externi komunikace vybraného magistratu. Vysledky
realizované analyzy odhalily nedostatky, a proto byly magistratu mésta Prostéjov navrzena
doporuceni, které povedou ke zlepSeni souCasného stavu jeho externi komunikace s

obyvateli.

Klic¢ova slova: vetejna sprava, externi komunikace, komunikaéni nastroje, obec, Prostéjov

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the analysis of external communication of a selected city,
namely Prostéjov. The thesis consists of two parts. The aim of the theoretical part of the
bachelor thesis was to prepare a literature search related to the field of public administration,
regional policy, classification of municipalities, their management and communication in
public administration. Subsequently, to formulate the theoretical background for the basis of
the practical part. The aim of the practical part was to analyse the current state of external
communication of the selected municipality. The outcome of the analysis revealed
shortcomings. Therefore, recommendations have been proposed to the Prostéjov City
Council that will lead to the improvement of the current state of its external communication

with the citizens.

Keywords: public administration, external communication, communication tools,

municipality, Prost&jov
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UvVOD

Tato bakalarska prace se vénuje analyze externi komunikace magistratu vybraného meésta,
konkrétné statutarniho mésta Prostéjov. Téma je zpracovano na zakladé celoplosné Spatného
pfistupu  obci ke sdileni informaci a obecni komunikace k obCaniim
prostiednictvim socidlnich siti, internetovych stranek a dalSich komunikacnich nastrojt
piimych i1 nepfimych. Tento nedostatek zapticiniuje nizky zdjem obcanii o chod a rozvoj
jejich mésta.

Cilem této prace je s pomoci teoretickych poznatkil nalézt metody komunikace, které by
pomohly magistratu mésta Prostéjov zefektivnit a zjednodusit praveé externi komunikaci se
svymi obcany. Soucasné€ je cilem prace odhalit nedostatky externi komunikace a podat

navrhy na zlepSeni a usnadnéni celého komunika¢niho procesu ve vybraném meésté.

P4

V teoretické ¢asti bakalarské prace je, na zaklad¢ literarni reSerSe, charakterizovana vetejna
sprava, jeji Glenéni spolu s historii a vyvojem na uzemi Ceské republiky. Nasledné je
popséna regiondlni politika spolu s rozdélenim obci a jejich hospodafenim. Dalsi tGsek
teoretické Casti prace se vénuje komunikaci ve vetfejné spraveé. Jsou popsany komunikacni
formy, déleny na pfimou a nepfimou komunikaci, dale nastroje komunikace ve vetejné
spravé, vhodné k nepietrzitému informovani obcanti o aktudlni déni mésta. Témi jsou

rozumény vetejné schiize, diskuse, oficidlni internetové stranky mésta a dalsi.

Uvod praktické Casti je vénovan charakteristice vybraného mésta. Nasledné je popsan
soucasny stav externi komunikace magistratu mésta Prostéjov a jeji analyza, dale rozhovor
se zastupcem magistratu a zhodnoceni zjisténych vysledkli. Na zaklad¢é tohoto Setieni je
zpracovana SWOT analyza, kterd je podkladem pro zpracovani doporuceni a navrhi,
vedouci ke zvySeni efektivnosti externi komunikace magistratu se svymi ob¢any, snizeni

administrativni zatéZe Grednikil a ptiblizeni chodu magistratu prostéjovskym obcaniim.
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CILE A POUZITE METODY PRACE

Tato bakalaiska prace pojednava o problematice externi komunikace vybraného meésta.
Cil prace

Hlavnim vyzkumnym cilem prace je prozkoumat prostfedky kvalitativniho vyzkumu
podobu externi komunikace magistratu meésta Prost§jova a piedlozit analyzu této
komunikace. Zékladni odborné pojmy potiebné pro zpracovani analyzy budou vymezeny v
teoretické ¢asti prace. Sekundarnim cilem bude zpracovat navrhy pro zefektivnéni externi

komunikace magistratu.
Vyzkumné otazky

VOI: Jakym zpiisobem vyuzivd magistrat elektronické externi komunikacni nastroje (napr-

webové stranky, socialni site, e-mailing)?

VO2: Jakym zpiisobem vyuziva magistrat ne-elektronické externi komunikacni ndstroje

(napr. uredni desky, verejnd zasedani, debaty s predstaviteli magistratu, zpravodaj)?

VO3: Jakym zpiisobem alokujete financni prostiedky rozpoctu k pouZivani externich

nastrojii komunikace?

VO4: V jaké miFe jsou obcané spokojeni s externi komunikaci magistratu Prostéjova?
VOS5: V jaké mire vyuzivaji obcané Prostéjova jednotlivé komunikacni nastroje magistratu?
Zpisob sbéru dat a zpracovani

Pro lepsi urceni nedostatkli a ptipadnych navrhii budou pouzity kvantitativni i kvalitativni

metody sbéru dat.
VyuZzité metody
e Metoda polostrukturovanych rozhovort s vybranymi aktéry — jedna se o rozhovor s

malym poctem respondentii podle pfedem piipravené¢ho scénaie.

e Metoda analyzy témat — nasbirana kvalitativni data jednak z rozhovort, jednak z
vetejné dostupnych informacnich a webovych zdrojii (internetové stranky mésta,
socialni profily mésta, analyza Ufednich dokumentl apod.) jsou zpracovana podle

systému témat vychézejicich z vyzkumnych otazek.

e Dotaznikové Setfeni — nasbirané kvalitativni a kvantitativni data od obyvatel

Prostéjova tazajici se na nepiimou a pfimou komunikaci magistratu. Dotaznik je
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zaméfen na jejich spokojenost s komunikaci a mirou vyuZzivani jednotlivych

komunikac¢nich nastroja.
Zpusob porizeni dat: primarni a sekundarni data

Charakter vystupu vyzkumu: textova, graficka, piehledova
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO VEREJNE SPRAVY

Dle Kani (2019) ma pojem vetejna sprava historické koteny v fimském pravu (administratio
res politica). Jedna se o spravu v ramci lidské spole¢nosti zorganizované ve stat, se statnim
ziizenim. Vefejna sprava prosla do dnesni podoby dlouhodobym vyvojem a nékolika
reformami. Jeji poCatky u nas podle Valentové (2021) sahaji az k Velkomoravské fiSe,
kdy byl v jejim cCele panovnik s jeho druzinou a mistni sprava se zakladala na soustave hradu.
Vefejna sprava meéla strukturu této soustavy i pres dobu husitskou, v dobé stavovského
1 absolutistického statu. Autorka déle zmifluje, Ze pro vefejnou spravu byl podstatny rok
1848. V tomto roce se totiz zaCala zavadét samosprava, ktera po zestatnéni celé vetejné

spravy pocinaje vznikem Ceskoslovenska prosla riznymi Gpravami a funguje dodnes.

Hrozinkova a Novotny (2013) pfedstavuji vefejnou spravu jako interdisciplinarni objekt,
ktery je tézko definovatelny. Nelze tak ucinit predev§im kvili rGznosti a Siroké Skale
spravnich ¢innosti. V obecném smyslu ji vSak definuji jako spravu vefejnych zalezitosti,
vykondvanou subjekty vetejné spravy a jejich organy.

Lochmanova (2020) poukazuje na rozdil mezi spravou a vefejnou spravou. Sprava je jista
¢innost, kterd mifi k dosazeni a naplnéni vymezeného cile. Nejedna se pouze o verejné cile,
ale i cile soukromé. Dale uvadi, Ze vetejna sprava je v soucasné dob¢ pojimana jako sluzba,
ktera zahrnuje konani spravnich ¢innosti a vykon ufadi, a to ve prospéch vefejného zajmu

s oCekavanou aktivni participaci ob¢ant.

., Verejna sprava jakoZto sprava verejnych zaleZitosti je spravou ve verejném zdjmu
a subjekty, které ji vykonavaji, ji realizuji jako pravem ulozenou povinnost, a to z titulu svého
postaveni jako verejnopravnich subjektu, “ uvadi Pricha (2004, str. 10). Podle n¢j je tedy
vefejnd sprava vykonnou cinnosti stdtu se zdkladem ve vefejnopravnim subjektu,
uskute¢novanou pomoci jeho organt. Svym plsobenim se zaméfuje na chod a fizeni
vetejnych zalezitosti, a to vefejnych sluzeb a ochrany vefejnych zajmi. Autor dale rozdéluje
vefejnou spravu na statni spravu a samospravu. Obé& varianty spravy maji své spravni organy,

které maji postaveni organti vefejné spravy.

Pekova (2009) charakterizuje vefejnou spravu jako souhrn cinnosti, které nespadaji
pod zakonodarstvi, soudnictvi ani vladdu, ale jsou obstardvany organizacnimi celky.
Nasledné uvadi pravni ukotveni vefejné spravy. Ta je nemyslitelné spojena s pravem
Spravnim. Pfislu$né zakony vymezuji povinnosti organi vefejné spravy a jejich rozhodovaci

pravomoci. Povinnosti vefejné spravy je tedy realizovani politiky statu v souladu s pravem.
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Veftejnou spravu charakterizuji jeji funkce. Kana (2019) rozliSuje funkci mocenskou, pomoci
které miize vefejna sprava donucovat, zakazovat a ptikazovat. Plisobi ve spolecnosti pomoci
pravniho fadu a konani statniho zfizeni. Spada pod ni centrdlni moc, ktera se dale déli
na moc vykonnou, zdkonodarnou a soudni. Druhou funkci je funkce ochrannd. Organy
vefejné sprav jsou svou ¢innosti v rdmci ni zamétfeny na ochranu a sluzby jak vefejnych
zalezitosti, tak ochranu a bezpecnost obcantl, spolu s bezpecnosti statu. Stara se jak o vnitini
ochranu, vefejny poradek a bezpecnost tak o vnéjSi ochranu a bezpecnost.
Podle Starlinga (2011) ma vetejna sprava povinnost chranit spole¢nost pfed nésilim a invazi
jinych nezavislych spolecnosti a povinnost chranit, pokud je to mozné, kazdého Clena
spolecnosti pfed nespravedInosti nebo ttlakem kazdého jiného jejiho ¢lena. Dalsi funkci dle
Kani (2019) je organizacni funkce. Ta probihé na statni urovni, ktera se ¢leni se na mensi
uzemni celky, jako regiony, kraje, okresy a obce. Dale Institu¢ni Urovni, kterd se sklada
z obsahu a oboru ¢innosti. Organizuje spravu soudi, spravu katastri, ¢i spravu obrany statu.
Dalsi zminénou funkci je regulacni. Ta v demokratické spolecnosti vytvaii proces
zakladajici na politickém pluralismu, vzajemné komunikaci, toleranci a solidarité. Rovnéz
dovoluje sdruzeni ob¢ant 1 jejich shromazd’ovani. Posledni funkci jsou sluzby vetejnosti.
Touto funkci zajistuje ¢innosti ve vefejném zajmu. Tyto sluzby jsou vymezeny vefejnym
pravem a jsou jimi naptiklad peCovatelské, finan¢ni, hospodarské aj. Témito sluzbami slouzi
VS zejména k rozvoji spolecnosti, jejimu hospodaieni a hledani vychodisek k jejim

problémim.

Vefejna sprava je podrobena jistym hodnotam, které na ni jsou kladeny, a o¢ekava se jejich
plnéni. Prave toto plnéni jasné reflektuje vykonnost a uspésnost celé vetejné spravy, nebo
jen jeji Casti. Pro vyhodnoceni Gspésnosti jsou rozhodujici zadané ukoly, jejich realizace
spolu s prostfedky k realizaci a kone¢ny vysledek. Tyto vysledky mohou byt hodnoceny
z vicero hledisek. Mezi hlavni kritéria hodnoceni vefejné spravy patii transparentnost,

efektivnost, hospodarnost, ispornost, i¢elnost a ptimérenost (Hendrych, 2014).

1.1 Statni sprava

Touto spravou se rozumi ta, kdy jeji vykon zajistuje stat. Jeji plisobeni je vazano zékony,
ty také vykonava a natizuje. Samotnou spravu zajistuje bud’ piimo, nebo nepiimo. Pfimym
zpusobem ji vykondva prostiednictvim orgdnd ¢i ufadi, které byly za timto ucelem
vytvofeny. Na krajské Grovni se napf. jednd o krajské hygienické stanice, které spadaji

pod Ministerstvo zdravotnictvi, na okresni Grovni to mohou byt okresni soudy. Na mistni
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urovni je tato sprava vykondvana na izemich obci, pomoci statnich organt jako Policie CR,
nebo ufadi, konktrétné urady prace aj. Nepiimo, tzn. jinymi osobami, je statni sprava
vykonavéna organy obci, nebo kraji na které svou pusobnost stat pienesl,

uvadi Tomancova (2009).

Lochmannova (2020) déle k rozdé€leni statni spravy piidava nasledujici organy. Zmituje
dvoukomorovy Parlament CR, slozen z Poslanecké snémovny a Senatu. Déle Prezidenta
republiky, ktery vyhla$uje volby pravé do Parlamentu CR, jmenuje a odvolava &leny vlady,
je vrchnim velitelem ozbrojenych sil atd. Dalsim organem je Vlada, ta jako vrcholny organ
moci vykonné a politické vykonava rozhodnuti obou komor parlamentu. Ministfi, ktefi jsou
¢lenové vlady, jsou v Celech ministerstvi, které Lochmannova (2020) rovnéz zminuje jako
jeden z organt statni spravy. Do posledni skupiny patii ostatni Ustfedni organy, které mohou
vydéavat podzikonné predpisy v ramci zakona. Jedna se zde napiiklad o Cesky statisticky

urad.
1.2 Samosprava

Tomancova (2009) vysvétluje, ze samosprava na rozdil od statni spravy neni fizena statem.
To znamena, Ze si ob¢ané na daném uzemi spravuji své nalezitosti samostatné a jejich
rozhodnuti je zprosttedkovano volenymi organy, jako je napt. zastupitelstvo obce v mezich
povolenych Ustavou a zakony. Pravé Ustava uréuje dva typy samospravy. Tou prvni jsou
vy$§i Gzemni samospravné celky neboli kraje. Druhym typem jsou zdkladni uzemni

samospravné celky neboli obce.

Pro ustanoveni a fizeni samospravy jsou v platnosti dokumenty, které zaru€uji pravni

a zékonnou legitimitu. Jedn4 se o nasledujici dokumenty:
o Ustava, konktrétng hlava sedma, ¢l. 99-105,
e Evropska charta mistni samospravy, Rada Evropy 1985,
e Evropska charta regiondlni samospravy 1997,
e Zakon o obcich ¢. 128/2000 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist,
e Zakon o krajich €. 129/2000 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpistl,
e Zakon o hlavnim mésté Praze ¢. 131/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist,

e Zakon o fednicich samospravnych celki ¢. 312/2002 Sb.
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2 REGIONALNI POLITIKA

2.1 Region

Véda zabyvajici se Regiony, se nazyva Regionalismus. Ten ma v ¢eskych zemich hlubsi
historické koteny, které pocaly byt formovany vznikem prvni republiky. Je nejcastéji
definovan jako charakteristicka vlastnost, skupinova identifikace, ¢i loajalita. Tyto atributy
mnohem  komplexngji stfadou riznych definic a pojmi stouto védou

souvisejicich (Postranecky, 2008).

Samotny pojem Region, je tak jako pojem Vefejnd sprava, pro definici sloZity. Tento
problém je vSak mozné pieckonat tim, Ze jej pochopime jako komplex, ktery vznika

regionalni diferenciaci krajinné sféry. (Wokoun, 2008)

Jednoduchou definici nabizi Klapka (2019), ktery region definuje jako n&jak propojenou ¢ast
geografické sféry. Presnéji uvadi, ze lze region chapat také jako ,, generalizovany vice
Ci méné ohraniceny komplexni casoprostorovy systém vykazujici urcity typ organizacni

Jednoty, ktera ho odlisuje od ostatnich regionii. “ (Klapka, 2019, str. 23).

2.1.1 Zakladni typologie regioni

Maier (2012) rozdé€luje regiony dle tfi typologii. Prvni — fyzické, které jsou tvofeny tzemim,
kde se nachazi stejné, nebo alespoit podobné piirodni podminky. Déle regiony rozdéluje
na administrativné spravni, které maji pevné¢ vymezené hranice. Posledni typologii jsou
regiony funkéni. To jsou Uzemi, které nemusi mit vymezené presné hranice, ale spiSe
pfechodovym rozhranim. Pfesto funguji jako jeden celek. V diisledku posledniho rozdéleni
autor uvadi, Ze region nemusi mit stanovenou velikost. MiZeme tak hovofit o regionu stiedni
Evropa, nebo o jednom, ¢i vice krajii Ceské republiky. Jedna se také i o mensi regiony jako

jsou mikroregiony, nebo obce s rozsSitenou pusobnosti.

Wokoun (2008) regiony rozdéluje na dva zakladni typy. Prvnim typem jsou regiony
homogenni. Ty se ¢asto se vyznacuji stejnorodosti jejich atributili, naptiklad dva regiony maji
stejnou ¢i velmi podobnou zemédélskou Cinnost (pestovani brambor) nebo maji stejné
pahorkatinné reliéfy. Pro vymezovani homogennich regioni se sleduji vazby
mezi jednotlivymi slozkami krajinné sféry, i kdyZ v nich neni uvedena podminka jejich

vazeb. Toto vymezeni musi byt pouZito na vSechny zkoumané atributy stejné. Jednd se
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zejména o klimatické, geomorfologické ¢i biogeografické regiony. Druhym typem regiont
jsou nehomogenni. Ty se vyznacuji nestejnorodosti svych atributii, ale shoduji se

v n¢kterych funkcich. Dale se dé€li na nodalni, spadové, uzlové a funkcni.

V ramci Evropské unie se pro riiznd porovnani mezi regiony vyuziva tzv. nomenklatura
uzemnich statistickych jednotek — NUTS (Nomenclature of Territorial Units for Statistics).
Toto rozdeleni se pouziva jak pro zndzornéni statistickych udaji, tak 1 pro zatazeni
jednotlivych regionit do uroviiovych skupin. Jednd se naptfiklad o sledovani
nezameéstnanosti, pro vypocet hrubého domaciho produktu regionu aj. Toto rozdéleni je
pro vetejnou spravu zasadni, jelikoz jsou hlavnim atributem pro posuzovani a hodnoceni

podpory z fondii Evropské unie (Wokoun, 2008).

Jednotky NUTS se déli na 3 hlavni Grovné a dvé dopliujici jednotky LAU (Local
Administrative Units), které zna¢ni mensi regiony. Urovné se fadi hierarchicky, dle poétu

obyvatel, viz Tabulka 1.

Tabulka 1 Spravni jednotky (Vlastni zpracovani, 2022)

Spravni jednotky Pocet obyvatel Uzemi v CR
NUTS 1 3000 000—7000000| Ceska republika
NUTS 2 800 000 — 3 000 000 | Regiony soudrznosti
NUTS 3 150 000 - 800 000 Kraje

LAU 1 nestanoveno Okresy

LAU 2 nestanoveno Obce

Ceskou republiku tedy miizeme rozdélit dle irovni NUTS nasledné:
e NUTS 1 — mizeme uvést celou republiku,

e NUTS 2 —zde je CR rozdélena do 8 regionti soudrznosti, kde spojuje jednotlivé kraje
dohromady a vytvafi celky, které spliuji pozadované kritérium poctu obyvatel, viz

Obrazek 1,
e NUTS 3 — k této urovni pfifazujeme vSech 14 krajii, rovné€z na obrazku (Obrazek 1),

e L[LAU 1 (NUTS 4) — do této urovné spadaji okresy, které se jiz pro rozdéleni
nevyuzivaji,

e LAU 2 (NUTS 5) — nejmensi jednotka urovné, spadaji zde vSechny obce.
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Regiony soudruznosti (NUTS2) a kraje (NUTS 3) Ceské republiky
Cohesion Regions (NUTS 2) and Regions (NUTS3) in the Czech Republic
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Cohesion region boundary (NUTS 2)
heanice kraje (NUTS 3)
Region boundary (NUTS3)

0 25 5 100 150 km

Obrazek 1 Regiony soudrznosti (czso.cz, 2018)

2.1.2 Klasifikace a rozdéleni obci

Kadetabkova s Pekovou (2012) obce klasifikuji dle nékolika charakteristickych znakd,

kterymi jsou:

e Vlastni Uzemi, kdy miZe mit jedno, nebo vice katastralnich Gzemi (v rdmci Ceské

republiky se zde jedna pievazné o velkomésta — Praha, Ostrava, Brno atd.)

e Obcané obce, spadaji do kategorie fyzickych osob, ktefi maji Ceskou statni

pfislusnost a nahlaSeny trvaly pobyt v dané obci, po dovrseni 18 let

e Jsou samospravné, tzn. ze si své zaleZitosti spravuji samostatné. Jinymi slovy maji

samostatnou ptsobnost

e V pravnich vztazich vystupuji svym jménem, a ne jménem starosty/starostky obce,

odpovédnost z téchto pravnich vztahll se rovnéz nese za nimi

e Staraji se o rozvoj jejich regionu, kdy se snazi zlepsit zivotni uroven ob¢anti v daném

uzemi

e Hospodaii se svym rozpo¢tem a majetkem dle svého uvazeni
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., VSechny uzemni samospravné celky jsou oznacovany jako obec. Nékteré obce mohou byt
oznaceny také jako méstys, mésto a statutarni mésto. Pokud pravni predpisy hovori o obci,
maji tim na mysli vSechny druhy obci bez ohledu na jejich oznaceni.” uvadi

Novotny (2017, str. 24).

Kéna (2019) rozd¢€luje obce dle nasledujicich vlastnosti. Vesnicim pfipisuje nizky pocet
obyvatel, ktefi jsou pfevazné zaméstnani v zemeéd¢€lské sfére. Vesnice maji nizkou ulicni sit’
a vysoky podil zelené. M¢éstys popisuje jako historicky titul, ktery mize ziskat ta obec,
ktera ,, byla opravnéna uzivat oznaceni méstys pred dnem 17. kvétna 1954, je méstysem,

pokud o to pozada predsedu Poslanecké snemovny. “ (Balik, 2009, str. 21).

Velikostné a vyznamove se méstys fadi mezi vesnice a mésta pokracuje Kana (2019). Ten
dale zminuje charakteristické znaky mést, mezi které patii vicero katastralnich uzemi, Zije
v ném nejméné 3000 obyvatel, poskytuje vzdelavaci, obchodni, dopravni a kulturni sluzby
pro Sir$i okoli, kompaktni zastavbu s vykonem spravy provozovanym skrze méstsky urad
v pfenesené, Ci rozsifené pisobnosti. Zvlastni skupinu tvoii statutarni mesta. Tato mésta jsou

jako jedind vyjmenovana v zakong¢.

Statutarni mésta maji moZznost Clenit se na méstské obvody nebo jeho ¢asti, nemusi jej vSak
vyuzit. Pokud ano, toto rozdé€leni probiha obecné zédvaznou vyhldskou magistratu meésta.
Tyto obvody maji vlastni samospravné organy, na které mohou byt pfeneseny nékteré
kompetence. Nemohou vSak nabyvat vlastniho majetku. To fe$i svéfeni majetku v rdmci
statutu, kde se stanovi rozsah opravnéni, jak mohou méstské obvody s timto majetkem
nakladat. Statutarni mésta disponuji nékolika katastralnimi izemimi, spravuji jej magistraty,
kterym je pridélena funkce Ufadu s rozsifenou plsobnosti a v ¢ele stojicimi primatory

(Novotny, 2017).

Obce se déli do tii skupin. Obce I. typu vykondvaji plisobnost na svém katastru a staraji se
jen o jejich samospravu. Druhou skupinou jsou Obce II. typu neboli obce s povérenym
obecnim ufadem (POU). V Ceské republice je 388 obci s povéienym obecnim ufadem. Tyto
obce jsou vétsi nez obce typu 1., co se katastru 1 poCtu obyvatel tyce. Obce s povéfenym
ufadem proto, Ze na n¢ stat prends$i malou ¢ast svych pravomoci, zejména povinnost
spravovat matriku a povinnosti spadajici pod stavebni tfad. Obce III. Typu se nazyvaji obce

s rozsifenou pusobnosti (ORP) a jednd se pfevazné o byvala okresni mésta. Ty vykonavaji

pfenesenou plisobnost statu v nejvétsim rozsahu. Jde o vydavani osobnich identifikaénich
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a cestovnich dokladu, fidi¢skych prikazi apod. V Ceské republice je téchto obci 205 a nalezi

pod né praveé obce L. a II. typu (Spravni obvody obci s rozsifenou ptisobnosti, 2020).
Rozdé€leni obci je k vidéni na nize ptilozeném obrazku (Obrazek 2).

MAPA SPRAVNIHO USPORADANI CESKE REPUBLIKY (k 31.8.2019) l_lR
Obce 5

Legenda

hranice krajii

L |
heanice obi s razditenau pisobnosti

Poakiadovs data: CUZK Ustay izemniha rozveje Bimo, zai1 2019

Obrazek 2 Mapa spravniho uspotadani Ceské republiky (portal.uur.cz, 2022)
2.1.3 Obecni organy

O chod samospravnych obci a jejich komunikaci navenek se staraji svych obecnich organt.
V Ustavé a zakoné o obcich & 128/2000 Sb., miZeme nalézt nasledujici organy:

zastupitelstvo obce, rada obce, starosta a obecni trad.

Prvnim je zastupitelstvo obce. Jeho zasedani jsou vefejnd a svolavana dle potieby.
Minimalné se vSak musi sejit alesponl jednou v ramci tfech mésici. Je usnaseni schopné, coz
je podminénou nadpolovi¢ni pfitomnosti ¢lenti. Aby bylo usneseni platné, je rovnéz nutna
nadpolovicni vétSina vSech ¢lend. Jejich plisobnost je vymezena pouze zdkonem, rozhoduje
ve vécech samospravy, pokud tato sprava nebyla ze zdkona svétfena zastupitelstvu vyssi
samospravné jednotky a v poli své plisobnosti mohou vydavat obecné zavazné vyhlasky.
Ustava (1992, hlava sedma, ¢lanek 104). Hlavni povinnosti zastupitele je jeho aktivni Gdast
na zasedanich zastupitelstva i dal$ich organt, jehoz je ¢lenem. Dale musi plnit vS§echny jemu
ptidélené ukoly, které z orgdnt obdrZi a zastupovat obfany obce. Néasledn€é musi vénovat

pozor, aby nedoslo k moznému stfetu z4ymt (Zakon ¢. 128/2000 Sb.).

Dal$im organem je rada obce. U obci se samostatnou ptisobnosti je rada vykonnym orgénem,

diky tomu nerozhoduje u oblasti pfenesené plisobnosti. Jeji zasedani jsou nevetejna a konaji
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se dle potieby. K usnaSeni schopnosti je nutnd vétsina hlast ¢lenti rady. Sklada se ze starosty,
mistostarosty ¢i vice mistostarostil, pokud v obci jsou a dal§imi radnimi, ktefi jsou zvoleni

zastupitelstvem z jeho ¢lenstva (Zakon ¢. 128/2000 Sb.).

Pravé starosta je dalSim obecnim orgdnem, ktery zastupuje svou obec. Je volen zfad
zastupitelstva, kterému je svymi ¢innostmi odpoveédny. Pro pravni nalezitosti je limitovan
zastupitelstvem, ¢i radou obce. Bez jejich predchoziho zasedani, prodiskutovani a schvaleni
téchto nalezitosti jsou rozhodnuti starosty neplatna. Tyto zasedani svolava a ftidi jejich
prabeh. Urceni ovéiovatelé spolu s nim na konci zasedani podepisuji zapis o behu zasedani,
obecné zavazné vyhlasky nebo jiné usneseni zastupitelstva podepisuje sam, pripadné spolu
s mistostarostou. Pokud v obci neni ustanoven tajemnik Gfadu, stdva se starosta nadiizenym
veskerych pracovnikii obecniho Ufadu a pfejima tim funkci zaméstnavatele dle zvlastnich

ptedpist (Zakon €. 128/2000 Sb.).

Dulezitym orgéanem je v neposledni fadé obecni ufad. Je to takovy organ obce, ktery
zabezpecuje ukoly ufedniho charakteru, jak v oblasti samostatné, tak v prenesené
piisobnosti. Cleni se na odbory a oddéleni a jeho hlavnimi personami jsou starosta,
mistostarosta spolu s dal§imi zaméstnanci obecniho Ufadu, kam spadaji praveé i zaméstnanci

z odbort a oddéleni, nebo tajemnik (Zakon ¢. 128/2000 Sb.).

Balik (2009) dopliiuje vyse uvedené o dalsi organy, které se staraji o funkénost samosprav.
Prvni z nich je jiZ zminény tajemnik, jehoZ pozice je zfizovana u obci druhého a tfetiho typu
povinné ze Zakona o obcich (Hlava 4, dil 5, oddil 109). Ostatni obce tuto povinnosti nemaji.
Tajemnik je odpovédny starostovi obce za plné€ni svych ukold, které mu uklada
zastupitelstvo, rada nebo samotny starosta. ZajiStuje vykon pifenesené plisobnosti,
napt. vydavani stavebniho povoleni, dale vydava spisovy, skarta¢ni a pracovni fad obecniho
uradu s vnitinimi smérnicemi, pokud nejsou uloZeny radé nebo zvlastnimu organu obce. Ma
na starost agendu spojenou se stanovovanim platl zaméstnancl obce, plni funkci
zameéstnavatele vii¢i zaméstnancim obecniho tfadu. V neposledni fadé se ti¢astni zasedani
zastupitelstev a rady s poradnim hlasem. Muze byt ¢lenem politické strany, nesmi v ni vSak

vykonévat zddnou mocenskou funkci.

DalSim orgénem, ktery je vysvétlen jsou vybory zastupitelstva. Ty jsou zfizeny pravé
zastupitelstvem, jako kontrolni organy. Kazdé zastupitelstvo ma povinnost ziidit dva
vybory, a to finan¢ni a kontrolni. Pokud v obci zije alespoil 10 % obcanii cizich narodnosti,

je zastupitelstvo povinnost vytvofit rovnéz vybor pro narodnostni mensSiny. Nepovinné
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ziizené vybory mohou mit na starosti oblasti, jako je kultura a sport, vnitini sprava apod.
Kazdy vybor ma svého predsedu, ktery je jeden ze zvolenych zastupiteli. Pocet Clenii
ve vyboru musi byt lichy, nejméné jsou tfi. Usneseni nabyva platnosti, pokud vyslovila
souhlas nadpolovicni vétSina, zhotovuje se pisemné a podepisuje jej prave predseda daného
vyboru. V zadném vyboru nemize jakymkoliv zpisobem figurovat starosta, mistostarosta,
tajemnik ani Uc¢etni a jiné osoby pracujici s rozpoctem obecniho ufadu. Tretim organem
zminovanym jsou komise rady. Ty predkladaji své naméty a stanoviska prave radé, ktera

zaroven vybira ¢leny do danych komis (Balik, 2009).

Poslednim organem, kterym se autor zabyva, je spravce obce. Tato funkce zcela nespada
pod oznafeni organ obce. Tim je jmenovan Ministerstvem vnitra v pfipadé,
ze se v komunalnich volbach v dané obci neobjevil dostatek kandidati pro volbu nového
zastupitelstva, nebo se pred volbami nepodatilo slozit volebni komisi, kterd na férovy
a hladky prubéh voleb v obci dohlizi. K jeho jmenovani dochazi rovnéz v piipadé,
ze zastupitelstvo dané obce nezasedne po dobu delsi nez Sesti mésicti nebo nerespektuje
vysledky referenda uskutecnéného v dané obci. Lhiita Sesti mésict plati 1 v ptipadé,

zZe po tuto dobu nebyl zvolen starosta obce (Balik, 2009).

2.2 Hospodareni mést a obci

Provaznikové (2015) nabada k pochopeni rozpoctu izemnich samosprav jako jisty néstroj,
ktery slouzi k zabezpeceni a financovani obecni politiky, jehoz hlavni podstatou je davat

do shody planované vydaje a ptijmy obce.

Proces sestavovani rozpoctu piipisuje Pekova (2011) organtim, které jsou s jeho tvorbou
spojeny. V rdmci samosprav se jednd o zastupitelstva obci, mést i kraji. Ty nejprve sestavi
navrh rozpoctu, ktery nasledné projednavaji. Po schvaleni dohlizi a pribézné kontrolu;ji
na jeho plnéni, k tomu slouzi 1 finan¢ni vybor obce. Na konci rozpoctového obdobi

zastupitelstvo rovnéz sestavuje skutecny vyvoj plnéni jimi schvaleného rozpoctu.

Rozpocet je dle Provaznikové (2015) jako bilance, ve které se za ro¢ni kalendaini rozpoctoveé
obdobi hlidd vyvazenost prav€ piijmi a vydaji. Hospodafeni obci se charakterizuje

nasledujici rovnici, kdy:
e F, znadi skutecny stav penéznich prostiedkil v obecnim rozpoctu na zacatku roku,

e P znaci piijmy obce,
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e I/ znaci vydaje,
e F, znaci skutecny stav penéznich prostfedkl v obecnim rozpoctu na konci roku
FF+P—-V=F,

Pekova (2011) kvySe uvedené rovnici ptidava vztah, je-li F, > F;, znamena to,
ze se vytvorila finan¢ni rezerva, ktera je pouzitelna pro piisti rozpoctové obdobi. Pokud vSak
nastane F, < Fj, je nutné pouzit minulé rezervy nebo jiné zdroje, ptrevazné very, které tuto

rocni rozpoctovou bilanci vyrovnaji.

,,Rozpocet obce ma stranu prijmovou, tvorenou dotacemi ze statniho rozpoctu, dotacemi
z krajského rozpoctu, transfery, viastnimi prijmy, mistnimi poplatky, pokutami a dalsimi
prijmy z vlastnich zdrojii. Vydajova strana rozpoctu obce je tvorena ndaklady na zakladni
Skolstvi, naklady na mistni komunikace 1.-4. tridy, ndklady na verejné sluzby a dalsimi

naklady na cinnosti obecniho, mistniho vyznamu. “ (Kéna, 2019, str. 151).

Rozpocet je podle Gregorové (2015) rozdélen na pfijmovou a vydajovou ¢ast. Na piijmové
stran¢ obci stoji rizné druhy piijmul. Jednd se o danové piijmy, které jsou nejdulezitéjsim
zdrojem pro obce. Konkrétné to jsou piijmy, které ziskavaji dle zakona o rozpo¢tovém urceni
dani. Déle jsou do nedanové piijmy, které neplynou z zddného zdkona. Tyto pfijmy souvisi
s ¢innosti dané obce napt. prodejem obecniho majetku, sankcemi. Treti piijmovou slozkou
jsou kapitalové ptijmy. Ty obce ziskavaji pro financovani napldnovanych investi¢nich
zamérl, zejména se jednd o pljcky, uvery apod. Posledni ¢asti piijmové strany jsou piijaté
dotace, které mohou byt z kraje nebo statu. Obecni vydaje jsou rozliSovany na bézné vydaje,
souvisejici s bézny provozem obecnich uUfadi, jako jsou napiiklad poplatky za spravu
webovych stranek. Dal§imi vydaji jsou kapitalové. To jsou ty vydaje, kterymi obce financuji
jejich investicni zaméry. V tom piipadé se jedna o nakup, novou vystavbu, ¢i rekonstrukei

domi, sportovist, vefejného prostranstvi apod.
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3 STRATEGICKE A UZEMNI PLANOVANI

Vlady na rtznych Grovnich maji rozsahlé pravomoci v rozhodovani o rozvoji uzemi, které
spravuji. Jejich ulohou je ,, vytvareni predpokladii koncepcniho rozvoje. To je realizovano
strategickym planovanim a rizenim. Otazkou vSak zistava, nakolik, co, jak, jakym zpiisobem
a kdo by mél planovat.” (Krbovda, 2017, str. 9). Pro plnéni této ulohy maji
k dispozici velké mnozstvi nastrojii. Mezi soucasné a nejvice vyuzivané patii jiz zminéné
strategické planovani, k némuz nalezi tfeba tizemni planovani, také strategické fizeni,

podpora investic do vybranych oblasti a dalsi, jak uvadi Kaderabkova (2012).

Kadetabkova (2012) uvadi, Ze je v Ceské republice tzemni planovani spolu determinantem
atraktivity spravovanych tzemi. Rozvojové néstroje jsou spojeny s koordinaci vefejnych
a soukromych zajmi. Jedna se pfedevSim o nezbytnou regulaci pravé téchto uzemi
s parametry nastavenymi pro budouci vyuZiti jejich jednotlivych ploch. Uzemni planovani
ma za cil obcim a méstim pomoci pii rozvoji danych oblasti a napliiovani zajml mistnich

obyvatel.

Jak zminuje Fotr (2020), strategické dokumenty by mély obsahovat jistd vychodiska,
u kterych se planuje pozadovany cilovy stav obce, mésta ¢i kraje ke konci planovaciho
obdobi s postupy vedoucimi k jeho dosazeni. Ten samy autor dale doporucuje pro kvalitni
zpracovani téchto dokumentli provést takové dulezité kroky, jako je tvorba investi¢ni studie,
tvorba strategické mapy a rozpracovani jednotlivych kol na mensi, dil¢i ¢asti, aby se daly

postupné plnit a tim cile v dokumentech naplnit.

Mulgan (2009) upozoriiuje, ze by strategie nemély davat smysl jen na papite. Mély by
odrazet schopnost skutecnych lidi a instituci jednat a byt odolné vii¢i drsnym prekvapenim
kazdodenniho Zivota. Ve vétSin€ oboril existuje neusporadany vztah mezi formalni strankou
strategii, papirovym dokumentem, a redlnym projevem, ktery se obvykle radikalné lisi.
Nékdy to odréazi zamérné obstrukce, jindy neznalost, ale Casto to odrdzi nedostatky

v samotné strategii.

3.1 Vyuzivané dokumenty

Obce, mésta a kraje vyuzivaji dokumenty stejného typu, jen se lisi jejich nazvy a oblasti
zaméfeni. V praxi se miZeme setkat se tfemi hlavnimi skupinami dokumenttii. Tou zékladni
jsou tak zvané zastieSujici strategické dokumenty. V této oblasti miizeme nalézt rozséhle

zpracované udaje o meésté, potazmo obci, a jejich rdmcové cile rozdélené do jednotlivych
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oblasti. Druhou skupinou jsou konkrétni strategické dokumenty. Ty jsou tvoieny
na specifické oblasti. Konkrétné se miize jednat o Uzemni energetickou koncepci, Strategie
rozvoje zelené, Manual chytrého meésta, Plan prevence kriminality, Plan odpadového
hospodafstvi, Mistni program pro zlepseni kvality ovzdusi a jiné. Do tfeti skupiny patii jiné

typy dokumentt, jako jsou tizemni plany apod. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©2022).
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4 KOMUNIKACE VE VEREJNE SPRAVE

Samotné slovo ,,komunikace* pochazi z latinského slova ,,communicare “ neboli ,,radit se
s nékym®, ,,dorozumivat se“. Miize oznacovat i styk, souvislost, nebo spojeni. Jednotna
definice vSak neexistuje, jelikoz si autofi definice tvoii dle jejich zaméteni a koncového

vystupu ke komunikaci (Vymeétal, 2008).

Vymeétal (2008) dale popisuje tii hlavni vyznamy komunikace. Jedna se o vyménu informaci
mezi lidmi, dale mezi zivo¢ichy, nezivymi organismy dokonce i v informatice. Dal§Sim
vyznamem je vetejné spojeni. Zde udava priklady z vefejné dopravy, jako je zelezni¢ni,
leteckd, potrubni, telekomunikacni aj. Posledni vyznam komunikace spojuje s prostorem,

ktery je vymezen pro spojeni dopravnimi prostiedky.

., V kontextu verejné spravy a jejiho vykonu nevystupuje pouze urad. Velmi duleZitou roli
hraji i obecnda informovanost obcanii o cinnostech, které na prislusnych uradech probihaji,
uvadi Pomahac¢ (2013, str. 131-132). Autor také zminuje problém nepfesnych informaci,
které obané mohou o praci vykonavanou ufady mit. Jako pfiiny tohoto problémy uvadi

nezajem praveé obcani o bliz8i a konkrétnéjsi informace o chod a aktivity vybranych aradi

v systému veiejné spravy a komunikacni Sum v externi komunikaci Gfadii s obcany.

Podle Kani (2019) je komunikace ve vetejné sprave komunikaci socidlni. Jedna se o aktivitu,
kterd slouzi k predavéani informaci. Takto dochdzi k dorozumivani dvou a vice lidi
nebo instituci. Kromé jiz zminéné vymény informaci ovliviiuje chovani clovéka,

nebo skupiny lidi a vytvaii se jejim prostfednictvim mezilidské €i instituciondlni vztahy.

Hlavnim cilem lokalni komunikace je dle Kadetfabkové s Pekovou (2012) zaujmout obCany,
zastupce soukromého 1 neziskového sektoru k realizovani spole¢né dohody o provadéni
opatfeni, rozvojovych zamért atd., které budou vyhodné pro celou komunitu. Pokracuji,
Ze by vSak lokalni komunikace neméla byt jednostrannd. Vyse zminéné skupiny by mély

sd¢lovat uradtim své pfani a presvédcovat zastupce uradil o jejich provedeni.

4.1 Interni komunikace

Do interni komunikace dle Pekové (2008) spada pievazné ustni komunikace, ktera je spojena
s gesty, artikulaci, vyslovnosti a dalSimi vlastnostmi, které tuto formu doplnuji. Dale pridava
pisemnou interni komunikaci Gfadd, pomoci niz se ptedavaji mimo jiné ukoly, dispozice
a pokyny. Interni komunikaci v rdmci vefejné spravy je mozné popsat jako komunikaci

od ufednika k ufednikovi. Tuhle formu bézny obc¢an nevidi. Jednim z hlavnich divodu je
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bezpecnost, jelikoz n¢které dokumentu obsahuji citlivé, ¢i tajné informace, se kterymi miize

nakladat pouze odpoveédna osoba.

4.2 Externi komunikace

Pro propojeni instituci jako jsou obecni ufrady s jejich audienci, se vyuzivaji rtizné
komunikac¢ni kandly. Ty mzeme rozdélit na postovni, komunikaéni, faxové, rozhlasoveé,
e-mailové apod. Tato komunikace s vn€j$im prostiedim zlepSuje transparentnost VS,
prezentuje jeji vystupy a informace, které slouzi jako obcanska kontrola. Zasadni je

informace sdélovat pravdive a ve spravnou dobu a ¢as (Pekova, 2008).

4.2.1 Prima komunikace

Ptimou komunikaci se rozumi ta, ktera je vykonévana osobnég. Dle Kéni (2019) jsou v ramci

externi komunikace magistratu informace zprosttedkovavany témito formami:

e Projevy, které jsou urcené pro vétsi skupinu posluchact. Autor doporucuje projev
vést v rozsahu 15 minut, nebot’ poté po pozornost posluchact rapidné klesa. Daéle
doporucuje vizualni kontakt s publikem, praci s intonaci hlasu a vénovani pozornosti

ptipadnym dotaziim.

e Dalsim pfimym komunika¢nim ndstrojem je diskuse. Ty musi byt fizeny
moderatorem, jelikoZ zajisti, Ze reakce pfitomnych ucCastniki budou vécné
a struéné. Tém je vhodné pted danou diskusi nastavit casové omezeni jejich

vystoupeni.

e Nasleduji stiznosti, které mohou byt podavané pisemné ¢i Gstné a které obaniim
slouzi jako obrana proti nevhodnému chovani ufednikd vi¢i nim. Podéavaji se

na ptislu$né spravni organy, které nasledn¢ tyto mozné ptestupky tesi.

e Petice jako forma piimé komunikace slouZi pfedev§im vétSimu poctu obcanti, ktefi
nejsou spokojeni s aktualnim dénim v obci. Jako priklad je moZzné uvést investicni
zamér obce, diky kterému se z mésta vytrati ¢ast zelené. Pravé petici mohou obcané

jednomysIn¢ vyjadtit svlij odpor a tim rozhodnuti obce zménit.
e Obcaniim takeé v ramci pfimé komunikace slouzi 1 tfedni hodiny. Béhem nich mohou
pfijit za zéstupci ufadu a sdélit jim své pfipominky k problémlm, které pro né jsou

dalezité a tyto problémy nasledné se zastupci uradu fesit.
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4.2.2 Nepiima komunikace

Neptimé komunikace je takova, jeZ neni vykonavana osobni formou. Neptimou komunikaci
1ze dle nazoru autora této prace rozdélit na dva typy. Prvnim je jednostranna komunikace,
kdy jsou sdilené informace obci na takovych komunikac¢nich nastrojich,
které neumozni ob¢anovi ptfimo reagovat. Jedna se naptiklad o informaéni portaly a ufedni
desky s tiSt€énymi materialy. Druhym typem je oboustrannd komunikace. Pfi ni obcCan
na rozdil od jednostranné mize na danou informaci pifimo reagovat a v nejlepSim ptipadé

také dostat zpétnou reakci od zastupcti dané obce.

4.2.2.1 Komunikacni ndastroje obci

Pro zajisténi dlouhodobého a systematického styku s vefejnosti by si dle Hegera (2012) mély
obecni ufady vytvofit komunikacni strategii, kterd si za vysledek klade rovnovahu
mezi politickym a odbornym vedenim daného ufadu. Tento plan tvoii ¢ast strategického

planu obce, ktery mize ptipadné rozvijet a doplnovat.

Obecni ufady vyuzivaji pro komunikaci a predavani informaci obCanim rozdilné
komunikac¢ni kandly a nastroje. Jejich popis a fungovani je ptiblizeno v nasledujici Casti

prace.

e Autor této prace rozdéluje Utedni desky na dva typy. Jedna bud'to o klasické listinné
ufedni desky (v dnesni dobé se vSak setkavame i s elektronickymi ifednimi deskami,
na které se dokumenty netisknou, pouze nasdili v PDF formatu) nebo internetové
ufedni desky, které se po nastupu digitalizace zacaly uzivat na internetovych
strankach obci. Dle Spravniho zédkona 500/2004 Sb., maji obce povinnost zfidit
jednu Ufedni desku i1 zplsobem =zajiStujici dalkovy pfistup. Pokud se jedna o
vicestrankovy dokument, mize se na listinnych tfednich deskach objevit pouze
ozndmeni o vyhlaSeni. V tomto pfipadé€ je mozné original dokumentu prohlédnout

na prislusném obecnim tradé.

e Internetové stranky slouzi obcim jako hlavni externi, vétSinou jednostranny,
komunikac¢ni kandl. Jeho struktury jsou nejpropracovangjsi, co se obsahu tyce. Je
mozné zde béhem par prokliknuti nalézt informace o aktudlnim déni, fotogalerie,
ufedni desky, kontakty na obecni ufady, historie obci, jejich rozpocet a mnohem vic.
Stranky obci by mély zaujmout svym vzhledem co nejvétsi mnoZzstvi uzivateld. Je

vSak nutné mit na paméti, Ze informace na nich poskytované jsou urceny predevs§im
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mistnim obyvateliim. Pravé pro jejich informovanost slouzi podstranky pfevazné se
jmenujici ., Zivot v obci“ a ,,Obecni ufad*, ve kterych se pravé aktualni informace o
déni v obci sdili. Vhodna a prehlednd struktura internetovych stranek je v dnesni
dob¢ ocekavanou vlastnosti. Pokud ji stranky obci nespliiuji, obcané je nenavstévuji
a tim mezi nimi a ufadem muze vzniknout komunikaéni Sum. K pfispéni pro vyssi
navstévnost mohou obecni ufady sdilet originalni a kvalitni informace, které jejich

obcané jisté oceni (Kusala, ©2022).

e Socidlni sit¢ jako komunikacni néstroj pouziva valna vétsina obyvatel obcei. Pravé
diky tomu jsou to vhodné platformy pro sdileni informaci z obecnich uradd,
od predstavitell obce, ob¢antim. Pro uspéch obci na téchto komunikacnich kanalech
je dle Tylecka (2022) ,, navdzat vztah a dialog s cilovou skupinou, budovat povedomi
o ¢innosti, ukazat a vysvetlit zamery, aktivity a vysledky, “ Ten déle radi, jaké socialni
sit€¢ zvolit. Prvni uvadi Facebook, ktery pouzivaji vSechny vékové skupiny,
vcetné seniorti. Pravé diky této diverzifikaci je vhodny komunikaéni ndstroj
pro osloveni celé skaly obyvatel. Obce na ném mohou vytvaret udalosti a zvat na né
své obyvatele, informovat o déni v obci, vytvaret ankety a psat rizné prispévky
o dalSich cinnostech ufadd. Pro osloveni mlads$i vékové skupiny navrhuje obcim
pouzivat socidlni sit’ Instagram. Pomoci ni se vSak na rozdil od Facebooku nedaji
vytvaret udalosti ani psat dlouhé ptispévky, ale pouze vizuélni obsah jako jsou videa,
¢1 fotografie z udalosti konanych obci. Dale zminuje platformu LinkedIn, ktera si
k obcim jeste svou cestu nenasla, nebot’ je vyuZivana zejména pro hledani pracovnich
pozic. Podobné funguje socialni sit’ Twitter, ktery nékteré obce jiz pouZivaji. Jde
o platformu sdileni limitovaného textu, ktery miize obsahovat maximalné 280 znaka.
Sam Twitter radi jak jeho pfispévky, co se obsahové a vizudlni stranky tyce,
koncipovat. Jeho uzivatelim doporucuje psat informace v kratsi podob¢ textu, uzivat
GIFy, videa a obrazky. Dale nabadd k uzivani anket, kladeni otdzek pro svou
audienci, na jeji odpovédi odpovidat a vyuzivat funkci sdileni, retweet (What to

Tweet, ©2022).

Losekoot a Vyhnankova (2019) se pro uspéch na socidlnich sitich doporucuji drzet
nékolika principti. Podle nich je dilezité ptizplisobit obsah svému publiku. M¢l by
byt kratky a vystizny s jasnym cilem. Komunikaci prostfednictvim socialnich siti
dale doporucuji vést zdbavnéji a zajimavéji nez administrativni, ifadovou formou,

typickou pro obecni Ufady. Dal$i moznosti pro uspéch na socidlnich sitich je
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vybudovani komunity, ktera o mésto pecuje a ma jej rada. Zminuji rovnéz, ze vysoky
pocet sledujicich nemusi byt cesta k uspéchu. Jde prevazné o ty sledujici, kteii se
aktivné zapojuji, diky nimz se sd€leni dostava dal. Dulezité je také diverzifikovat
obsah zprav na rizné platformy. Autorky doporucuji nesdilet stejny obsah
na vSechny sité. V tomto ohledu dopliuji vyse zminéné — na Facebook sdilet textové

ptispevky, na Instagram ty vizudlni.

e Mistni nebo také obecni rozhlasy se stale vyuzivaji jako jeden z externich
komunikacnich nastroji mést a obci. Jejich vyhodou je snadnd a rychla
obsluhovatelnost spolu s relativné velkou rychlosti Sifeni informaci mezi véEtsi
skupinu lidi. Diky vyvoji moderni technologie je mozné kombinovat rozdilné
systémy rozhlasu. K rozhlasim starSiho, kabelového typu je mozné dobudovat
systém nekabelovy tak, aby hlaSeni pokrylo celou obec a nevznikala tak ,,hlucha“

mista (Obecni rozhlasy, ©1992 —2013).

e Zpravodaje jsou dalSim komunikac¢nim néstrojem, ktery obce pofizuji na vlastni
naklady. Pokud na jeho tvorbu nemaji finance pomoci agentur, jsou jeho tvirci
zejména tiskovi mluvéi, €i jini fednici obecnich Gfadi, Casto i1 zastupitelé a samotni
starostové. Tito autofi zpravidla nejsou profesionalové, za to maji k danému mistu,
lidem c¢i feSené problematice blizky vztah. Zpravodaje jsou atypickymi novinami,
vydavani nez u béZnych novin a jejich graficka tprava a publikovany obsah se rlizni
podle preferenci jednotlivych uradii. Diky zavadéni modernich trendii ve vetejné
spravé se nckteré obce rozhodly vydéavat na svych webovych strankach i online
zpravodaje. Jedna se predevsim o soubory typu PDF, které si ob¢an miize stdhnout

do svého mobilniho zafizeni &i pogitade (Cerna, ©2022).

e S pfechodem na moderni komunika¢ni nastroje obce zacaly vyuZivat 1 mobilni
aplikace, pfes které sobcany mohou komunikovat pomoci chytrych zafizeni,
zejména mobilnich telefont a tabletii. Tyto aplikace se propoji pifimo s webovou
strankou obce, tim padem se vSechny pfispévky automaticky pfevedou piimo
do chytrych zatizeni, ve kterych mé obcan aplikaci nainstalovanou. Diky tomu se
snizuje administrativni zatéz Gradnikli a zvySuje se tim rychlost pfedavani aktualit

o déni v obci, pozvanek na rizné akce, dokumentli a vyvéSené pisemnosti z uiedni
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desky, rovnéz fotografii a formuldit jako naptiklad formulat k hlaSeni zévad

(Mobilni aplikace — v obraze, ©2022).

4.3 Informace ve verejné spravé

., Zverejiovanim dokumentii ve verejném prostoru dochazi k rizené decentralizaci informaci,
kterou muze mit urad jako provozovatel vilastnich specifickych médii pod kontrolou.
Na mensich obecnich uradech se komunikace mezi obcany a predstaviteli obce odehrava
ve zcela jiném kontextu, uzsi fyzicky kontakt s politiky je lidmi bézné vyuZivan a patii vétsinou
k mistnim zvyklostem. “ (Heger, 2012, str. 479). Autor dale zminuje rozdil mezi komunikaci
uradi, které maji rozdilné funkce. Rozdilna bude komunikace obecniho tGfadu a Gfadu napf.

katastralniho, pracovniho a finan¢niho.

Ve veiejné sprave sdileny informace dvojiho druhu. Prvni z nich jsou povinné zvefejiované
informace. Jednad se o informace, které ma obecni ufad povinnost uvetejnit, to se tyka
zvetejnéni na ufednich deskéach, dale na webovych strankach, dle platnych zakonid a

vyhlaSek. (Zakon €. 106/1999 Sb.)

Dle autora této prace dale mohou byt zvefejiiovany informace, u kterych zZadna povinnost
neni. Nejsou tedy dany zadnym zédkonem ani vyhlaskou. Jsou poddvany méné formalnim
jazykem a jedna se zejména o sdileni informaci (kulturni, sportovni udalosti, sbéry
nebezpeéného odpady atd.) prostfednictvim socidlnich siti, webovych stranek, rozhlasu,
zpravodaje apod. Zalezi pouze na chodu konkrétniho obecniho ttadu, zdali nechd Groven
komunikace na povinné Urovni, nebo vytvoii piijemnéjsi prostiedi pro sdileni informaci,

které mtize ptiblizit jeho fungovani méné administrativni formou komunikace.

Jak jiZ bylo zminéno, Hendrych (2014) mezi kritéria hodnotici vefejnou spravu zahrnul jeji
efektivnost, Uspornost, ucelnost a pfiméfenost. Nektera tato kritéria je mozno pouZit
1 na komunikaci ve vetejné spravé. Co se sdileni informaci tyce, obecni ufady si musi zvolit
jimi dostacujici vahu téchto kritérii a cilt, kterych se nasledné snazi dosahnout. Efektivni
a ucelné sdéleni mohou byt takové, Ze se dané informace podafi rozsifit, v mensi obci fadové
mezi desitky obcanil, ve vétSich méstech mezi stovky az tisice, s jejich naslednou reakci
na tato sdéleni. Otevienou, systematickou a pravidelnou komunikaci, je nutné dodrzovat
bez ohledu na velikost obce, je ovSem jasné, ze ty vétS$i maji zpravidla vice informaci
ke sdé€leni nez ty mensi. Engels a Monier (2020) ptfidavaji ke komunikaci i kritérium

transparentnosti. Podle nich na ni ma vyrazny vliv digitalizace a internet. Dostupnost dat
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a informaci v digitalni podobé poskytuje zaklad pro transparentni spolecnost, kterou tvoii
uzivatelé, co se chtéji a také stavaji transparentnéjSimi. Pravé diky jejich snazeni se cela

komunikace, nejen v internetovém prostiedi, stava transparentnéjsi.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Komunikaci a vefejnou spravu pouziva kazdy, lidé by se bez nich neobesli. Komunikace ve
vefejné sprave je vsak zaludna. Musi byt uzpiisobena Siroké skale lidi, ktefi by informacim
z ni plynouci méli porozumét. Soucasna podoba externi komunikace a jejich néstroji nabira
v poslednich letech na vyznamu. Zna¢ny vliv na to ma probihajici digitalizace nejen vetejné
spravy, ale celého svéta. Moderni nebo klasické komunikacni nastroje vyuzivané pro prenos

informaci ve vefejné sprave jsou popsany v teoretické casti bakalaiské prace.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na priblizeni vetfejné spravy a jeji rozdéleni. Dale se vénuje
regiondlni politice, zdkladni typologii a klasifikaci obci. S obcemi souvisi i jejich
hospodateni, které je v teoretické ¢asti rovnéz ptiblizeno. Vychodiskem je zde komunikace,
konkrétné ve vetejné spravé. Ta ma dve strany mince, interni a externi. V rdmci bakalarské

prace je kladen diraz na externi formu komunikace.

V praktické Casti této prace jsou hledany odpovédi na pfedem stanovené vyzkumné otazky,
které byly formulovany na zdklad€ zpracovani teoretickych vychodisek. Tyto vyzkumné

otazky jsou nésledujici:

VOI: Jakym zpiisobem vyuziva magistrat elektronické externi komunikacni ndstroje (napr.

weboveé stranky, socidlni sité, e-mailing)?

VO2: Jakym zpiisobem vyuziva magistrat ne-elektronické externi komunikacni nastroje

(napr. uredni desky, verejnad zasedani, debaty s predstaviteli magistratu, zpravodaj)?

VO3: Jakym zpiisobem alokujete financni prostredky rozpoctu k pouzivani externich

nastroji komunikace?
VO4: V jaké mire jsou obcané spokojeni s externi komunikaci magistrdtu Prostéjova?
VOS5: V jaké mire vyuzivaji obcané Prostéjova jednotlivé komunikacni nastroje magistratu?

Pro zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otdzek je wvyuzit kvalitativni vyzkum
prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru se zastupcem magistratu mésta Prostéjov a

analyzou externich komunika¢nich nastrojii magistratu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA ANALYZOVANEHO MESTA

Statutarni mésto Prostéjov je nejveétsim meéstem Prostéjovského regionu lezici uprostred
Moravy v nadmotské vysce 225 metrti nad motfem. Piesnéji v horni ¢asti Hornomoravského
uvalu, nachazejici se vychodné¢ od Drahanské vrchoviny, vroviné nazyvané Hana.
Prostéjovem protékaji dvé ficky, Hloucela a Romze, které se vychodné od mésta stékaji.
Historie sahd az do 13 stoleti, kdy se o tomto mésté datuje prvni pisemna zminka, konkrétné
v roce 1201. Mésto Prostéjov ma i 6 dalSich Casti, které maji vlastni osadni vybory. Jsou jimi

Cechovice, Cechﬁvky, Domamyslice, Krasice, Vrahovice a Zesov (O meste, ©2000 - 2022).

Co se primyslovych odvétvi tyce, zaujimal Prostéjov prioritni postaveni v tom odévnim
a textilnim. V soucasnosti zde ptsobi jen n¢kolik malych odévnickych firem, avSak i jedna
vetsi japonska textilni tovarna. Z dalSich primyslovych odvétvi je vtomto mésté
1 strojirenstvi, stavebnictvi, vyroba lihovin, sportovni galanterie a zpracovani kovti. Pro nové
zdjemce a investory meésto vybudovalo primyslovou zoéonu, kompletné vybavenou
inZenyrskymi sitémi a komunikaci. Jeji nejvétsi vyhodou je dobré dopravni napojeni na
dalnici D1 z Vyskova do Prahy a dostupnost levné a kvalitni pracovni sily (Podnikatel,

©2000 —2022).

Na obrazcich (Obrazek 3, Obrazek 4) je k vidéni vlajka mésta Prostéjov spolu s mestskym

znakem.

Obrazek 3 Vlajka mésta

(prostejov.eu, ©2000 — 2022) Obrazek 4 Méstsky znak

(prostejov.eu, ©2000 —
2022)
Obyvatelstvo
Na nasledujicim obrazku (Obrazek 5), je mozné vidét vyvoj poc¢tu obyvatel Statutdrniho
meésta Prostéjov ve vybranych letech. Z provedené analyzy plyne znaény pokles obyvatel

mésta. Z dat CSU plyne, Ze ve mésté v roce 2020 Zilo 43 651 obyvatel. V ramci celého

zvoleného obdobi je jasné viditelny trend poklesu poctu obyvatel ve mésté. Ditvodem jsou
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vysté¢hovavsi se osoby, prevazné mladi lidé do vétSich mést kviili vzdélani, také kvili lepSim
pracovnim i zivotnim pfilezitostem. Déle je tento trend zapfi¢inény nizkou porodnosti nez

amrtnosti.

Vyvoj poctu obyvatel
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Obrazek 5 Vyvoj poctu obyvatel Prostéjova (Vlastni zpracovani
dle czso.cz, 2022)

Pro analyzu vékové struktury vychazime z let 2015, 2018 a 2022. Piehled téchto udaja se
nachézi v niZe pfiloZené tabulce (Tabulka 2). Diky dostupnym datim z CSU Ize konstatovat,
ze k datu 1. 1. 2022 zilo ve mésté celkem 43 055 obyvatel, z toho 52,88 % zenské a 47,12
% muzské populace. Od roku 2015 se genderové vyvazeni lehce zménilo. Zenska populace

byla v tomto zastoupena 53,15 %, muzska 46,85 %.

Tabulka 2 Srovnani vékové struktury obyvatel (Vlastni zpracovani dle CSU, 2022)

Rok Mufzi Zeny UG EL Primérny vék
celkem

2015 20 659 23435 44 094 42,9

2018 20490 23 308 43 798 43,4

2022 20 289 22 766 43 055 44,4

6.1 Sprava mésta

V Cele statutarniho mésta stoji primator. Za jeho zady stoji naméstci primatora, kterych je
v Prostéjove pét. JelikoZ se jednd o obec s rozsifenou piisobnosti, nachazi se na magistratu i
tajemnik obce. Mésto spravuji jeho zastupitelé, kterych je v soucasné dob¢ 35 zastupujicich
devét politickych uskupeni. Zastupitelstvo ziidilo finan¢ni a kontrolni vybor spolu s komisi
pro regeneraci méstské pamatkové zony. Dal§im organem samospravy je rada obce, ve které
je 11 c¢lenl vetné primatora a vSech naméstki zvolenych ze zastupitelstva. Tu podporuje

¢trnact ji vytvofenych komis, kterymi jsou komise sportovni, vystavby, Skolska, Zivotniho
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prostfedi, socidlni a zdravotni, bytova, Prostéjov Zdravé mésto a mistni Agenda 21,
mistopisnd, dale komise pro dopravu, kulturu, cestovni ruch a podporu podnikéni,
bezpecnost a prevenci kriminality, ndkup uméleckych dé¢l a IT a Smart city. Dalsi, o chod
vedeni mésta starajici se, jsou odbory. Mezi n¢ patii odbory Skolstvi kultury a sportu,
finan¢ni, kancelaf primatora, vnitini spravy, rozvoje a investic, obCanskych zalezitosti,
socidlnich véci, izemniho planovani a pamatkové péce, spravy a udrzby majetku mésta,
dopravy, dotaci a vefejnych zakazek, Zivotniho prostfedi, obecni Zivnostensky urad,
informacnich technologii, oddéleni DUHA Kulturni klub u hradeb, stavebni ifad a interni

auditor (Kontakty, ©2000 — 2022).

w7 o

Diky statusu obce s poveéfenym obecnim ufadem i rozsifenou ptisobnosti je ve mésté nékolik
ufadu, které svym plisobenim zastupuji stat. Jedna se o ufady prace, financni, katastralni,
matri¢ni, stavebni a zivnostenské. Déale zde mizeme nalézt statni zastupitelstvi, okresni soud

i spravu socidlniho zabezpeceni a v neposledni fad¢ hygienickou stanici.

V nasledujici tabulce (Tabulka 3) se nachézi ptrehled souhrnnych informaci statutarniho

mesta Prostéjov.

Tabulka 3 Souhrnné informace mésta Prostéjov (Vlastni zpracovani dle risy.cz, 2022)

Souhrnné informace
Typ sidla: Statutarni mésto
ZUJ (kéd obce): 589250
NUTSS5: CZ0713589250
LAU 1 (NUTS 4): CZ0713 - okres Prostgjov
NUTS3: CZ071 - Olomoucky kraj
NUTS2: CZ07 - Stfedni Morava
Obec s povéifenym obecnim Uradem: Prostéjov
Obec s rozsifenou puisobnosti: SO ORP Prostéjov
Katastralni plocha (ha): 3904

Sprava mésta zamérujici se na externi komunikaci:

Ve mésté Prostéjov neexistuje odbor, nebo komise, ktera se vénuje piimo externi
komunikaci. Piestoze se vSechny odbory césteéné s externi, jak pfimou i nepiimou,
komunikaci setkavaji, nejdilezitéjSimi aktéry magistratu v této roli piisobnosti jsou
zaméstnanci z odboru kanceldfe primdatora, zejména referenti medialni komunikace,

informacnich sluzeb a vedouci odd€leni vnéjSich vztahti. Dal§im odborem, ktery je spojen
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s komunikaci, je odbor informacnich technologii. Odborem, ktery na komunikaci, jeji formu
a zpusob mize mit vliv je financni. Ten mé na starosti pfipravu rozpoctu, ve kterém
stanovuje miru financovani nejen magistratu. Pokud je vyhrazena castka pro externi
komunikaci nizkd, odpovidd tomu i jeji stav. DalSim, ne vSak piili§ v komunikaci
dominantnim odborem je odbor rozvoje a investic. Jak ndzev napovida, fesi pfipravu a
realizaci projektli a investic mésta. Dany odbor muze pfipravit projekty na zefektivnéni

externi komunikace magistratu (Kontakty, ©2000 — 2022).

6.2 Zakladni strategické a uzemni dokumenty

Zakladnim dokumentem pro mésto je Strategicky plan rozvoje mésta Prostéjova 2011, ktery
v jeho obdobi slouZzil ke stanoveni cilli a priorit mésta. Je sestaven z charakteristiky mésta,
jeho SWOT analyzy, strategické vize, navrhové a realiza¢ni ¢asti tohoto strategického planu.
Dokument byl zpracovan Agenturou pro regionalni rozvoj, a. s., pro obdobi
2011 — 2020. V soucasné dob¢ se jiz ptipravuji podklady pro tvorbu nového strategického
dokumentu, jehoz hlavni témata budou Zivotni prosttedi, spoleCenska oblast zamétujici se
na volnocasové aktivity, podpora lokalni ekonomiky a mobilita. S jeho vystupem bude
zvetejnén 1 Plan udrzitelné meéstské mobility mésta Prostéjova a Adaptacni strategie

(Strategicky plan rozvoje mésta Prostéjova 2011, ©2000 - 2022).

Dalsim dokumentem, kterym se mésto fidi je Uzemni energetickd koncepce statutirniho
mésta Prostéjova 2013 —2033. Tento dokument je zamé&fen na energetiku mésta. Pojednava
o energetickych spole¢nostech, zhodnocuje sou€asny stav energetiky a Zivotniho prostiedi
ve mésté, analyzuje trovné ceny tepla, stanovuje priority a cile energetického hospodatstvi
a dal§i (Uzemni energetick4 koncepce statutdrniho mésta Prost&jova 2013 - 2033, ©2000 —
2022).

Tfetim a poslednim dokumentem je Smart Prostéjov / Manudl chytrého mésta. Pomoci
tohoto dokumentu se snazi magistrat o zapojeni vice modernich technologii pro lepsi Ziti
obyvatel vtomto mésté. Jsou vném zpracovany mistni témata, kterd jsou vzajemné
provazand. K jejich plnéni je stanoveno né€kolik tkoll a cilt pro dalsi obdobi. Aktudlné se
fe$i oblasti naptiklad elektromobility a alternativnich pohonti a zelené¢ vystavby (vice

zelenych ploch parkil) (Smart Prostéjov / Manual chytrého mésta, ©2000 — 2022).
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Meéstu samoziejmée nechybi Uzemni plan, bez kterého by nemohla spravovat inzenyrskeé sité,
veskeré pozemni komunikace ani pldnovat vystavbu novych budov. Ob¢ané¢ mohou nalézt

1 online interaktivni Uzemni plan na internetovych strankach obce.

Magistrat mésta nema vypracovany zadny dokument tykajici se komunikaéni strategie. Je
také nutno podotknout, ze se ani v jednom vySe zminénych dokumentech komunikace

s vefejnosti neobjevuje.

6.3 Hospodareni mésta

Z dostupnych dat na portalu Monitor statni poklady byl pro letosni rok schvalen schodkovy
rozpocet s celkovymi piijmy 1 000 899 tis. K¢ a celkovymi vydaji 1 154 531 tis. K¢&. Tento
pfijem je tvoten 77,72 % datovymi piijmy, 13,78 % nedatiovymi piijmy, 8,40 % piijatymi
transfery, vliibec nejméné kapitalovymi piijmy a to 0,10 %. Celkové vydaje jsou tvoteny ze
74,96 % béznymi vydaji a zbylych 25,04 % zastupuji kapitalové vydaje, viz nize ptiloZzeny
obrazek (Obrazek 6).

e N
Planovany rozpocet pro rok 2022
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Obrazek 6 Planovany rozpoet mésta Prostéjov (Vlastni zpracovani dle
monitor.statnipokladna.cz, 2022)

Obcané se maji moznost na webovych strankach magistratu proklikat az k rozklikdvacimu
rozpoctu, ktery je denné aktualizovan. Jeho cilem je pfiblizit o vyvoji rozpoctu a tokll penéz
magistratu. Obcan si hned po vstupu mize zvolit poZadovany rok a ¢lenéni rozpoctu na rizné
piijmy 1 vydaje. Piijmy jsou rozdélené dle druhového tfidéni, vydaje podle odvétvového

tfidéni rozpoctové skladby. Pro zvySeni transparentnosti rozpoctu si obané mohou roz¢lenit
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pfijmy a vydaje do prvotnich dokladii. Tim je mozné zjistit, z jakych faktur, platebnich
poukazii, ucetnich dokladu jsou polozky rozpoctu tvofeny a roz¢lenény dle pfislusnych
odborii. Diky zaloZce Pohledy, které jsou roztiidéné piijmy a vydaje v zavislosti na polozce
rozpoctové skladby (POL), paragrafu a oddilu rozpoctové skladby, ucelovému znaku dle
giselniku vydanym MF CR, rozpoétovych kapitolach podle odborti magistratu, organiza¢ni
jednotce a vybrané polozce mohou ob¢ané vyhledavat, kdy je nutné zadat bud’to IC, nebo
pfimo néazev subjektu, jednotlivé doklady se ¢lenénim dle kapitol rozpoctu a rozpoctové
skladby. Vybrané¢ udaje se scitaji a tim déavaji obanim jasny financni piehled nimi

navolenych oblasti (Rozklikavaci rozpocet, ©2000 - 2022).
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7 ANALYZA SOUCASNE KOMUNIKACE MESTA PROSTEJOV

Analyza a sbér dat probihala tfemi zplsoby. Nejprve byly zanalyzovany vybrané
komunika¢ni nastroje. Nasledné byl proveden polostrukturovany rozhovor se zastupcem
magistratu. Na zakladé jeho odpovédi bylo rovnéz vytvoreno dotaznikové Setieni tazajici se

obyvatel mésta na jejich pohled a zhodnoceni externi komunikace Prostéjova.

7.1 Analyza vybranych druhii komunikaénich nastroji

Hodnoceni komunikac¢nich nastrojii bylo provedeno analyzou socidlnich siti, internetovych

stranek, ufedni desky, méstskym zpravodajem a dalSimi druhy komunika¢nich nastroja.

7.1.1 Socialni sité

Magistrat mésta Prostéjova vyuziva nékolik socidlnich siti. Hlavnim sdélovacim kanalem je
Facebook. Zde méa mésto vytvorené dvé stranky. Jedna ztéchto stranek nese nazev
»Statutarni mésto Prostéjov*, kterd byla vytvorfena 25. Cervence 2016,k 17.5.2022 s poctem
4 324 1idi kterym se to libi, 4 699 tuto stranku sleduje. Na tvodni strané je mozné videt udaje
o této strance. Je poznaceno, Ze se jedna o stranku zamétujici se na Vetejné sluzby a sluzby
statni spravy (jiné oznaceni pro tuto oblast Facebook nenabizi). Déle jsou vypsany vSechny
udaje, které facebookovy popis stranky umoznuje. Témi je odkaz na internetové stranky
mésta, kontaktni telefonni ¢islo na magistrat a doba oteviracich hodin. Moznost prokliknuti
na instagramovy profil zde vSak chybi. Magistrat také v popisu stranky uvadi, jaké informace
prostiednictvim této stranky sdili. Dale nabadd obCany o sluSnost na této socidlni siti,
zejména pii diskusi. Vesker¢ rasistické, xenofobni a vulgarni ptispévky budou dle popisku
administrativni pracovnici mazat. Obcané maji moZnost skrze Facebook psat recenze a davat
hvézdicky, které jsou nasledné viditelné vedle ndzvii stranek. Statutarni mésto Prostéjov
obdrZelo 14 recenzi od doby vzniku, s primérem zadanych hvézdic¢ek 3,6. Negativni ohlasy
obcanil vSak byly mifeny piimo na vedeni mésta, ne na komunikaci prostiednictvim této site.
Piispévky mésta jsou vydavany v zavislosti na aktudlnim déni. Nékdy je zvetejnéno vice
ptispévkl v kratkém asovém intervalu, nékdy jeden denné, nékdy zadny. Na aktualnim déni
a typu informace taky zavisi podoba textu v pfispévku. Stranka poskytuje k vidéni texty

dlouhého, ale 1 kratkého razu. Zpravidla vSak nejsou barevné, ani ni¢im poutave.

Na Instagramovych uctech je také jako na Facebooku mozZné vyplnit popisek uctu. Profil
magistratu Prostéjova @prostejov_mesto, vita uzivatele na svém 0ctu, pod nim ma vypsany

proklik na internetové stranky. K 17. 5. 2022 bylo na hlavni zdi zvefejnéno 214 piispevkii,
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viz pfilozeny obrazek (Obrazek 7). Navzdory tomu, Ze Instagram nabizi moznost
doprovodnych informaci k fotografiim jako jsou popisky fotek, lokaci daného mista
a pripadného oznaceni aktérii na fotce napt. jiné méstské instituce, budovy, mésto této
moznosti moc nevyuzivad. Fotky na tomto profilu nejsou ptidavany pravidelné, ale podle
jednotlivych udalosti. Tim je uzptisobeno, ze se ptispeévky neptidavaji pravideln€, rozmezi

mezi ptispevky se nékdy pohybuje i mezi dvéma mésici.

Dalsi strankou vytvotfenou 13. prosince 2021, kterou magistrat na Facebooku vyuziva, je

prostejov_mesto  zerava

PFispévky (214) Sledujici (1087) Sleduji (18)

Prostéjov_mésto

Organizace

Vitejte na oficidlnim profilu mésta Prostéjova.
www.prostejov.eu

= PRISPEVKY OZNAGENI

Obrazek 7 Instagramovy profil mésta Prostéjov
(instagram.com, 2022)

»Rozvijime Prostéjov. K 17. 5. 2022 se tato stranka libi 367 lidem a 460 ji sleduje. Jeji ucel
je priblizit obcanlim participativni rozpocet, strategické plany, Plan udrZitelné méstské
mobility, Adaptacni strategie a dal$i koncepcni a rozvojové plany. Tato stranka ma vyplnény

popisek od internetovych stranek, ¢im se zabyva spolu s proklikem na instagramovy profil.

Rozvijime Prostéjov se nachazi také na Instagramu se jménem @rozvijime prostejov. Tato
stranka ve svém popisku uvadi svlij nazev, k ¢emu tato stranka slouzi, rovné€z poskytuje
odkaz na svou internetovou stranku. Sledujicich uzivatelt ke dni 17. 5. 2022 ¢inil 122, pocet
pridanych ptispevkil byl 31, viz ptilozeny obrazek (Obrazek 8). Prispévky jsou pfidavany
na zadklad¢ vytvorenych projektt, které se pomoci této stranky magistrat snazi svym

obcanlim pfiblizit. Tim se jevi 1 popisky jednotlivych pfispévkd, jelikoz jsou barevné,
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zajimavé a poutavé. Priblizeni polohy mist projektd v popisku zde vSak také, jako u

ptedchoziho instagramového profilu, chybi.

rozvijime_prostejov  zprava [EEACI
Rozvijime — e o
Prostéjov PFisp&vky (31) Sledujici (112) Sleduji (134)

Rozvijime Prostéjov

Produkt / sluZb

Rozvijime Prost&jov #srdceHane v ablasti urbanismu, vefejnych

prostranstvi, zelen&, mobility a architektury.
rozvijime.prostejov.eu

Stavby... Partic. ... Strate...

Obrazek 8 Instagramovy profil Rozvijime Prostéjov
(instagram.com, 2022)

7.1.2 Internetové stranky

Internetové stranky nesouci barvy mésta privitaji navstévniky velkym panelem, kde je
mozné kliknutim pfejet na pét vybranych témat. Obvykle se zde ukazuji nejaktudlng;si
informace o déni ve mésté jako jsou udalosti nebo dopravni situace. K vidéni je rovnéz
proklik na Videoportdl PV TV, Televizni zpravodajstvi, nebo moznost ucasti
v participativnim rozpoctu. Pod timto panelem je menu, které odkazuje na podstranku
Obcana. V této sekci navstévnik webu ziskd informace o magistratu mésta. Naptiklad jsou
zde k nalezeni ufedni hodiny a rozmisténi pracovist. Obc¢an se taktéz mize rovnou objednat
pomoci par rychlych kliknuti k obslouzeni na jednotlivych odborech. Terminy pro objednéni
jsou zpfistupnény na 90 dni doptedu, diky tomu si obéané mohou zvolit den i Cas, ktery jim
pro vytizeni dokumentii nejvice vyhovuje. Dalsi podstrankou v tomto menu je Samosprava.
Po kliknuti na tuto kolonku si navstévnik dokaze zjistit jména vedeni mésta, zastupiteld,

radnich, kdy zasedaji osadni vybory, dale hospodaifeni mésta a transparentni radnici.
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V transparentni radnici si mohou ob¢ané oteviit rozklikdvaci rozpocet, o kterém je psano
v kapitole 6.3. Vedle Samospravy je sekce Podnikatel. Tato sekce slouzi pro ty, ktefi se
zajimaji o Strategické dokumenty, primyslové zoOny, vefejné zakazky a vSeobecné
informace pro podnikatele. Posledni sekci v tomto oddile je Volny ¢as. V této podstrance je
mozné shlédnout veskeré sportovni aktivity, které ve mésté probihaji, taktéz kulturni

udalosti, turistické sluzby a dalsi.

Pod timto menu se nachazi posledni Ctyfi vyvéSené aktuality, déle je mozZné zobrazit
aktuality z oblasti Magistratu, Samospravy, Kultury a sportu a Ostatnich instituci. Kalendar
akceti, kde jsou poznaceny datumy i ¢asy téchto udalosti, je hned pod témito aktualitami s dalsi
nabidkou kategorii, viz pfilozeny obrazek (Obrazek 9). Nize se nachazi dalsi menu, s deseti
rozklikdvacimi okny, kterd jsou k vidéni na obrazku (Obrazek 9). Tato okynka dokazi zna¢né
urychlit orientaci na internetovych strankach, a tedy tim obc¢aniim ulehdit cestu k jimi
hledanym dokumentim.

-1 KALENDAR AKCI

Vsechny kategorie
19.5.2022 |
19.5.2022 |
19.5.2022 |

0 Viechny akce

pro viechny pro mldadeZ pro stfedni generaci pro déti pro seniory
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3 xveten2022 Y
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Virtualni realita
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ASPA Olomoucky fortel aneb hanacké kovani
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&
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Obrazek 9 Titulni strana internetovych stranek (prostejov.eu, 2022)
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Dalsi internetovou strankou, kterou magistrat vyuziva je rozvijime.prostejov.eu. Pomoci ni
priblizuje svym obcantim vSechny projekty, které jsou v planu nebo se jiz uskute¢nily. Na
strance si oban muze rozkliknout i kolonku participativniho rozpoctu, do které¢ho se muize
svym hlasovani ¢i podanim névrhu na projekt zapojit. Soucasnou prioritou tohoto portalu je
priblizit obcantim Strategicky dokument, ktery magistrat chysta. O ném se prave v zalozce
»Priorita pise a také je zde vysvétleno, pro¢ byl vznik tohoto dokumentu dilezity tak, aby
jej obcané pochopili. V aktualitdich jsou k vidéni projekty, které magistrat zrealizoval.

Posledni zalozkou jsou Akce, zde jsou pozvanky na udalosti konané magistratem.

7.1.3 Ufiedni deska

Magistrat Prostéjova vymeénil klasickou listinnou ufedni desku dne 1. 4. 2021 za
elektronickou (Obrézek 10). V ni obCané naleznou vSechny pisemnosti, které by se normalné
musely tisknout a nasledné vyvéSovat ruén€. Nyni ufednici magistratu jen nahraji pottebné
dokumenty bez omezeného poctu stran na internetové stranky, ptes které se automaticky do
ufedni desky nahraji. Vyhodou této desky je rovnéz velmi vysoka Citelnost ve srovnani

s klasickou papirovou deskou béhem jakéhokoliv pocasi. Pisemnosti jsou v elektronické

UREDN| DESKA ’ PROSTEJOV ==~

N S e e
VITEJTE VAPROSTEJOVE

.« AN e, SO

Obrazek 10 Elektronicka ufedni deska
(Vlastni zpracovani)
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desce uspotadané podle kategorii. Prvni kategorii jsou Dokumenty. Zde se nachazi vSechny
vetejné¢ vyhlasky, dokumenty o rozpoctu, stavebnim fizenim a dalsi. Tyto dokumenty
obsahuji QR kody k naskenovani mobilnim telefonem. Diky tomu si ob¢ané mohou

pozadované dokumenty okamZzité zobrazit pies jejich zafizeni.

Druhou kategorii jsou Aktuality, které se aktualizuji po pfidani ptispévku uredniky na
internetové stranky. Sdé€leni v oblasti Kalendafi akcei a Infocentru jsou shodné jako ty, které

jsou k zobrazeni na oficidlnich internetovych strankdch magistratu.

7.1.4 Meéstsky zpravodaj

Konkrétni nazev méstského zpravodaje jsou ,,Prostéjovské radniéni listy*. Toto mési¢ni
periodikum je distribuovdno ob¢anim zdarma. Terminy vydavani jsou pravidelné
v poslednim tydnu kazdého mésice. Zpravodaj obsahuje riizné typy informaci, jeho délka
vSak nikdy nepfesdhne vice, nez 40 stran. Na titulni strané se vZdy nachdzi tfi vybrana
témata, ktera jsou v textu dale popsana (Obrazek 11). Obcané v ném mohou nalézt mistni
tématiku, sefazenou od SloupeCku primatora, pies dokoncené ¢i planované investice,

informace z Mé&stské knihovny, kina Metra 70, Méstského divadla, po slovo opozi¢nich

Prostéjovskeé
radnicn

N £ A AR
Prostéjovs Ké déti oﬁély na
dovelikonocniho lhavu i |-

Obrazek 11 Titulni strana
Prostéjovskych radni¢nich listh
(prostejov.eu, 2022)
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zastupitelll a mnoho dal§iho. V tomto periodiku nechybi ani nabidky pracovnich pozic od
lokéalnich firem a spoustu dalSich reklam. Podle kategorie, do které sdéleni patii je v zahlavi

znazornéna jeho barva.

7.1.5 DalSi druhy komunika¢nich nastroju

Mobilni aplikace je jednim z dal§ich komunikacnich ndstrojl, ktery magistrat vyuziva.
Obsahuje veskera sdéleni, kterd jsou zvetfejnéné na internetovych strankach. Hned pii
otevieni aplikace je zobrazen hlavni panel (Obrdzek 12), na kterém je kromé adresy
a kontaktniho ¢isla zobrazeno n¢kolik poli, podle druhu informace. Aplikace graficky
zpracovana dle barev mésta je prehledna, intuitivni a velmi lehkéa na ovladani. Obcané se tak
béhem par kliknuti mohou prenést z Aktualit, kde je mozné vidét aktuality za posledni tyden,
ke vSem kontaktnim udajlim zastupcii magistratu, véetné odbori, pfes Tistilovou linku az do
Mapového portalu, kde maji moznost navolit si kategorie k zobrazeni, které se jim nasledné
ukazi na map¢ Prostéjova.

PROSTEJOV

STATUTARNI MESTO

nam T. G. Mas a 130/14, 796 01 Prostéjov

Aktuality Aktualni na webu

%

Kalendar akei Ufedni deska

@ @)

Tisfiové linky Kontakty

A B

Obrazek 12 Hlavni panel
mobilni aplikace, (Mobilni
aplikace Prostéjov
v mobilu, 2022)

Mistni rozhlas, ktery postupem casu ztraci na méstech vyznam je zde stale v provozu.
Nehlasi se pres n¢j vsak jiz tak Casto a obsah sdéleni se taktéz zménil. V dnesni dob¢ jsou

systémy na takové trovni, Ze 1ze hlaSeni pustit jen do ur€itych oblasti mésta, tak je uslysi jen
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v téch Castech obce, kterych se to tyka. Veskerd hlaSeni, kterd magistrat produkuje, jsou
v prepsané tisténé verzi dostupné na internetovych strankdch mésta. Proklik k t€émto
prepisim je mozny i prostfednictvim vysSe zminéné aplikace, ktera vSak odkéaze pifimo na

internetové stranky, jelikoz v ni nejsou celé prepisy k zobrazeni, pouze ¢islo a oblast hlaSeni.

Ve méste Prostéjov existuje 1 mistni televize PV TV. Ackoliv nesdili jen zpravy o chodu
magistratu, vyhlasky, zasedani zastupitelstva apod., informuje svym zpravodajstvim
o udalostech, kter¢ jiz prob¢hly, nebo budou teprve magistratem uspotradané. Tato televize

neni vSak pftilis velka, o jeji chod se stara pouze jeden redaktor s kameramanem.

Rozesilka prostfednictvim e-mailu ¢i SMS zprav, do které se obcané mohou pftihlasit pro
dostavani aktualit skrze tyto kanaly. Pro e-mailovou rozesilku si mohou vybrat z velké skaly
kategorii, ze kterych chtéji aktuality dostavat. Nejprve si mohou zvolit oznameni tykajici se
jejich ulice, naptiklad o odstavkach energii a vody, blokového €isténi ¢i dopravnich omezeni
auzavirek. Dalsi kategorii oznameni jsou nové ¢lanky z jimi vybranych sekci internetovych
stranek. Mohou si zvolit aktuality z celého webu, ¢i jen z oblasti obfana, samospravy atd.
Pokud magistrat vyd4 aktualitu ¢i jiné oznameni z vybrané sekce, obcané automaticky obdrzi
informacni e-mail. Poslednim typem oznameni jsou ta o vyvéskach na Gifedni desce. Zde si
ob¢ané mohou zvolit bud’to zdroj oznameni, kterym mize byt Finanéni odbor, Méstska
policie, Naméstci primatora aj. nebo typ oznameni jako Rozpocet, Soudni spory, Volby,
Zapisy do MS a mnoho dalsiho. V textu obdrzeného e-mailu (Obrazek 13) se zobrazi pouze
popis sdé€leni, jako je uvedeno na internetovych strankdch. Pro §irSi informaci je nutné

www.prostejov.eu

Festival dobrého jidlal! - Aktuality

na serveru www.prostejov.eu
Komu: Oldfich Pfecechtél

Festival dobrého jidla!! - 18.05.2022

DalSi roénik Festivalu dobrého jidla ProstéJOV! se uskuteéni
10. — 11. 6. 2022.

Festival dobrého jidla!!

Tento e-mail je generovan automaticky systémemPublic4u
na zakladé Vasi zadosti. Na tento e-mail neodpovidejte,
jelikoz zprava by nepfisla Zadnému ze zamySlenych
pfijemcu.

Pokud chcete zménit nastaveni, nebo odbér zprav zrusit,
pouzijte nastaveni mailingu na

subakce=newstomail&lanG=cs.
Pokud jste registrovany uzivatel, pfihlaste se.

Obrazek 13 Automaticky informacni e-mail
(Vlastni zpracovani, 2022)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

rozkliknout odkaz, ktery na internetové stranky obcana pifesméruje. V piipadé SMS
rozesilky neni mozné vybrat si okruh sdéleni, kterého obc¢ana zajimaji, dostava tak vSechny
aktualni informace. Pro registraci staci na internetovych strankach vyplnit kratky formulaf,

po jehoz odeslani se telefonni Cislo zapiSe do seznamu pro tuto formu rozesilky.

7.2 Rozhovor

Dalsi metodou, kterou byla provedena analyza soucasného stavu externi komunikace byl
polostrukturovany rozhovor se zastupcem magistratu, ktery si pfal byt anonymizovan.
Dotazovanému byly pted rozhovorem poslany okruhy otézek, od kterych se béhem rozpravy
bylo mozné odklonit a reagovat na ptipadné rizné doplnujici otdzky a podnéty. Rozhovor

byl s pfedchozim souhlasem nahravéan a po ptepsani a provedeni analyzy ihned smazan.

Otazky byly vybrany na zéklad¢ analyzy externich komunikacnich nastrojli a néasledné
rozdéleny do nékolika okruhd. Cilem rozhovoru bylo ziskat pohled zéastupce magistratu

na externi komunikaci magistratu. Veskeré dotazované otdzky viz. ptiloha (Ptiloha P I).
Okruhy otazek v rozhovoru byly nasledujici:

1. Obecny stav komunikace magistratu mésta Prostéjov. Tento okruh byl zaméfen
na soucasny stav externi komunikace magistratu. Stav mél byt zhodnocen vlastnimi slovy
respondenta a zaroven doplnén o dalsi, nezminéné oblasti obecného stavu. Ukazka otazek

z tohoto okruhu:

a. Charakterizujte svymi slovy externi komunikaci magistratu? Je dle vas kvalitni,
transparentni, objektivni?

b. Jak hodnotite komunikaci s obcany? Jsou zde problémy, na které narazite?
Shrnuti vysledku rozhovoru okruhu 1:

Dotazovany obecny stav komunikace hodnoti velmi kladné. Komunikace je rychla
a transparentni, dokazuje to 1 to, Ze na Facebookovém profilu povéteni pracovnici odpovidaji
na dotazy obc¢antll i o vikendu. Tito pracovnici se pravidelné¢ v komunikaci vzdélavaji, coz
prispiva k efektivnéj$i komunikaci. Pro komunikaci a propagaci magistrat vyuziva
1 reklamni kampané radii, ¢i tiSténych médii. Jako vysledek této prace je bezproblémova
komunikace s obCany, ktefi se na mésto obraci nékolika zplsoby. Zejména vSak pres
Pozadavky obcanti na internetovych strankdch, socialni sit€, nebo konkrétniho pracovnika

ufadu. Pro vétSi miru zapojeni obyvatel magistrat vyhlasuje rtzné vyzvy, ankety
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a pruzkumy. Celou externi komunikaci magistrat spravuje bez komunikacni strategie, ¢i

jakéhokoliv dokumentu.

2. PFima forma komunikace magistratu mésta Prostéjov. Touto skupinou otazek
respondent odpovidal, zdali se zastupci magistratu setkavaji s obany v ramci osobniho

stietnuti, jakym zptisobem a Cetnosti. Ukdzka otdzek z tohoto okruhu:

a. Poradate diskuse, debatovani, verejné setkavani? Pokud ano, jak casto se konaji?
b. Vdobe digitalizace, presunu na socialni site apod, ma cenu se setkavat v off-line

prostiedi?
Shrnuti vysledku rozhovoru okruhu 2:

Magistrat piimou formu komunikace vyuziva Casto. Diskuse, debaty ¢i vefejna setkavani
pofada vétsSinou pétkrat rocn€ s dobou trvani az tfi hodiny. Kvili pandemii COVID — 19
se v poslednich dvou letech setkdni konat nemohla. I pfesto jsou pro magistrat velmi
dalezita. Proto radéji preferuje setkavani osobné pied digitalni podobou, kterd pravé osobni

setkani z daleka nemuze nahradit.

Ptima forma komunikace, do které lze ze strany magistratu zatadit pofadani diskusi, debat
¢i vefejnych setkavani, je ¢asto vyuzivanou formou v oblasti externi komunikace magistratu
meésta Prostéjov se svymi obCany. Vyse zminéné eventy jsou poradany az pétkrat rocné,
jejichZz trvani nabyva pfiblizné€ tfi hodiny. Celkova délka téchto setkani se odviji od
momentalni situace feSenych zalezitosti a dotazl zucastnénych obcanti. Vedenim mésta jsou
upiednostiiovany fyzicka, na rozdil od online setkani se svymi ob&any. Tuto osobni formu
setkani v8ak bylo v obdobi pandemie COVID-19 naro¢né uchovat. Vice neZ dva roky proto
muselo byt setkdnim v podobé vetejnych shromazdéni zamezeno. Navzdory tomuto
omezujicimu stavu bylo obCanlim mésta Prostéjov umoznéno hajit své nazory
prostfednictvim internetovych stranek, e-mailu ¢i telefonického kontaktovani magistratu.

To vedlo k rozvoji nepfimé komunikace magistratu s obcany mésta.

3. Nepiima forma komunikace magistratu mésta Prostéjov. Zde byl prostor pro zastupce
magistratu nastinit neptimou neboli online formu komunikace. Kromé otazek zjistujict,
jaké komunikaéni néstroje mésto pouziva, byly také zaméteny na jejich zhodnoceni, co
se Cetnosti sdileni, transparentnosti, pfehlednosti a srozumitelnosti ty¢e. Ukazka otazek

z tohoto okruhu:

a. Které nastroje pro neprimou komunikaci vyuzivate?
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Kvalita, pravidelnost, cetnost. U kterych to naopak chybi?
c. Ktery komunikacni nastroj je nejsnadnéjsi pro magistrat ke komunikovani smerem

k obcanum?
Shrnuti vysledku rozhovoru okruhu 3:

Magistrat vyuzivad oficidlni internetové stranky magistratu, internetové stranky pro
predstavovani projektt, socialni sité, zejména Facebook a Instagram, rozhlas, radia, televizi,
mobilni aplikaci a zpravodaj. Komunikacni nastroje, které se jevi jako nejsnadnéjsi pro
pouzivani ufedniky, zdroven se na nich podavaji nejpresnéjsi a nejkvalitnéjsi informace jsou
internetové stranky a socidlni sité. Na vSechny vySe zminéné kanaly obcané reaguji, a tim
davaji magistratu zpétnou vazbu o jejich funkénosti. Efektivnost a ptesnost komunikace
zajist'uji 1 statistiky navstévnosti, které Grednici sleduji. Tim se zisk4d povédomi o tématech,
které obcany zajima. Nasledn¢ se miize na Castech internetovych stranek, kde se tyto

informace nachézi, vylepSovat a upravovat celkovy vzhled téchto stranek.

4. Konkrétni nastroje nepiimé formy komunikace magistratu mésta Prostéjov. V této
¢asti rozhovoru byl zastupce magistratu tdzdn na externi komunikaéni nastroje. Ty byly
rozdéleny do sedmi jednotlivych skupin. Otazky vychazely z ptedchozi analyzy téchto
nastroju. Ukdzka otdzek z tohoto okruhu a jednotlivych skupin:

1. Internetové stranky mésta
a. Jaky je Vas ndzor na prehlednost a graficky design internetovych stranek magistratu

meésta Prostéjov?
b. Jsou podle Vas internetové stranky efektivni nastroj komunikace?

c. Co je podle Vas slabinou internetovych stranek Prostéjova? Na cem by se dalo

zapracovat?
2. Socialni sité mésta
a. Jaky mate ndzor na vyuzivani socidlnich siti v pripadé magistratu?
b. Jakymi kroky planujete svou komunikaci prostrednictvim téchto siti rozvijet?

3. PVTV

a. Jakou roli hraje v komunikaci s verejnosti internetova televize magistratu PV TV?
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4. Utedni deska
a. Sdilite na socialnich sitich, pripadné na internetovych strankach, stejny obsah jako

na uredni desce?

5. Méstsky rozhlas

a. Jakym zpiisobem magistrat vyuziva v komunikaci s verejnosti méstsky rozhlas?

6. Zpravodaj

a. Jak frekventované je vydavani zpravodaje?
b. Je mozné zpravodaj nalézt na webovych strankach?

7. DalSi prostifedky externi komunikace

a. Jakou roli hraje v komunikaci s verejnosti infolinka magistratu?
b. Premyslite o zavedeni tzv. chatbota primo na webové stranky?
Shrnuti vysledku rozhovoru okruhu 4:

Vzhled internetovych stranek je magistritem vniman velice pozitivné. Snazi se pruzné
reagovat na pozadavky svych obcant, a konzultovat tak piehlednost a design stranek,
to 1 vzhledem k legislativnim omezenim, spolu s IT firmou, kterd tyto stranky vytvofila.
Prispévky a aktuality zvetejilovany na internetovych strankach mésta jsou tvofeny denng¢.
Nepiima komunikace je zajistovana také socidlnimi sitémi, predstavujici jeden ze zasadnich
komunikacnich kanald. Jejich prostfednictvim je umoznéno sdileni tiskovych zprav,
fotografii, televiznich spoti, videi z akci ¢i plakatt. Spravcei socialnich siti, reaguji na dotazy
¢i pfipominky obc¢anii napiiklad na Facebooku, aktivné¢, to 1 béhem vikendu.
Vzhledem ke stale rostoucimu zajmu o socialni sit¢ je magistratem zvaZovano sdileni svych
prispévka prostfednictvim socidlni sité Twitteru. Mezi dal$i vyuzivany nastroje nepiimé
formy komunikace patii kanal PV TV, ptes ktery je sdilen obsah v podob¢ zprav z mésta
v oblasti kultury, déti a mladeze, Skolstvi, Zivotniho prostfedi a dalSich. Prostfednictvim
ufedni desky, kterd je méstem spravovana také v elektronické podobég, jsou sdileny
informace, ptispévky a aktuality dostupné z internetovych stranek meésta. S obCany je rovnéz
komunikovano prostiednictvim méstského rozhlasu, kdy jsou sd€lovany pfevazné informace
tykajici se dodavek elektfiny, vody, plynu pfipadné exponovanych dopravnich uzavirek.
Meéstsky zpravodaj je k dostani ve fyzickém ¢i online podéani, o ktery je ze strany obcanti
rostouci zajem. Periodikum je pro obCany zdarma a vychazi pravideln€ jednou mési¢né. Ze

strany obcanil je se zdjmem vyuZivana mobilni aplikace magistratu, rozesilka aktualit na e-
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mailové adresy obcCanii ¢i bezplatnd infolinka, spravovana pracovniky Turistického

informac¢niho centra.

7.2.1 Dotaznik pro ob¢any

Pro dalsi analyzu externi komunikace bylo vytvoieno dotaznikové Setfeni pro obcany,
tadzajicich se na jejich nazor ohledné piimé i nepfimé komunikace magistratu Prostéjova.
Vytvorené otazky je mozné vidét v piiloze (Ptiloha P II). Dotaznik byl sdilen ptes socialni
sit¢, konkrétné pres Facebookové skupiny Prostéjov, Prostéjov !!! a Prostéjov — historie.
Vzhledem k malé ucasti ze strany obyvatel je toto dotaznikové Setfeni nereprezentativni a

nehodici se pro Sirokou analyzu komunikace.

7.3 Celkové zhodnoceni provedenych analyz

Po provedeni jednotlivych analyz a jejich vyhodnoceni bylo zji$téno, Ze magistrat mésta
Prostéjov komunikuje s ob¢any velmi kvalitni a rychlou externi komunikaci. Pro pfimou
neboli osobni formu komunikace magistrat vyuziva diskuse a vetejna setkavani. Tuto formu
pfimé komunikace se snazi uskute¢iiovat alespoii pétkrat roénd. Sir§i charakteristika je
sepsana ve vySe uvedené podkapitole 7.2 Rozhovor, konkrétné¢ ve Shrnuti vysledku
rozhovoru okruhu 2. Pro nepfimou komunikaci vyuziva magistrat nékolik nastrojt. Kvuli
nejsnadnéjSimu a nejefektivnéjSimu uzivani Gfednikd jsou hlavnim ndastrojem nepiimé
komunikace internetové stranky magistratu, které magistrat diky pfipominkdm obcant
neustdle zlepSuje. Socidlni sit¢ jsou dalSim nepfimym komunika¢nim néstroje, ktery
magistrat vyuzivd. Facebook vétSinou kopiruje informace, ktera magistrat sdili pres
internetové stranky. Instagramova stranka slouzi ke sdileni fotografii a videi. Magistrat
Prostéjova ma vytvotrenou Facebookovou i Instagramovou stranku ,,Rozvijime Prostéjov*,
prostfednictvim ni obanim pfiblizuje rizné planované projekty. Dllezitym nastrojem je
rovnéz ufedni desky, kterd je méstem spravovana v elektronické podob¢. DalSimi nastroji

jsou PV TV, méstsky rozhlas a zpravodaj. Sirsi charakteristika je sepsana ve vyse uvedené

podkapitole 7.2 Rozhovor, konkrétn¢ ve Shrnuti vysledku rozhovoru okruhu 4.
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7.4 SWOT analyza komunikace

Tato analyza je vytvofena na zakladé zanalyzovanych dat z polostrukturovaného dotazniku
a vSech komunikac¢nich néstrojii, které magistrat mésta Prostéjov pouziva. Jedna se o metodu
zhodnoceni silnych a slabych stranek, které méa magistrdt moznost ovlivnit. Déle jsou
popsany prilezitosti a hrozby, které jsou zavislé na externich faktorech. Vypis silnych,

slabych stranek spolu s piilezitostmi a hrozbami jsou v niZe ptilozené tabulce (Tabulka 4).
Silné stranky

Uroven propracovanosti internetovych stranek je na opravdu vysoké trovni. Objednani se
k obslouzeni na jednotlivych odborech, nebo internetovéa stranka SMART Prostéjov jsou
toho jasnym dikazem. Internetové stranky jsou také sttedobodem vSech sdilenych aktualit a

udalosti, které se spolu na Facebooku sdili kazdy den.
Slabé stranky

Ptestoze jsou internetové stranky velmi propracované, u vytvorenych udalosti chybi popisky
téchto akci. Pokud zde jsou, jsou velmi kratké a nic nefikajici. Stejny problém se nachdzi na
socialnich sitich. Facebookova stranka mésta je plna nezazivnych, dlouhych, nezajimavych
textl a sdéleni. Instagramova stranka jisté popisky md, ovSem jsou rovnéz ,,suché®.
Po pfidani emotikonii a doplnéni adresy mista, odkud sdilena fotka pochazi, ma Sanci oslovit

daleko vice obc¢antl.
Piilezitosti
Ptilezitosti pro magistrat mésta Prostéjova miize byt v budoucnu novy komunikaéni trend,

ktery bude pro obCany piivétivéjsi a pomoci n€j budou vice ochotni komunikovat

s magistratem.
Hrozby

Pouzivani modernich internetovych komunikaénich néstroji muze byt v dneSni dobé
piratstvi a vyspélosti pocitacovych technologii obtizné. Jedno z externich hrozeb pro chod
téchto nastroji mohou byt kybernetické utoky, kterym mnohdy i nejlepsi pocitacové
antivirusy nezabrani. DalS$i hrozbou mohou byt dezinformacni weby, dnes velmi rozsifené.
Teémto weblim, mohou cilené utocit proti magistratu, za¢nou ob¢ané oslavovat a také se proti
obrati magistratu. Poté je navozeni pozitivniho vztahu ze strany magistratu k nim velmi
obtizné. Muize také nastat situace, kdy obané samovoln¢ ztrati zdjem o déni ve mést¢ a jeho

rozvoji.
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Tabulka 4 SWOT analyza externi komunikace (Vlastni zpracovani dle provedenych analyz)

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Popisky fotek nebo
udalosti na Facebooku i
Instagramu a
Internetovych strankach

Na internetovych
strankach a Facebooku
nové informace kazdy den

Propracované internetové

stranky — napf. objednani

se k jednotlivym odbor(im,
SMART Prostéjov

Na Facebooku pfilis
dlouhé a nudné texty -
vice barevnosti

Zpravodaj obsahuje
vSechny dulezité
informace

PrileZitosti Hrozby

Novy komunikaéni trend

. oy Dezinformacni weby
ve vefejné spravé

Kybernetické utoky

Uplny nezajem obé&and
o déni ve mésté

7.5 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VOI: Jakym zpiisobem vyuziva magistrat elektronické externi komunikacni nastroje (napr.
weboveé stranky, socidlni sité, e-mailing)?

V oblasti externi komunikace magistratu s obfany mésta Prostéjov je vyuZivano sdileni

informaci, ptispévkd, aktualit prostfednictvim jejich vyvéSenim na oficialnich internetovych

strankdch mésta. Dale je také vyuZivadno zvefejfiovani zminénych pfispévki na hlavni
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facebookové zdi mésta Prostéjov, kde mohou uzivatelé¢ aktivné reagovat na sdilené
ptispévky a komunikovat tak s méstem samotnym. Instagramovy profil mésta je vyuzivan
hlavné ke sdileni fotek a videi z okoli Prostéjova. Mezi dalsi vyuzivané komunikacni

nastroje patii mobilni aplikace, SMS i e-mailova rozesilka.

VO?2: Jakym zpusobem vyuziva magistrat ne-elektronické externi komunikacni ndastroje

(napr. uredni desky, verejna zasedani, debaty s predstaviteli magistratu, zpravodaj)?

Co se ne-elektronickych prvki tyce, vyuziva magistrat zejména méstsky zpravodaj. Toto
periodikum vychazi kazdy mésic se stanovenym poctem stran. Vetejnd zasedani a debaty

magistrat kond alesponl pétkrat za kalendaini rok.

VO3: Jakym zpusobem alokujete financni prostredky rozpoctu k pouzivani externich

nastrojii komunikace?

Alokace finan¢nich zdroji je déldna pribéznég, dle potteby. V rozpoctu magistratu neni

peévné stanovena Castka, se kterou administrativni zaméstnanci nakladaji.
VO4: V jaké mife jsou obcané spokojeni s externi komunikaci magistratu Prostéjova?

Vzhledem k nedostatku respondentli pfi snaze o zjiSténi spokojenosti obcanll s externi
komunikaci magistratu prostfednictvim dotaznikového Setfeni, nebylo mozné tuto otdzku
zodpovédét. Diky rozhovoru se zastupcem meésta a jeho minéni na zékladé zpétné vazby
obcanil na vetejnych shromazdénich ¢i reakci na socialnich sitich, bylo uvazeno ze jsou

obcané mésta Prostéjov s externi komunikaci magistratu spokojeni.
VO5: V jaké mire vyuzivaji obcané Prostéjova jednotlivé komunikacni nastroje magistratu?

Technologicky pokrok umoznil pfesun informac¢nich kanald do online prostiedi, kde jsou
informace k nalezeni témét okamzité, odkudkoliv. Proto nartista zajem o sdileni informaci
prostfednictvim webovych stranek, socidlnich siti ¢ méstské mobilni aplikace.
Z tradi¢néjsich nastrojii externi komunikace se stale udrzuje ucast na debatach, vetejnych
setkdvani ¢i Cerpani informaci z ufedni desky, kterd se postupnou modernizaci

transformovala do elektronické podoby.
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8 NAVRHY A DOPORUCENI ZEFEKTIVNENI SOUCASNE
KOMUNIKACE MESTA PROSTEJOV

Na zaklad¢€ provedenych analyz externi komunikace magistratu mésta Prostéjov, vyuzivani
jednotlivych komunika¢nich néstrojii a jejich zpisob sdileni jsou navrzeny nésledujici
navrhy a doporuceni, ktera mohou zvysit efektivnost spolu s jednoduchosti pti komunikaci

a byt tak 1 mens$i administrativni z4téz pro pracovniky.

8.1 Facebook, Instagram a Internetové stranky

Prvnim doporucenim pro magistrat je plné doplnéni si facebookového profilu, jako proklik
na instagramovy profil magistratu. Vzhledem k nezajimavym podobam sdileného textu
na facebookové strance Mésto Prostéjov, doporucuji vice rozepsat praveé popisky v textu
sdéleni, pro zvySeni zajmu obcant o interakce s touto strankou. V soucasné dob¢€ jsou texty
ptispévkil nepoutavé a ni¢im ob¢ana neuchvati. Je vhodné zapojit vice emotikonti, které se
hodi k aktualnimu sdéleni, vhodné zredukovat text ptispévku, aby byl atraktivni viz
ptfilozeny obrazek nize (Obrazek 14). Udalosti, které magistrat prostiednictvim tohoto
kandlu vytvaii jsou sdilené bez textu, pouze s pfiloZenymi plakaty udélosti. Moznost, které

magistrat rovnéz muize vyuzit, pokud tak jiz neucinil, je propojeni internetovych stranek

Rozvijime Prostéjov & Prostéjov.
27.dubna v 16:15 - @

@ Pred Hlavnim nadrazim zacaly upravy verejného prostranstvi. Co zde
vznikne?

Frekventovaneé narozi Janackovy a Svatoplukovy ulice bude preménéno
na parkovou plochu s bohaté kvetoucimi extenzivnimi trvalkovymi
zahony @ s okrasnymi travinami a nenaro¢nymi kefri. »#Stfredem plochy
bude vedena mlatova cesta s misty k posezeni pii ¢ekani na spoj.

@ Diky upravam dojde ke zkvalitnéni velmi exponovaného mista a zvysi
se i jeho esteticka hodnota.

2 Rostlinny sortiment je vybiran tak, aby odolaval extrémnim
méstskym podminkam a byl atraktivni behem celého roku. Kromé
trvalek budou zahony na podzim doplnény o narcisy, tulipany a jiné
jarni cibuloviny. &

@ Trend trvalkovych zdhont v ulicich Prostéjova neni Zadnou novinkou.
Extenzivni trvalkové zahony jsou velmi oblibené zejména diky
proménlivému vzhledu béhem celého roku. Pfi spravném zaloZeni a
peci se jedna o nenarocné vegetacni prvky. & V neposledni radé
dobre zadrzuji srazkovou vodu § a vytvari vhodné prostfedi pro mnoho
bezobratlych Zivo&ichl. »wié =

Vic informaci o projektu &

Obrazek 14 Vhodny popis ptispévku
(facebook.com/rozvijime.prostejov, 2022)
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s facebookovym profilem. Po ditkladném vypsani aktuality ¢i jiného sd€leni na Internetové

stranky ufednikem, se toto sdéleni automaticky propise na facebookovy profil.

Na instagramovy ucet mésta Prostéjov doporucuji stejné, jako u oficialni stranky, doplnéni
celkového popisku stranky, jako je proklik na internetové stranky i facebookovy profil
meésta. Rovnou je vhodné propojit tento ucet s i€tem Rozvijime Prostéjov, na kterém
magistrat sdili své projekty. K fotografiim doporucuji rovnéz pfilozit alespon piibliznou
polohu, aby uzivatelé, ktefi stranku sleduji védéli, o jaké lokalité mésto pojednava. Sdilené
fotografie ze stejného dne i stejnou tématikou je vhodné vkladat do jedné slozky, aby byly

fotografie pohromad¢ a zbyte¢né nezabiraly misto na strance.

Na instagramovy profil Rozvijime Prostéjov rovnéz doporucuji dopsat link do popisku jak
na internetovou stranku statutarniho mésta, tak na facebookovy i instagramovy profil

k vysS§imu propojeni Gctl a snadnému preklikavani uzivatelt z jednoho uctu na druhy.

Na Internetovych strankach magistrati doporucuji vypisovat vSechny mozné textové pole
k jednotlivym aktualitdm a udalostem, aby bylo jasn¢ viditelné, o ¢em tyto prispévky jsou a
uzivatelé tak nemuseli rozklik4vat ptilohy pro ziskani informaci. Naptiklad Transparentni

radnice je po rozkliknuti prazdna strana. Je tedy nutny dalsi proklik k Zddanému sd¢len.

8.2 Zalozeni Twitteru

Dal3i moznosti komunikace magistratu s obCany je komunikacni sit’ Twitter. Provoz této sité
je jednoduchy, zvefejiiované piispévky jsou limitovany 280 znaky, a tak je komunikace
magistratu jsou pro zaloZeni této sit€¢ naklonéni. ZaloZeni Twitteru by bylo prospésné i
z hlediska informovanosti samotného Magistratu, na Twitteru jsou aktivni také jiné statni

instituce a organy, které zde zvetejnuji informace.

8.3 Vytvoreni u¢tu LinkedIn

Pro vyssi zapojeni obyvatel k magistratu doporucuji vytvofit profil na socidlni siti LinkedIn.
Tato platforma slouzi pro propojovani kandidat na pracovni pozice. Magistrat miize
vstoupit do role moderatora, kdy by na svém profilu sdilel nabidky pracovnich pozic firem,
se sidlem v Prostéjove, a tak propojovat mistni firmy s obyvateli mésta. Timto krokem se
zvysi angazovanost ob&an a jejich vztah k magistratu. Uéet LinkedIn Premium, konkrétng

funkce Business, je nabizena od 1 129 K¢ v piipad¢ mési¢ni platby. Nabizi se také moznost
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ro¢niho ptedplatného, ktery vsak v koneéném disledku vyjde nékladnéji nez pii volbé

meésicnich plateb.

8.4 Chatbot

Sluzba Chatbot je vhodna na internetové stranky, jako doplnéni infolinky. Obcané tak
nemusi volat na magistrat, ale vyfesit jejich pozadavky prave pres né¢j. Chatbot se po otevieni
stranky spusti, po otevieni uzivatelem reaguje vice nez jednou zpravou. Obvykle v sobé
obsahuje nékolik raznych vétvi, které umoznuji plynulejsi konverzaci a nasmérovani obcana
spravnym smérem. Pomoci n¢j se také mize usnadnit objednavani se na urad. Jako zpravu
do Chatbota ob¢an muze napsat ,,chci provést rezervaci na finanéni odbor v pond¢€li na
16:00%. Chytry robot tento pokyn rozeznd, diky naprogramovani déale provede rezervaci
auzivateli potvrdi schiizku s ptislusSnym odborem pomoci SMS zprévy ¢i e-mailu. Pfi online
softwarovych feSenich se cena pohybuje od 350 K¢ za mésic. Nékteré spolecnosti nabizi

1 zkuSebni verze pro vyzkouseni, jiné si za chatboty Uc¢tuji az nékolik tisic korun.
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ZAVER

Cilem bakaléiské prace bylo zanalyzovat soucasny stav externi komunikace magistratu
mésta Prostéjov. Na zakladé této analyzy nasledné urcit vhodna doporuceni pro zefektivnéni
této komunikace smérem k obCanlim. Po piedstaveni a hlavni charakteristice mésta

pokracovala prakticka ¢ast analyzou veskerych aspektti externi komunikace, at' to byla

externi komunikace piima, ¢i neptfima.

V teoretické ¢asti byly nejprve na zakladé literarni reSerSe vysvétleny pojmy vetejné spravy,
regionalni politiky a ¢lenéni regionu, strategické a uzemni planovani spolu s komunikaci
samosprav. V praktické casti prace je provedena analyza komunikace nékolika zplsoby.
Nejprve  analyzou  jednotlivych  druhtt  komunikaénich  ndastroji,  nasledné
polostrukturovanych rozhovorem. Z vysledku analyz byla nasledné vytvofrena SWOT

analyza, ktera reflektuje soucasny stav externi komunikace magistratu.

Prednosti externi komunikace magistratu mésta Prostéjov jsou velmi propracované
internetové stranky, skloubeni vSech prokliki, jejich graficky design a lehké4 dohledatelnost
informaci je pfesné to, co obfané potiebuji. Prostfednictvim téchto stranek magistrat sdili
aktuality a informace o déni ve mésté¢ kazdy den, coz pfispiva k udrzeni kontaktu s obcany

mésta.

Po vyhodnoceni analytické ¢asti byly u externi komunikace magistratu Prostéjova zjistény
urité nedostatky. Pro zefektivnéni a usnadnéni komunikace bylo navrzeno nékolik
doporuceni. Prvnim doporufenim bylo aktivni vyuzivani socidlnich siti Facebook a
Instagram k prezentaci aktualit a méstskych udalosti a propojeni téchto siti s internetovymi
strankami mésta, coZ miiZze vést ke zvySeni atraktivity a vniméani mésta samotného ze strany
vetejnosti. Déle bylo navrhnuto zaloZeni U¢tu na Twitteru, coz miZze vést ke zvySeni
informovanosti obyvatel mésta a komunikaci ptimo s jeho zastupci. Jednim z doporuceni
bylo také zalozeni profilu Premium na socialni siti LinkedIn, jejiz podstatou by bylo
zprostiedkovat obyvateliim inzerce volnych pracovnich mist ve mésté Prostéjov a jeho okoli.
Dale bylo doporuceno zavedeni chatbota na internetovych strankach mésta, jehoZ ptinosem
je automatizace kladenych dotazli ze strany vefejnosti na zaklad¢ klicovych slov, a tak je

tazateli umoznéna okamzita zpétna vazba.

Vystupy plynouci z analytické ¢asti spolu s ndvrhy a doporucenim ke zlepSeni souc¢asného

stavu externi komunikace magistratu mésta Prostéjov jsou povazovany za vystupy této
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bakalaiské prace. Bakalarska prace byla zpracovana v souladu se Zasadami pro vypracovani.
Stanovené cile nastinéné v tvodu prace byly naplnén.
Pevné véfim, ze ma bakalarska prace poslouzi nejen magistratu mésta Prostéjov

ale 1 ostatnim obcim, k zefektivnéni a zjednoduseni externi komunikace vii¢i ob¢antim.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie

ENGELS, Jens Ivo a Frédéric MONIER, 2020. History of transparency in politics and
society. V&R unipress. ISBN 9783847011552.

FOTR, Jifi et al., 2020. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. 2.,
aktualizované¢ a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 414 s. Expert. ISBN
9788027124992.

HEGER, Vladimir, 2012. Komunikace ve vefejné spravé. Praha: Grada. Zurnalistika a
komunikace. ISBN 978-80-247-3779-9.

HENDRYCH, Dusan, 2014. Sprdvni véda: teorie verejné spravy. 4., aktualiz. vyd. Praha:
Wolters Kluwer, 242 s. ISBN 9788074785610.

HORZINKOVA, Eva a Vladimir NOVOTNY, 2013. Zdiklady organizace verejné spravy v
CR. 3. upr. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 248 s. ISBN
9788073804596.

KADERABKOVA, Jaroslava a Jitka PEKOVA, 2012. Uzemni samosprava - udrZitelny
rozvoj a finance. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 297 s. ISBN 9788073579104

KANA, Pavel a Petra KALOUSKOVA, 2019. Zdiklady veiejné spravy: vybrané kapitoly
verejné spravy pro studium na strednich a vyssich odbornych skoldach. 5. aktualizované

vydani. Ostrava: Montanex, 416 s. ISBN 978-80-7225-465-1.

KLAPKA, Pavel, 2019. Regiony a regionalni taxonomie: koncepty, pristupy, aplikace.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 458 s. Monografie. ISBN 9788024454481.

KOPECKY, Martin, 2016. Zdkon o obcich: komentdr. 2., aktualizované vydani. Praha:
Wolters Kluwer, xxii, 356 s. Komentaie Wolters Kluwer. ISBN 9788075523761.

KRBOVA, Jana, 2016. Strategické planovani ve veiejné spravé. Praha: Wolters Kluwer, 143
s. ISBN 9788075525871.

LOCHMANNOVA, Alena, 2017. Vefejna sprava: zdiklady veiejné spravy. Prost&jov:
Computer Media, 116 s. ISBN 9788074022951.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA, 2019. Jak na sité: oviddnéte ctyii
principy vispéchu na socidlnich sitich. V. Brn&: Jan Melvil Publishing, 325 s. Zadna velka
véda. ISBN 978-80-7555-084-2.

MULGAN, Geoft, 2009. The art of public strategy.: mobilizing power and knowledge for the
common good. Oxford: Oxford University Press, x, 306 s. ISBN 9780199289646. Dostupné
také z: http://www.loc.gov/catdir/enhancements/fy0913/2009284323-d.html

NOVOTNY, Vladimir et al., 2017. Verejnd sprdava v zemich Visegradské ctyrky: (Ceska
republika, Madarsko, Polska republika, Slovenska republika). Praha: Leges, 189 s. Teoretik.
ISBN 9788075022158.

PEKOVA, Jitka, 2011. Finance tizemni samospravy: teorie a praxe v CR. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika, 587 s. ISBN 9788073576141.

PEKOVA, Jitka, Jaroslav PILNY a Marek JETMAR, 2008. Veiejnd sprdva a finance
verejného sektoru. 3., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: ASPI, 712 s. ISBN 9788073573515.

POMAHAC, Richard, 2013. Verejnd sprava. V Praze: C.H. Beck, xx, 315 s. Beckovy
mezioborové ucebnice. ISBN 9788074004476.

POSTRANECKY, Josef, 2008. Uvod do regiondlnich véd a verejné spravy: Regiondlni védy

- regionalistika. 2., roz§. vyd. Plzent: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 455 s.
Vysokoskolské ucebnice. ISBN 9788073800864.

PROVAZNIKOVA, Romana, 2015. Financovini mést, obci a regionii: teorie a praxe. 3.

aktualizované a rozSifené vydéani. Praha: Grada Publishing, 280 s. Finance. ISBN

9788024756080.

PRUCHA, Petr, 2004. Verejnd sprdva a samosprdva. Praha: Vysoka $kola aplikovaného
prava, 241 s. Studijni texty. ISBN 8086775038.

STARLING, Grover, c2011. Managing the public sector. 9th ed. Boston: Wadsworth
Cengage Learning, xxii, 596 s. International edition. ISBN 9781439081457.

TOMANCOVA, Jaroslava, Jan OBROVSKY a Antonin BRTOUN, 2009. Verejnd sprdava a
finance. Brno: Albert, 164 s. ISBN 9788073261627.

VALENTOVA, Vendulka, 2021. Vyvoj ceské verejné spravy do roku 1989. Plzen:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék. Vysokoskolské ucebnice (Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék). ISBN 978-80-7380-843-3.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

VYMETAL, Jan, 2008. Privodce iispéSnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi.
Praha: Grada. Manazer. ISBN 978-802-4726-144.

WOKOUN, René, 2008. Uvod do regiondlnich véd a veiejné spravy: Teorie regionu. 2.,
roz§. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 455 s. Vysokoskolské uéebnice.
ISBN 9788073800864.

WOKOUN, René, 2008. Uvod do regiondlnich véd a verejné spravy: Regiondini struktura
Ceské republiky. 2., roz§. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 455 s.
Vysokoskolské ucebnice. ISBN 9788073800864.

Internetové zdroje

Analyticka ¢ast portalu Monitor, 2022. MONITOR: Monitor - kompletni prehled verejnych
financi [online]. [cit. 2022-05-18]. Dostupné z: https://monitor.statnipokladna.cz/analyza/

CERNA, PhDr. Michaela, © 2022. Obecni zpravodaje pod vlivem radnic. Denik verejné
spravy [online]. [cit. 2022-05-12]. Dostupné z: https://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6649690

GREGOROVA, Jifina, 2015. Rok v obci: Ptijmy a vydaje rozpoétu. Rok v obci [online]. [cit.
2022-05-06]. Dostupné z: http://www.rokvobci.cz/zpravy-redaktoru/detail/722-prijmy-a-
vydaje-rozpoctu/

Kontakty, ©2000 - 2022. PROSTEJOV STATUTARNI MESTO [online]. [cit. 2022-05-18].

Dostupné z: https://www.prostejov.eu/cs/obcan/magistrat/kontakty.html

KUSALA, Jaroslav, © 2022. JAK PREDSTAVIT SVOU OBEC NA INTERNETU. Rok v
obci [online]. Profi Press [cit. 2022-05-14]. Dostupné z: https://moderniobec.cz/jak-

predstavit-svou-obec-na-internetu/

MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR, ©2022. Prost&jov: Strategické dokumenty.
Databdze strategii: Portdl strategickych dokumentii v CR [online]. [cit. 2022-04-21].

Dostupné z: https://www.databaze-strategie.cz/cz/prostejov/strategie

Mobilni aplikace - v obraze, © 2022. Galileo Corporation s.r.o. [online]. [cit. 2022-05-13].
Dostupné z: https://www.igalileo.cz/co-nabizime/mobilni-
aplikace/?gclid=Cj0KCQjw3v6SBhCsARISACyrRAmVDti-

rvgoTfiI9XUObX5jQZ9eAj 1 Hrt2-f5gpYImSWucRpswUWI9qgkaApHXEALw wcB



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

MULGAN, Geoft, 2009. The art of public strategy.: mobilizing power and knowledge for the
common good. Oxford: Oxford University Press, 306 s. ISBN 9780199289646. Dostupné
také z: http://www.loc.gov/catdir/enhancements/fy0913/2009284323-d.html

O mesté, © 2000 - 2022. Prostéjov [online]. [cit. 2022-05-14]. Dostupné z:

https://www.prostejov.eu/cs/volny-cas/o-meste/

Obce O - P, 2015. In: CESKY STATISTICKY URAD [online]. [cit. 2022-05-18]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/11276/107863979/prostejov.pdf/3f7a986b-d19d-4eeb-
b1d8-

67b81bdacebb?redirect=https%3 A%2F%2Fwww.czso.cz%2Fcsu%2Fczso%2Fdomov%3F
p_p_1d%3D3%26p p lifecycle%3D0%26p p state%3Dmaximized%26p p mode%3Dvi
ew%26 3 groupld%3D0%26 3 keywords%3Dprost%25C4%259Bjov%26 3 struts acti
on%3D%252Fsearch%252Fsearch%26 3 redirect%3D%252Fc%252Fportal%252Flayout
%253Fp_1 1d%253D20137706%2526p v 1 s g id%253D0

Obecni rozhlasy, © 1992 - 2013. SATTURN HOLESOV spol. s r. o. [online]. [cit. 2022-05-
12]. Dostupné Z:
https://web.archive.org/web/20130211045748/http:/satturn.cz/cze_rozhlasy.php

Podnikatel: Obecné informace, ©2000 - 2022. PROSTEJOV STATUTARNI MESTO
[online]. [cit. 2022-05-18]. Dostupné z: https://www.prostejov.eu/cs/podnikatel-2/

Prostéjov (okres Prostéjov), ©2021. RIS: Regionalni informacni servis [online]. [cit. 2022-
05-18]. Dostupné z: https://www.risy.cz/cs/vyhledavace/obce/589250-prostejov

Piehledné mapy, 2022. IWUP: INFORMACNI WEB UZEMNIHO PLANOVANI [online].
[cit. 2022-05-18]. Dostupné z: https://portal.uur.cz/spravni-usporadani-cr-organy-

uzemniho-planovani/obce.asp

Regiony soudrznosti (NUTS 2) a kraje (NUTS 3) Ceské republiky, 2018. In: CESKY
STATISTICKY URAD [online]. [cit. 2022-05-18]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/regiony-soudrznosti-nuts-2-a-kraje-nuts-3-ceske-republiky

Rozklikavaci rozpoget, ©2000 - 2022. PROSTEJOV STATUTARNI MESTO [online]. [cit.
2022-05-18].  Dostupné  z:  https://www.prostejov.eu/cs/samosprava/transparentni-

radnice/rozklikavaci-rozpocet.html



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

Smart Prosté&jov / Manual chytrého mésta, ©2000 - 2022. PROSTEJOV STATUTARNI
MESTO [online]. [cit. 2022-05-18]. Dostupné z:
https://www.prostejov.eu/cs/podnikatel/strategicke-dokumenty/smart-prostejov-manual-

chytreho-mesta.html

Spravni obvody obci s rozsifenou ptisobnosti - 2020: Poéty tizemnich jednotek. Cesky
statisticky urad [online]. [cit. 2022-05-10]. Dostupné zZ:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jst?page=vystup-
objekt&pvo=RSO030RP&z=T&f=TABULKA &katalog=32895&c=v51~2 RP2020MP1
2DP31

Strategicky plan rozvoje mésta Prost&jova 2011, ©2000 - 2022. PROSTEJOV STATUTARNI
MESTO [online]. [cit. 2022-05-18]. Dostupné Z:
https://www.prostejov.eu/cs/podnikatel/strategicke-dokumenty/strategicky-plan-rozvoje-

mesta-prostejova-2011.html

TYLECEK, Ondfej, 2022. Pro¢ je dalezité, aby obce pouzivaly socialni sité?. Komora+
[online]. [cit. 2022-05-13]. Dostupné z: https://komoraplus.cz/2022/02/02/proc-je-dulezite-
aby-obce-pouzivaly-socialni-site/?utm_source=www.seznam.cz&utm_medium=sekce-z-

internetu

Uzemni energeticka koncepce statutarniho mésta Prost&jova 2013 - 2033, ©2000 - 2022.
PROSTEJOV STATUTARNI MESTO [online]. [cit. 2022-05-18]. Dostupné z:
https://www.prostejov.eu/cs/podnikatel/strategicke-dokumenty/uzemni-energeticka-

koncepce-statutarniho-mesta-prostejova-2013-2033.html

What to Tweet: Learn best practices to help you Tweet, © 2022. Twitter, Inc. [online]. [cit.
2022-05-13]. Dostupné z: https://business.twitter.com/en/basics/what-to-tweet.html

Zdakon o obcich, 2000. In: . ro¢nik 2000, ¢islo 128. Dostupné také z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128/zneni-20220201

Zakon o svobodném pristupu k informacim, 1999. In: . ro¢nik 1999, ¢islo 106. Dostupné také
z:  https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/urad/povinne-zverejnene-informace/zakon-c-106-

1999-sb-,-0-svobodnem-pristupu-k-info

Zakonné povinnosti pro web obce: Legislativni povinnosti internetovych stranek obce.
Stranky pro obce [online]. [cit. 2022-05-12]. Dostupné Z:

https://www.strankyproobce.cz/zakonne-povinnosti-pro-web-obce/



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

67

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Aj A jiné

Apod A podobné

COVID - 19 Coronavirus Disease 2019

CR  Ceska republika

LAU Local Administrative Units

MS  Matetské skoly

Napr Naptiklad

NUTS Nomenclature of Territorial Units for Statistics
ORP Obec s rozsitenou plisobnosti

OU  Obecni tiad

POU Povéteny obecni ufad

PVTV Prost&jovska televize

Tis Tisice



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Regiony soudrznosti (¢zs0.CzZ, 2018).....cccuvieeiiiieeiieeeie et 18
Obrazek 2 Mapa spravniho uspotadani Ceské republiky (portal.uur.cz, 2022) .................. 20
Obrazek 3 Vlajka mésta (prostejov.eu, ©2000 — 2022)......cccuvieerieeerieeriieeereeeereeeevee e 35
Obrazek 4 Méstsky znak (prostejov.eu, ©2000 — 2022) .....cceevcvieriieeirienieeieeniieeieesve e 35

Obrazek 5 Vyvoj poctu obyvatel Prostéjova (Vlastni zpracovani dle czso.cz, 2022) ......... 36

Obrazek 6 Planovany rozpocet mésta Prostéjov (Vlastni zpracovani dle

monitor.statnipokladna.cz, 2022).......ccueieiieeiiieecieeeee e e 39
Obrazek 7 Instagramovy profil mésta Prostéjov (instagram.com, 2022) .........cccevveeuennene 42
Obrazek 8 Instagramovy profil Rozvijime Prostéjov (instagram.com, 2022)..................... 43
Obrazek 9 Titulni strana internetovych stranek (prostejov.eu, 2022)......ccccveveveecreenveeneens 44
Obrézek 10 Elektronickd Gtedni deska (Vlastni zpracovani) ..........cccceeveeviiieniienieenieenienne 45
Obrazek 11 Titulni strana Prostéjovskych radni¢nich listd (prostejov.eu, 2022)................ 46

Obrézek 12 Hlavni panel mobilni aplikace, (Mobilni aplikace Prostéjov v mobilu, 2022) 47
Obrazek 13 Automaticky informacéni e-mail (Vlastni zpracovani, 2022) ........c.ccceeveveennenne 48

Obrézek 14 Vhodny popis ptispévku (facebook.com/rozvijime.prostejov, 2022).............. 57


https://utbcz-my.sharepoint.com/personal/o_precechtel_utb_cz/Documents/Bakalářská%20práce.docx#_Toc103858978
https://utbcz-my.sharepoint.com/personal/o_precechtel_utb_cz/Documents/Bakalářská%20práce.docx#_Toc103858980
https://utbcz-my.sharepoint.com/personal/o_precechtel_utb_cz/Documents/Bakalářská%20práce.docx#_Toc103858981
https://utbcz-my.sharepoint.com/personal/o_precechtel_utb_cz/Documents/Bakalářská%20práce.docx#_Toc103858984
https://utbcz-my.sharepoint.com/personal/o_precechtel_utb_cz/Documents/Bakalářská%20práce.docx#_Toc103858985
https://utbcz-my.sharepoint.com/personal/o_precechtel_utb_cz/Documents/Bakalářská%20práce.docx#_Toc103858986
https://utbcz-my.sharepoint.com/personal/o_precechtel_utb_cz/Documents/Bakalářská%20práce.docx#_Toc103858987
https://utbcz-my.sharepoint.com/personal/o_precechtel_utb_cz/Documents/Bakalářská%20práce.docx#_Toc103858988
https://utbcz-my.sharepoint.com/personal/o_precechtel_utb_cz/Documents/Bakalářská%20práce.docx#_Toc103858989
https://utbcz-my.sharepoint.com/personal/o_precechtel_utb_cz/Documents/Bakalářská%20práce.docx#_Toc103858990
https://utbcz-my.sharepoint.com/personal/o_precechtel_utb_cz/Documents/Bakalářská%20práce.docx#_Toc103858991

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Spravni jednotky (Vlastni zpracovani, 2022) .........ccecveeecrieercrieenrieenreeeevee e 17
Tabulka 2 Srovnani vékové struktury obyvatel (Vlastni zpracovani dle CSU, 2022)......... 36
Tabulka 3 Souhrnné informace mésta Prostéjov (Vlastni zpracovani dle risy.cz, 2022)....37

Tabulka 4 SWOT analyza externi komunikace (Vlastni zpracovani dle provedenych



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

SEZNAM PRILOH

Ptiloha I Scénai polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky magistratu meésta Prostéjov

Ptiloha II Dotaznik pro ob¢any Prostéjova



PRILOHA P I: PREPIS POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU
S PRACOVNIKEM MAGISTRATU MESTA PROSTEJOV

Obecny stav komunikace magistratu mésta Prostéjov.

Charakterizujte svymi slovy externi komunikaci magistratu? Je dle vas kvalitni,

transparentni, objektivni?

Komunikace magistratu je rychld a transparentni — také o vikendu reagujeme na
facebookovém profilu mésta. Pii komunikaci vyuzivame nékolik kanali smérem
k vefejnosti, a to webové stranky a facebookovy profil mésta, dale hromadnou
korespondenci, méstsky rozhlas, méstsky rozhlas, prostéjovsky informacni kanal (televizni
vysilani), Instagram, tiStény zpravodaj. Dale jde o klasickou spolupraci s novinafi, kterym
zasilame denni reporty novinek a tiskové zpravy k vysledkim jedndni Rady mésta
Prostéjova a Zastupitelstva mésta Prostéjova. Poskytujeme sluzbu obfaniim — zasildni
novinek elektronickou formou. Pfipravujeme turisticky portdl mésta, ktery brzy zacne
fungovat. Vyuzivame reklamni kampané radii a reklamnich kampani tisténych médii.

Komunikaci tedy povazujeme za transparentni.

Existuje komunikacni strategie magistratu? Pokud ji nemate, premysleli jste na jejim

vytvoreni? Pokud ne, proc?
Zatim jsme o vypracovani dokumentu ke komunikac¢ni strategii neuvazovali.
Jak hodnotite komunikaci s obcany? Jsou zde problémy, na které narazite?

Lidé se na mésto obraci n€kolika zplisoby. Jde o aplikaci na webu mésta Pozadavky obcan,
kde se mohou dotazovat, dale PoZadavky ob¢anti nad mapou. Komunikace probiha také na
Facebooku mésta nebo elektronickou poStou. Pfimo dotazem na konkrétniho pracovnika

nebo prostiednictvim elektronické podatelny.

Cim je magistrat mésta Prostéjova, co se externi komunikace tyce originalni vici ostatnim

magistratium?
Nejde nam o originalitu, ale o efektivitu, o tu se maximalné snazime.
Nabirate inspiraci v komunikaci jiného magistratu, podle které se ridite?

Zcela jisté se pfi pravidelnych Skolenich inspirujeme napiiklad Facebookem mésta Znojmo.



Zapojuji se obcané do komunikace s magistratem?

Ano, zapojuji.

Motivujete je néjakym zpitsobem? Proc se ucastni/neucastni?

VyhlaSujeme riizné vyzvy taky ankety a podobn¢.

Dela magistrat nejakeé kroky k vétsi mire zapojeni obyvatel do komunikace?
Viz. Rozvijime Prostéjov, dale jiz zminéné vyzvy, ankety, prizkumy.

Na koho se obcané mohou obracet v ramci komunikace s magistratem?

Oddé¢leni vnéjSich vztahti plus Turistické a informacni centrum, vedouci odborti nebo
odd¢leni, naméstkové primatora, primator, sekretaridt primatora, podatelna. Pochopitelné

reagujeme na jakykoliv dotaz.

Jakou formou komunikujete s obcany? Ktery komunikacni ndstroj se vam jevi jako
nejuzitecnejsi? Co se pritazlivosti pro obcany tyce, financni nakladnosti magistratu.
Prostiednictvim webu mésta, komunikace probihd také na Facebooku mésta nebo
elektronickou postou. Nejefektivnéjsi je Facebookovy profil mésta a tistény zpravodayj.
Jaké vidite klady a zapory téchto komunikaci?

Bez problémd.

Vzdelavate své pracovniky v komunikacnich nastrojich?

Ano, probihaji pravidelna Skoleni.

Za jakym cilem vyuzivate webové stranky pro rozklikavaci rozpocet a rozvijime Prostéjov?

Web rozvijime.prostejov.eu pouzivame hlavné k informovani o pfipravovanych
rozvojovych zamérech a investi¢nich akcich, 1idé maji mozZnost projekty zobrazené nad
mapou (a doplnéné o podrobné informace, v€etné galerii a napt. projektové dokumentace)
hodnotit a pfidavat k nim komentare. Prostfednictvim tohoto portalu probéhl 1 prvni rocnik
participativniho rozpoc€tu — vitézné projekty se nyni pfipravuji k realizaci. Pro zvySeni
navstévnosti portalu a obecné pro zlepSeni informovanosti vefejnosti jsme ztidili 1 profily na

Facebooku a Instagramu Rozvijime Prostéjov.



Piima forma komunikace magistratu mésta Prostéjov.

Jak velky je zdjem ze strany obcanii k verejnym zasedanim zastupitelstva? Kolik lidi je

navstévuje?

Online pienos zalezi, co se zrovna na zastupitelstvu probird. Dlouhodoby primér 50-60

sledujicich, osobni tcast cca 10 lidi.
Poradate diskuse, debatovani, verejné setkavani? Pokud ano, jak casto se konaji?

Ano, obvykle 1x ro¢né, naposled vr. 2019. V minulych dvou letech byl vypadek kviili
covid-19.

Setkavate se v této formé komunikace s konflikty ze strany obcanii?
Ne, konflikty tady feSit nemusime.
Jak casové i financné nakladna je realizace téchto setkani?

Pocet setkdni byva v daném roce vétSinou 5, délka trvani 1,5 — 2,5 hodiny, finan¢ni ndklady

navic nejsou.

V dobé digitalizace, presunu na socialni site apod, ma cenu se setkavat v off-line prostredi?

Cim je to pro magistrat prospésné x neprospésné?

Urcité je osobni setkani dlilezité a nemiiZze se vynechat ani v dnesni ,,digitalni* dob&. Navic

mnozi lidé uptfednostiiuji osobni jednani.
Neprima forma komunikace magistratu mésta Prostéjov.

Které nastroje pro neprimou komunikaci pouzivate? (socidlni sité, rozhlas, internetové

stranky apod.)?

Sociélni sité, rozhlas, internetové stranky, televize, radia.

pravidelnost, cetnost. U kterych to naopak chybi?
Nejpresnéjsimi nastroji jsou internetové stranky meésta, aplikace na webu a socialni sité.
Sleduji a vyuzivaji obcané tyto komunikacni nastroje?

Ano, sleduji a vyuzivaji je.



Zvazuji podle vas tyto komunikacni nastroje miru zapojeni obcanii do rozhodovani? Jsou

tedy tyto ndstroje efektivni?
Souhlasim. Dle mého nazoru jsou zapojeni, coz znamena, Ze jsou efektivni.

Ktery komunikacni ndstroj je nejsnadnéjsi pro magistrat ke komunikovani smérem

k obcanuim?

v

Nejsnadnéjsi je pochopitelné informovani prostfednictvim elektronickych médii, ovSem
komunikujeme samoziejmé vSemi cestami, které se nabizi.

U kterych komunikacnich nastroju Vam chybi zpétna vazba?

Zpétnou vazbu mame vzdy, kromé méstského rozhlasu - zde lidé reaguji pouze v ptipadé,

ze je hlaseni zvukové problematické.

Setkal jste se s konfliktem v neprimé komunikaci? Na jakém konkrétnim komunikacnim
nastroji?

Nejcastéjsi ,,konflikty fesSime na facebookovém profilu.

Jaky byl cil a ucel vytvoreni rozklikavaciho rozpoctu? Naplnil podle Vas tyto cile? Zvysil

tim podle Vs transparentnost magistratu?
Rozklikavaci rozpocet piispiva k transparentnosti.

Pracujete se statistikami, které ukazuji kolik obcanii chodi na internetové stranky, soc site

apod. a na co klikaji nejcasteji? Pokud ano, jak konkrétné s nimi pracujete?

Statistiky jsou kdykoli k dispozici - vystupy z toho ndm slouzi pro tvoru tzv. heatmap, podle
kterych se vyhodnocuje chovani uzivatelli na webu a ndsledné dochéazi naptiklad k upravam
menu atd.; vyuZivdme vSechny komunikacni kandly, i kdyZ jsou komunikacné slabsi.

Vyuzivame statistiky Google analytics 1 v redakénim systému poskytovatele webu.
Mate pro spravu Vami zminénych komunikacnich ndstroju pripraveny rozpocet, kterym se
Fidite? Jak tyto finance prerozdélujete na konkrétni nastroje?

Financovani komunika¢nich néstroji je b&éznou soucasti rozpoctu mésta, rozdélovano dle

aktualni potieby.



Konkrétni nastroje neprimé formy komunikace magistratu mésta Prostéjov.

Internetové stranky

Jaky je Vas nazor na prehlednost a graficky design internetovych stranek magistratu mesta

Prostéjov? Setkal jste se nekdy se stiznostmi od obyvatel na tyto vlastnosti?

Stranky byly n¢kolikrat kladné hodnoceny v soutézi Zlaty erb. Webové stranky od vzniku
prochazi upravami dle podnéti obCanil tak internich podnétt. Titulni stranka byla doplnéna
o funkcionality usnadiujici orientaci a piehlednost. Samoziejmé¢ vzhled nebude vzdy

vyhovovat v§em a jeho moznosti jsou omezené 1 legislativou.
Jsou podle Vs internetové stranky efektivni nastroj komunikace?

Myslime si, Ze ano. Obsahuji veskeré informace, které obcan potiebuje. Stranky obsahuji i

-----

pozadavka.

Jak dostatecna je podle Vis v soucasnosti dohledatelnost dokumentii pro verejnost na

internetovych strankach?

Stranky obsahuji fulltextové vyhledavani, které obcaniim zajisti snadnéjsi dohledani jejich
pozadavkl. Druhou cestou je jit ptimo podle stromu webu, kde dle odboru dohleda také
potfebné dokumenty. Dale je mozné vyuzit i modul ,,zivotni situace” kde podle typu
pozadavku obcan najde konkrétni postup, jak danou situaci feSit véetné potrebnych
dokumentd. Jsou urcité rezervy, napiiklad ve vyhleddvani, na jejichz feseni spolupracujeme

s dodavatelem. Jisté se nikdy nedosahneme takovych moznosti jako naptiklad Google.

Jakym zpiisobem je zajisténa tvorba novych prispévkii a sdileni informaci na webovych

strankach? Kolik lidi se tomu vénuje? S jakou intenzitou?

Nove prispévky jsou tvotfeny denné, jedna se hlavné o aktuality, kalendate akci €1 aktualizace
stavajicich stranek a facebookovy profil. Na kazdém odboru je webredaktor, ktery se stard o
danou sekci. Dale je zde PR oddéleni s dvéma zaméstnanci, ktefi se staraji o vkladani
aktuality a sdileni informaci na socialnich sitich, co se tyce turistickych informaci jde o praci
Turistického informacéniho centra — 4 pracovnice. IT oddéleni déle zajistuje funkCnost a

podporu webredaktoriim a PR oddéleni.



Co je podle Vas slabinou internetovych stranek Prostejova? Na cem by se dalo zapracovat?

Webové stranky jsou zivy organismus a reagujeme na podnéty ob¢antl, pfipominky redak¢ni
rady webu, komise IT a navrhy firmy, ktera ndm stranky tvotila. Vzdy je moznost né¢jakého
zlepseni. Historicky stranky ziskaly i ocenéni Zlaty erb. Stranky mésta jsou spiSe o

poskytovanych informacich.

Socialni sité

Jaky mate nazor na vyuzivani socialnich siti v pripadeé magistratu?
Jde o jeden ze zasadnich komunikac¢nich kanalti.

Za jakym ucelem a zpiisobem prostiednictvim socialnich siti priblizujete chod magistratu

obcanum?

Chod magistratu a mésta piiblizujeme obcantl prostfednictvim tiskovych zprav, fotografii,

televiznich spottl, videi z akci, plakatii. Uéel je zfejmy — aby mél obéan co mozna nejlepsi
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prehled, co na magistratu vytidit a jaké aktualné fesSi mésto zalezitosti.

Jaké socialni site pouzivate? Sdilite na vsSech pouzivanych socidlnich sitich ty stejné

prispévky? V cem se lisi?

Na Facebooku sdilime vSechny ptispévky z méstského webu, zaroven zde tvoiime nékteré

Cisté pro tuto socidlni sit’. Na Instagram sdilime hlavné fotografie.

Jakym zpiisobem je zajistéena sprava jednotlivych socialnich siti na magistratu meésta

Prostéjov? Kolik lidi se o né stara?

Oddéleni vnéjsich vztahi, turistické informacni centrum, odbor rozvoje a investic, oddéleni

Kulturni klub DUHA.
Pouzivate placené prispévky na socialnich sitich (tzv. sponzorovany obsah)?
Ne. Tuto funkci nepouzivame.

Na jaky obsah sdileny obcaniim na soc. sitich je z jejich strany nejvétsi ohlas - napr.

komentare, e-maily? Reagujete na reakce obcanui pod prispévky magistratu?
Facebook, na dotazy pravidelné reagujeme, a to 1 o vikendu.

Sdilite na tyto sité odkazy pro online sledovani zasedani zastupitelstva nebo dalsi udalosti

konané magistratem?

Videoptenosy jsou pravidelné zvefejiiovany na webu mésta.



Jakymi kroky planujete svou komunikaci prostrednictvim techto siti rozvijet?
Planujeme zavedeni Twitteru.

PVTV

Jakou roli hraje v komunikaci s verejnosti internetova televize magistratu PVTV?

Spoty jsou oblibené - pravidelné¢ zvefejiiovany na webu meésta, videoportdlu mésta a

facebookovém profilu mésta.

Jaky typ obsahu obcanuim prostiednictvim PVTV nejcastéji sdilite? Které typy sdéleni maji

od obcanut nejveétsi ohlas?

Zpravy z mésta, kultura, sport, Rada, Zastupitelstvo, magistrat, déti a mladez, doprava,

pozvanky, seniofi, socialni véci, Skolstvi, zdravotnictvi, Zivotni prostredi.

Jak casto streamujete uddalosti prostrednictvim PVTV (napr. zasedani zastupitelstva,

kulturni akce)? Je mozné na streamy reagovat behem vysilani? (komenty, lajky)
Zalezi na domluvé a pozadavkl vedeni mésta.

Jak zajistujete chod internetové televize? Kolik redaktori/kameramanii se stara o chod a

vysilani PV TV?
Zajistujeme jej smluvné, 1 redaktor a 1 kameraman.
Ufedni deska

Sdilite na uredni desce stejny obsah jako na socialnich sitich, pripadné na webovych

strankdch?
Ano, nékteré informace z Gifedni desky jsou také na webu a Facebooku.
Spravuje magistrat i elektronickou uredni desku?

Ano, magistrat nabizi obaniim jak elektronickou ufedni desku dostupnou z webovych
strdnek meésta, dostupnou na kioscich magistratu. Také méame digitdlni afedni desku

nahrazujici fyzickou umisténou na Skolni ulici pied vstupem do budovy magistratu.
Rozhlas
Jakym zpiisobem magistrat vyuziva v komunikaci s verejnosti méstsky rozhlas?

HIaseni informaci tykajici se dodavek elektfiny, vody, plynu, pfipadné exponovanych

dopravnich uzavirek.



Zpravodaj

Jakym zpiisobem magistrat vyuziva v komunikaci s verejnosti mestsky zpravodaj? Jak, pokud
Jsou, i jine tiskoviny?

Periodikum je pro obany zdarma a vychazi pravidelné jednou za mésic + v piipadé potteby
mimoiadna vydani.

Jak frekventované je vydavani zpravodaje? Je mozné zpravodaj nalézt na internetovych

strankach? Je o néj ze strany obcanii zajem?

Jak jsem jiz zminil, zpravodaj vychazi pravidelné, jednou mési¢n€. Ano, zpravodaj je mozné

nalézt na internetovych strankach a je o néj také ze strany ob¢and zajem.
Dalsi prostfedky externi komunikace
Jakou roli hraje v komunikaci s verejnosti infolinka magistratu?

Bezplatna informacni linka je spravovéana pracovnicemi Turistického informacniho centra a

je obcany velmi Casto vyuzivana.
Premyslite o zavedeni tzv. chatbota primo na webové stranky?

Zatim ne, pocitaCovy program, jako ndhradu za zZivé operatory k automatizované komunikaci

s lidmi, zatim neplanujeme vyuzivat.
Jakou roli hraje v komunikaci s verejnosti mobilni aplikace magistratu?
Jde o vyznamny komunikacni kanal.

Jak velky je zajem obyvatel o rozesilce aktualit na jejich e-mailové adresy? O které oblasti
Jjsou informovani nejradéji?

Na webu mésta je mozno objednat si doruceni kazdé webové novinky piimo do mailové
schranky — dle vybéru adresata. Nejvyuzivanéjsi jsou klasické Aktuality. Zajem je vzdy

vys$i, kdyz sluzbu pfipomeneme.
Jakym zpiisobem byste z Vasi strany navrhl zlepseni celkové externi komunikace magistratu?

Stale zlepSujeme komunikaci a provéfujeme novinky, které nabizi trh. Komunikace s ob¢any

je pro chod magistratu klicova.



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO OBCANY PROSTEJOVA

Dotaznik pro obcany =
Wazené damy, vaZeni panoveé, obéané Prostéjova,

rad bych Vas oslovil k vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, jehoz vysledky budou zékladem pro wypracovani
névrhi ke zlepéeni externi komunikace magistritu mésta Prostéjova. Cilemn dotazniku je tedy zjistit, jak Vam
wyhovuje zpdsob komunikace s Gfadem, co byste zlepéili a jaka forma komunikace by Vam nejvice vyhovovala do
budoucna.

Wyplnéni dotazniku Vam zabere pfiblizné § minut.

Dékuji Viam za spolupraci!

S pozdravern

Oldfich Pfecechtél, student 3. roéniku bakaldfského programu Ekonomika a management ve Vefejné sprévé a

regionalnim rozvoji na Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

W pfipadé nesrovnalosti se obracejte na o_precechtel@utb.cz nebo 775 990 518.

bl

o sekci 1 PokraGovat na dal3i sekci -

Sekcelz 5

R

Obecna komunikace

Prvni £dst tohoto dotazniku je zaméfena na obecné zhodnoceni komunikace mésta Prostéjova smérem k
vefejnosti.

Jste spokojen/a s komunikaci mésta smérem k Vam, ob&antm? Shriite viechny aspekty
komunikace, od socidlnich siti, webovych stranek, vefejnych debat, zasedani zastupitelstva az
po ochotu zaméstnancu a zastupct magistratu.

Velmi nespokojen/a

Spise nespokojen/a

Spise spokojen/&

Velmi spokojen/a

Pokud jste v pfedchozi otazce uvedl/a "spie nespokojen/a" ¢i "velmi nespokojen/a”, jaka navrhujete
zlepseni?

Text strugné odpovédi

Zhodnotte nasledujici tvrzeni.

Zcelar i i i Zcela souhlasim

Ze strany mésta do...

Informaci ze strany...

Informace, které ze.

Informace, které m...

Vim, kde najdu tém...



0Odkud pravidelné Eerpate informace o déniv Prost&jové? (Maximéalng 3!) *

Tistény zpravodaj, online zpravodaj

Mistni rozhlas

Internetové stranky mésta

Socialni sité mésta

Uredni deska

Plakatovaci plochy

E-maily a SMS zpravy

Jednani zastupitelstva mésta

0d znamych

Osobni kontakt se zaméstnanci magistratu

Vefejné debaty, diskuze

Motivuje Vas magistrat ke komunikaci s nim? (pomoci vyhlasovani soutézi na socidlnich sitich
apod.)

Ano
Magistrat nic takového nedéla

Motivétory jsou pfilis slabé

Zhodnotte nasledujici skupiny informaci podle vyznamu, ktery jim p¥ikladate. *

Velmi nevy 6 Spige nevy. & Spisevy 6 Velmi vy
Aktualni oznameni ...

Informace o déni v...

Ztraty a nalezy

Zajimavosti a histo..

Informace o mistni...

Doprava ve mésté (...

Investiéni zaméry ...

Rozpocet mésta

Ohodnotte, jak jste kojeni se sdélovanim

jjicich typU informaci ze strany magistrétu. *

Velmi nespokojen/4  Spise nespokojen/a ~ Spide spokojen/a  Velmi spokojen/a

Aktudlni oznameni ...

Informace o déniv...

Ztréty a ndlezy

Zajimavosti a histo...

Zivotni prostredi (s...

Informace o mistni...

Doprava ve mésté (...

Investiéni zaméry

Rozpocet mésta



Pres jaky komunikaéni kanal vyzadujete nize zminéné informace? (V Fadku je mozné vybrat vice *
odpovédi)

Internetov... Sociélni sité SMS a E-m.. Zpravodaj.. Mistniroz.. Zasedaniz.. Vefejné dis...

Aktwalnioz.. ] O O O O O O
Informace.. [ ] O O O O O O
zayana. [ O O O O O O
Zajimavost.. [} O O O O O O
Piepsand . O O O O O O O
Zivotni pro... O 0O O O (] O (]
informace.. [ O (] O O O O
Dopravave.. ] O O O O O O
Rozpotet .. O O O O O O O
vzory (nap.. [ ] O (] O 0O O O
Investieni .. O O O O O O O
Informace.. [ () ] O O O O
informace... [} O O O O O O
Inzerce, re.. O 0 O O O O O
Kontaktyn.. ] O O O O O O
Pfima (osobni) komunikace :

V této sekci je fada otazek tykajicich se pfimé, neboli osobni komunikaci. Jedna se o vystupovani &lend
It na vefejnosti, piima s Uredniky, pofadani vefejnych diskuzi apod.

Jak hodnotite osobni komunikaci s magistratem? (Zde berte v potaz ochotu, dobré vystupovani *
zaméstnancu Gfadu,...)

Velmi dobfe
Spise dobfe
Spise spatné

Spatné

Chodite na zasedani zastupitelstva?
Ano
Ne

Sleduiji jej online

Pokud ne, pro¢:
Nezajima mé to
Moc dlouhé
Nic se tam nedozvim

Zbytetné



Navétévujete vefejné debaty a diskuze pofadané magistratem mésta? *
Ano
Ne

Magistrat vySe zminéné nepofada

Myslite si, Ze se stale vyplati setkavat se se zastupci magistratu osobné, vice nez online? (na
Ufadu, debatach, akcich apod.)

Vyplati
Spise vyplati
Spise nevyplati

Nevyplati

Co Vam v pfimé komunikace magistratu vadi? (Pokud nic, napiste prosim "nic") *

Text strugné odpovédi

Po sekci 3 Pokracovat na dal$i sekci v
Sekce4z5
Nepfima (neosobni) komunikace -

V této sekci je Fada otézek tykajicich se nepfimé, neboli neosobni komunikaci. Jedna se o internetové stranky,
socilni sité, méstsky zpravodaj a dal3i.

Internetové stranky

Popis (nepovinny)

Navstévujete internetové stranky mésta? *
Ano
Ne

Mésto nema internetoveé stranky

Pokud ne, pro¢:

Text strucné odpovédi

Jsou podle Vas webové stranky mésta:

Zcela i Spise i Spise i Zcela

Moderni (napf. plat...
Prehledné a srozu...

Snadno dohledatel...
Hezky graficky zpr...

Se spravnymi a pra...

Vyuzivate moZnost webového rozklikdvaciho rozpoétu, kde vidite hospodareni magistratu? *

Ano, vyuzivam
Vim, Ze existuje, ale nevyuzivam

Nevim, ze existuje



Které informace Vam na webovych strankach mésta chybi? *

Text strucné odpovédi

Socialni sité

Popis (nepovinny)

Sledujete mésto na sociélnich sitich? *
Ano
Ne

Mésto nema socialni sité

Pokud ano, uvedte na jakych:

Text strucné odpovédi

Pokud ne, pro¢?

Text strugné odpovédi

Zapojujete se do debat s magistratem na socialnich sitich? Odpovi na Vase dotazy a komentare?

Ano, zapojuji a odpovi
Ano, zapojuji a neodpovi

Ne, vilbec nezapojuji

PVTV

Popis (nepovinny)

Sledujete Prost&jovskou televizi? *
Ano
Ne

Zadna neexistuje

Jsou informace podavany timto kanalem uzite&né? Bavi Vs ji sledovat? *
Uzitecné, bavi
Uzite¢né, nebavi
Neuzite¢né, bavi
Neuzitecné, nebavi

Nesleduji

Pokud ne, co byste zlepsili?

Text strugné odpovédi

Mobilni telefon

Popis (nepovinny)



Vlastnite chytry telefon? *
Ano

Ne

Pouzival/a byste ve svém mobilnim telefonu uvedené nastroje?
Urgité ne Spise ne Spise ano Urgité ano
Aplikace do telefon...
Mobilni rozhlas
Elektronicky rozklik
Online platba karto...
Online chat a konta...

QRk6dy

E-mailova a telefonicka komunikace

Popis (nepovinny)

Jste prihlasen/a k odbéru novinek z mésta pomoci e-mailu nebo SMS? *

Ano
Ne

Mésto nema e-mailing nebo SMS rozesilku

Pokud ne, vyberte pro¢:
Nezajima mé to

Mala frekvence rozesilky

casta rozesilka (spam)
Nedilezité informace

Informace ziskavam odjinud

Uredni deska

Popis (nepovinny)

Uvedte misto, kde je v Prost&jové umisténa ufedni deska. (Pokud nevite, napiste "nevim") *

Text strucné odpovédi

Jak Easto Gtete afedni desku? *
Alespoi jednou tydné
Alespoii jednou mésicné
Alespofi jednou za pil roku
Alespofi jednou roéné
Méné gasto

Nectu vibec



Pokud nectete, vyberte proc: (Je mozné vybrat vice odpovédi)
Nemam zéjem o déni ve mésté
Nevhodné umisténa ufedni deska
Nepfehledna Gredni deska
Nevim, kde ji najit

Doposud jsem nemél potfebu &ist informace na ufedni desce

Kam byste dle Vaseho nazoru v Prost&jové umistili ufedni desku? *

Text strucné odpovédi

Méstsky zpravodaj

Popis (nepovinny)

Jak &asto Etete méstsky zpravodaj? *
Vzdy, kdyz pfijde
Obgas, nepravidelné
Nikdy

Mésto nemé zpravodaj

Mistni rozhlas

Popis (nepovinny)

Vniméate mistni rozhlas jako duleZity zdroj informaci pro mésto Prost&jov? *
Ano
Ne

Mésto Prost&jov nevyuziva rozhlas

Mate jakékoliv vyhrady k hlageni mistniho rozhlasu? (Pokud neméte, napiste prosim "nemam") *

Text strucné odpovédi

VyuZil/a jste nékdy moznost infolinky magistratu? *
Ano
Ne

Zadn4 neexistuje

Pokud ano, zjistili jste, co jste potfebovali? (Pokud ne, napiste prosim "ne") *

Text strucné odpovédi
Posekci4 Pokracovat na dalsi sekci -

Sekce 525

Identi[ kacni otazky -

Popis (nepovinny)



Jak dlouho v Prost&jové Zijete? *
Méné nez 5 let
Mezi 5 - 10 lety

Vice nez 10 let

Vék *
14 -18 let
19 -24 let
25-34 let
35-44 let
45 -54 let
55-64 let

65 let a vice

Pohlavi

Zena

Nyni jste u konce dotaznikového Setieni. Mnohokrat Vam dékuiji za Vas ¢as a pomoc pfi zhodnoceni
externi komunikace magistratu mésta Prostéjov.

Oldich Precechté, student 3. ro¢niku bakalafského programu Ekonomika a management ve Vefejné spravé a regionéinim rozvoj
na Univerzité Tomase Bati ve Zliné.
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