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ABSTRAKT

Prace se zabyva umélou inteligenci, pouzitim umélé inteligence v podnicich, a predev§im
vyuziti data miningu. Jsou zde popsany zakladni pojmy, které jsou potieba pro porozuméni
praktické ¢asti. V praktické ¢asti se zhodnocuji vysledky na zaklad¢ vetejné dostupnych dat
na internetu. Data odhali oblasti vyuzivani data miningu, trend umélé inteligence a také miru
digitalizace. Déle je zde uveden vycet modernich trendi v data miningu a interpretace

vysledka.

Kli¢ova slova: data mining, Big data, uméla inteligence, socidlni sité, software, strojové

uceni

ABSTRACT

The work deals with artificial intelligence, the use of artificial intelligence in companies, and
especially the use of data mining. It describes the basic concepts that are needed to
understand the practical part. The practical part evaluates the results based on data publicly
available on the internet. The data will reveal the areas of data mining use, the trend of
artificial intelligence and also the degree of digitization. There is a list of modern trends in

data mining and interpretation of results as well.

Keywords: Data Mining, Big Data, Artificial Intelligence, Social Medias, Software,

Machine Learning
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UvVOD

Prace se bude zabyvat predevsim digitalizaci, umélou inteligenci a data miningem. Veskeré

tyto pojmy jsou dnes jiz poméern¢ znamé a vyuzitelné napti¢ vSemi odvétvimi.

Digitalizace je nyni velmi rozsifena ptredevsim kvili pandemii COVID-19, kterd mnoho
podnikiim znemoznila fungovat bez elektronické podoby. S touto digitalizaci se momentalné
rozmohl i trend vyuzivani umélé inteligence. Zde se budeme pfedevSim zabyvat data
miningem a jeho ptisobenim v ekonomické sféfe a managementu. Ukdzeme si vyuziti data
miningu v oborech, v odvétvich, jeho dulezitost a vyhody. Tento trend se da dobie propojit

s marketingem a finan¢nim odvétvim celkove.

Trend data mining se samoziejmé uziva tam, kde je velké mnozstvi dat. Dnes v internetovém
svété se da prave tato tézba dat vyuzit témet ke kazdodennim problémlim, kdy musime
vytdhnout n¢jakd data z komplexniho balicku, ktery pro nas nema jako celek zadnou
hodnotu. Zde se budeme také bavit o fungovani a popularité socialnich sitich, které jsou pro
data mining jako dé€lané, je zde velké mnoZstvi potencialné uZzitecnych dat pro spolecnosti,
které néco nabizi. Tato popularita s sebou nese i nevyhody, a to pomérné vyznamné. Miize
se jednat naptiklad o podvody nebo hacknuté ucty. Na socidlnich sitich i mimo n¢ ve vétsiné
segmentech na internetu probihé lehky monitoring, ktery do sebe nabira stale vét§i mnozstvi
dat, ktera chtéji spole¢nosti miningovat a pouzit. Tato data, kterd pochazi z internetu totiz

spole¢nosti mohou vyuZit na nabizeni a ,,vnucovani* svych produktt ptimo ke spotiebiteli.

Toto je dnes naprosto bézné a my si zde ukézeme, jak Casté jsou tyto ¢innosti a co se k tomu
vyuziva za softwary. Také si uvedeme momentélni trendy v data miningu. Ohledné umélé

inteligence si ukdzeme posuny 1 potencidl, ktery tento fenomén nabizi.

VyuZzijeme dostupnych dat k ur€eni a identifikaci jednotlivych problematik data miningu,
uvedeme si spolecnosti, ktera data mining zavedli a také diivody spolecnosti, které se tomuto
trendu vyhybaji. Tato data poté zhodnotime, vyvodime vysledky a zavére¢na doporuceni
spolecnostem a managementu pro piipadné uziti data miningu a oblasti, ve kterych se bez

data miningu dnes jiz neobejdete.
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CILE A METODY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem prace je identifikovat trendy v data miningu a navazné vyhodnotit mozné
nastroje z hlediska efektivnosti a Ucelnosti. Cil je splnén skrze analyzu a konzultaci

s expertem na danou problematiku.
METODY
Literarni reSerSe

Literarni reSersi jsme pouzili v teoretické ¢asti. Na zadkladé odborné literatury je nastinéna

problematika, jenz bude slouzit jako podklad pro tvorbu praktického celku.
Sbér a analyza dat

Teoreticky vyzkum vedeny v této praci je tvoren diky sbéru a analyze dat. Informace, tvorici
teoretickou ¢ast jsou predevsim z odbornych ¢lanki, dostupnych na science direct. Dale bylo
pouzito nékolik zdroji odborné literatury na dané téma. Podklady pro prakticky celek jsou
brany z odborné literatury, ¢lankd a internetovych zdrojl, jenz jsou vetejné dostupné.

Analyza probiha na zaklad¢ téchto dat, které se vyhodnocuji a vedou ke splnéni cile prace.
Metoda indukce

Shromazd’uji se empirické poznatky a z nich se vyvozuji obecné i konkrétni zdvéry o stavu
dané reality a formuluji se zékonitosti jejitho pohybu. Tato metoda byla pouZita v teoretické
1 praktické ¢asti, kde jsme na zaklad¢ pfijimani informaci z teorie, byli schopni provést dany

vyzkum a ndvazné vyhodnoceni vysledk.
Expertni metody

Rozhovory probéhli s expertem v oblasti data miningu a umélé inteligence. Expertni metoda
byla vedena napfi¢ celou praci. Nejvice jsme se zaméfili na praktickou cast, kde jsme
konzultovali predev§im vztah prace s realitou. Zminéna metoda je dle autora uziteCna a

velmi pfinosna pro nas vyzkum.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

1.1 Software, Hardware a Big data

Software miizeme definovat jako systémové vybaveni pocitace, tedy to, co nelze nahmatat.
Hmatatelné vybaveni pocitace je naopak hardware a jedna se predevSim o grafické karty,
procesory, zakladové desky, skiing€, zdroje, disky a paméti RAM. Software jsou programy,
které jsou jiz diky hardwaru spustitelné. Jedn4 se o systém napiiklad v Ceské republice velmi
znamy Microsoft Windows a dale také programy, které na tomto systému mtizeme pouzivat.
Muze se jednat napiiklad o hry nebo profesionalni programové vybaveni pro stithacskou

praci nebo grafickou ¢innost (Braden, 2021).

Big data, nebo ¢esky Velka data byla popsana jako revoluce. Mayer-Schonberger a Cukier
definovali Big Data jako novy mozny zdroj pro objevy a inovace. Big Data jsou jednim
z nejzhavéjSich a nejrychleji rostoucich trendti v technologii a ptedpoklada se, ze budou mit
dramaticky dopad na ekonomii, védu a spolecnost jako celek. Big Data se daji
charakterizovat jako obrovské mnozstvi dat, které je dnesnimi béznymi softwary v redlném

Case nezpracovatelné (Mayer- Schonberger, Cukier, 2014).

Big data slouzi k rychlejsimu a efektivnéjSimu dosazeni vysledkid. Na svéte je stale vice
a vice firem, které tato data vyuZivaji. Daji se vyuZzit v téméf kazdém odvétvi a riznych
oborech, pficemz naptiklad v ekonomii, kterou se zde hodlame ve velkém zabyvat, jsou uz
spolecnosti pomérné pokrocilé, a to predev§im na trhu s nebankovnimi ptjckami, kde se
vyuzivaji naptiklad pro rozpoznani potencialnich dluzniki (Mayer- Schonberger, Cukier,

2014).

1.1.1 Velikost Big dat

Spolecnost IBM odhadovala, ze v roce 2020 bude kazdy den vznikat 2,8 kvintilionii bajti
novych dat a na discich by mohlo byt uloZzeno kolem 40 zettabajtli dat (pro piibliZeni,
1 zettabajt = 10°! bajtl, tedy obrovské mnozstvi dat). Tento odhad se asem potvrdil.
NejcastéjSim zdrojem Big dat jsou v dneSnim svét€ socidlni sité napiiklad YouTube nebo

Twitter (Holubova, Kosek, 2015).
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1.2 Algoritmus a Data mining

V matematice a informatice je algoritmus konecna posloupnost dobie a kvalitné
definovanych instrukci, které se ¢asto pouzivaji k feSeni tfidy specifickych problémii nebo

k provedeni vypoctu (Brinton, 2018).

Data mining je definovan jako proces objevovani vzorct v datech. Proces byva automaticky
nebo (obvykleji) poloautomaticky. Vzory, které jsou objevené musi byt smysluplné v tom,
ze vedou k n¢jaké vyhod¢ — napi ekonomicka vyhoda, z téchto vyhod se nasledné daji tvotit
modely. Data jsou vzdy dostupna ve znaéném mnozstvi. Uzitecné vzory ndm umoziuji délat
netrividlni a potencionalné uziteéné predpoveédi novych dat. Existuji dva extrémy pro
vyjadieni vzoru: jako cernad skiinka, jejiz vnitinosti jsou nepochopitelné a dale jako
prihledna krabice, jejiz konstrukce odhaluje strukturu vzoru. Ob¢ tyto varianty tvoii pro
uzivatele data mining softwaru uzite¢né predpovédi. Rozdil je v tom, zda vzory, jenz jsou
tézeny, jsou reprezentovany z hlediska struktury, kterou lze zkoumat, odiivodiovat, a ktera
slouzi k informovani o budoucich rozhodnutich. Takové vzory nazyvame strukturélni,
protoze zachycuji rozhodovaci strukturu explicitnim zplsobem. Jinymi slovy, pomahaji
vysvétlit néco o datech. Data mining se vyuziva nejen k délani predpovédi, ale 1 kvalitnimu
ziskavani informaci. Techniky a metody, které se pouzivaji pii data miningu a obecné pro
zdokonalovani a uceni se v této oblasti se vyvinuli v takzvané ,,Strojové uceni* (Witten,

2017).

Cigt&ni a slouéeni dat

Databdze

Datowy sklad

Rozdé&leni a A!'lalirza dat -
tranformovani dat vysledky

Obrazek 1 — Data mining a vysledek (viastni zpracovani dle Data Mining — Time-Series,
Symbolic and Biological Sequences Data, 2022)
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Na obrazku ¢islo 1 mizeme vidét, ze zéklad pro data mining je velky pocet dat, kterd jsou
pro tuto ¢innost pfipravena. Tato data jsou shroméazdéna z riznych zdrojl a databazi, které
uzce souvisi s tim, co chceme mit jako vystup. Vlastné vytézime data a zanalyzujeme je tak,

abychom m¢éli pohromadé¢ ty opravdu dulezité a ty, které pro nas mohou byt pouze okrajové.
Data mining je rozdélen do jednotlivych ¢innosti, které si zde uvedeme (HAN, 2012):

1. Cisteni dat

2. Integrace dat (Ize pouzit vice zdroji dat)

3. Selekce dat

4. Datova transformace

5. Data mining neboli tézba dat

6. Vyhodnoceni vysledki

7. Prezentace vysledkl

1.3 Historie Data miningu

V roce 1991 byla na svét uvedena prvni vSeobecné uznavana definice data miningu, kterou
napsal William J. Frawley: ,,Data mining je netrividlni ziskdvani pfedtim neznamé a
potencialné uzite¢né informace ukryté v datech.* Data mining byl pottebny diky rychle se
rozsifujicich informacnich a technickych zatizeni a sluzeb, které mély za nasledek obrovsky
nartst dat. Tato data byla potieba zpracovat na ziskani uZite¢nych informaci, které maji za
nasledek zvySeni efektivity a zaroven cilenost ¢innosti, pfimo na danou problematiku.
Z tohoto dtivodu vznikl data mining, ktery data analyzoval a rozt¥idil (Uvod do data

miningu, 2013).

1.4 Vyuziti data miningu

Tézba dat se vyuziva ve vSech moZznych odvétvich. Velmi dilezitou roli hraje naptiklad
v marketingu, kde si miizeme vSimnout, Ze naptiklad reklamy na internetu ¢i socidlnich
sitich jsou pro nas jako stvofené a pasuji pro nasi poptavku a potiebu. Zde uz data mining
probéhl, a to je ten divod, proc€ jsou tyto nabidky ,,$ité na miru.“ Jednoduse se sbiraji data
z toho, co dany potencialni zdkaznik hleda a shani a na zaklad¢ toho se mu doporuci dany
produkt ¢i sluzba. Dal$i velmi rozSifené vyuzivani tézby dat je v oblasti navstévnosti

internetovych stranek a webtl, kde majitelé mohou naptiklad zjistit, jaky segment lidi je
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sdileny sjinymi strankami. Ddle se vyrazné pouzivd ve financnictvi, momentalné

1 v moderni medicing a tfeba i v telekomunikac¢nich podnicich (Twin, 2021).

1.5 Strojové uceni (ML) a digitalizace

Strojové uceni neboli Machine learning je véda o tom, jak pfimét pocitace, aby fungovaly,
aniz by byly explicitné naprogramovany. V moderni dobé ndm strojové uceni (ML) dalo
naptiklad samoftidici auta, praktické rozpoznavani feci nebo efektivni vyhledavani na webu.
Strojové uceni (ML) je dnes uz tak vSudypiitomné, ze jej pravdépodobné pouzivame 1 my
nékolikrat denné, aniz bychom o tom védéli. Mnoho vyzkumnikii si mysli, Ze se jedna
o nejlepsi zpusob, jakym muze spolec¢nost dosdhnout pokroku smérem k umélé inteligenci
na lidské trovni. V této lekci se dozvime o nejucinnéjsSich technikach strojového uceni
a ziskdme praxi pfi jejich implementaci a pifimé&jeme je, aby fungovaly pro nas. Jesté
dalezitjsi je, ze se dozvime nejen o teoretickych zakladech ucenti, ale také ziskame praktické
know-how potiebné k rychlému a uc¢innému pouziti téchto technik na nové problémy.
Nakonec se dozvime o nékterych osvédcenych postupech Silicon Valley v oblasti inovaci,

které se tykaji strojového uceni a umélé inteligence (Ng, 2022).

O, @M,
e 2
Sg® & OO0

Obrazek 2 — Machine Learning (vlastni zpracovani dle EURIX develops Machine Learning
models, 2022)

V obrazku ¢islo 2 miiZzeme vidét pocitacové védy a segmenty, které dnes spadaji do pojmu

ML tedy strojového uceni. Je zde mnoho pojmii, kterymi se budeme zabyvat. Pfedevs§im se
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jedné o data mining, umélou inteligenci, zlepSovani a analyzu. Definujeme si neuronoveé sité
a popiseme si, jak funguji. Nicméné nase hlavni oblast ze strojového uceni bude opravdu jiz

zminény a definovany data mining.

Digitalizace spada pod disciplinu strojového uceni. Digitalizace obecné je proces, pti kterém
se tviirce snazi prevést dostupnd data z analogové formy na digitdlni formu, kterou poté

dokaze ptecist pocita¢ (Oxford University, 2022).
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2 UMELA INTELIGENCE (AI)

Uméla inteligence (Al), také zndma jako strojova inteligence, je odvétvi pocitacové védy,
které se zamétfuje na budovani a fizeni technologii, které se mohou naucit samostatné

rozhodovat a provadét akce podobné, jako lidské bytosti (Holoska, 2012).

Zajem o digitalizaci a umélou inteligenci neustale roste (Brejcak, 2022).

2.1 Alan Turing a Turinguv test

Alan Turing byl britsky matematik, logik a informatik. Zabyval se algoritmy a je
zakladatelem dneSni moderni informatiky jako védy. Jako profesor se zaslouzil o vynalezeni

Sifrovaciho stroje Enigma, ktery se pouzival béhem 2. svétové valky (Hodges, 2018).

Po zanechani obecné filozofické otazky, co je to vlastné uméla inteligence nebo entita se
Alan Turing rozhodl vytvofit test pro umélou inteligenci. Tento test pojmenoval Turingiv
test, anglicky Turing test. Tento test spocival v poznani umélé¢ inteligence. Probihal tak, ze
byly 2 mistnosti. V jedné mistnosti byl testovaci objekt, tudiz né&jaky clovek, ktery mél
poznat komunikaci. Ve druhé mistnosti byl ¢lovék a pocita¢ se softwarem, ktery mél
simulovat lidské chovéani. Pocita¢ se stiidal s ¢lovékem v rizné komunikaci s testovacim
objektem, jednalo se o psanou formu, protoze pocita¢ neumél simulovat fe¢. Testovaci
objekt m¢l za ukol poznat, jestli se jedna o pocitac nebo ¢lovéka. Pokud pocita¢ nepoznal
a myslel si, Ze komunikuje s opravdovym ¢lovékem, tento test byl bran jako uspésny a tento

software byl povaZzovan za umélou inteligenci (Neapolitan, Jiang, 2018).

2.2 Business intelligence (BI)

Termin business intelligence obsahuje znalosti tykajici se procest, technologii, aplikaci
a postupt, které zjednodusSuji rozhodovani managementu podniku. Tato inteligence je
zaloZena na préci s jiz dostupnymi daty, které se zpracuji a nasledné funguji jako podklad
pro rozhodovani spolecnosti. Vystupy se daji pouzit pro SWOT a PEST analyzu. Obecné se

BI pouZiva ptedevsim pro interni informace (Laberge, 2012).

2.3 Uméla inteligence pri vzdélavani

Vzhledem k reakci na koronavirus je zcela na misté ptidat i toto téma. Pfi u¢eni dnes méame
obrovské mnozstvi novych moznosti. VétSina programi, které nds mohou vyucovat uz
samoziejm¢ umélou inteligenci nabizi a neni to pouze CD, které nékdo namluvil. Dnes

muzeme komunikovat s interaktivnim krokodylem nebo s panem Donaldem v rtiznych
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programech a procvicovat si naptiklad svoji angli¢tinu. Tento segment zaznamenal velké
mnozstvi zlepSeni za posledni 2 roky. Dnes uz je svét pfipraven na virtudlni uceni

samoziejm¢ v ramci moznosti a s tim spojenou vyukou (Kisk, 2020).

2.4 Uméla inteligence ve finan¢nictvi

Ocekava se, ze nasazeni umélé inteligence ve financich bude stdle vice podporovat
konkuren¢ni vyhody finan¢ni firmy, a to dvéma hlavnimi zpusoby: a) zlepSenim efektivity
firem snizenim ndkladi a zvySeni produktivity, coz vede k vyssi ziskovosti (napft. lepsi
rozhodovéni, zisky ze zlepSeni fizeni rizik, back-office a dal$i optimalizace procesii);
a b) zlepsenim kvality sluzeb a produkti nabizené spotiebitelim (napt. nabidka novych
produktl, vysoké ptizptisobeni produktl a sluzby). Takova konkuren¢ni vyhoda mutze byt
také pfinosem i pro spotiebitele, a to bud’ zvySenim kvality produktli, rozmanitost moznosti
a personalizaci nebo snizenim jejich nakladii (Artificial Intelligence, Machine Learning and

Big Data in Finance, 2021).

Techniky umélé inteligence (Al) jsou stale Castéji nasazovany ve financnich oblastech, jako
je sprava aktiv, algoritmické obchodovani, upisovani Uvéri nebo financovani zaloZené
na blockchainu, coz umoziuje mnozstvi dostupnych dat a dostupnd vypocetni kapacita.
Modely strojového uceni vyuzivaji velkd data ke zlepSovani, pfedvidatelnosti a vykonu
automaticky prostfednictvim zkuSenosti a dat, aniZ by k tomu byly naprogramovany lidmi

(Artificial Intelligence, Machine Learning and Big Data in Finance, 2021).

2.5 Uméla inteligence v mediciné

Al prokéazala vyznamny potencidlni pfinos pro lékate a pacienty. Tyto pfinosy transformuji
terapeuticky vztah z tradi¢ni dyady lékai—pacient na triadicky vztah lIékaf—pacient—stroj.
Nové technologie umélé inteligence vSak vyzaduji peclivé provéteni, pravni normy, zaruky
pacientl a vzdélavani poskytovateltl. Lékati by méli rozpoznat limity a rizika Al a také jeji

potencialni ptinosy (Vearrier, 2022).

2.6 Uméla inteligence v zemédélstvi

Ume¢la inteligence v kombinaci s autonomnimi traktory dokéze vyftesit jeden z nejcastejSich
problémi v zemédé€lstvi: nedostatek pracovnich sil. Tyto technologie jsou také nakladoveé

mén¢ zatézujici, protoze jsou presnéjsi, a tim snizuji chyby. Dohromady jsou Al a autonomni
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traktory kli¢em k preciznimu zemédélstvi (Artificial Intelligence in Agriculture: Rooting

Out the Seed of Doubt, 2022).

Dalsi mén€ béznou, ale rychle rostouci technologii je robotika. Zeméd¢€lsti roboti se jiz
pouzivaji pro manualni prace, jako je sbér ovoce a zeleniny nebo tieba profezavani salatu.
Vyhody robotii oproti farmaiim jsou zna¢né. Mohou pracovat déle, jsou piesnéjsi a jsou
mén¢ nachylné k chybam (Artificial Intelligence in Agriculture: Rooting Out the Seed of
Doubt, 2022).

Uméla inteligence v zemédélstvi opravdu velmi rychle méni smér, kterym se toto odvétvi
udava. Tyto technologie jsou nejen v zemédélstvi ale 1 v prepravé. Traktory a nédkladni
automobily, které¢ jsou moderni, obrovskym zptisobem ulehcuji fidi¢i praci. Pokud nebereme
pfimo autonomni traktory, tak i ty bézné jsou téméf totozné, a i kdyz v nich miiZzeme
zahlédnout fidice, tak by traktor byl schopny jezdit sam. Tato schopnost je pro hospodaistvi
jako celek pomérné revoluéni a pro zeméd¢€lstvi moznéa nejvyznamnéjsi za posledni dobu

(Artificial Intelligence in Agriculture: Rooting Out the Seed of Doubt, 2022).
2.7 Vyhody umélé inteligence

2.7.1 Efektivita

Jednou z nejvétSich vyhod umélé inteligence je, Ze umoziuje lidem byt efektivné;si. Umélou
inteligenci lze vyuzit k rychlejSimu provadéni malych, opakujicich se ukold, nebo ji lze
systémy umélé inteligence nespoutané lidskymi omezenimi a nikdy se neunavi (Callahan,

2020).

2.7.2 Snizeni lidského faktoru

Pfi vysoce automatizovanych ¢innostech, je zde sniZena lidska chybovost. Umél4 inteligence
je dnes precizni a velmi ptesnd, dale je také neunavna, tudiz dokaze pracovat 24 hodin 7 dni
v tydnu. Al je potieba kvalitné naprogramovat, aby vSe fungovalo pfesn¢ tak jak ma, tudiz
lidsky faktor je pfi plné automatizovaném procesu pouze jiz zminéné naprogramovani

a urcita kontrola (Duggal, 2022).
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2.7.3 Predpovédi
Velmi vyraznd pomoc umélé inteligence je také predikovani. Piedpovéd pocasi umi uméla
inteligence vyborné. Dnes jiz je tato predpoveéd’ velice pfesna 1 na nékolik dni dopiedu, diky

podobnostem v pocasi a vyvozovani nasledki (Vyas, 2021).
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3 UVOD DO NEURONOVE SITE

3.1 Neuron

V prumérném lidském mozku je odhadem osmdesat Sest miliard neuronti. Tyto neurony jsou
navzajem propojeny pocet strukturnich prvki, které do nich vstupuji. Tyto prvky nazyvame
dendrity a axony, dale je zde centralni jednotka zvand soma, kde se informace zpracovavaji.
Typicky neuron ma nadhodny pocet dendritli a axonl v zavislosti na roli, kterou hraje

v konkrétni funkci (Leterrier, 2016).

Neurony posilaji prichozi signaly, které do nich vstupuji, pies dendrity do soma a to vyvola
vystupni signal na axonu. Tyto vstupni signély jsou povazovany za aktivace. Axon jednoho
neuronu se veétvi ven a je spojen s dendrity mnoha dalSich neuronti. Misto, kde se vyskytuje
dendrit a vétev axonu, se kterou se setkava, se nazyva synapse, kterou neuron ptenasi signaly
z jednoho do druhého. Odhaduje se, Ze v jednom je sto miliard synapsi primérny lidsky

mozek a nové synapse se vytvareji a lamou kazdou sekundu (Leterrier, 2016).

Dendrit

Ranvierowy synapse

Schwannowy
buriky

4d Myelinova pochva
adro

Obrazek 3 — Neuron (Anatomie neuronu — odkud prichdzi a kam
smeruje nervovy vzruch, 2015)

V obréazku ¢islo 4 mizeme vidét neuron, kde se nachdzi axon i dendrit a nasledné je zde

jadro, které charakterizuje centralni jednotku soma.

3.2 Neuronova sit’ v pocita¢ovych védach

Neuronova sit’ obecné je propojeni vice neurontll v jeden celek. Sit’ se v ¢ase vyviji. Zde se

budeme zajimat piedev§im o umélé typy téchto siti, protoZze funguji jako metoda pro data
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mining. Neuronové sité, zastavaji postaveni univerzalniho matematicko-informatického
ptistupu k uceni a modelovani procest. Jedna se o adaptace umélych systémii, které jsou
zalozené na fungovani lidského mozku. Strukturu téchto neuronovych siti neni mozné projit

detailné, proto je Casto nazyvana jako ,,Cerna skiinka* (Dostal, 2015).

3.3 Dulezitost dat

Data jsou souborem kvalitativnich nebo kvantitativnich proménnych. Je to entita, ktera nese
informace tykajici se konkrétni udalosti. Je to skuteCna reprezentace skutecného svéta
udalosti v zakddovaném formatu pro univerzalni reprodukovatelnost. Dllezitost dat zavisi
na informacich, které data obsahuji. Muze to byt sbirka ¢isel, abecedy, obrazkt, symbolii a
zvuki. Elektronicka reprezentace dat je provadéna binarnim kodem, coz je sekvence 0 a 1
v piekodovaném formatu, se kterym Ize manipulovat technikami elektronického zpracovani.
Surova data jsou nejdostupnéj$§im formatem, ktery je smési riznych hodnot a faktort.
Nezpracovana data jsou také zndma jako univerzalni sada. Cenné informace se ziskavaji z
nezpracovanych dat pouzitim technik ptfedbézného zpracovani/filtrovani dat. Neuronové sité
zcela spoléhaji na data béhem trénovaci faze, kde sit¢ extrahuji vlastnosti, formuluji vztahy
a prizpisobuji se urcitym ukoliim. Pouzitim dat poskytovanych do sité se upravuji hodnoty,
vychyleni a souvisejici parametry. Poskytovani dat ve spravném formatu a spravném

mnozstvi je pro nas diilezitym tkolem trénovani neuronovych siti (DO, 2021).

3.4 Soubor dat

Soubor dat je organizovand a uspotfadana struktura. Tato data jsou fazena podle urcité
podobnosti. Tato podobnost je zastfeSuje a dava praveé do jednoho souboru, ktery nese dany
informa¢ni nazev hlavniho tématu, jenz maji data spole¢ny. Obecné soubor vyjadiuje
n¢jakou relevantnost k danému tématu — napiiklad lékaiské spisy, soudni spisy nebo
podklady pro uceni v daném tématu. Soubory dat jsou data jiz vycCisténd, a tudiz mohou
slouzit jako podklad pro né&jakou analyzu nebo modelovani (What Is a Data Set? (With
Definition, Components and Types), 2022).

3.5 Zakladni druhy neuronovych siti

Neuronové sité jsou rozdéleny do druhti podle jejich slozeni a usporadani. Autor rozdéluje

neuronove sit€ do téchto 5 zakladnich druhu.

Mezi zékladni druhy patii (DO, 2021):
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e Feedforward neuronova sit’

e Radial Basis Function neuronova sit’

e Kohonen Self Organizing neuronova sit’
e Recurrent neuronova sit’

e Convolutional neuronova sit’

vstupni skryta vystupni
vrstva vrstva vrstva

Obrazek 4 — Priklad neuronové site (Durcak,
2017)

Zde muzeme vidét priklad neuronové sité, kde vstupni vrstva pouze zopakuje a prevede

hodnoty vstupt do neurond, tudiz do skryté vrstvy, kterou vidime uprostied. Vystupy
neurondl jsou zaroven vstupem pro dva neurony do vstupni vrstvy. Tyto hodnoty

vystupil z neuronti poté kdduji vystup celé neuronové sité (Durcak, 2017).
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4 NASTROJE DATA MININGU

V této kapitole si ukdzeme a popiseme deset momentalné nejcastéji vyuzivanych nastroji,

tudiz softwart pro data mining.

4.1 MonkeyLearn

Jedna se o software pro data mining. V uzivatelsky piivétivém prostfedi miizete snadno
integrovat MonkeyLearn s vasimi stavajicimi nastroji a provadét data mining v redlném Case

(Wolff, 2020).

Nastroje pro tézbu dat MonkeyLearn se jiz pouzivaji k automatizaci vyvozeni vysledk,
nasmeérovani zdkaznikl pfimo k podpofte, automatickému zjistovani negativni zpétné¢ vazby
na socialnich sitich a poskytovani podrobnych informaci, které vedou k lepSimu rozhodovani

(Wolff, 2020).

4.2 Intelligent Miner

Intelligent Miner je integrovany software fesici sofistikovanou analyzu dat. Umoznuje ndm
ziskavat cenné informace z databazi a prezentovat je obchodnim uzivatelim k analyze
a rozhodovani. Tento software je wuren pifedev§im pro ekonomické, obchodni
a marketingové cinnosti. Pomiize k vytvofeni ekonomickych nebo prodejnich modeli

(Intelligent Miner Visualizer, 2021).

4.3 RapidMiner

Rapidminer je nastroj pro data mining s vizualizaci pracovnich postupli a plnou
automatizaci. To znamend, Ze nemusime d¢lat ruéni kodovani pro jednotlivé ulohy data

miningu. Rapidminer je jednim z nejpopularnéjsich nastrojii dnesni doby (Arnaldo, 2021).

Jedna se tedy o grafické uZivatelské rozhrani procestt v Rapidmineru. Ma tlozisté, které
obsahuje nase datové soubory. Také miizeme importovat vlastni soubory. Dokonce nabizi
1 mnoho vetejnych soubort, které¢ mizeme vyzkousSet. Muzeme pracovat i s databazovym

pfipojenim (Arnaldo, 2021).

4.4 Oracle data mining

Diky Oracle data mining softwaru mizete vytvaret a pouzivat trendové a prediktivni modely,

které spadaji do Oracle databaze. Tyto modely ndm pomohou predikovat chovani zdkaznikt
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na trhu, cilit na naSe nejlepsi zdkazniky, vytvaret profily zdkaznikd, identifikovat ptilezitosti
ktizového prodeje a odhalovat anomalie a potencialni podvody. Jedna se o siln¢ ekonomicky

a marketingov¢ orientovany data miningovy program (Oracle Data Miner, 2022).

4.5 Darwin

Darwin je software pro tézbu dat, ktery je nyni soucésti Oracle. Vyuziva rizné techniky
dolovani dat, jako je klasifikace, neuronové sité, genetické algoritmy a regrese. Vyplyva to
z architektury klient-server, pficemz klient mize pracovat na platformé¢ Windows i1 Unix.

Je schopen ziskavat data z Siroké skaly zdrojii (Palus, 2014).

4.6 WEKA

Jedna se spiSe o zakladni open source software pro data mining. Vyuziva se pro vyuku
spojenou s data mining a také zaucenim, tedy seznamenim s tim, jak programy na tézbu
obecné funguji. Weka je velmi jednoduchy na ovladani s velmi jednoduchym grafickym
rozhranim, jenZ uZivateli nenabizi miliony funkci, ale pouze zakladni. OvSem kromé¢ tohoto
také obsahuje pomémé mnoho implementovanych algoritmti a také nabizi supervised

i unsupervised ML, coz jsou zakladni techniky strojového uceni (Chudan, 2020).

4.7 H20

Je open source software, jehoz cilem je zpfistupnit technologie vznikajici spole¢né s umélou
inteligenci. Podporuje nejbeznéjsi algoritmy strojového u€eni a nabizi funkci Auto ML, ktera
uzivatelim pomaha vytvaret a vyuzivat modely strojového uceni rychlym a jednoduchym

zpisobem, i kdyz nejsou odborniky. Jedna se tedy o jednodussi software (Wolff, 2020)

H20 1ze propojit prostrednictvim API, které je k dispozici ve vSech hlavnich
programovacich jazycich. Také vyuziva distribuované vypocty v paméti, diky cemuz je

idedlni pfi analyze velkych datovych soubort (Wolff, 2020).

4.8 IBM SPSS Modeler

Velmi cCasto vyuZivany program ve vétSich, menSich a stfednich podnicich. Dobfe se
kombinuje s prednimi technologiemi pro implementaci robustniho celopodnikového feseni.
IBM SPSS Modeler je uzite¢ny i pro védu diky vizualizaci dat a strojového ucent, které Setii

Cas potiebny k dosazeni vysledka (Sarangam, 2020).
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Tento software se pouziva pro piipravu dat, zjiStovani, prediktivni analyzu, trendovou
analyzu a vytvareni modeli. Tento nastroj znacné pomiiZze organizacim vyuzivat jejich data
a aplikace. Jednou z vyhod tohoto softwaru je jeho schopnost splnit hlavni pozadavky

na spravu a zabezpeceni organizace na podnikové trovni (Sarangam, 2020).

4.9 Python

Python je voln¢ dostupny program vyuzivajici open-source jazyk. V kombinaci se
schopnosti univerzalniho jazyka a Siroké skaly dostupnych balicka pro tento program, tvoii
Python velmi flexibilni nastroj pro data mining. Firma si ho muze takto upravit dle jejich

potieb piimo na ,,miru.* Také je zde mozna kombinace s modelovanim (Sarangam, 2020).

S Pythonem neziskdme to nejlepsi, co dnes trh s data mining softwarem nabizi, ale funkce
je tu pro kazdého a mizeme si vytvofit vlastni prostfedi dle libosti. Co také podporuje
Python, je velka online dostupnost vyvojaiskych balickt, kteti zajist'uji, Ze nabizené balicky
jsou robustni a bezpe¢né. Jednou z funkci, kterymi je Python v této oblasti znamy, jsou

vykonné funkce pro vizualizaci za béhu, které nabizi (Sarangam, 2020).

4.10 Enterprise Miner

SAS Enterprise Miner je pokrocily analyticky nastroj pro data mining, ktery ma uzivatelim
pomoci rychle vytvofit popisné a prediktivni modely prostfednictvim zjednoduseného

procesu data miningu. Grafické rozhrani Enterprise Miner umoziiuje uZivatelim logicky
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Obrazek 5 — Enterprise Miner (Enterprise Miner, 2022)
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prochazet pétikrokovym procesem SAS SEMMA: vzorkovani, prizkum, modifikace,
modelovani a hodnoceni. Uzivatelé si vyberou danou kartu, jak miizeme vidét na obrazku,
kde jsou jednotlivé karty s modrym pozadim, k té piipevni urcitou Cinnost a propoji
jednotlivé karty ve finalni proces. Jedna se tedy o mapu v data miningovém programu

(Reifer, 2017).
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5 SOCIALNI SITE

Nazev socidlni média oznacuje moderni pocitaCovou a internetovou technologii, ktera
usnadiuje sdileni napadt, pocitii, myslenek a informaci prostfednictvim virtudlnich siti a
komunit. Socialni média jsou soucasti internetu. Pravé internet umoziuje uzivatelim
rychlou elektronickou komunikaci obsahu. Timto obsahem mizou byt osobni informace,
dokumenty, videa anebo fotografie. Uzivatelé socidlnich siti musi byt pfipojeni na internetu,
tudiz se mohou pfipojit pomoci pocitace, tabletu nebo chytrého telefonu. Zatimco socialni
média jsou vSudypiitomna v Americe a Evropé, asijské zemsg, jako je Indonésie a Cina,
vedou seznam pouzivani a zakazanych socialnich médii. K fijnu 2021 socialni média
pouzivalo 4,5 miliard lidi (Social Media: What Countries Use It Most & What Are They
Using?, 2021).

Uved'me si 6 momentalné nejuzivanéjsich a nejpopularnéjsich socialnich siti (Lua, 2022):
e Facebook
e YouTube
e WhatsApp
e Instagram
e Facebook Messenger

e TikTok



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

5.1.1 Facebook

Facebook zalozil Mark Zuckerberg jako student Harvardu v roce 2004. K roku 2021 bylo
mésicné aktivnich 2,7 miliardy lidi, coz jen poukazuje na to, kolik informaci a dat se musi
na facebooku béhem malého casového useku nakupit. Toto obrovské mnozstvi dat je mozné

spoleCnostmi tézit za tcelem budouci prosperity (Facebook - statistics & facts, 2022).

5.1.2 YouTube

YouTube je spiSe nez facebook medidlni platforma, kde se jedna piedevSim o videa a
takzvana ,,Shorts,* coz jsou velmi kratka videa, ktera vyjadfuji né¢jakou pointu. Je dobré tici,
ze pokud vlastnime ucet Google, coz je také obrovska platforma, kterou kazdy z nds denné
vyuziva, tak se mizeme pies tento ucet prihlasit i na YouTube. YouTube totiz patii pod
Google a tato spolecnost se snazi vSechno co nejvice propojit. K roku 2021 ma YouTube
mesiéné dvé miliardy aktivnich uZivateli (Za deset let se stal YouTube druhou

nejnavstévovangjsi strankou, 2015, Ceci, 2022).

5.2 Marketing, podnikani a socialni sité

Miizeme si dat ptiklad, Ze si vyrobime néjakou stranku. Naptiklad by se mohlo jednat
strdnku pro mobilni telefony — poradna a poptipad¢ 1 e-shop. Pokud si takto zalozime
skupinu naptiklad na Facebooku, mizeme zde pozvat vSechny lidi, které zname béhem par
sekund. Tito lide to mezi sebou mohou sdilet a miiZeme mit potencialné velké mnoZstvi
zakazniki béhem relativné kratké doby. Nyni jsme si ukazali, jak bychom mohli sehnat lidi.
Nyni ta zajimavéjsi ¢ast, coz je komunikace. Pokud tito 1idé tedy jsou ¢lenem nasi skupiny,
budou dostavat naSe ptispévky, kde mizeme davat n&jaké slevy nebo akce a oni si toho
rozhodné v§imnou. Takovéto kratké a zajimavé reklamy mohou mit velmi kladny disledek
na vyuZzivani naSich sluzeb a produktt. Dalsi velmi klicovou véci je to, Ze je zde velmi lehky
a rychly pfistup zédkaznika k prodejci a naopak. JelikoZ je zde chat a da se psat, mizeme
vyuzit pfimy kontakt zdkaznika, ktery ndm miize sdélit, jaké jsou jeho pozadavky, co by si
tak predstavoval a jestli je mozné to vlibec dostat. Tato komunikace miize byt velmi diilezita
1 pozdéji, pokud se néco s produktem stane anebo pro zpétnou vazbu, kde se miizeme piimo

zakaznika zeptat, jestli byl spokojen nebo ne (Haye, 2021).
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5.3 Vyhody a nevyhody socialnich siti

V dneSnim svéte je obrovsky rozmach socialnich médii a je opravdu hodné moznosti, kam
jita co vyuzivat. Tato média spolu ale nesou znacna rizika. Nejcastéjsi riziko v bézném sveéte
je samozfejmé¢ Unik informaci, které mohou byt Spatné¢ pouzity a mohou se dostat do
nespravnych rukou anebo klidné€ k celé vetejnosti. Je obrovské mnozstvi situaci, kdy néjaka
osoba napitiklad sdilela cizi fotky, které mohou naptiklad zesmésnit €i jinak ublizit osob¢,
ktera je potidila. Proto je velmi dilezité se na socialnich sitich chovat dle pravidel. Poté co
jsme zminili stinné stranky socidlnich siti, zaméfime se i na dobré, kterych je mnohem vice.
Dftive jsme mohli pouze psat SMS nebo posilat MMS, ovSem pokud jsme je chtéli posilat
mimo uzemi Ceské republiky, bylo to komplikované a finanéné naro¢né. Skrz socialni sité
muzeme snadno sdilet média a informace béhem okamziku, a to napfi¢ celym svétem, coz

je opravdu velka vyhoda. Také si miizeme zavolat, a to pouze hlasove nebo i videohovorem.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA MOZNOSTI VYUZITI UMELE INTELIGENCE A
DATA MININGU V KONTEXTU POTREB SOUCASNE
EKONOMIKY A MODERNIHO MANAGEMENTU

V této Casti se budeme zabyvat plisobenim digitalizace a umélé inteligence v oblasti
spotiebiteld, trhu, a predev§im v marketingu. Dale budeme sledovat spolecnosti, kde se
umgéla inteligence i data mining vyuzivaji hojné. Graficky si znazornime procentualni podily
spolecnosti, které vyuzivaji digitalizaci a umelou inteligenci. Také nesmime zapomenou na
prezentaci vyvoje popularity pojmu umélé inteligence na a rist Big data trhu a trhu s umélou
inteligenci. Tyto trhy zaznamenaly rapidni nariist a zaznamenévaji jej stale kazdym rokem.
Jedna se tedy o velmi vyznamnou ¢ast trhu a pravdépodobné o budoucnost poskytovani

sluZzeb a vyroby produktl. Pozd¢ji v kapitole narazime na data mining. Tento trend si zde

ey e

6.1 Mira vyuzivani digitalizace ve svété

Digitalizace je velmi rozsahlé téma, pfedevsim v dnesni dobé&, kdy zacina prevladat priamysl
4.0, ktery tento trend vysoce prosazuje a ukazuje jeji dillezitost. Ukazeme si tedy, jaka cast
spole¢nosti trend prfijala. Data uvedena v grafu pochazi od Blake Morgana, ktery je sesbiral
a uvedl v roce 2019. Jsou podlozena internimi daty spole¢nosti, které Morgan Blake ziskal
a na zaklad€¢ nich udélal statistiky o digitalizacni pfeméné spolecnosti, vcetné vyuziti
digitalizace spole¢nostmi. Tato data pochédzi vyhradné ze Spojeného kralovstvi napfi¢ obory,
aby jejich hodnota byla co nejvice vypovidajici. Dle né& se tento trend zvySuje a
v nasledujicich letech miZzeme ocekavat jesté vyssi podil digitalizace mezi spolecnostmi

(Blake, 2019).
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Vyuzivani digitalizace organizacemi

40%

60%

@ Vyuziva NevyuZziva

Obrazek 6 — Vyuzivani digitalizace organizacemi (vlastni zpracovani dle Blake, 2019)

Z obrazku ¢islo 6 je patrné, ze vétSina firem zahrnutd v ¢lanku vyuziva vétsi ¢i mensi miru
digitalizace. Digitalizace velmi usnadiiuje fungovani spolecnosti a Casto zvySuje spokojenost

zakaznika.

Prizkumy zminéné Blakem také ukézaly, ze spokojenost zékaznika pti digitalizaci vzroste
primérné o 25 % a ekonomicka situace podniku po digitalizaci se zvysi od 20 % do 50 %.
Na zéklad¢ téchto dat mliZeme konstatovat, ze digitalizace bude s nejvétsi pravdépodobnosti
stale rist. Autor se domniva, Ze by se mohlo v intervalu nasledujicich deseti let jednat i o

devadesati procentni podil digitalizovanych firem.

6.2 Vyuzivani umélé inteligence ve svété

Obrazek cislo 7 zobrazuje graf vyuZivani umélé inteligence svétovymi organizacemi. Data,
ktera jsou pouzita v grafu, pochazeji z portalu dataprot.net, ktery je publikoval v roce 2022.
Jedna se o globalni prizkum na zakladé jejich statistik, ohledné vyuziti umé&lé inteligence
spole¢nostmi. Tyto spolecnosti odpovidaly na dotaznik spojeny s umélou inteligenci véetné
jejim uzivani. Dale zde budou uvedena data, ktera zobrazuji trend, tedy popularitu a znamost
studijnich obori, spojenych s umélou inteligenci, které vytvotil Google v roce 2022. Jedna
se o jejich prizkum, ktery monitoruji diky data miningu pfes internet. Tento graf bude

zobrazovat rozpéti péti let.
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Vyuzivani umélé inteligence organizacemi

37,00%

EVyuzivda ENevyuziva

Obrazek 7 — Vyuzivani umélé inteligence organizacemi (vlastni zpracovani dle Jovanovic,

2022)

Vidime, ze celkové se ve svété uméla inteligence vyuziva v 37 % organizaci, 63 % ji
prozatim nevyuziva (z organizaci zucastnénych priuzkumi). Z téchto 37 % miZeme
vyzdvihnout pfedev§im pét gigantli, které rocné investuji miliardy dolart do umélé

inteligence. Jsou to Amazon, Google, IBM, Microsoft a Aliba.

Ume¢la inteligence je soucasti digitalizace, tudiz mutzeme ptedpokladat, ze 23 %
digitalizovanych firem umélou inteligenci zatim nevyuziva a spada pod téchto celkovych
63 %. Data mining i uméla inteligence spadaji do strojového uceni. Onéch 37 % firem tudiz

vyuziva strojové uceni, které prispiva k vysoké mife automatizace.

Zobrazme si graf, ukazujici cetnost vyhledavani pojmu umélé inteligence na webu. Tento

graf je vytvoren na zaklad¢ dat z Google trends (Umél4 inteligence, 2022).

Cetnost vyhledavani pojmu uméld inteligence na webu za
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Obrazek 8 — Cetnost vyhledavani pojmu uméld inteligence na webu za poslednich 5 let
(vlastni zpracovani dle Umeéla inteligence, 2022)

Trend za poslednich pét let je stale mirn€ rostouci. Um¢la inteligence by méla mit velkou
budoucnost, pokud se bude zajem o tento vyraz dale zvétSovat. Graf ukazuje vyvoj trendu
vzdy za jednotlivy tyden. Uvedli jsme si i linearni rovnici trendu. Ta mé nasledujici tvar:

Y =0,0895x + 67,174. Jedna se tedy o mirnou vzestupnou tendenci

Nyni si ukdzeme trend velikosti trhu s umélou inteligenci a poté porovname zminény graf
s grafem piedchozim, tedy s ¢etnosti vyhledavani pojmu uméla inteligence. Dozvime se, zda
je v rastu urcita spojitost. Data, ktera jsou pouzita pro graf, vychazeji z dat spolecnosti IBM,
Yahoo a Statista Research Department. Tato data predstavuji velikost trhu kazdy rok, coz je

nasledné ptredélano autorem do grafu. Hodnoty jsou v miliardach dolart.

Velikost trhu s umélou inteligenci

y =10,818x + 5,366

30

Miliardy dolart
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o
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o
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Obrazek 9 — Velikost trhu s umélou inteligenci (vlastni zpracovani dle Revenues from the
artificial intelligence (A1) software market worldwide from 2018 to 2025, 2022, Jyoti,
2018)

Na zédklad¢ udaja si mizeme v§imnout, ze z hlediska trhu se jedna o obrovsky nartst a velmi
rostouci tendenci. Celkova hodnota trhu vzrostla vice nez tfikrat z ptivodni hodnoty.
Miuzeme také vidét, Ze linearni rovnice grafu Y = 10,818x + 5,366 ma pomérné rychle

rostouci tendenci. Trh tak dle modelu roste o cca 10,8 mld. USD ro¢né.
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6.2.1 Grafické porovnani velikosti trhu s umélou inteligenci a ¢etnosti vyhledavani

pojmu uméla inteligence na webu.

V této podkapitole si rozebereme vyvoj trendl. Pfesné se bude jednat o ¢etnost vyhledavani
pojmu uméld inteligence na webu, tedy popularitu vyrazu v oblasti vyhleddvani (oranzova

barva v grafu) a velikosti trhu s umélou inteligenci (modra barva v grafu).

Mezirocni procentualni zmény cetnosti vyhledavani vyrazu
umeéla intelgence a velikosti trhu s Al

m Cetnost vyhledavani vyrazu Al B Trh s umélou inteligenci
65%
42%
28%
13% 15%  14%
- - . .
18 2019 2020 2021

6%

Obrazek 10 — Mezirocni procentualni zmény cetnosti vyhledavani vyrazu uméla inteligence
a velikosti trhu s Al (vlastni zpracovani dle Revenues from the artificial intelligence (Al)
software market worldwide from 2018 to 2025. Jyoti, 2018
a Uméla inteligence, 2022)

Lze vyvodit, Ze se jednd v obou piipadech o rostouci tendenci. V podani Cetnosti
vyhledavani vyrazu umélé inteligence se jedna o vcelku rostouci trend. Z hodnoty -6 % se
dostavame na rust 15 % meziro¢né. Pokud se bavime o velikosti trhu, zaznamenavame zde
rapidni narast predevsim v prvnim roce, kdy se jedna o rast 65 %. Nicméné z grafu lze také

vyvodit, Ze rychlost ristu velikosti trhu s Al polevuje a blizi se k mensim hodnotam.

6.2.2 Big data

V souvislosti s data miningem a umélou inteligenci, ptes kterou funguje, je zde dalsi velmi
dulezity faktor. Big data, jak jiz vime, jsou data, kterd byvaji velmi Casto t€zena pro rtizné
ucely. Nyni si ukdzeme vyvoj a predikci trzeb na big data trhu pomoci sloupcového grafu.
Data pouzitd na grafu byla publikovdna vroce 2021 spolecnosti Statista Research

Department. Zahrnuje celosvétové trzby na trhu s big daty jiz od roku 2011. Od roku 2021
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se jedna o pouhou predikci, kdy na zékladé funkce, kterou data vykazuji, dochazi

k predikovanému rostoucimu efektu.

Big data trzby na trhu od roku 2011 do roku 2027
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Obrazek 11 — Big data trzby na trhu od roku 2011 do roku 2027 (vilastni zpracovani dle
Big data market size revenue forecast worldwide from 2011 to 2027, 2022)

Jak mlZeme vidét, jedna se opravdu o rapidni a kaZzdoro¢ni nérlst s témé&f stejnou rostouci
funkci. Modfe vybarvena data jsou do roku 2021 a tato data jsou jiZ potvrzena. Zelené¢
zbarvena data jsou pouhou predikci. Pokud budeme brat v potaz tento rtst a chtéli bychom
zjistit funkci, nejblize je tomu linearni funkce, kterd by v tomto grafu vypadala nasledovné:

Y =6,1665x - 4,0665

Nicméné z grafu je Citelné, Ze trh s big daty rapidné roste, a to se odrazi i v popularité tohoto
segmentu. Spolecnosti vyuzivajici data mining skupuji balicky s Big daty ve znacném

mnozstvi.

6.2.3 Trendy vyvojem blizké k trhu s Big daty

Jak jsme jiz zjistili, trh s Big daty ma skute¢né velky potencidl a prizkumy do roku 2027 se
ve veétSin¢ situacich potkéavaji s velmi podobnym vysledkem. Abychom vid€li, jak tento
trend rapidné roste, srovname jej s vyvojem HDP tady u nas v CR. HDP v CR samoziejmé
zaznamenal mensi pokles mezirocné kviili koronaviru v letech 2019 a 2020. Nicmén¢ odrazi
se ndm zde hodnota a mezi lety 2015 az 2018 se jedna o prudky nartst HPD, ktery je pravé
srovnatelny s vyvojovym trendem trzeb na Big data trhu. Pojd'me si tedy ukézat graf

a zhodnotit vysledky. Data ohledné¢ HDP jsou pofizena z portalu kurzy.cz, kde je vedena
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kompletni statistka meziro¢nich i kvartalnich hodnot hrubého domaciho produktu v Ceské

republice. Data pochazi z roku 2022, protoze jsou neustale aktualizovana.

Meziroéni procentualni zmény pfi porovnani HDP CR a
trzbami na Big data trhu od roku 2012 do roku 2020
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Obrazek 12 — Mezirocni procentudlni zmény pri porovndni HDP CR a trzbami na Big data
trhu od roku 2012 do roku 2020 (vlastni zpracovani dle Big data market size revenue
forecast worldwide from 2011 to 2027, 2022 a HDP 2022, vyvoj hdp v CR, 2022)

Vychézejme ze stejného bodu, abychom zviditelnili Cisty trend. Jak mizeme vidét, HDP
zroku 2011 do roku 2019 vzristal, kromé& mensiho propadu z roku 2011 na rok 2012. OvSem
z roku 2019 na rok 2020 se jedna o propad v hodnoté 5,80 %. Toto je samoziejmé velkou
¢asti zptisobeno koronavirovou krizi, ktera postihla cely svét. Kromé téchto dvou propadi si
ale miizeme v§imnout mirného trendu, ktery je celou fadu let rostouci. HDP tedy ze zacatku
lehce nariistd a poté na konci upada. Pokud se podivame na Big data, mizeme od roku 2014
vidét téméf totozny trend. Vychazime z meziro¢niho poklesu a poté lehce rosteme do roku
2017. Poté opét lehky upadek v tempu ristu. Jistd spojitost tam tedy mize nastat 1 kdyz se
jedna o naprosto odlisny segment. Graf slouZi spiSe pro zajimavost neZ pro dtleZitost naSeho

vyzkumu.

6.3 Vyuzivani data miningu

vvvvvv

tézeni obrovského mnozstvi dat pro néjaky ucel, je dle statistiky v momentalnim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

digitalizovaném svété velmi dilezitou soucasti funkcénosti a prosperity firem, predevsim
v danych segmentech. Pro tyto statistiky se budeme fidit jiz vzniklymi daty a dotazniky,
které jsou vetejn¢ dostupné na internetu a nabizi moznost statistického porovnani v téchto
oblastech. Pro prvni podtéma vyuZijeme data z internetového webu, ktery nam nabidl %
zastoupeni spolecnosti, které data mining vyuzivaji a naopak které ne. Tyto spolecnosti jsou
uz v ramci digitalizace pokrocilé a vyuzivaji i umélou inteligenci. Bude se tedy jednat o
spole¢nosti se zavedenou Al Clanek zde bude citovan (How Is Data Mining Used in
Marketing?, 2022). Dalsi data, ktera budeme pouzivat v této kapitole, pochazeji z odbornych
¢lanku, které jsou dostupné na sciencedirect.com. Tato data jsou vytvoiena na zakladé
dotaznikl a sbirani jednotlivych odpovédi. Pro ucel této prace jsou velmi vhodna a spliuji
potfebné parametry na pouziti. V prvé fad€ se bude jednat o praci, ktera obsahuje dotaznik.
Jde o ¢lanek s nazvem Data mining techniques in social media: A survey, ktery zhotovili
Mohammadnoor Ahmad Mohammad Injadat, Ali Bou Nassif a Fadi Salo. VSichni tii zde
uvedeni pochazi z The University of Western Ontario, tedy z univerzity v zapadnim Ontariu.
Zminéni jsou studenti nebo absolventi této kanadské univerzity. Data uvedena v jejich préci
byla publikovédna roku 2016, tudiz budou pro nasi praci relevantni a pfinosnd. Opét je zde
uvedena citace (Injadat, Salo a Nassif, 2016). Jako posledni ¢lanek, ktery je v této kapitole
pouzit, je opét odborny text, jenz je dostupny na strance researchgate.net. Z tohoto ¢lanku
byl pouzit graf, zachycujici vyvoj vyuziti data miningu v oblasti vyzkumu, tedy kvartérniho

sektoru. Citace opét zde (Lausch, Schmidt a Tischendorf, 2015).

Dale je potieba zdlraznit, ze vyzkum, ktery se v této praci uskutecni, neni vytazen z téchto
zdrojl. Pouze jsou pouzita data, kterd jsou diky témto ¢lanktim dostupna, a tudiz je autor
vyuZzil pro vyhotoveni vlastniho vyzkumu a vyhodnoceni. VSechny komentare, které zde
autor uvadi, jsou psané jeho rukou a vymyslené pouze nim spolu s potiebnymi znalostmi

z teoretické Casti, které nabyl pfed a v pribéhu vyhotoveni prace.

6.3.1 Vyuziti data miningu spole¢nostmi

V této podkapitole budeme zjist'ovat, kolik spole¢nosti data mining vyuzivd. Budeme zde
hovofit o spolecnostech, které data mining vyuZivaji anebo hodlaji vyuzivat, a pak
o spolecnostech, které t¢zbu dat povazuji za mén¢ dulezitou nebo zbyte¢nou. Berme v potaz,
ze spolecnosti vyuzivajici data mining uz podle nasledovného grafu umélou inteligenci pro
svlj business pouzivaji. Data jsou pofizena z ¢lanku, ktery na tato procenta odkazuje. Jedna

se tedy o vefejna data.
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Spolecnosti se zavedenou Al vyuzivajici data mining

Vyuziva NevyuZziva

20%

80%

Obrazek 13 — Vyuzivani data miningu spolecnostmi (viastni zpracovani dle How Is Data
Mining Used in Marketing?, 2022)

Z obrazku ¢islo 13 muzeme vidét, ze 80 % spolecnosti data mining pouzivaji. Tyto
spole¢nosti budou ziejme spadat do digitalizované sféry s velkou konkurenci a velmi silnym
vyuzivanim umélé inteligence. Tato metoda je v modernich spolecnostech, které chtéji byt
konkurenceschopné, pomérné vyZzadovana. Pfevazna vétsina digitalizovanych spolecnosti
data mining vyuZivd anebo chce vyuZivat. Data mining je dnes pro téméf vSechny
spole¢nosti vitany trend, ktery je soucasti strojového uceni. Usnadni podnikiim spoustu prace
pfedevSim v oblasti marketingu a zdkaznikli obecné. Také je nezbytny pro kvalitni
charakteristiku podnikovych chyb a vyhod. To vSe odkazuje na dnes$ni velmi hojnou

vyuZzivanost tohoto moderniho trendu.

20 % spolecnosti zatim nebere data mining jako dilezitou souc¢ast jejich businessu. Tento
podil je podle autora pomérné velky k dnesnimu digitalizovanému svétu, kde prevlada umela
inteligence napfic obory a odvétvimi. Je tedy na misté premyslet, z jakych diivodl tomu tak
je, a pro€ se spolecnosti boji nebo dokonce vibec nechtéji tézbu dat pouzit. Pojd’'me si tedy
mozné diivody nevyuZzivani data miningu pfiblizit.

Muze se naptiklad jednat o priimyslové tovarny, které se zabyvaji vyrobou béznych vyrobkil
nebo vyrobou zaméfenou na jeden hlavni produkt, coz mize byt napiiklad ocelarna a
podobné. Samoziejmé toto bude tvofit pouze ¢ast. Nicméné by to pomérné odpovidalo,
protoze umélou inteligenci tyto spolecnosti zajisté vyzivaji, ale data mining pro né¢ nemusi

byt tak moc ptinosny.
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Déle je také nutné se zabyvat otazkou odborného persondlu. Je jasné, Zze potifebujeme
né¢koho, kdo se o data mining a obecné o ziskdvani a tvorbu analyz bude starat. Datovy
analytik mtze byt pro urcité firmy finanéné narocnym faktorem a naptiklad pro odvétvi, kde

data mining vyloZen¢ potiebny neni, se tato varianta nemusi zdat jako vyhodna.

Také to mohou byt spole¢nosti majici konzervativni vedeni, které¢ odmita dalsi formu vyuziti
umélé inteligence. Z grafu vidime, Ze tyto spolec¢nosti jiz maji zavedenou umélou inteligenci,
nicméng¢ i1 tato Al mohla byt pro vedeni dost velky problém a vice ji podporovat uz nechté;ji.
Autor se domniva, ze v Ceském prostiedi by se jednalo pomémé o b&Znou véc, zde je

konzervativnich jedinct velké mnozstvi.

Jak jsme jiz avizovali, mohlo by jit o zdanlivé finan¢ni nevyhodnost pro firmy. Je tieba brat
v potaz skutecnost, ze n¢které¢ firmy a mladé spolecnosti by mohly data mining velmi dobie
vyuzit, ale chybi jim dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostiedki, informaci a v&domosti
potiebnych k jeho efektivnimu zavedeni. To je moznost, kterou je tfeba brat v potaz. Toto
se muze bézn¢ stat spolecnostem, predev§im mladym a noveé vznikajicim organizacim.
Nemusi mit finance a védomosti na to, aby data mining vyuzivaly v plném rozsahu. Tudiz
by tento diivod patiil do kolonky ,,Nevyuziva,* protoZze by v jejich momentélni podnikové

strategii tento problém netesili a data mining by odmitali.

Jako posledni diivod, ktery autora napada, lze uvést zbyteCnost a nepotiebnost ve vztahu
k odvétvi a konkurenci. My jsme si jiz uvedli, Ze nékteré podniky nemuseji vidét potencial
v data miningu. Je zde ale moznost, Ze ho nevidi nejen jednotlivy podnik, ale celé odvétvi.
Zde by se dalo hovoftit pravdépodobné o téZ§im strojirenstvi, kde je potfebnd uméla

inteligence, ale data mining rozhodné ne.

6.3.2 Data mining v jednotlivych oblastech

ey e

zavedenou Al technologii. Dale jsme si také rozvedli jednotlivé a mozné divody, které brzdi
spolecnosti v zavedeni data miningu. Nyni je na Case ukézat si oblasti, kde se data mining
vyuziva nejvice a ve kterych segmentech dnes opravdu dominuje. V teoretické ¢asti jsme si
uvedli, ze by se mohlo jednat o finan¢ni oblast, ddle o zdravotnictvi, medicinu a
zdravi, marketing a co s nim dnes bezprostfedné souvisi. V soucasnosti je pro marketing
velmi dilezité monitorovani a vystupovani na socialnich sitich. V data miningu tomu nebude
jinak, pokud budeme potiebovat podklady pro marketing, musime piimo ke zdroji dat a

informaci, coz jsou dnes socialni sité. Celkovy pocet tazanych spolecnosti pro tuto kapitolu
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je Sedesat Sest v ramci nového dotazniku, ktery pochazi z roku 2016. Tento dotaznik je
k dispozici na Science Direct pod nazvem Data mining techniques in social media: A survey,
ktery zhotovili Mohammadnoor Ahmad Mohammad Injadat, Ali Bou Nassif a Fadi Salo.
Spolecnosti byly vybirany napii¢ obory, aby vznikl néjaky obecny piehled a nazor o
vyuzivani data miningu v rdmci obord. Pojd'me si tedy ukazat graf a popsat jeho vysledky
(Injadat, Salo a Nassif, 2016). Prizkum zahrnuje 66 ndhodnych spole¢nosti, odpovidajicich

na dotaznik.

Oblasti vyuzivani data miningu

M@ Socialni sité Spolecnosti a management @ Financ¢ni oblast

Vzdélavani B Medicina a zdravi @ VIada a verejnost

1%

3%

Obrazek 14 — Vyuzivani data miningu v danych oborech (viastni zpracovani dle Injadat,

Salo a Nassif, 2016)

Zde v komentovani zatneme od nejnizsich procent, tudiz vzdélavani. Ve vzdélavani se dle
grafu (obrazek c¢islo 14) data mining moc ¢asto nevyuziva. Divodem muze byt naptiklad
predepsana osnova piimo tady v Ceské republice. V osnové mame piimo dané véci, které se
budou ucit a vyucovat pro danou cilovou skupinu. Tudiz zde neni takova potieba tézby dat.
Ovsem pokud se studuje nové téma, pak pro data mining ve vzdélavani rozhodné prostor je.

To je diivod, proc€ je zde tato oblast zastoupena.

Déle se presuneme k financni sféfe. Zde jsou pouze 3 %. Je tfeba zdiraznit, ze diky
nahodnému vybéru firem se toto ¢islo mize znacné lisit prizkum od prizkumu. Jak totiz
vime i1 na zaklad¢ teoretické Casti, v komer¢ni a finan¢ni sféfe se data mining vyuziva ¢asto.
Do této sféry patii bankovni sektor, o kterém si mliiZzeme fict par dulezitych véci predev§im
v dnesni dobé. Banky jsou dnes velmi digitalizované, diky COVID-19 se digitalizace bank

posunula obrovskym smérem dopfedu. S tim souvisi i um¢la inteligence a data mining. Jak
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vime, tak data mining je vhodny pro ziskéani informaci, které jsou velmi diilezité pro nabidku
produktli zdkaznikim. Banka muze tedy cilit na potencialni zdkazniky diky novym
urokovym miram nebo zajimavym produktiim pro nové¢ klienty. Tyto produkty mtize ptimo
nabizet konkrétnim skupinam, diky data miningu. Stejn¢ tak pojiStovnictvi. Tyto dva
sektory zde budou tvofit vétsinu. JednoduSe budou diky tézb¢ dat cilit na jednotlivé cilové
skupiny u kterych bude uspéch pomérné vysoky. V dnesni dob¢ je data mining opravdu
velmi dilezity v tomto sektoru, a pravé zisk potencialnich zakaznikl a udrzeni stavajicich
klientt je jeho hlavnim ukolem v této oblasti. Financnictvi také zaziva digitalni rozmach a
veskerd dostupna data, jak o klientech, tak i o obecném stavu a vyvoji riznych aktiv a
komodit se daji analyzovat pravé diky data miningu. Data mining zde ma i spekula¢ni tlohu
v podobé investic a riznych piilezitosti, které se diky nému dokézou velmi dobie vyfiltrovat

na podstatné a velmi uzite¢né informace.

Medicina a zdravi ma 8 % zastoupeni. Zde se data mining mtize vyuzivat pro predikovani.
Déle se v mediciné data mining vyuziva na rizné analyzy. Na zaklad¢ vysokého poctu
vytézenych dat muizeme ptedpovidat vyvoj zdravotniho stavu u nemoci, kde zipadni
medicina je$té¢ nema moc zkuSenosti. Také miiZzeme uvést extrakci dat z DNA, kde se data
mining vyuziva velmi ¢asto. Tato oblast obecné roste s vyzkumem, ktery za posledni roky
v oblasti data miningu také zna¢né roste. Nazorn¢ si ukdzeme prave jiz zminény vyvoj data
miningu v oblasti vyzkumu, kdy pouZijeme data z webu researchgate.net z roku 2012. Zde
mame kiivku vyvoje neboli trend, ktery autor zkratil a vyuzijeme pouze 7 let, tedy od roku
2005 do roku 2012. Diky starSim datim se zde jednd pouze o zajimavost dopliujici
zdravotnickou oblast.
Vyvoj vyuziti data miningu ve vyzkumu
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Obrazek 15 — Vyvoj data miningu ve vyzkumu (vlastni zpracovani dle Lausch, Schmidt,
Tischedorf, 2015)
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Jak mizeme vidét, trend ma pomérné rychle rostouci funkci. Za sedm let vzrostl témér
dvojnasobnég. Tento trend samoziejmée do jisté miry ovliviiuje pravé zdravotnictvi, kterym

jsme se zde zabyvali.

Nyni piejdeme na vladu a vefejnost, vefejnost je myslena jako domdacnosti. Jak miizeme
vidét, tak tento podil se rovna 9 %, coz neni uplné mélo. Domécnosti v poslednich letech
vyuzivaji data mining ¢im dal vice pro své vlastni ucely. Také vlada vyuziva data mining
a to predevsim pro vladni zakézky anebo rizné analyzy. MiiZe se jednat o trendové analyzy
nebo analyzy trhu, které samoziejmé vladni sektor provadi také. Zde by se mohlo jednat opét
i o predikce, miizou to byt predikce finan¢ni nebo tifeba socialni. Naptiklad monitorovani
trhi prace a na zaklad¢ tohoto nasledné vymodelovani pfedpovédi. Pro vladu jakoZzto organ,
ktery musi mit v kazdé oblasti ptehled, je data mining opravdu dilezity a autor je
presvédcen, ze bez pomoci umélé technologie by se dnes vlada neobesla. Stejné tak by se

bez um¢lé inteligence neobesla vétsina domacnosti.

Spolec¢nosti a management vyuzivaji data miningu v 17 %. Spole¢nosti a management maji
za ukol byt ziskové a uzivit se. Tudiz je pro n€ velmi nezbytné a vlastné i nutné ptilékat,
ziskat a udrzet zdkazniky pro své produkty nebo sluzby. Diky data miningu ma spolecnost
ponéti o tom, co komu prodat a v jaké mite. Zna cilové skupiny pro své produkty nebo sluzby
a také muze diky tomuto trendu zjistit, co potiebuje pro dalsi zdkazniky. Vyuziti data
miningu je tedy vtomto pfipadé marketing a kvalitni prace se zdkaznikem. Zde to
samoziejm¢ v zadném piipadé nekonci, nebot’ tu méme i management, tedy vrchni
odpovédné osoby, které zodpovidaji za smér a chod spolecnosti. V ndvaznosti na jiz zminéné
je potteba zapiemysSlet co takovd osoba potiebuje pro svoji Cinnost znat. Pottebuje
samoziejmé rizné analyzy, at’ uz je to finan¢ni analyza nebo naptiklad SWOT analyza. Tyto
analyzy management potiebuje pro svoji ¢innost a zlepSeni své konkurenceschopnosti. Také
diky téZb¢ dat dokdZe management zjistit rizné problémy a odhalit hrozby, které by
spolecnost mohly poskodit. Mlize se jednat napiiklad o riizné podvody nebo problémy se
zabezpecenim. VSechny tyto problémy musi management fesit. Tento obrovsky podil je tedy
celkem pochopitelny a data mining je zde naprosto na svém misté.

Nyni popiSeme nejvice atraktivni Cast z grafu, tedy socidlni sité. Neni ndhoda, Ze se
zabyvame socialnimi sitémi v teoretické Casti. Jiz od zacatku této prace se dalo predpokladat,
ze vétSina ¢innosti data miningu je dnes soustfedéna na socialni média. Socialni média dnes
zastfeSuji rizné Cinnosti lidi, jenz jsou pfedmétem data miningu. Nektefi jedinci travi na

socidlnich sitich velkou ¢ast svého volné¢ho ¢asu. Piedstavme si, ze mame miliony lidi
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v jednom malém bytu a kteroukoliv informaci, kterou bychom potiebovali, bychom
okamzité dostali. Takto to funguje na socialnich sitich. Jsou zde tak obrovska kvanta dat, ze
se jednoduSe nejvice vyplati vSem spoleCnostem vyuZzivat data mining pravé zde na
socidlnich sitich. Velmi to souvisi s pfedchozim tématem, coz byl management a
spolecnosti. Nejvice se na socialnich médiich vyuziva data mining pro marketing. Zde
muzeme mluvit o pfimém marketingu, protoze zde je vazba zakaznik-produkt/sluzba. Jak
muzeme vidét, jednd se o neuvétitelnych 62 %. To je vskutku velké mnoZstvi procent, které
jdou za touto oblasti. Je pravda, Ze je to pomérné pochopitelné, protoze zde dostaneme
informace o zékaznicich, o potencidlnich zakaznicich a mizeme je pozdéji sndze oslovit
diky komunikaci s nimi. Diky data miningu budeme védét, kdo by mohl byt pravidelny
klient, a tak se ho pokusime ziskat. Dale je zde obrovské mnozstvi informaci na analyzu, na
zlepSeni produktl nebo sluzeb. Také je zde prostor pro inovace. Mlizeme ziskat velké
mnozstvi myslenek, které na zaklad¢ riznych analyz a modeli mizeme vyuzit ve svij

prospéch.

V teorii jsme si presné tento druh marketingu uvadéli. Produkty ,,8ité na miru“ jsou na
socialnich sitich a obecné na internetu vSude. Miizeme se o tom sami piesveédcit, pokud
budeme hledat néjaky produkt nebo jen néco, co s nim souvisi, zobrazi se nam na mnoha

webovych strankach a socialnich sitich.

6.3.3 Nastroje data miningu z hlediska efektivnosti a ucelnosti

V této podkapitole si ukdZeme programy a jejich pouziti pii t&zbé dat spolecnostmi
1 domécnostmi, které v této Casti rozebirame. Zjistili jsme, Ze data mining se vyuZziva
predevsim pro zajiSténi potieb zakaznikl a analyzovani. Tudiz zjistime, co je dnes moderni
a co se pouziva na té¢Zzbu dat. Dale to porovname s teoretickou casti, kde mame nékteré
z téchto programll vyjmenované a posoudime, zda jsou skute¢né uzitecné nebo zda jsou
naopak spiSe teoreticky pfeceiované nebo podceniované. Na tuto ¢ast jsou pouzity hodnoty
a data nasbirané Delenem Dursunem, jenZ jsou dostupné v jeho knize Predictive Analytics:
Data Mining, Machine Learning and Data Science for Practitioners (Dursun, 2020). Autor
ztéto databaze vybral pouze cast programi. Programy jsou uvedené v tabulce, kde
porovname jejich benefity, a naopak i nevyhody. Nasledné programy vyhodnotime a

interpretujeme vysledky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Tabulka 1 — Nejpouzivanéejsi nastroje data miningu vyuzivajici umelou inteligenci (viastni
zpracovani dle Dursun, 2020)

pocet
nazev uzivatell v Druh programu vyhody nevyhody
pruzkumu
Zdarma, snadny,
vhodny pro méné
.. ¢atecniky, velmi krocilych
Python 1078 Programovaci jazyk zacaw(vecnll v, veiml PO r?CI ve
rozsiteny a lehce | funkci, nutno
dostupny, poridit balicky
modifikovatelny
Zdarma, moznost
prediktivnich
RapidMiner 839 Nastroj zdarma modeld, Slozitéjsi
zhodnoceni
vysledk
Zdarma, snadny,
dno dost y wirvive ows
.. snadno OVS,VUpr}y’ SloZitéjsi, Uzsi
R Language 764 Programovaci jazyk velmi rozsiteny, o virs
o zpUsob vyuZiti
vynikajici na
statistické analyzy
Levny, Snadné méné
Excel 571 Komeréni nastroj pouzivani, pokrocilych
znamost funkci
L Zdarma, napsana | Slozitéjsi, Uzsi
Anaconda 556 Nastroj zdarma . P .,ZI ! Z I
v jazyku Python | zpUsob vyuziti
Ostatni 5877 / / /
Celkem
uzivatelt v 9685 / / /
prizkumu

Programil v knize dle Delena Dursena bylo okolo padesati. Z tohoto diivodu autor vybral 5

nejcastéji vyuzivanych programd, které si zhodnotime.

Python jsme si také uvadéli v teoretické casti. Program je velmi uspéSny pravdépodobné
diky své¢ flexibilité. Jiz vime, Ze tento program je vetrejné dostupny a kazda spolecnost si ho
muze vlastnoruéné modifikovat dle své potieby na zdklad€ jednotlivych balickd. Tyto
balicky dokéazou spolecnosti vytvofit data miningovy program piimo na miru a jak mtizeme
vidét dle dat, funguje to. Program si v prizkumu odnesl prvni misto v po¢tu uZivateli a to

presné 1078.
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Druhy program s nejvétSim zastoupenim je RapidMiner, jenz pouziva dle prizkumu 839
uzivateli z celkového poctu 9685 respondentii. Jak jsme jiz uvedli v teoretické casti,
RapidMiner je graficky i technologicky skvéle vyvinuty software. Je dobfe optimalizovany
uzivatele se bude jednat o pomérn¢ bézny program dle slozitosti. Déale se snadno poji
s programem na modelovani a trendovou analyzu, kterou miizeme hojné¢ vyuzivat v nasi

ekonomické oblasti. Také bude kvalitni 1 pro IT firmy.

764 respondentt uvedlo, Ze pouziva programovaci jazyk R. Tento software slouzi predevsim
pro analyzy. Pro¢ ma tento program tak velikou popularitu je z velké Casti prosty — je totiz
zdarma. Samoziejmé se da zlepSovat licence, ale zakladni je zcela bezplatna. Jednd se i o
kvalitni program, tudiZ neni diivod ho nepouZzivat. Vyborn¢ zvlada statistické ukony a je zde
skvéle vyuzitelny. TéZzbu dat umi kvalitné a jak jsme jiz uvedli naslednou analyzu a

vyhodnoceni také.

Zajimavym nastrojem pro nas muze byt MS Excel. Jedna se o nami dobfe znamy Excel,
ktery pouzivame pfi vytvareni nejriznéjSich tabulek anebo feSeni statistickych zaleZitosti.
Pravé tento produkt od Microsoftu ma velké mnozstvi doplinku, které lze do excelu
doinstalovat. Jeden z nich je pravé i nastroj pro tézbu dat. Zde se tedy jedna predevsim o
vyhodu znamého prostiedi, ve kterém dnes umi vétSina z nas skvéle pracovat. Samoziejmé
nejmodernéjSim programim, jenz jsou vytvoreny piedev§sim na komercni data mining se

Excel nevyrovna. Nicméné pro béZzné i pomérné naroc¢néjsi tkony lze vyuzit.

Posledni uvedeny program je Anaconda. Tento program je napsan v Python a R jazyce, tudiz
nam predava urcité vyhody s timto spojené. Anaconda je opét open source program tedy
software dostupny zdarma. Uvedeny nastroj pro data mining je pfedevsim statisticky zalozen

a orientovan na tvofeni analyz.

Muzeme vidét, Ze vétSina respondenttl, tedy piesné 5877 pouziva jiné programy, nez jsme si
zde uvedli. Autor uvadél 5 nejvice pouzivanych programu a zbytek dal pravé do této
kolonky. Nicméné se v prizkumu objevily 1 programy nami zndmé z teoretické Casti.
Programy jako naptiklad WEKA nebo SAS se v priizkumu také objevily. Zminéna WEKA
rozhodné stoji alespont za zminku, jelikoz je vhodna pifimo pro zacate¢niky na zauceni

v oblasti data miningu.
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6.3.4 Cinnosti, které jsou pfedmétem data miningu

V poslednich podkapitolach jsme si ukazali oblasti, ve kterych se data mining a obecné
um¢éla inteligence a digitalizace pouziva nejvice. Nasledné jsme si popsali a vysvétlili, proc¢
jsou jednotlivé oblasti atraktivni pro data mining a nyni tyto oblasti pfevedeme piimo na
jednotlivé potieby. V této podkapitole si zobrazime procentudlni zastoupeni ¢innosti, které
jsou predmétem data miningu. Graf a hodnoty jsou pievzaty z odborného ¢lanku, ktery

napsal Asiri v roce 2017.

Detekce podvodtu =
zasoby podniku
Dalsi prodeje a marketing
Kontrola kvality

Vnitropodnikové vyuZiti

§ ]
. |
b
. ]
Chovani zakaznika ]
Udrzeni zakaznikG -]

- |

Prodej, Marketing
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Obrazek 16 — Nejcastejsi vyuzivani data miningu (vlastni zpracovani dle starsiho
dotazniku modernizovano Asiri, 2017)
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Nejveétsi ¢ast grafu zde patfi marketingu a prodeji. V teoretické Casti jsme se bavili o
socidlnich médiich, které je potieba v této podkapitole fadné& pfipomenout. Socidlni média
se v dneSni dob¢ stavaji hlavni platformou, ktera umoznuje tento druh marketingu. Také
jsme si jiz ukazali, Ze hlavni oblasti, kde se data mining vyuziva, jsou prave socidlni média.
Pokud se piijdeme podivat na Facebook, okamzité se objevi reklamy zobrazujici produkty
nebo sluzby, které jsou pro nas n¢jakym zpusobem atraktivni. To se dé€je praveé z divodu
vyuzivani data miningu. Dnes uz funguje bézn¢ i odposlech napiiklad v mobilu, kdy se
bavime o n&jakém tématu a nasledné se ndm to piimo objevi jako n&jaka forma reklamy ¢i
odkazu na internetu. VSechny tyto formy direct marketingu se ve velkém métitku délaji ptes
data mining. Na zdklad¢ podkapitoly, ktera ndm zobrazila data miningové oblasti, vidime
zde jistou spojitost. Oblast socidlnich médii tvotila 62 %, zde prodej a marketing tvoii cca
26 %. Marketing je tedy na zaklad¢ nasich dat hlavnim pfedmétem data miningu. Nyni néco

o prodeji samotném, samoziejme se poji s marketingem, nicméné zde také tcinkuje jako
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samostatny objekt. Prodej se bude do jisté miry pojit i s chovanim zakaznik. MiZzeme tedy
vyuzit dané nastroje, naptiklad analyzu trzeb na piisti rok, kde na zaklad¢ jiz dostupnych
informaci analyzu vytvofime. Planované trzby jsou pro podnik pomérné dulezité, predevsim

pro stanoveni smeéru a strategie podniku.

Pokud se posuneme dal, zjistime, Ze s tém¢f tretinovym zastoupenim se zde objevuje chovani
zakaznika. Toto chovéni je z velké ¢asti zaloZzeno na trendové analyze. Trendové analyzy
velmi hojné vytvaii ptimo spole¢nost Google, ktera na to samoziejmé data mining vyuziva.
V této praci je pouzit piimo trendovy graf, ktery je vytvofen prave jiz zminénou firmou.
Jedna se o trend popularity umélé inteligence na webu. Google ma trendovy graf za pomérné
dlouhy ¢asovy tusek téméi v kazdém segmentu. Samoziejmé analyza trendu nemusi byt
vhodna pouze pro Google. Re¢ zde byla pfedevsim o chovéani zékaznika, kde na zékladé data
miningu porozumime tomu, jak se zdkaznik mize chovat v urc€itych situacich, a pfedev§im
jak reaguje na trendy. Také investice jsou z velké casti trendovou zélezitosti, naptiklad
Bitcoin a jiné komodity. Z investi¢niho hlediska také vznikl slogan ,,Trend is your friend,*

tedy v prekladu ,,Trend je tviy pritel*.

Udrzeni zékaznika a obecné vztah s nim je v dneSni dobé plné konkurence zcela na misté.
Data mining se zde vyuziva v plném rozsahu. Na zaklad¢ dat jiz ziskanych o zakaznicich se
da predpovidat potteba zakaznika a prohlubovat to, co u spolecnosti daného ¢loveka drzi,
tedy upevilovat vztah. Zde patii i rizné analyzy spokojenosti a toho, co by zakaznik chtél
zlepsit. Jsou to kompletné vSechna data dohromady, jenZ ma spolecnost k dispozici. Diky
data miningu mizeme filtrovat data tak, abychom si zdkaznika udrZeli nebo zlepsili vztah
s doty¢nou osobou ¢i ptimo celou cilovou skupinou. S udrzenim a vztahem se miize pojit 1
zisk zékaznikd. Zde je také vhodné pouzit data mining, diky kterému muzeme opét
vyfiltrovat data z komplexni databdze. Timto zjistime, co by od nds mohl potencidlni
zakaznik pozadovat. Data mining v oblasti podnikani obecné je nesmirné dlileZitou soucasti.
Na zéklad¢ dat a trendové analyzy se da samoziejmé ud¢€lat 1 vlastni investi¢ni portfolio. Jak
jsme jiz avizovali, investi¢ni tedy trendova analyza se také déla na zaklad¢ data miningu.
TudiZ ji vyuZijeme k tomu abychom mohli vytvofit vlastni podil investic v naSem celkovém
objemu. Investice veskerého majetku pouze do jednoho projektu je velice riskantni, takzvané
sazime na ,,jednu kartu*. Tudiz je zde velmi vhodné a investory i Casto doporucované vyuzit
diverzifikaci, aby se riziko sniZilo a ptipadny propad aktiva pokrylo aktivum druhé. Takze

op¢t se zde vyborné vyuziva data mining.
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Vnitropodnikové vyuziti mame na ¢tvrtém misté v grafu. Neni se ¢emu divit, Ze se data
mining hojné vyuziva pravé na ekonomické ¢innosti. Zde mtizeme opét uvést vyuziti praveé
v oblasti managementu a spolec¢nosti, kde je finan¢ni analyza velmi potifebna. Financni
analyza je opét proces zalozen na datech, které je potfeba vyfiltrovat a jak miizeme vidét
z grafl, d&je se to i v praxi. Informaci pro vné&jsi prostiedi i vnitini prostiedi firmy je takové
mnozstvi, ze bez data miningu by se jednalo o naprosto zbytecné zdlouhavy, ale zaroven
potiebny proces, ktery by nemusel vést k nasledovnému piesnému vysledku. Zde do finan¢ni

analyzy patii i vyhodnocovani rizik pro podnikani, samoziejmé 1 analyza majetku.

Kontrola kvality a pozadavky na ni jsou také ¢astym predmétem data miningu. Spole¢nosti
vyhodnocuji a analyzuji cely produkt. Produkt tedy musi odpovidat kvalité, kterou podnik
prezentuje a zaroven zdkaznik pozaduje. Data mining ndm tedy vyhodnoti potiebné
informace, na zdkladé€ kterych mizeme kvalitu kontrolovat a popfipadé€ zjistovat divody

nedodrzeni kvality.

Predposledni nejmensi zastoupeni maji zasoby podniku. Zde se mize jednat predevsim o
analyzy, na zaklad¢ kterych bude podnik pofizovat ur€ité mnozstvi zdsob v daném Ccase.
Také zde miiZeme propojit prave jiz zminénou praci se zdkaznikem, na zékladé které miize

podnik vymodelovat analyzy prodeje a zjistit orienta¢ni poptavku.

Jako posledni zde mame detekci podvodui. Na zakladé dobte vyfiltrovanych dat 1ze pomérné
snadno detekovat podvod, napiiklad na bazi podobnosti jiz probé¢hnutych podvodui. Tato
detekce se také ve velké hojnosti vyuZziva na jiZ zminénych socidlnich sitich. Internet je
ohledné podvodli pomérné pestré misto a strijjci téchto ilegalnich Cinnosti si toho jsou

samoziejm¢ védomi.
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7 ZHODNOCENI VYSLEDKU, NASTROJU Z HLEDISKA JEJICH
EFEKTIVNOSTI A UCELNOSTI A IDENTIFIKACE TRENDU
V OBLASTI DATA MININGU A UMELE INTELIGENCE

Grafy jsme si vypsali a uvedli mozné diivody, které data mohou ovliviiovat. Nyni je na fadé
interpretace vysledkli jako celek. Z provedenych vyzkuml mutzeme fict, Ze vétSina
spolecnosti, které se zucastnily dotaznikl a jinych prazkumi, na zaklad¢é kterych je tato
prace psana, jsou digitalizované. Ziejm¢ na tom ma velky podil krize ohledné¢ nemoci
COVID-19, pti které velka cast zemi zavadéla lockdowny a zavirala obchody nebo jiné
sluzby. Pokud se néco podobného stane, je zcela evidentni potfeba zavedeni alespon
zakladni digitalizace ve spole¢nosti, jako jsou napiiklad e-shopy a dalsi internetové sluzby.
Zjistili jsme, Ze pocet spolecnosti zicastnénych v prizkumech, které minimdlné tuto

zakladni formu digitalizace jiz zavedli, je 60 %.

S digitalizaci se poji i pojem umélé inteligence. V teoretické casti jsme méli vyrok z roku
2021, kde se hovoti o neustalém ristu zajmu o digitalizaci a umélou inteligenci. Tento vyrok
muzeme potvrdit 1 v praktické ¢asti, kde jsme mohli vidét vzestupny trend popularity vyrazu
uméla inteligence. Tento trend podle Google Trends roste jiz vice nez 5 let a je velmi

pravdépodobné, Ze se zajem jesté o néco zvysi.

Dale jsme se detailné¢ zaméfili na Big data, pfedevSim na trh s nimi. Tato data, jak jsme jiz
zjistili v teoretické ¢asti, jsou podkladem pro data mining. Po filtraci se tedy daji vyuzit
napiiklad k identifikaci trendii, modelovani riiznych analyz, detekovani podvodl anebo také
pro marketingové a ekonomické potieby. Nicméné ohledné Big dat jsme zde predevSim
zjistili, jakym smérem by se mohl vyvijet jejich trh. Ukazali jsme si, Ze by se mohlo jednat
o ristovy trend, kde se trzby na Big data trhu vyviji prakticky linearné a stale bez vykyva
s predikci az do roku 2027 na zéklad¢ nyni dostupnych dat, jenZ zde byly pouzity. Pro
zajimavost jsme zde vyuzili podobnosti rostouci tendence k porovnani s ¢eskym HDP za
posledni roky. Ovsem dle pfedpokladu Big data trh roste daleko rychleji nez HDP, coz se

samoziejme ve vztahu ke zvysujici se popularité daného segmentu dalo ocekavat.

Nyni uZ se dostdvame k samotné problematice data miningu, kde jsme ud¢lali pomérné velké
mnozstvi grafi a komentafii. Je tedy na Case je vSechny shrnout a okomentovat finalni
vysledek prace. Jak jiz bylo v kapitole o data miningu napsano, byly zde vyuzity dle autora
kvalitni zdroje a podklady, které ndm nabidly data pro tuto préci. Jako prvni jsme se zabyvali

pouzitim data miningu z obecného hlediska, kde jsme zjistili ze 80 % spolecnosti
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(0cCastnicich se prizkumill) se zavedenou Al data mining vyuziva. Zbylych 20 % data mining

nevyuziva napiiklad z finanéniho divodu nebo zbytecnosti v jejich podnikani.

Pokud se podivame na divody nevyuzivani data miningu, zjistime, Ze by se spole¢nosti
mohly obavat finan¢ni a natlakové stranky pfi neznalosti tohoto trendu. Dalsi velmi dobry

davod je prave jiz zminéna zbyte¢nost nebo nepotiebnost v daném odvétvi.

Nyni uz se dostavame k vice ekonomické ¢asti, a to je vyuziti data miningu v konkrétnich
oblastech. Zde dominuje oblast socialnich médii a také spolecnosti a managementu. Déle
zde mame financnictvi, které data mining ve znacném mnozstvi vyuziva. Z grafu mizeme
vidét vysledek 3 %, je tieba si uvédomit, ze toto Cislo je pomérn¢ zanedbatelné ve vztahu k
nahodné vybranym spole¢nostem. Pokud bychom vybrali jiny vzorek a ziskali tak vétsi
objem dat, oblast finan¢nictvi by méla pravdépodobné vétsi procentudlni zastoupeni. Méli
bychom zde vyzdvihnout pfedev§im bankovnictvi a pojistovnictvi. Bankovni sektor vyuziva
digitalizaci, umélou inteligenci i data mining pomérné Casto a je pro né dulezity z hlediska
vyhodnocovani rizik, potencidlnich klienti i doporu¢ovani produkti a sluzeb danym
cilovym skupindm. Investicni sféra zde hraje také dilezitou roli, pfedevSim opct ve
vyhodnocovani rizik a investi¢nich pfilezitosti. Rovnéz se zde miZze jednat o tvorbu
investi¢niho portfolia. Investi¢ni ¢ast se do velké miry tidi prave trendovou kiivkou, ktera
vyplyva z trendové analyzy. Trendova analyza je pravé jedna z hlavnich ¢asti, kterou ma
data mining na starost. Jednoduse zde sbira data a poté¢ vymodeluje trendovou kiivku. Z vyse

uvedenych vysledki tedy vyplyva dilezitost data miningu v tomto segmentu.

Pokud se budeme bavit pfimo o oblastech, jednoznacné zde prevladaji socialni sité, které
pfedevsim diky marketingu zabiraji vice nez 60 % grafu vztahujiciho se k vyuZiti data
miningu dle oblasti. OvS§em nesmime zapomenout na pomérné velky Uspéch 1 v oblasti
podnikil a managementu. Dlivody jsou zde pomémné jasné, opét se bude jednat o rizné
analyzy, jak jsme si ukéazali v poslednim grafu praktické ¢asti, kde byly popsany jednotlivé
¢innosti, kterymi se data mining nejvice zabyva. Opét se zde muize jednat o urcité pokusy
ziskat zdkazniky, udrZet si je, vymodelovat trzby nebo cilit na marketing. Také v této oblasti

bude velmi dilezitd finan¢ni analyza.

Zajimavy vysledek, ktery tedy s ekonomickou sférou spojen neni, je strojirenstvi.
V teoretické casti jsme si uvedli, ze uméla inteligence se vyuZziva ve strojirenstvi a
zemédélstvi pomérné Casto. To je sice pravda, ovSem zde se jedna pouze o data mining, jenz
sice vyuziva pro svoji funkénost umélou inteligenci, nicméné pro strojirenstvi a obecné tento

typ prumyslu je pravdépodobné zbytecny, minimalné podle nasich vysledkt. Jak jsme si
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mohli v§imnout, tak strojirenstvi a tézky pramysl dohromady nenasbirali ani 1 %, tudiz je

nemame v nasem grafu uvedené.

Velmi dilezitym oddilem praktické Casti je také vyuzivani programt, kde se stfetavame
s teorii pouze ¢astecné. Mlzeme si povSimnout programti, které nejsou tolik znamy, a ptitom
se vyuzivaji nejvice. Uved'me si napiiklad RapidMiner, ktery zaznamenal nejvétsi Cetnost,
a dokonce patii dle teoretickych trendti na 1. misto viceméné ve vSech zebticcich uvedenych
na internetovych webech. Je tedy hodnocen jako nejlepsi, a takto se jevi 1 podle dat. Zde
jsme si mohli ovéfit, ze programy jsou stavéné pro budouci aktualizace (Ize vidét u
spolecnosti SAS), aby klienti neméli potiebu ménit své dosavadni softwary. Pak zde mame
napiiklad software od Python nebo IBM, které jsou jak v trendech, tak i v naSich datech.
Tudiz z toho mizeme vyvodit, Ze tyto trendové softwary disponuji opravdovou kvalitou.
Pokud je spole¢nost mladé a za¢ina s data miningem, rozhodné by si mohla tyto novéjSich

softwary poftidit.

Autor ve své praci vénoval velkou pozornost pravé marketingu na socialnich sitich, s ¢imz
souvisi i cil prace. Z teoretické ¢asti se miizeme docist, Ze na socialnich sitich se provozuje
pifimy marketing na zdkladé¢ data miningu. Jsou to bézné reklamy zacilené pfimo na
zakaznika na zékladé monitoringu a nasledného zpracovani dat. Toto zpracovani dat ptes
data mining, je divod, pro¢ jsou reklamy ptesné a zobrazuji produkty ¢i sluzby, které nas
opravdu zajimaji. Jak jsme se mohli presvédcit, tak se data mining pro marketing vyuziva
z pomérné velké Casti. I spole€nosti, jenZ se marketingem pfimo zabyvat nemuseji, tento
druh vyuZzivaji perfektné. Tudiz miZzeme na zakladé vysledku fici, Ze pravé marketing na
socidlnich sitich je momentalné¢ velky trend v oblasti data miningu. Samoziejmé neni to
pouze marketing. Pfedmétem data miningu na socidlnich médiich jsou 1 bézné nicméné
velmi dilezZité Cinnosti jako je porozumeéni chovani zédkaznikli a jiz nckolikrat zminéna
trendova analyza, pojici se se zdjmem a ziskem zakaznika. VySe uvedend fakta ndm potvrdil
1 graf s oblastmi, kde jsou socialni sité hlavnim segmentem, ktery je vyuzivan technikami

tézby dat.
Trendy, které¢ mtizeme uvést z vysledki praktické ¢asti mohou byt nésledujici:
A) Trh s nabidkou sluzeb s Al a daty poroste.

B) Al a data mining bude o soucasti zakladnich podnikovych ¢innosti stejné jako trend

zasobovani

C) Al a data mining bude stale vyznamnéjsi nakladova polozka.
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D) V névaznosti na ptedchozi bod se bude vice fesit efektivnost vynalozenych zdrojt.
E) Vznikne vice firem nabizejicich néstroje data miningu.

Tyto trendy by spole¢nosti mély jednoznacné€ zvazit a snazit se jim piizpusobit. Digitalizace

roste a s tim 1 Al technologie, tudiz se zvySuje 1 vyuzivani data miningu.

Zhodnotili jsme vysledky a uvedli trendy v oblasti data miningu. Tyto trendy jsou vyuzitelné
predevsim v ekonomické sféte, tim je myslen hlavné marketing a také podnikové vedent,
které vyuziva rizné analyzy a vyhodnocovani rizik pro své podnikani. Spole¢nosti chtéjici
byt leaderem ve zminénych oblastech a odvétvich, budou muset zavést silny a kvalitni data
mining. Data mining je, jak jsme se mohli ptesvédcit, opravdu dobrym nastrojem na ziskani
zakaznikli a jejich udrzeni. Dale je vyuzitelny pro veskeré analyzy, jenz spolecnosti
viceméné ve vétsing odveétvi vyuzivat chtéji, jako naptiklad analyza trzeb. Piedbézné trzby
chece védét kazda spolecnost z diivodu planovéni a volby strategie a viibec volby budouciho
sméru firmy. Také jsme zjistili, Zze je dobré fidit se trendovymi softwary, samoziejmé
vSechny obsazené v grafu vzhledem k teorii nebyly, nicméné vétSina ano. Z hlediska
managementu, ktery promysli zavedeni data miningu do vlastni spole¢nosti je na misté, aby
zvéazily vyhody a nevyhody. Pokud dokézou pies data mining vyuzivat kvalitni marketing
a zafidit dobrou komunikaci se zakazniky, potom je té¢Zba dat skvélou volbou. Samoziejmé
jsou 1 odvétvi, kde se tento moderni trend nehodi a nebude mit pravé ten pifinosny efekt,
ktery se oc¢ekdva. Doporucené oblasti pro vyuziti umélé inteligence pro data mining jsou

rozhodné¢ ekonomické a podnikové oblasti.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat trendy v data miningu a ndvazné¢ vyhodnotit
jeho nastroje z hlediska jejich efektivnosti a ucelnosti. Tato identifikace se nam povedla a
vyhodnotili jsme trendy, které by mé¢li v budoucnu nastat a néstroje, jenz se s velkou mirou
pravdépodobnosti budou vyuzivat. Déle jsme zjistili, Ze starSi a nynéj$i trendy jsou
predevsim vyuzivani data miningu pro piimy marketing piedevsim v oblasti socidlnich siti.
Jedna se 1 o trendovou analyzu a analyzu sledujici chovani spotiebitele. Vyuzivani data
miningu v oblasti ekonomie a finan¢nictvi obecné a pouzivani trendovych data miningovych
softwartl. Lze také vyzdvihnout modelovani vysledkt zalozenych na data miningu a lakani
zakazniki, které souvisi s timto internetovym marketingem, ktery se bézné na socialnich
médiich vyuziva.

V teoretické casti jsme si vysvétlili zakladni pojmy a popsali jednotlivé problematiky.
Zamg¢ftili jsme se na teoretické definice data miningu nebo naptiklad umélé inteligence, které
pro nd$ vyzkum maji vyznamnéjsi hodnotu. Déle jsme narazili 1 na samotné socialni sité,
kde jsme si vyjmenovali ty hlavni, pro které¢ je data mining nejvice urceny. Jiz vime, co je

data mining a jakou ma silu v dne$nim digitalizovaném svéte.

Po teoretickém celku jsme se presunuli k ¢asti praktické. V praktické oblasti jsme si
ukazovali jednotliva data na zaklad¢ dostupnych informaci o dané problematice. Zjistili
jsme, ze digitalizace firem je momentalné pievazujicim a klicovym faktorem. Také jsme se
zam¢ftili na popularitu umélé inteligence, presnéji na Cetnost vyhledavani pojmu uméla
inteligence. Po ukazce vzestupného trendu cetnosti vyhledavani pojmu uméla inteligence
jsme si zobrazili trendovou kiivku ristu trhu s Big daty, kterd zaznamenava rapidni rist
kazdym rokem. Big data jsou samoziejm¢ podklad pro data mining, proto bylo potieba se o
tématu dozvédét vice. Data mining jsme rozebrali co moZna nejpreciznéji. Zjistili jsme kolik
spolecnosti ho pouziva, kolik spole¢nosti o n€¢j mé z4djem do budoucna a vidi ho jako uzitecny
nastroj a také jak a na co ho pouzit. Jaky je diivod spolecnosti data mining nevyuzit. Zda
jsou tyto diivody dostatecné a opravnéné. Dale zde bylo vyuziti tohoto trendu v oblastech,
kde jsme zjistili, Ze socidlni média dominuji, a to predevsim diky marketingu. Velmi dalezité
také bylo ukézat si nejvyuzivanéjsi programy pro data mining a modeling. V posledni grafu
jsme uvedli vyuzivani miningu pro jednotlivé Cinnosti. Tato podkapitola byla ziejmée

N 24

jsme do té doby, diky shrnuti praktické Casti predpokladaly.
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Na tplny zavér jsme si uvedli kompletni shrnuti vysledkt a jejich interpretaci, ktera byla
zamétena piredevsim na ekonomickou a komeréni sféru. Poté jsme uvedli moderni trendy a

doporuceni pro podniky, které data mining pouzivaji anebo se o n¢j zatim pouze zajimaji.

Také je nutné uvést, ze by bylo potieba mit k dispozici vice dostupnych zdroji. Bohuzel data
s touto tématikou viceméné dostupna nejsou a bylo velmi obtizné délat tento vyzkum. Pro
bliz§i a vice hloubkové rozebrani této problematiky je za potfebi mit k dispozici
nekolikaro¢ni mezifiremni dotaznik, kde bychom zaznamenali daleko vice dat, a predev§im

by tato data pfimo souvisela s naSim vyzkumem.

Prace byla projednéna s expertem z firmy TIC. Tato firma se zabyva umélou inteligenci 1

data miningem. Konzultace potvrdila vyzkum zde probirany.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ML  Machine Learning — strojové uceni
Al Artificial Intelligence — um¢la inteligence

% Procento
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