Projekt zlepseni tymoveé prace ve vybrané
zdravotnické organizaci

Bc. Zuzana Gregorova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2023 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav managementu a marketingu

Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapfijmeni:  Bc.Zuzana Gregorova

Osohni &islo: M210209

Studijniprogram: ~ N0413A050020 Management ve zdravotnictvi

Forma studia: Kombinovana

Téma préce: Projekt zlepSeni tymové prace ve vybrané zdravotnickeé organizaci
Zasady pro vypracovani

Uvod

Definujte cile prdce a pouZité metody zpracovani prace.
I. Teoretickd Cast

+ Ipracujte odborné literdrni zdroje tykajici se tématu zlepSeni tymové prace.
I1. Praktickd cast

» Predstavte zdravotnickou organizai, jiZ se bude projekt zlepSenf tymové prace tykat,

- Na zdkladé poznatkd z vyzkumu vytvoFte projekt zaméFeny na zlepSeni tymaové prace ve vybrané zdravotnické orga-
nizadi.

- Zpracujte casovou a rizikovou analyzu.

Lavér



Forma zpracovani diplomové price: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

HUBER, Diane. Leadership and Nursing Care Management.6. lowa: Elsevier — Health Sciences Division, 2017. IBSN 978-0-
-32338966-2.

JONES, Cheryl et al. Financial Management for Nurse Managers and Executives.5. Amsterdam: Elsevier Health Sciences
2018. IBSN 978-0-323-41516-3.

PLAMINEK, Jiti.Vedent lidi, tymij a firem: prakticky atlas managementu.5., aktualizované a rozéffené vydani, Praha: Grada
Publishing, 2018. IBSN 978-80-271-0629-5.

POKORNA, Andrea et al. Management neZddoucich uddlosti ve zdravotnictvi: metodika prevence, identifikace a analyza. Pra-
ha: Grada Publishing, 2019. IBSN 978--80-271-0720-9.

ZACHAROVA, Eva. Komunikace v osetfovatelské praxi.Praha: Grada Publ ishing, 2016. IBSN 978-80-271-0156-6.

]

Vedouci diplomové préce: Ing. Janka Vlydrova, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové prace;  30. éervna 2023
Termin odevzdani diplomové prace: 4. srpna 2023

LS.

prof. Ing. David Tuéek, Ph.D. prof. Ing. Boris Popesko, Ph.D.
dékan garant studijntho programu

Ve Zliné dne 30. dervna 2023



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKEDIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasimse zverejnénim své prace podle zakona &.
111/1998 Sb. o vysokych 8kolach a 0 zm&né a doplnéni daldich zakonii (zakon o vysokych Skolach), ve znéni
pozdgjSich pravnich predpisi, bez ohledu na vysledek obhzjoby;

beru na védomi, Ze diplomovabakalafska prace bude uloZena v elekironické podobé v univerzitnim informagnim
systému dostupna k prezencnimu nahlédnuti, ze jeden wytisk diplomové/bakalaiské prace bude ulosen na
elekironickém nosiéi v pfiruéni kninovné Fakulty managementu a ekonamiky Univerzity Tomaée Bati ve Zling;
bylla jsem seznémen/a s tim, Ze na moji diplomovou/bakalatskou praci se plné vztahuje zakon & 121/2000 Sb. o
pravu autorském, o prévech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon) ve
znéni pozd&jSich pravnich predpisd, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védom, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve ZIiné pravo na uzavien| licenéni smiouvy o
uZiti 8kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona:

beru nz védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uit své dilo — diplomovou/bakalarskou prac
nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZitf jen pfipousti-li tak licanéni smlouva uzavfena mezi mnou a Univerzitou
Tomase Bafi ve ZIing stim, e vyrovnani pfipadného pliméfensho prispévku na thradu nakladd, které byly
Univerzitou Toméss Bati ve Zliné na vytvofani dila vynalozeny (a2 do Jejich skutecné vy&e) bude rovnéZ pfedmétem
1to licenéni smiouvy;

beru nav&dom, Ze pokud bylo kvypracovénidiplomové/bakalafskeé prace vyuZito softwaru poskyinutého Univerzitou
Tomase Batj ve ZIin& nebo jinymi subjekly pouze ke studijnim a wzkumnym ddelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuZitl), nelze visledky diplomové/bakalafeké prace vyuzit ke komerénim Géeldm:

beru na védomi, = pokud je vistupem diplomové/bakalafske prace jakykoliv softwarovy produkt, povaZuji se za
soucast prace rovn&z i zdrojové kody, popr. soubory, ze kierjch se projektsklada. Neodevzdanitéto soudast mize
bytdivodem k neobhéieni prace.

Prohlasuji,

1
2.

Ze jsem na diplomové/hakal&fské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval. V pifpadé publikace
vysledki budu uveden jako spoluautor.

Ze odevzdand verze diplomové/akalafské préce a verze slekironicka nahrana do IS/STAG jsou totozné.

Ve Zling

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Diplomové prace pojednava o problematice tymové prace. Jejim cilem je vytvofit projekt,
ktery povede ke zlepSeni tymové prace ve vybrané zdravotnické organizaci. Prace je
rozdélend do dvou casti, a to na teoretickou a praktickou. V teoretické casti je definovan
pojem tym a jeho zadkladni charakteristiky. Ke zpracovani praktické casti byl pouzit
kvantitativni typ vyzkumu. Veskerd data byla ziskdna prostfednictvim dotazniku. Na

zakladé vyzkumu byl vytvoren projekt.

Klicovéa slova: tym, tymové role, styly vedeni tymu, efektivni tym, bariéry tymové

spoluprace, komunikace

ABSTRACT

This master thesis deals with the issue of teamwork collaboration. The goal of this thesis is
to create a project of improving teamwork collaboration. It is divided into two parts,
theoretical and practical. The theoretical part deals with the definition of the term team and
its basic charakteristice. A quantitative type of research was used to process the practical
part the diploma thesis. The research data were obtained through a questionnaire survey.

On the base of a questionnaire survey was created project.

Keywords: team, team roles, leadership styles, effective team, barriers of teamwork

collaboration, communication
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UVOD

Diplomova prace se zabyva tématem tymové spoluprace. Za kazdou tspéSnou firmou se
skryva dobie fungujici kolektiv, jehoz vykony pohani celou organizaci dopfedu. Atmostéra
vtymu je jednim =z dulezitych faktori, aby tento vykon nepolevoval. Spokojeni
zaméstnanci maji motivaci k tomu pracovat efektivné a byt loajalni vic¢i zaméestnavateli.
Dobré vztahy v tymu také zamezuji pracovnimu vyhoteni zaméstnance, které hrozi velmi
Casto pfi praci s lidmi.

Diplomova prace bude rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou.

Teoretickou ¢ast budou tvoftit ¢tyfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola se bude zabyvat definici
pojmu tym. V této kapitole bude mimo jiné popis efektivniho tymu nebo barier, které
muzou efektivni tymové praci branit. Druhou kapitolou se zaméfim na popis formovani
tymové prace. Budou popsany pojmy, jako jsou sdilené cesty a cile, vztahy na pracovisti,
komunikace, firemni kultura, tymové role, fluktuace a motivovani zaméstnanci. Treti
hlavni kapitola se bude zabyvat mozZnostmi rozvoje tymové prace, jako jsou mentoring,
zpétnd vazba, vzdélavani zaméstnancli, supervize, techniky sbéru napadid nebo

teambuilding. Posledni kapitola teoretické Casti popiSe nakladovou, ¢asovou a rizikovou

analyzu. Cela teoreticka Cast bude zakoncena shrnutim veskerych poznatkdi.

Na zacatku praktické c¢asti bude pfedstavena organizace, jiz se bude vyzkum tykat.
Podkladem pro sbér dat budou dvé dotaznikova Setieni. Prvni dotaznik bude zaméfen na
definovani tymovych roli ve zdravotnickém tymu a druhy dotaznik bude zamétfen na
tymovou praci na pracovisti. VeSkera data budou analyzovéana a na jejich podklad¢é bude
vytvofen projekt, ktery se bude zabyvat zlepSenim tymové prace v dané organizaci.
V projektové ¢asti bude ptedstaven cil projektu, jeho pribeh, cilova skupina a zodpoveédné
osoby. Soucasti bude 1 Casova analyza, ve které shrnu jednotlivé ¢asti projektu a jak budou
nasledovat po sob¢. V nakladové analyze vytvofim finan¢ni plan pro realizaci daného
projektu. Poslednim krokem bude vytvofeni rizikové analyzy, ktera definuje mozZna rizika,

jejich pravdépodobnost a kroky k jejich eliminaci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Primarnim cilem diplomové prace je vytvofit projekt, ktery povede ke zlepSeni tymové
prace ve vybrané zdravotnické organizaci. Touto organizaci bude Klinika reprodukéni

mediciny ve Zliné.

V teoretické Casti prace budou definovany zdkladni pojmy klicové pro vypracovani
projektu. K tématu bez pochyby patii charakterizovat tym a faktory efektivniho tymu nebo
mozné bariéry spoluprace. Druhou hlavni kapitolu teoretické ¢asti bude tvofit formovani
tymu. V této kapitole najdeme popis pojmu jako je komunikace, motivace, role v tymu,
firemni kultura, sdilené cesty a cile nebo fluktuace. Cela teoretickd cast prace se bude

opirat o odbornou literaturu.

V praktické ¢asti se zabyvam souCasnym stavem tymové prace na Klinice reprodukéni

mediciny ve Zlin¢.
Prakticka ¢ast odpovi na nasledujici vyzkumné otazky:

e Jaké tymové role zastavaji Clenové zdravotnického tymu na zdkrokovém sale na

Klinice reprodukéni mediciny ve Zlin€ dle Belbinova dotazniku?
e Jaky je soucasny stav tymove prace na Klinice reprodukéni mediciny ve ZIing?

e Jaky navrh projektu by pomohl zlepsit tymovou praci na Klinice reprodukéni

mediciny ve Zling?

Ke zpracovani praktické casti pouziji kvantitativni vyzkum. Data pro vyzkum budu
ziskavat pomoci dvou dotaznikovych Setfeni — standardizovaného a nestandardizovaného
dotazniku. Pro prvni Setfeni pouziji Belbintiv dotaznik, ktery se zabyva tymovymi rolemi.
Dotaznik bude rozdany mezi Cleny zdravotnického tymu na zdkrokovém séale. Druhy
dotaznik bude anonymni a bude se sklddat z osmnacti polozek ve formé uzavienych i
otevienych otazek. Podkladem pro tvorbu druhého dotazniku bude teoretickd cast.
Dotaznik bude zpracovany pomoci sloupcovych grafii a veskeré dulezité poznatky budou
sumarizovany v zaveéru praktické Casti. Respondenty pro vyplnéni dotaznikli budou tvofit

1€kafisti, nelékaisti a nezdravotnicti pracovnici z Kliniky reprodukéni mediciny ve Zling.

Posledni ¢asti diplomové prace bude projektova cast. V projektové ¢asti budou navrhnuty
zmeény, jez by mohly vést ke zlepSeni tymové prace na Klinice reprodukcéni mediciny ve
Zliné. Projektova cast bude vychazet z analyzy soucasného stavu tymové prace na klinice.

K névrhim bude vytvofena ¢asova, ndkladova a rizikova analyza.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

I. TEORETICKA CAST
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1 TYM

Autorka Plévova (2018) popisuje, ze tym vychazi z anglického slova teams ,, together

everybody achieve more ““ (dohromady vSichni dosahnou vice).

Dtivodem ke vzniku kazdého tymu je zvysit efektivitu prace a dosazeni spole¢ného cile

(Dolezal, 2023).

Obecn¢ bychom mohli tym popsat jako synergickou skupinu lidi, kterda dokaze podavat
vykony piesahujici vykon kazdého jednotlivého ¢lena (Plaminek, 2018). Miizeme tedy

usoudit, ze spoluprace jednotlivych ¢lenti za ucelem dosdhnuti cile, je efektivnéjsi jak

samostatna prace.

Dle Porvaznika (2014) nelze samotny pojem jednoznaéné definovat, ale spiSe popisuje, co
tvofi tym tymem. Popisuje, Ze tym se Casto vyuziva v souvislosti s kolektivem nebo
skupinou. Tymova spoluprace v sobé¢ skryva velky potencidl z mnoha divodi. Mezi
divody mizeme napiiklad tadit vétsi profesionalitu a odpoveédnost za praci. Prace je vice

produktivni, jelikoz jsou pracovnici mén¢ ve stresu, ptichdzi s vice napady a vice se snazi.

Autofi Kasper a Mayrhofer (2005) ve své publikaci uvadi: ,, 7ym je mala pracovni skupina
¢lenena podle funkci, sledujici spolecny cil, vyznacujici se pomérné intenzivnimi

I3

vzajemnymi vztahy a specifikou formou prace.

Tymova spolupréace je vhodna v procesech, kde je nutny komplexni a synergicky piistup
k feSeni problémi. Tym by si mé&l umét naslouchat, efektivné komunikovat, vzajemné si
pomoct a poskytovat zpétnou vazbu na poznatky jinych ¢lenti tymu. S tim souvisi i

vyjadieni pochybnosti nebo uznéani (Plevova, Dolanova a Adamicova, 2013).

Tymova spoluprace také muiize prispivat ke zvySeni sebevédomi samotnych pracovnik.
Jestlize se vtymu vyskytuje zkuSen€jSi pracovnik nebo pracovnici, mizou vzdélavat
pracovniky méné zkuSené, predavat jim své zkuSenosti a tim padem jim i zvySovat
sebevédomi a jistotu pii vykondvani prace. Prace v tymu muze téz piispivat k odstranéni

stereotypil (Bartonickova, Kalankova, Be¢varova a Mazalova, 2022).

Nekteré zdroje uvadi, ze tymy jsou zékladni stavebni jednotky k dosdhnuti cilti v mnoha
riznych oborech — armada, sport, zdravotnictvi a mnoho dalSich (Driskell, Salas, Driskell,
2018). Nase bezpecnost a komfort zavisi na efektivni tymové spolupraci (Salas, Reyes a

McDaniel, 2018).
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Aby mohl tym efektivné pracovat, je potfeba aby manazer ¢i lidr tymu nastavil vhodné

podminky.

KuALITNI
T VZTAHY F
/ ,a

ROZDELENI MOZNCSTI
ROLI k. " ROZVOUE
LIDE
____________
PROGES
— VEC [ . ;
SDILENE S J : KVALITHI
CESTY 9 KOMUNIKACE

Obrazek €. 1 Vlastnosti spésného tymu (Plaminek, 2018)
Jak napovida obrazek vyse, efektivni tym by mél mit nésledujici charakteristiky. Tym by
m¢él sdilet spolecné hodnoty, mySlenky a cile. Efektivni tym by mél mit sdilenéd pravidla
dosdhnuti cilli. Zakladem kaZdého spravné fungujicitho tymu je jasnd, srozumitelnd a
vystizna komunikace. Spravné rozdé€leni roli, kvalitni vztahy mezi ¢leny tymu a moZnost

uceni a rozvoje jsou posledni vlastnosti ispé$Sného tymu (Plaminek, 2018).

1.1 Specifika zdravotnického tymu

Jak uz bylo zminéno vyse, fungujici prace v tymu miize vést k vyssi efektivité organizace.
Tohle plati obzvlasté ve zdravotnictvi, kde je potieba propojit vice specifikaci, aby péce,
ktera je poskytovana pacientovi, byla komplexni. Zdravotnicky tym je také dualezity
z diivodu vzdélavani zdravotnickych pracovnikii a zvySovani jejich sebevédomi pfi praci

(Bartonickova, Kalankova, Be¢varova a Mazalova, 2022).

Zdravotnictvi je profese, kde je potieba, aby spolupracovalo vice jedincli zaroven.
Zdravotnicky tym se sklad4d z 1€kaiti a nelékatského zdravotnického personalu. Kazdy
z téchto jedincti mize mit rizné kompetence, s pomoci nichz zabezpecuje péci na riznych
urovnich. Je to takzvané poskytovani oSetiovatelské péce vicestupiiovym systémem. Tuto

skupinu lidi nazyvame multidisciplinarni tym. Charakteristické pro zdravotnicky tym je, Ze
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jsou zde jedinci na sob& vzajemné zavisli a spoléhaji na sebe. Uspéch je sdileny stejné tak

odpovédnost za netspéch. Kazdy ¢len tymu také sdili spole¢ny cil (Plévova, 2018).

Zdroje uvadi, Ze dobfe sestaveny zdravotnicky tym, efektivni spoluprace a komunikace
jeho cCleni, je zékladem k prevenci nezadoucich udalosti a pochybeni. Dle statistik
zdravotnickych chyb vyplyvd, ze se lze vyhnout 50-70% pochybeni nastavenim
komplexnich systémovych pfistupti k bezpecnosti pacienta, ke kterym se tadi praveé i

mezioborova tymova spoluprace (Plevova, Dolanova a Adamicova, 2013).

Kazdy c¢len tymu vykonava urCitou cinnost, kterou mé vymezenou dle ,,vnitfnich
kompetenci“. Do téchto kompetenci zahrnujeme znalosti, dovednosti nebo schopnosti.
Zdravotnicky tym je efektivni, pokud kazdy c¢len vykonava cinnost, ke které ma
kompetence. Pravé dislednost a peclivost prace kazdého jednotlivece, posiluje proces a
vede k pInéni potieb klientl. Dle autort Miksové, Sajmana, Machalkové a Ivanové (2014)
¢lenové tymu, zejména tedy zdravotni sestry, bohuzel nenapliiuji své kompetence. Je tomu
tak proto, ze vykondvaji ¢innosti, které nalezi bud’ ke kompetencim lékait, nebo personalu

s niz$i kvalifikaci.
1.2 Bariery tymové prace

Dle autortt Plévové, et. al (2020) snizuje efektivitu tymu Spatnda komunikace,

nekoordinovanost nebo napéti mezi ¢leny.

Mezi dalsi faktory sniZujici vykonost prace tymu, je napiiklad nepfiméfeny objem
vykonavané ¢innosti nebo nedostate¢na podpora od ostatnich ¢lentt tymu (Plevova et. al,

2020).

Nejcastejsi faktory, branici tymu v jeho efektivni praci, jsou konflikty, ztrata zajmu nebo
nerozhodnost. V ptipadé, Ze nastava jedna ze zminénych situaci, efektivita v tymu klesa a

prace neni tak produktivni (Kolajova, 2006).

V mnoha ptipadech nema smysl se konfliktu vyhybat. Konflikt miZe a nemusi byt
prospesny. Jedna se o prvek, ktery ohrozuje fungovani tymu (Plaminek, 2012). Pokud
dojde ke konfliktu v tymu a konfrontované strany udrZi spor v neosobni a faktické roviné,
muzZze procCisténi atmosféry vést k vyssi produktivité prace. Nékdy ale spor neni prospésny a
chce predvidat, jaké faktory vedou k jeho vyvrcholeni. V ptipadé pretrvavani konfliktu a

naruseni rovnovahy, miiZze vyustit v krizi nebo katastrofu.
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Autor Plaminek (2012) uvadi, ze 20 % konflikti vznikd z divoda Spatné mezilidské
komunikace. Mezi dalsi pti¢iny vzniku konflikth patii naptiklad pfecenéni schopnosti.
Nartstajici strach a demotivace z ptidélené¢ho ukolu, ktery se nam zda nefeSitelny nebo
prili§ narocny, zvysuje u ¢lentl tymu stres a pravdépodobnost konfliktu. Divodem vzniku
konfliktd mize byt viidce tymu, jehoz zdmér je pouze posileni vlastni pozice. Tymu pouze
vydava rozkazy, nemotivuje je a ani nechvali. Dal$im z moznych pfi¢in konflikti mize byt
rozdilnost nazort. Kazdy ¢len tymu miize mit rozliSny postoj a zivotni hodnoty. Pokud

neni nikdo ochotny ze svych nazoru slevit nebo ustoupit, vznika konflikt (Kolajova, 2006).

Ztrata zajmu je béznou situaci v praci v tymu. Dulezité je, jak dlouho ztrata zdjmu trva a
zda ma dopad na praci ¢lent v tymu. Ztrata zajmu muze vzniknout naptiklad v piipadé
zadani tkolu, ktery neni pfili§ atraktivni nebo uzite¢ny. Dal$im pfipadem ztraty zajmu je
v piipad¢ dlouhodobé netspésnosti. Pokud ¢lenové tymu pracuji dlouho na tkolu a nejevi
se zadny vysledek, mlze to byt pro mnohé demotivujici. Moznym divodem miize byt i
neoteviend atmosféra pro vSechny ¢leny tymu a nezapojeni vSech clenii tymt (Kolajova,

2006).

Bariér tymové spolupréce je spousty. Mezi dal$i fadime naptiklad nerespektovani pravidel,
neochota pracovat tymove nebo stereotypy. Problémy v tymu mohou nastat v ptipad¢, Ze
¢lenové nedodrzuji vzajemné dohody, stanoveny harmonogram nebo jsou nespolehlivi ¢i

nekoordinovani (Kolajova, 2006).

Mnohdy néktefi clenové tymu neumi nebo nechtéji spolupracovat. Jejich neochota

pracovat tymoveé miiZze naruSovat efektivitu prace (Plaminek, 2020).

Vyvoj tymu muzou casto brzdit stereotypy. Stereotypem mizeme uvést piiklad
zavedenych pracovnich ndvykd. Nebo napfiklad v ptipad€, ze pii praci v tymu neni

dovoleno pracovat kreativné (Kolajova, 2006).

Pokud bychom mohli jmenovat n¢jaké bariéry ve zdravotnickém tymu, mizeme zminit
syndrom vyhoteni. Tento syndrom je velmi Casty v zaméstnanich, které jsou vysoce
stresujici. Zdravotnik se kazdy den setkava s riznym druhem stresorti (Svamberk
Sauerova, 2018). Autorka Venglafova (2011) popisuje, Ze zdravotnici Casto piebiraji
problémy svych pacientli na sebe a své vlastni odsouvaji do pozadi. Syndrom vyhoteni,
kdy stres na zdravotnika pasobi velmi dlouhou dobu, miize vyustit v psychosomatické

onemocnéni.
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2  VZNIK A FORMOVANI TYMU

Tym dle autora Plaminka (2018) vznika bud’ spontann¢, nebo na zaklad¢ zasahu vedeni.
Tvorba tymu probihd z diivodu zefektivnéni a zvysSeni kvality poskytované péce. Tohle
tvrzeni se zaklada na zjisténi, Ze hodnoty, kterych dosahuje tym, jsou vétsi nez hodnoty,
jichz dosahuji jako samostatni jedinci. Jednim slovem to téZ miizeme nazvat jako synergie
tymu. Dle autora Plaminka (2009) je synergie nejen jednim ze zdkladnich znakt
fungujiciho tymu, ale téz prvotnim divodem jeho vzniku. Efektivné fungujici tym provazi
Sest znakll — sdilené cile a cesty, kvalitni komunikace, moznosti rozvoje, kvalitni vztahy a
rozdéleni roli (Plaminek, 2009). Mezi dalsi aspekty, jez muzou formovat a ovliviiovat

fungovani tymu jsou firemni kultura, motivace a fluktuace zaméstnancti.

2.1 Firemni kultura

Dle autorti Vysekalové, MikeSe a Binara (2020) mlzeme firemni kulturu popsat jako
celkovou atmosféru firmy, ktera ovliviluje mysleni a chovani jejich zamé&stnanct. Soucasti

firemni kultury jsou také zvyklosti, ritudly nebo hodnoty, které firma zastava.

Autorka Kratka (2019) ve své publikaci popsuje, ze firemni kultura je souhrn
., vSeobecnych sdilenych a relativné dlouhodobé udrzovanych predstav, pristupii, hodnot,

¢

pravidel a zasad vzajemného souziti lidi v organizaci*.

Firmy mizeme délit podle typu firemni kultury na klanové, hierarchické, neformalni a
soutézivé. Zakladni prvky firemni kultury jsou symboly, hrdinové, ritudly a hodnoty.
Nejhlubsi troven kultury ptedstavuji pravé hodnoty, které nastavuji firmé védomi toho, co
je dobré a co Spatné. Tyto hodnoty se potom projevi do pracovni moralky. Pokud chceme,
aby tento systém fungoval, musi hodnoty sdilet vSichni pracovnici. (Vysekalova, Mikes a

Binar 2020)

Firemni kultura se promitd do systému fungovani firmy a také podpory tymové prace.
Pokud firma podporuje tymovou praci, musi podle toho mit vhodné nastavend pravidla,
zasady, hodnoty, pfedstavy a pfistup zaméstnanc. Dle autord Vysekalové, MikesSe a
Binara (2020) spravné nastavena firemni kultura zvySuje kvalitu souziti a spoluprace

zamestnanct, zvysuje jejich motivovanost a produktivitu prace.
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2.2 Sdilené cesty a cile

Cile vychazeji z obecnych myslenek, hodnot, vize a podstaty firmy. Firma by méla mit

stanovenou cestu (zpusob), jak tohoto cile dosahnout (Plaminek, 2018).

Sdileni cile vede k lepsi kooperaci tymu, jejich efektivni komunikaci, vyméné zkuSenosti
nebo nazoru. (Stuchlik, 2008) Autor Plaminek (2009) popisuje, ze kazdy funkcni tym, by
mél mit sdileny cil, se kterym kazdy Clen souzni. Popisuje téz, Ze tyto cile nejsou vnimany
¢leny tymu pouze racionalné, ale téz emocionalné.

Definovani dil¢ich cild, jimiz se fidi tymy, ma urcita kritéria. Mély by byt odvozeny od
strategického ramce firmy. V ptipadé vybéru pracovniki do tymu, bychom méli idedln¢
zvolit takové, jez dand prace zajima. Pokud tomu ale tak neni, mely bychom je motivovat
k plnéni cili jinymi zpiisoby. Zplsoblli miize byt vice penézni odména nebo prestiz,

kazdopadné, timto tématem se bude zabyvat kapitola 2.3 Plaminek (2009).

2.3 Motivace

Otazkou je, co je to motivace? Motivace je podnét, ktery ptisobi v nitru ¢lovéka. Motivace

by méla brat v ivahu zajmy a potieby jedince.

Autorky Kachlova, Kucova a PetrdSova (2022) uvadi, Ze motivace pracovniki patii mezi
zakladni ¢ast zdravotnického managementu. Dle autorek je motivace spolu souvisejici

souhrn faktort, které podminuji urc¢ité chovani jedince.

Autor Plaminka (2018) popisuje, Ze jedince lze uspokojit bud’ samotnym stanovenim tkolu
nebo disledky splnéni &i nesplnéni zadani. Ukoly, které Glentim tymu zadavame, musi
splilovat par zasad. Zaprvé musi byt srozumitelné a splnitelné. Dal§imi kritérii je pfiméfena

obtiznost a individudlnost, zaméteni se na to, co jedince motivuje.

Motivaéni faktory mizeme délit napiiklad na vnéj$i a vnitini nebo hmotné (penize) ¢i
nehmotné (pochvala, uznani). Vnitini motivaéni faktory pracovnika jsou uspokojovany
béhem procesu vykonu ¢innosti. Patfi sem napiiklad moZnost rozvijet své schopnosti nebo
ziskavat nové, uspokojeni z vysledku prace nebo samostatnost. Vngj$i motivaci je pak
ohodnoceni, které za dokonceni prace dostaneme. Zaméstnance muzeme motivovat
pomoci finan¢ni odmény, moZnosti k povySeni nebo potencionalni moZnosti zvyseni platu.

(Urban, 2017)
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Motivace miize byt 1 negativni. Pracovnici mohou byt motivovani strachem
z neptijemnosti. Dle autora Plaminka (2018) je obava z nepfijemného stejné motivujici jak

touha po piijemném.

Spravny manazer by mél zjistit, jaké podnéty motivuji jeho zaméstnance. Musi
predpokladat, ze na kazdého pracovnika plati rozdilna motivace. Zaméstnavatel by mél
zafidit prostfedi, ve kterém ma zaméstnanec moznost byt uspéSny a zlepSovat své
schopnosti. S vyS$i uspésnosti zaméstnance roste 1 jeho motivace a efektivita. (Urban,

2017)

2.4 Komunikace v tymu

Komunikace je dalezitym néstrojem pro ptfedavani informaci v tymu. V kazdém tymu je
spravné predani a nasledné pochopeni informace zakladem pro efektivni fungovani
spoluprace. Ve zdravotnickém tymu komunikace tvoti zaklad veskeré spoluprace. Je tomu
tak proto, ze Spatné predani nebo pochopeni informace muze mit katastrofické nasledky a

vést az ke smrti pacienta nebo klienta.

Autorka Plevovd (2019) uvéadi n¢kolik definic komunikace. Jedna znich popisuje
komunikaci jako proces predavani mySlenek, pociti a dalSich informaci. Soucasti
komunikace je verbalni a neverbalni projev. Sdélovat informace mizeme mnoha zptisoby —

ustné, gesty, mimikou nebo pisemng.

Autorka Zacharova (2016) uvadi, Ze komunikace je pfenosem jak v mluvené tak, psané,

obrazové ¢i ¢innostni forme.

S nartistem novych informacnich technologii, zavadénim elektronické dokumentace a
vznikem novych zplsobl prace, vznika tlak na v§eobecné sestry a porodni asistentky ucit
se novym dovednostem. Tento tlak zplisobuje pietvafeni i jejich role. V dnesni dob¢ jsou
zdravotnici vystavovani komunikaci na rtiznych urovnich. Proto je prace na zdokonalovani
komunika¢nich dovednosti vSech zdravotnickych zaméstnanct velmi dilezita. (Zacharova,
2016) Zdroje uvadi, Ze dobfe sestaveny zdravotnicky tym, efektivni spoluprace a
komunikace jeho ¢lenli, je zékladem k prevenci nezddoucich udalosti a pochybeni

(Plevova, Dolanova a Adamicova, 2013).

Nedilnou soucasti komunikace v oSetfovatelstvi je zdravotnickd dokumentace, kterd ma
sva urcita pravidla zapisovani, které by méli dodrZovat vSichni pracovnici. V dne$ni dobé

velka ¢ast komunikace a tudiz i spoluprace probihd prave skrze zdravotnickou
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dokumentaci. Upravu zdravotnické dokumentace popisuje zakon &. 372/2011 Sb. Zakon o
zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani. Zdravotnickd dokumentace by

méla byt prehledna, chronologickd, srozumitelna a Citelna (Pokorna, 2019).

2.5 Tymové role a role sestry

Tym sestavujeme tak, abychom obsadili alespont zékladni role. Mezi tyto role fadime
planovace, organizatora, kontrolora a koordinatora. Mezi prvni, kdo pozice v tymu
vymezil, patii Meredith Belbin. Vymezil 9 Belbinovych roli — vykonavatel, inovator,
specialista, dokoncovatel, viildce, pozorovatel, tymovy pracovnik, vyhledava¢ zdroji a
usmérnovatel. (Porvaznik, 2014) Kdyz si pfiblizime pojem role, tak ji mtizeme definovat
jako soubor ocekavaného chovani, které ma jedinec vykondvat. Pomoci roli v tymu fidime

dé€lbu prace a kompetence ¢lenii (Bélohlavek, 2016).

vvvvv

roli. Jeho praci je pfinaSet novd nebo odlisSna feSeni problému, vSimat si nedostatkli a
posouvat uroven prace. Rizikem pro tym mize napiiklad byt, pokud je v tymu inovatorii

.....

(Bélohlavek, 2016).

Vyhledavaci zdroji jsou podstatni z diivodu jejich elanu v oblasti shanéni a hledani lidi,
informaci, financi nebo zatizeni. Jsou to energicti lidé, komunikativni a schopni okamzité

reagovat na vyzvy (Bélohlavek, 2016).

Usmérnovatel by mél umét sledovat a ¢ist lidi, aby naSel jejich potencial a poskytl jim
situaci, kde jej mizou vyuzit. Jedna se o jednu z vedoucich roli v tymu. Jejich kompetenci
je urCovat ukoly a smérovat ¢leny tymu, aby dosahovali nejlepSich vysledkt (Bé€lohlavek,

2008).

Vidci vedou cely tym. Jsou povéstni svym tvrdym stylem fizeni. Jsou neustupni, co se
tyCe deadlinit a chyb. Umi délat rychla a vétSinou spravna rozhodnuti, které se nékdy
mohou zdat necitlivd. Umi naslouchat, mluvit a posuzovat. Jejich necitlivost v§ak mize

vyvolavat konflikty v tymu (B¢lohlavek, 2008).
Pozorovatelé maji za kol zpovzdali sledovat situaci a pfinaSet ndzory na mozna rizika.
Jejich tkolem je porovnavat, propocitavat a piredvidat mozné situace. Jejich kritika vSak

muze vést k demotivaci jednotlivych ¢lent tymu (Bé&lohlavek, 2008).
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Tymovi pracovnici vytvareji v tymu dobrou atmosféru a upeviiuji vztahy. Jsou ochotni
vyslechnout nézor ostatnich, a pokud je potieba, nabidnout pomocnou ruku. Jejich snaha
vychézet se vSemi Cleny v tymu je obCas zavede do nesnadné pozice, kdy nejsou schopni

zaujmout jednoznacné stanovisko (Bélohlavek, 2008).

Vykonavatel je ¢len tymu, ktery vyzaduje tad, jehoz naruseni mu vadi. Je disciplinovany a
spolehlivy. Ridi se poctivé pravidly, které sam navrhuje, ale také témi, které navrhl ndkdo
jiny. Jejich Ipéni na nastavenych pravidlech vSak miize brzdit pokrok tymu (Bé&lohlavek,

2008).

Dokoncovatel se zamétfuje na dotazeni tkold, na detaily, které ostatni nepokladaji za
dalezité nebo si jich nevSimnou. Autor Bélohlavek (2016) popisuje, Zze dokoncovatel je
nositel kvality. Jeho posedlost dokonalosti vSak muiZze projekt zdrZzovat a nemusi tak byt

dokonéen ve stanoveném case.

Posledni z Belbinovych roli je specialista. Jedna se o nejmladsi z roli, ktera byla doplnéna
az v pozd¢jsSich studiich. Jednd se o jedince, ktefi maji hluboké odborné znalosti. Jsou
schopni odpovédét na jakoukoliv otdzku, tykajici se jejich oboru. Do tymu ptindseji
image, ptesto jejich hlavni naplni je délat praci, kterd je napliuje. Problémem muiZe byt to,
ze si kolem n¢j ostatni Clenové mohou piipadat méné vzdélani a nechtéji se pied nim
zostudit. Proto se mnohokrat zdréhaji zeptat specialisty na zdkladni véci, jelikozZ se boji, Ze

by v jeho ocich klesli (Bélohlavek, 2008).

Pii vybirani ¢lend do tymu, musime vybirat takové Cleny, aby zddna odbornost nezlstala
nepokryta. ManaZer nebo lidr, by mél byt schopen ¢leny tymu vybrat tak, aby propojil
schopnosti jedince a jeho osobnost s pozadavky, jez na n¢ klade situace. Dle autora
Bélohlavka (2016) optimalni tym obsahuje vSechny vySe zminéné Belbinovy role. Popisuje
ale, Ze to neznamend, zZe tym musi mit automaticky devét ¢lent. Dle Belbina je efektivni

tym o poctu tfi az péti lidi, kdy ¢lenové vykonavaji i vice roli zarove.

Zdravotnicka péce je poskytovana v riznych typech zafizeni — nemocnice, kliniky, hospici
a dalsi. Jedna se o povolani s dlouhou tradici, ptesto se stale vyviji a méni. (Magerciakova

a Kober, 2023)

Profese sestry se mize definovat tfemi znaky. Hned prvni nam fikd, Ze zdravotni personal
je urcitd skupina (tym), vykondvajici na sebe navazujici ¢innost, ke které méa dané
kompetence. Druhym znakem je, ze ¢innost, kterou pracovnici vykonavaji, je zdrojem pro

jejich obZivu. A posledni znak definuje kompetence pracovnikii. Cinnosti, které pracovnici
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vykonavaji, vyzaduji specialni znalosti a dovednosti. K tomu, aby pracovnici doséhli
pozadovanych vlastnosti, musi absolvovat uzndvanou a legislativné upravenou formu

vzdélani. (Plevova, 2018)

Dle WHO (MZ CR, 2000) definujeme roli sestry nasledovné: ,, Sestra je osoba, kterd byla
formalné prijata do oSetrovatelského vzdeélavaciho programu, radne uznaného clenskym
Statem, v neémz je tento program zajistovan, uspesné dokoncila predepsanda studia
oSetrovatelstvi a ziskala pozZadovanou kvalifikaci k tomu, aby se stala registrovanou

‘

sestrou nebo sestrou s pravoplatnou licenci k vykonu osetrovatelské praxe.

Role sestry ma hned tfi pfistupy, zalezi na tom, s kym sestra spolupracuje — role sestry

v oblasti pacienta, 1ékafe nebo ostatnich sester (Plevova, 2018).

Zdravotni sestra je povazovand za liniového manazera. (Jones, et. al, 2018) Soucasti role
sestry neni jenom provadét oSetfovatelskou péci, ale také ji planovat, organizovat,

koordinovat a kontrolovat (Huber, 2017).

Kromé toho, Ze sestra v pacientovi musi vzbuzovat divéru v jeji znalosti a dovednosti, jeji
role také vyZzaduje velkou davku porozuméni, pochopeni a laskavosti. Roli sestry je také

byt taktni a trpéliva (Zacharova, 2016).

Sestry spolupracujici v tymu, vykondvaji daleko efektivnéji svoji préci, nez jako pouhy
jednotlivei. Pravé tymova spoluprace vede k vétsi samostatnosti sester, jelikoz dochézi
k delegovani a zplnomocnovani jejich ¢innosti, nemusi se proto neustale obracet na vedeni,
pokud chtéji schvaleni. Dle autorky Plevové (2018) je dillezité, aby se ve zdravotnickém

tymu dbalo na jasnou komunikaci a pfedavani informaci.

2.6 Fluktuace zaméstnancu

Autor Bednat (2017) popisuje, ze ur¢itd mira fluktuace zaméstnancll je prospésnd, nesmi

vSak prertst hranici, kdy je neovladatelna.

Fluktuace zaméstnancli piinasi firmé narist nakladd z toho diivodu, ze nové zaméstnance
je potieba zaskolit a pfipravit na vykon urcité pozice. Ze zacatku jsou tihle pracovnici
mén¢ vykonni jak pracovnici setrvavajici v pozici delsi dobu a je u nich vyssi
pravdépodobnost tirazu nebo chyby. Autor Bednar (2017) ve své publikaci pise, ze velky
pfiliv novych zaméstnanci zvySuje riziko odchodu zaméstnanct ,,starSich®. DalSimi
diivody odchodu zaméstnancti jsou nedostate¢né platové ohodnoceni, nefungujici pracovni

vztahy nebo nedostatecny osobni rist a kvalifikace.
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Systémové celofiremni opatieni ptfindseji z dlouhodobého hlediska nejvétsi efekt pii boji
proti vysoké mife fluktuace zaméstnanci. Mezi opatieni fadime napftiklad ovliviiovani
firemni kultury, hodnoticich systémti, motivacnich systémti nebo kariérniho procesu.
Kromé nasledujicich opatfeni bychom také méli vénovat pozornost podpofe iniciativy a

zlepsovani zaméstnanct (Bednat, 2017).
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3 MOZNOSTI ZLEPSENI TYMOVE PRACE

V nasledujicich podkapitolach si popiSeme, jaké jsou dulezité prvky pro rozvijeni
efektivniho tymu. Mezi zakladni patfi naptiklad teambuilding, zpétnd vazba, supervize,

vzdélavani zaméstnanct a dalsi.

3.1 Teambulding

Dle autora Plaminka (2018) je dilezitd diverzita a sdileni v tymu. Diverzita znamena
rozdilnost a tim se mysli rozdilnost roli a charakterii. Diverzita se mize v tymu hodit pfi
feSeni problémi nebo pfi potiebé odlisného nadhledu na véc. Autoii Hastings, Jahanbakhsh,
Karahalios, Marinov a Bailey (2018) uvadi, Ze diverzita v tymu zvySuje pracovni vykon.
Efektivné fungujici tym ma dopad na vykonnost organizace. Cim lépe umi jednotlivci
v tymu spolupracovat, tim vétsi vykon jsou schopni podat (Ramzan Khan a Wajidi, 2019).
Muzeme tedy uvést, Ze investovani zaméstnavatele do po potfadani teambuildingovych akci

vede ke zvySeni produktivity jeho zaméstnanci.

Tvorba pracovniho vztahu mezi kolegy, kteti jsou rozdilni, mize byt obtizna. K vytvoteni
pout mezi zaméstnanci muze slouzit napiiklad pravé teambuilding (Ramzan Khan a
Wajidi, 2019). Dochazi k tomu, Ze se ¢lenové tymu poznavaji i v jiné roviné nez pracovni

a to vede k utuzeni jejich vztaha.

Formy teambuildingu jsou rozlisné. Zakladem je tvorba urcité aktivity, které se ucastni
nejlépe vSichni ¢lenové skupiny. Teambuildingové aktivity mohou byt naptiklad oslavy,
vanoc¢ni vecirky, porady, sportovni aktivity, hry nebo rizné kurzy. Cilem teambuildingu je
nauceni skupiny spoluprace, zvySovani efektivity prace a zvladani naroCnych situaci.
Pokud se nauci ¢lenové tymu reagovat na slozité situace v ,,uméle vytvoreném* prostredi,

1ze ptedpokléadat, Ze budou védét, jak se zachovat pfi situaci realné.
Pro rozvoj tymu je dilezitd motivace (Plévova, 2012). Teambuildingové aktivity si mize
pofadat sama organizace nebo si miZou najmout firmu, kterd je na to specializovana

(Hastings et al., 2018).

Ditlezitd je ndvaznost spoluprace ¢lenti tymu z kurz v prostiedi organizace (Plévova,

2012).
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3.2 Zpétna vazba

Zjistovani zpétné vazby je dilezitym krokem k adaptaci na ménici se podminky. Abychom
mohli poskytovat zpétnou vazbu, musime stanovit cile a zplisoby jak jich dosahnout
(Tvrda, 2011). Aby zpétna vazba byla co nejefektivnéjsi, méla by byt poskytovana
okamzité a co nejkonkrétnéjsi. Cilem zpétné vazby je posilit vykon nebo zménit chovani

zameéstnance (Urban, 2017).

Dle autora Urbanka (2012) ma zpétna vazba vliv na vykon ¢lent tymu. V piipadé, ze je
zpétnd vazba nedostateCnd, muize mit negativni dopad na vykondvanou praci. Pokud
zaméstnanci nemaji instrukce od svého vedouciho, nemohou praci plnit dle jeho
oc¢ekavani. Plni téZ funkci motivace (Urban, 2017). Zaméstnanci vidi zajem vedouciho o

jejich praci a v ptipad¢ pozitivni zpétné vazby je to motivuje pracovat vice efektivné.

Zpétnou vazbu poskytuje vétSinou nadfizeny podiizenému, anebo si ji mohou poskytovat
¢lenové tymu mezi sebou. Zpétna vazba muze slouzit jako forma korekce prace ¢lenti tymu
nebo kjejich pochvale. Zpétnd vazba by méla byt pravidelnd, ale v ptipadé potieby 1
mimotadnd (Urban, 2017).

Zpétnd vazba se da poskytovat nékolika zplisoby. Mezi zakladni zplsoby tadime
skupinovou a individualni zpétnou vazbu. Skupinovou zpétnou vazbu volime v ptipadé, ze
potiebujeme uSetfit ¢as a prvky, jez potfebujeme vyiesit, se tykaji vétSiny clenli tymu.
Individualni zpétnd vazba je vhodnd pfi komunikaci mezi vedoucim pracovnikem a
podiizenym. Podmétem pro zpétnou vazbu mohou byt zaucovani nového pracovnika,

odbourani Spatnych pracovnich navyki nebo zvyseni efektivity prace (Tvrda, 2011).

3.3 Supervize

Zdravotnicky tym se Casto dostdva do stresovych situaci. Stres nemusi piinaSet jenom
kontakt s pacienty nebo zdravotnicka prace. Stresové mohou byt i interakce s kolegy, ¢leny
tymu. Dle autorky Spirudové (2015) miiZze byt supervize prevenci syndromu vyhoieni.

Cilem supervize je prave také zlepSeni spoluprace a komunikace mezi kolegy.

Supervizi nechapeme kontrolu pracovnikit nybrz jejich podporu v kariérnim ristu.
Supervizor predpoklada, ze zaméstnanec ma touhu zlepSovat své silné stranky a posilovat
své slabé stranky. Supervizor by mél byt odbornik vyskoleny v oblasti podpory

zamé&stnancl. Roli supervizora neni byt nadfizenym ¢i mentorem (Spirudova, 2015).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

Aby supervize fungovala, musi byt mezi supervizorem a supervidovanym pouto.
Supervizor by mél byt profesionalni, divéryhodny a mél by mit ptrehled o situaci ve
zdravotnickém tymu. Supervizor by nemél ¢leny tymu kritizovat nebo je ponizovat. Jeho
ukolem je poskytnuti pohledu z vnéjsku a nasmérovani pracovnika ke zlepSeni. Dalsi

¢innosti supervizora jsou poradenstvi, povzbuzeni nebo podpora (Svobodova, 2015).

Supervize mohou probihat bud’ individualni, nebo tymovou formou. Individudlni supervize
formou. Setkdvat by se mél cely zdravotnicky tym. Béhem sezeni se feS§i hlavné
komunikace ¢lenti tymu, pfedavani informaci nebo spoluprace. Dal§im tématem tymové
supervize je napiiklad vzdélavani a péée o zaméstnance. Nevyhodou miize byt zhorSeni
situace v pfipadé, Ze atmosféra v tymu je uz piili§ konfliktni. Tymové supervize mizou byt
neefektivni v pfipadé€, Ze jedinci v tymu jsou introverti a nechtéji projevovat sviij nazor

pred celou skupinou (Venglarova, 2013).

3.4 Vzdélavani zaméstnancu

Autofi Vodak a Kuchar¢ikova (2011) popisuji, ze vzdélavani zaméstnancii je pro firmu
investice do budoucna, kdy ptfedpokladdme, Ze zvySovani hodnoty lidského kapitalu
povede ke zvySeni vynost. Dle autora Urbana (2017) je vzdelani zaméstnanci
pfedpokladem uspésnosti firmy. Vzdélavanim zaméstnancii zlepSujeme dovednosti a
znalosti. Dle autora Sikyfe (2012) je vzdélavani zaméstnanct dilezité z diivodu

prohlubovani a rozSifovani znalosti, dovednosti a chovani.

Ke vzdé€lavani zaméstnancl je potieba je dostate¢né motivovat. V piipad¢ nedostatecné
motivovanosti, absolvovani vzdéldvacich kurzi mlze vést kjejich neefektivnosti.
Motivace ke vzdélani by méla nejlépe pramenit z vnitini touhy zaméstnancti rozvijet své

znalosti a dovednosti (Urban, 2017).

Formy vzdé¢lavani mohou byt rizné napiiklad Skolni vzdélavani nebo vycvik na pracovisti
nebo mimo né¢j (Vodak, Kucharcikova, 2011). Pro firmy je dilezité¢ takzvané odborné
vzdélavani. Odborné vzdélavani muize byt zabezpeCovdno ze strany statu nebo
zaméstnavatele. Vzdélani ze strany statu lze popsat jako zdkladni piipravu pro plnéni
povolani. Ze strany zaméstnavatele se potom zaméstnancim dostavd specifického
vzdélavani formou zaskoleni, pfeSkolovani a doSkolovani. Ptikladem vzd¢lavani

zaméstnancll na pracovisti miizeme uvést instruktaz, asistovani, koucing, mentoring nebo
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rotace prace. Piikladem vzdélavani zaméstnancii mimo pracovisté muze byt prednaska,

seminaf, e-learning nebo outdoorové aktivity (Sikyf, 2012).

3.5 Mentoring

Autor Urban (2017) definuje mentoring jako vzdélavani zaméstnanci pod vedenim
mentora (vedouciho). Mentor se voli podle hloubky znalosti a dovednosti, které¢ muze
zaskolovanému piedat. Ukolem mentora je pomoci adaptovat nového zaméstnance v praci,

seznamit ho s pravidly firmy a pomahat mu pfti jeho rozvoji a kariérnim rustu.

Autorka Spidurova (2015) ve své publikaci definuje mentoring jako proces, pii kterém

zkuSena osoba dobrovolné podporuje, pomaha a piredava zkusenosti osobé méné zkusené.

vvvvvv

Utelem mentorovani je rozvoj znalosti a dovednosti zaméstnancii v pribéhu prace. B&hem
mentorovani je velmi dulezitd komunikace, reflexe, motivace a prubézné hodnoceni.
Mentoring se opird o moderni poznatky z daného oboru a odbornou metodiku a postupy.
Vzdélavani mentor probihd bud’ v certifikovanych kurzech, nebo pomoci pedagogického
vzdélavani (Spirudova, 2015). Vyhodou mentorstvi je, Ze $kolitel miZe zvladat svou
funkci soub&zné s plnénim pracovnich povinnosti. Zavérem mentorovani by mélo byt
hodnoceni, zda zaskolovany splnil vS§echny poZadované cile procesu (Dingova, Vrabelova

a Lidicka, 2018).
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4 ANALYZA ZAVADENI ZMEN

Zdravotnictvi je dynamicky proces, ktery se neustale vyviji. Piesto zmény nemusi vzdy
vést ke zlepSeni a mnohdy mohou byt i velmi rizikové. Pfedtim, nez zavedeme zmény

do procesu, je potieba zjistit jaka je rizikova, ndkladova a ¢asova analyza.

4.1 Analyza rizik

Riziko je stav, kdy muze dojit k vyskytim udélosti, které mohou ohrozit dosaZeni cile
organizace. V pfipad¢, Ze se rozhodneme v procesu zavadét zmény, je pravdépodobnost
vyskytu téchto rizik vysoka. Proto bychom si méli zanalyzovat, zda vylepSeni, které
chceme zavadét, budou prospésnd, ¢i nikoliv. Pokud se rozhodneme zménu aplikovat, je
potieba jeste¢ predtim nez ji implementujeme do procesu, zhodnotit jeji potencionalni
rizika. Na zékladé vysledkl analyzy rizik, se potom rozhoduje, zda jsou rizika pfijatelné
nebo nepfijatelné. Analyza rizik tedy hledd a vyhodnocuje rizika, kterd mizou uSkodit
procesu a umoznuje organizaci se na né pfipravit, odstranit je nebo realizovat opatieni

(Fort a Hnilica, 2014).

Pokud chceme identifikovat riziko, musime se na proces podivat z né€kolika stranek. Pokud
chceme uspéSné nalézt rizika, musime si zkoumany proces rozclenit na mensi slozky.
Pravé tohle roz¢lenéni umoZzni proces zkoumat vice do hloubky a je mensi
pravdépodobnost, Ze nam néjaké riziko unikne. Je potieba klast si otazky typu? ,,Kdy, kde,
z jakého divodu by mohl vyvstat problém?* (Fort a Hnilica, 2014).

K tomu abychom mohli spravné identifikovat riziko, musime mit pfistup k informacim
typu finanéni zdroje, lidské zdroje nebo Casovy ramec. Dalsi informace bychom mohli
ziskat naptiklad pohovory s experty nebo ze skupinovych rozhovort. Externi rizika
muzeme identifikovat pomoci nastroju strategické analyzy, tim mtize byt naptiklad SWOT

analyza (Fort a Hnilica, 2014).

Na identifikaci rizik se podili mnoho subjektl, ale vyznamnou roli sehrdva vrcholovy
management (Fort a Hnilica, 2014).

4.2 Nakladova analyza

Mezi zakladni zdroje, podle nichZ tvofime ndkladovou analyzu, fadime Ucetni vykazy

podniku. Uetni vykazy tvoii rozvaha, vykaz ziski a ztrat, piehled o penéznich tocich,
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ptehled o zménéch vlastniho kapitalu a pfiloha G¢etni uzavérky. Dal§imi zdroji mohou byt

zpravy z vedeni, auditorti nebo ekonomickych statistik (Knapkova et al., 2017).
Vysledné informace ziskané touto analyzou jsou velmi podstatné pro fidici pracovniky.

Naklady je potieba pocitat od vzniku projektu, jeho pribéhu az po konec. A pomoci jejich
popsani je lze aktivné ovliviiovat. Ne vzdy muze byt snizovani ndkladt efektivni.
Snizovani nékladii mnohdy mtize snizovat i kvalitu procesu. Naklady by mély byt ucelné

svazané s podnikovymi vykony (Popesko a Papadaki, 2016).

Néklady mizeme vnimat ze dvou pohledil, z pohledu manazerského a finan¢niho. Finan¢ni
pojeti nam popisuje, kolik ndm ubyva aktiv, pfibyva dluht, a jak se ndm snizuje vlastni
kapital. Naklady zde vyjadiujeme v ucetnich cenach. Manazerské pojeti popisuje naklady
jako ucelné vynaloZzené ekonomické zdroje, které jsou spojené s ekonomickou cinnosti

(Popesko a Papadaki, 2016).

Néklady ¢lenime do ne€kolika skupin. Druhové ¢lenéni nakladu, tfidi financni ucetnictvi do
skupin. Tyto naklady jsou materidl, energii externi sluzby, osobni naklady, odpisy
hmotného a nehmotného majetku, spotieba pouziti externich praci a sluzeb a financ¢ni

naklady (Popesko a Papadaki, 2016).

Dalsi ¢lenéni nédklad miize byt podle ucelu, na ktery byly vynalozeny. Naklady ¢lenime
na technologické (mzdové naklady na vyrobu, odpisy stroji, prondjmy) a obsluhu a fizeni
(mzdy manazerti a ucetnich, naklady na informac¢ni technologie, vypocetni techniku)

(Popesko a Papadaki, 2016).

Kalkula¢ni ¢lenéni ndkladl déli ndklady na pfimé a nepiimé. Pfimé néklady jsou takové,
které souvisi s ur€itym druhem vykonu. Neptimé néklady souvisi nepiimo s vicerem druhti

vykonil a umoznuji tak chod celé organizace (Popesko a Papadaki, 2016).

Mezi dalsi ¢lenéni nakladi patii ¢lenéni dle vztahu k objemu provadénych vykonti. Objem
vykonii mizeme clenit pomoci rliznych ukazateldi jako je napiiklad pocet obslouZenych
pacientll nebo poctli vykonii. Tyto ndklady ¢lenime na fixni, variabilni a smiSené (Popesko

a Papadaki, 2016).

Néklady produktu a naklady obdobi je dal§im zplisobem, jak miZeme clenit naklady.
Néklady jsou evidovany v obdobi, kdy nastaly a k némuz se vztahuji. Néklady produktu

jsou takové, jejichz vynalozeni zptsobuje zvySeni budouciho ekonomického prospéchu.
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Néklady obdobi, u nichz dojde k vynalozeni, se projevi tibytkem aktiv nebo pfirtistkem
podnikovych dluhti (Popesko a Papadaki, 2016).

4.3 Casova analyza

Harmonogram projektu je jednou ze soucasti projektu. Jeho funkcei je popis jednotlivych
krokd procesu. Vysledny casovy rozpis nam poskytuje informace jakou posloupnost a
trvani budou mit jednotlivé faze procesu. Mezi nejdilezitéjsi ¢asti patii dilezité terminy.
Dalsi casti casového rozpisu jsou sledy uloh a ukold. Tyhle ulohy ukoly by mély byt
seskladany tak, aby na sebe logicky navazovaly. V neposledni fad¢ by kazdy proces mél

obsahovat informaci o délce jeho trvani (Svozilova, 2016).

Abychom nalezli systém v asovém sledu tkol, miZzeme pouZit Ganttliv diagram. Jedna
se o diagram, jehoz autorem je Henry L. Gantt a slouZi k popisu procesu od zacatku az po
konec. Jedna se o jednoduchy c¢asovy rozvrh cinnosti, kdy jsou ukoly sestavovany

v hierarchické posloupnosti od vrchu dolt (Svozilova, 2016).

T | T2 | T3 | T4 | T5|T6 | T7 | T8 | T9

Ukol A
Ukol B
Ukol C
Ukol D
Ukol E

Obrazek ¢. 2 Ganttiiv diagram (Svozilova, 2016)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti jsem vymezila pojem tym a pojmy, jez s tématem souvisi — efektivni tym
a bariéry tymové spoluprace. Soucasti teoretické Casti byla téz kapitola, jez se zabyva
prvky, majici vliv na formovani tymu. Jsou to prvky jako firemni kultura, tymové role,
motivace, sdilené cesty a cile, komunikace a fluktuace zaméstnanct. Firemni kultura tvoti
prostiedi pro spravny rozvoj tymové spoluprace, kterd se poté projevi do vykonnosti
organizace. Sdilené cesty a cile potom sjednocuji zaméstnance a ¢leny tymu v tom, ¢eho
chtéji dosahnout. Motivace popisuje, jaké podméty vedou zaméstnance k tomu, aby
podavali kvalitni vykony v praci. Dilezitou soucésti fungovani tymu je efektivni
komunikace. Ve vét§in€ oborli je komunikace dalezitym prvkem spoluprice. Spravna
komunikace zdravotnického tymu je zédsadni, jelikoZ je preventivnim opatfenim vzniku
chyb. Hlavnim zplisobem piedavani informaci ve zdravotnictvi je dokumentace pacientt.
Zapis zdravotnické dokumentace mé své zasady podle stanovené legislativy (zékon ¢.
372/2011 Sb. Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani). S narlistem
novych informacnich technologii, zavadénim elektronické dokumentace a vznikem novych
zpusobl prace, vznika tlak na vSeobecné sestry a porodni asistentky ucit se novym
dovednostem. Tento tlak zpisobuje pretvaieni i jejich role. V dnesni dobé jsou
vystavované komunikaci na riznych urovnich. Proto je prace na zdokonalovani
komunikacnich dovednosti v§ech zdravotnickych zaméstnancii velmi dillezita. (Zacharova,
2016) Zdroje uvadi, ze dobie sestaveny zdravotnicky tym, efektivni prace a komunikace
jeho ¢lend, je zakladem k prevenci nezadoucich udalosti a pochybeni (Plevova, Dolanova a

Adamicova, 2013).

Dale se teoreticka cast Clenila na kapitoly vénujici rozvoji tymové prace. Mezi prvky, jez
praci rozvijeji a podporuji, fadime teambuilding, zpétnou vazbu, vzdélavani zaméstnanc,
supervizi a mentoring. Teambulidng vede zaméstnance k tomu, aby se znich stavali
tymovi hrac¢i, a upevituje mezi nimi jejich pracovni vztahy. Zpétna vazba at’ uz pozitivni ¢i
negativni zvySuje kvalitu a efektivitu prace zaméstnancl. Vzdé€lavani zaméstnancii je pro

firmy investici, ktera vede ke zvySeni jejich vynosii a konkurenceschopnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI ZDRAVOTNICKE ORGANZACE

V ramci svoji diplomové prace jsem dé€lala vyzkum na Klinice reprodukéni mediciny ve
Zling.

IVF Zlin je akreditované pracovisté, jehoz cilem je lécba neplodnosti. Dle WHO za
neplodny povazujeme par, ktery se snazi otéhotnét déle jak jeden rok pravidelnym,
nechranénym pohlavnim stykem. Klientkami jsou jak ceské obcCanky tak i zahranicni,
nejcastéji z Francie, Ukrajiny, Rumunska (O klinice, 2023).

Klinika funguje od roku 2000 a na svém konté ma jiz ptes 6000 narozenych déti. Mezi

vvvvvv

65,8% (O klinice, 2023).

Sidlo firmy je ve Zlin¢ ve zrekonstruované budové TomaSova. Kromé samotné kliniky se
v budové nachazi spole¢nost Vase laboratote, 1ékarna, restaurace a hotel s wellness

centrem (O klinice, 2023).

Obrazek €. 3 Klinika reprodukéni mediciny Zlin — logo (Zdroj: www.ivf-zlin.cz, 2021)

Klinika pouziva pfi fizeni kliniky systém managementu kvality CSN EN ISO 9001:2016.


http://www.ivf-zlin.cz/
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6.1 Organizacni struktura

Ze zacatku tvorilo kliniku sotva deset pracovnikli, momentéalné je tento pocet mnohem
vetsi viz nize (NaS tym, 2023).

Generalnim feditelem kliniky a zaroven IVF specialistou je MUDr. David Rumpik, Ph.D
(N4&s tym, 2023).

Na klinice je momentalné aktivnich 6 1€kart IVF specialistii. Kromé samotného IVF centra
se v budové nachazi i gynekologické ambulance, kde se momentalné stiidaji Ctyii 1ékaii

(N4S tym, 2023).

Zdravotnicky tym se sestava z tfinacti aktivné pracujicich zdravotnich sester, v§eobecnych
sester a porodnich asistentek. Vrchni sestrou na IVF klinice je Mgr. Jitka Kroc¢ilova (Nas

tym, 2023).

Dulezitou soucasti kliniky jsou embryologové. Vedouci embryologie je RNDr. Katetina
Tvrdonova. V embryologické laboratofi pracuje momentalné pét embryolozek a

andrologickych laborantek (N&s tym, 2023).

Velkou praci pifi shanéni a komunikaci provadi koordinatorky, jichZ je momentalné na

pracovisti Sest (Nas tym, 2023).

Ekonomické oddéleni je dalsi dilezitou soucasti kliniky a tvofi ji Ctyfi zeny. Vedouci
ekonomického oddéleni je Veronika Vad’'urova. V tymu jsou potom ucetni, mzdové tcetni,
manazeti zdravotnich pojistoven. O marketingovou ¢ast kliniky se potom stara Mrg. Nela

Vaculéikova (N3 tym, 2023).

| VRCHOLOVE VEDENi |
EKONOMICKE USEK ZDRAVOTNI EMBRYOLOGICKE
ODDELENI PECE ODDELENI
— L VRCHNi EMBRYOLOZKA
|vepouciLékak | | vReHNi sEsTRa | I | |
A SESTRY A PORODNI EMBRYOLOGOVE,
LEKARI ASISTENTKY ANDROLOGOVE
|KO0RDINATORKY |
NEZDRAVOTNICKY
PERSONAL

Obrazek ¢. 4 Struktura organizace (Zdroj: Vlastni, 2023)
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6.2 Kapacita kliniky

Lizkovou cast tvoii dva velké ctyflizkové pokoje a dva malé dvoulizkové pokoje.

Celkova kapacita je tedy dvanact lizek.

Béhem pracovni doby tj. do ptl ¢tvrté, se zde vystiida mnoho pacientek. Nejdel$i moznou
dobu zde lezi klientky po odbéru oocyti a to je dvé hodiny. Tyto odbéry probihaji
v rannich hodinach v anestezii a muze se tedy ud¢lat dohromady dvanact odbért.
V odpolednich hodindch je potom k dispozici opét dvanact lizek na zakroky

(embryotransfer, inseminace a dal$i). Po téchto zakrocich zde klientky lezi nejdéle hodinu.

6.3 Sluzby

K nejvyhledavanéjsim sluzbam kliniky patii 1é¢ba neplodnosti. Mezi zakladni metody,
které se zde vyuzivaji, jsou intrauterinni inseminace, embryotransfer a in vitro fertilizace.
Dal$i moZznost 1écby neplodnosti, které klinika nabizi je infolikuldrni inseminace. Ta se uz

se tolik nevyuziva (Poskytovana péce, 2023).
Klinika nabizi i program darovanych vajicek (Poskytovana péce, 2023).

Kromé& metod 1écby neplodnosti se zde dé€laji 1 malé vykony jako hysteroskopie, revize
dutiny dé€lozni, kontrola prichodnosti vejcovodill, vyména a inzerce nitrodélozniho téliska

(Poskytovana péce, 2023).

Klientky mohou na klinice vyuZit i sluzby gynekologie (Poskytovana péce, 2023).

6.4 Socialni sit’ Facebook a Instagram

Klinika reprodukéni mediciny vyuZiva ke komunikaci socidlni sit' Facebook a Instagram.
Odkaz na tyto stranky maji umistén pifimo na webovych strankach. V sekci piehled je
umisténa mapa kliniky, tedy jak se na kliniku dostat. V informacich jsou uvedeny
informace v ¢eském, anglickém nebo v ruském jazyce. Na Facebooku i Instagramu kliniky
nalezneme odkaz na webové stranky, e-mail a telefon pfimo na kliniku. Umistény jsou zde
také fotky naptiklad z akci kliniky, informacéni letaky piedev§im pro darkyné wvajicek,
interiér kliniky a prostiedi laboratote a také foto persondlu, ktery se stara o klienty. Kromé
fotografii tady miiZzeme najit i video kliniky, kde je zaznamenan proces vzniku nového
zivota, od samotného piichodu na kliniku az po poceti ditéte. Na hlavni strance jsou
zaznamenavany veskeré ¢innosti a uspéchy kliniky, informace o novych pfistrojich nebo

akcich kliniky.
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6.5 Webové stranky

Klinika reproduk¢ni mediciny mé vytvoreny webové stranky, které lidé najdou na odkaze
http://www.ivf-zlin.cz/. Stranky jsou zpracovany dikladné a také jsou pfizplisobeny pro
zahrani¢ni klienty a je mozné vybrat si z nékolika cizich jazykl, samoziejmosti je CeStina,
dale také slovenstina, ruStina, rumunstina, italStina, angli¢tina a SvédStina. Na hlavni
strance jsou piehledné pridavany veskeré aktuality, které se kliniky tykaji, jako napt. nové
pristroje na klinice, informace a statistiky o vyvoji neplodnosti, nabidka seminaia pro
vetejnost, které probihaji v konferen¢ni mistnosti kliniky IVF a mnoho dal$ich zajimavosti.
V sekci ,, O nas “ je predstaven tym kliniky, fotogalerie personalu a vybaveni kliniky. V
uvedené sekci jsou predstaveny vysledky kliniky, certifikaty, vnitini fad kliniky, prava a
povinnosti pacientil a partnefi, kteti spolupracuji s klinikou (jako naptiklad Gemini o¢ni
klinika nebo Asociace soukromych zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje). Pro
navstévniky je na webovych strankach také velmi dilezitd informace, a to ordinacni
hodiny, jak asistované reprodukce, tak samoziejmé i gynekologické ambulance. Dalsi
zalozka ma nazev ,, Poskytovana péce ““. Nalezneme zde veskeré informace, ¢im se klinika
zabyva a také cenik vykonl. Zalozka ,, Darcovstvi vaji¢ek a spermii “ zahrnuje odkaz na
specidlni webové stranky, které se vénuji pouze této problematice. Navstévnici téchto
stranek si mohou dohledat veSkeré informace, které jsou spojené s darcovstvim. Uvedeny
jsou zde duvody, pro¢ darovat vajicka, jestli se mizete stat darkyni — tedy podminky
darovani, jakym zptisobem probiha darovani vaji¢ek a nejcastéjsi otazky. Na hlavni strance
kliniky je také mozZnost preCist si nejcCastéjSi otdzky a odeslat samotny dotaz
prostfednictvim jednoduchého formuléfe. Zalozka ,, Kontakty “ obsahuje adresu kliniky,
telefonni ¢isla na oddéleni reprodukéni mediciny, na gynekologickou ambulanci a na

laboratot IVF. Kromé toho je zde také umisténa 3D prohlidka pfizemi kliniky
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infoftvizlince ' w820 577 00% 911 '
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6000 déti.

Obrazek ¢. 5 Webové stranky IVF kliniky; (Zdroj: www.ivf-zlin.cz, 2021)

6.6 Ekonomické charakteristiky

Ekonomické ukazatele ve zdravotnictvi jsou specifické a 1iSi se od zakladnich
charakteristik firem. Ve zdravotnickém zafizeni neni prioritou sledovat zisk, nicméné se
zde zaméfujeme na UspéSnost provadénych vykond. Za hlavni ekonomickou
charakteristiku mizeme povazovat napiiklad uspésnost 1é¢by, kdy graf tspéSnosti najdeme

pfimo na hlavni strance kliniky (O Klinice, 2023).

Uspésnost |é¢by

0 . B WF 5 darovanym vajitkem
65,8 % B ke

w0 B ivF do 28 let
B IVF nad 38 let

=0

@ Graf Uspéinastl IVF lehy

o @ M pvyiEi inpiinost] WShy dosabuforse u IVF oyidl 5 darovamm oocytem. Otéhatni
wice ne &5 & paclentek (U7 prokazana akoe srdedni), standartng po trarsfers
pétidenniho embrya. U Wdebeych IVF cykil paclentek do 38 lgt 5 viastniml cocyty a u

0 @ kryoembryotransfend u viech pacientek bez rozlifen: vl dosahujeme dspeinosti
Voiby behon pod 50 % [opit profizand akoe wdefni). U VF oykil paciontel nad 18 (st

0 % viastrrimd oocyly j& Gsplinest Lty témdf 30 5, 1 vyiledial je patrnd, Fe jedaim 2
roghodulicich faktond pro spiinoy ey je wik pacientiog.

W RHDr. Katefina Tvrdofiovd - vedou embryologis

o

Obrazek ¢. 6 Usp&snost 16¢by; (Zdroj: www.ivf-zlin.cz 2021)
Dalsi sledované ukazatele (O klinice, 2023):

1. Pocet narozenych déti — tento ukazatel je jednim z nejdilezitéjSich a slouzi

celkovému grafu uspeSnosti

2. Pocet klasickych poroda


http://www.ivf-zlin.cz/
http://www.ivf-zlin.cz/
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3. Pocet porodii pomoci cisatského fezu — zde se dale sleduje, zda byl porod

cisafskym fezem planovany ¢i nikoliv

4. Pocty darcu vajicek a spermii — tyto ukazatele se dale hodnoti vzhledem k tomu,

zda byly ihned zpracovany, skladovany nebo vyvezeny do zahranici
5. Pocet pfijemct
6. Pocty odbért

7. Pocet zavaznych nezadoucich reakci — sleduji se zdvazné nezddouci ucinky, kterym

se nasledn¢ klinika snaZzi ptedejit, pokud vznikaji

8. Prumérna obsazenost luzek

6.7 Komfort klienta

JelikoZz se jedna o placenou sluzbu, je komfort klienta velka priorita kliniky.

Zakladem je urcit¢ vstiicnost, slusné vystupovani vsech zaméstnancti kliniky. Dale je také

dilezita srozumitelnost podavanych informaci.

Jelikoz je mnoho klientu zahrani¢nich, usnadiuji komunikaci koordinatorky, které plynné
ovladaji dany jazyk klienta. Klienti se na klinice domluvi francouzsky, anglicky, rusky,
italsky nebo rumunsky. Usnadnéni pro zahrani¢ni klienty je urcit€¢ i hotelové zdzemi

kliniky.
Klinika pouzivé k 1é¢be neplodnosti provérené postupy.

Jelikoz kliniku navS§tévuje spousta klientdl, at’ pary se snahou oté¢hotnét nebo darci, je
dilezité zachovat divérnost. Proto je ochrana osobnich informaci velkou prioritou kliniky.
Zaméstnanci jsou vazani mlcenlivosti ohledné souvislosti s vykonavani prace, nesmi
vynaset a ani kopirovat zdravotni dokumentaci klientd. Zdravotni databdze je chranéna

hesly, kterd maji k dispozici pouze kvalifikovani pracovnici.
Plusem je urcité piijemné a Cisté prostiedi kliniky s modernéjSim vybavenim.

Vyhodou je nesporné ptitomnost 1ékarny, kde si klienti mohou vyzvedéavat nejenom léky

potiebné k zahéjeni 1é€by neplodnosti.

Pro klienty je k dispozici velké parkovisteé, kde mohou pohodlné€ zaparkovat.
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6.8 Elektronicka dokumentace

Klinika reproduk¢éni mediciny ve Zlin€¢ vede zaznamy pacienta tradicni papirovou formou,

ale vyuziva na zaznamenavani informaci o pacientovi elektronickou dokumentaci.
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Obrazek ¢. 7 Program SmartMedix — elektronicka dokumentace (Zdroj:
https://www.medax.cz/produkt.php, 2023)

K zapisu téhle dokumentace vyuziva informacni systém SmartMedix. Spolecnost

SmartMedix na trhu existuje od roku 2008 a méa pobocku v Ostravé (Spolecnost, 2023).

Zdravotnicky tym vyuZzivd SmartMedix nejen k zapisu dokumentace pacienta, umoziuje

mu také tvorbu planovaciho kalendare, do kterého si mlize zapisovat navstévy pacienttl.


https://www.medax.cz/produkt.php

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

7 ANALYZA TYMOVE SPOLUPRACE V ORGANIZACI

Nasledujici kapitoly budou tvofit dotaznikova Setfeni, zaméifena na analyzu tymové

spoluprace na Klinice reprodukéni mediciny ve Zling.

7.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro sbér dat k dotazniku €. 1 jsou charakteristiky vyzkumného vzorku nasledujici. Vybér
respondentll pro vyzkum byl Ucelovy a probihal z useku zdravotni péce, ptesnéji z fad
nelékaiského a nezdravotnického tymu pracujici na zakrokovém sale. Dotaznikového
Setfeni se ucastnilo celkem 9 respondentll Zenského pohlavi. Primérny vék respondentek
byl tficet sedm let. Padesat Sest procent respondentek mé vysokoskolské vzdélani a ctyfticet

Ctyfi procent respondentek ma stiedoskolské vzdélani s maturitou.

Pro sbér dat k dotazniku €. 2 jsou charakteristiky vyzkumného vzorku nasledujici. Vybér
respondentl pro vyzkum byl ucelovy a probihal ze zdravotnického tymu na IVF klinice.
Respondenty jsem volila ze vSech Iékatskych, nelékaiskych a nezdravotnickych
zaméstnancu, ktefi aktualné pracuji na Klinice reprodukéni mediciny ve Zlin¢ v oddéleni
zabyvajici se 1é€bou neplodnosti. Osloveno bylo celkem tficet dva respondentli — tficet Zen
a dva muzi, Setfeni se zlcastnilo dvacet Sest respondentii pouze Zenského pohlavi.
Primérny vék respondentek byl ctyficet let. Padesat Ctyfi procent respondentek ma
vysokoskolské vzdélani, tficet osm procent respondentek ma stiedoSkolské vzdélani

s maturitou a osm procent respondentd ma vyssi odborné vzdélani.

Popisky radku Pocet z Pohlavi

Stfedni Skola s maturitou 10
Vysokoskolské vzdélani 14
Vyssi odborné 2
Celkovy soucet 26

Tabulka €. 1 Vztah mezi v€kem a pohlavim respondentli (Zdroj: Vlastni, 2023)
7.2 Dotaznikové Setieni ¢. 1

Pro dotaznikové Setfeni byl pouzit standardizovany dotaznik — BelbinGv dotaznik
tymovych roli. Rozdano bylo celkem devét dotaznika. Belbintiv dotaznik se sklada celkem
ze sedmi otdzek a osmi riznych odpovédi. Respondenti maji k dispozici vzdy deset bodu,

které rozdéluji ke kazdé otazce mezi jeji odpovédi. Body mizou rozpocitat mezi jednotlivé
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odpovédi nebo je mizou pfidélit vSechny k jedné moznosti, zalezi, jak vystihuji jejich
chovani. Respondenti se skladali ze zdravotnického tymu pracujici na zdkrokovém sale. Ve
vedeni zdravotnického tymu na zakrokovém sale jsou hlavni recep¢ni a hlavni sdlova
sestra, které se piimo zodpovidaji vrchni sestie. Hlavni recepcni a salova sestra jsou
nadfizené zbytku persondlu pracujici v tymu na zdkrokovém sale. Patii mezi n¢ zastupujici

recepcni sestra a ostatni salové sestry.

ZDRAVOTNICKY TYM

VY |VU|US | IN [ ZD | PO | TY | DO | Dominantni | Zastupna
role role
HI. recepcni 10 DO TY
Recepéni 2 10 ZD PO
HI. salova sestra 4 IN VU
Salova sestra 1 14 TY VY
Salova sestra 2 15 US VY
Salova sestra 3 . \A'% DO
Salovasestra4 | 10 | 5 [ 13| 7 | 5| 6 6 TY US
Salova sestra 5 . 2 81610 4] 6] 5 VY IN
Sélovasestra6 | 3 | 7 |10 | 5 | 3 | 5 | 17 DO TY

Tabulka €. 2 Zdravotnicky tym (Zdroj: Vlastni, 2023)
Z vyse uvedené tabulky, obsahujici vyhodnoceni Belbinova testu tymovych roli vidime, ze
na pozici hlavni recepéni sestry je dokonCovatelka a na pozici hlavni silové sestry
inovatorka. Mezi ostatni zastoupené role ve zdravotnickém tymu patii hledacka zdroja,
tymové hracky, usmeérnovatelka, vykonavatelky a dokoncovatelka. Z tabulky muiZeme
vycist, ze ndm v tymu chybi role, jako jsou viiddce a pozorovatel. Miizeme vsak vidét, Ze se

u nékterych respondentl vyskytuji ve formé zastupnych roli.

Nejveétsi zastoupeni v tymu maji role dokoncovatele, tymového hrace a vykonavatele. Dle
charakteristik viz teoretickd cast prace je dokoncovatel dilezitym clenem co se tyce
dotazeni kol do konce. Je to detailista a nositel kvality. Dokoncovatel je jisté dilezity

¢lanek kazdého tymu, obzvlasté pak zdravotnického, kde kazdy detail mize byt podstatny,
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kdyz chceme pacientovi poskytnout kvalitni péc¢i. Dle tabulky se dokoncovatel v tymu
vyskytuje rovnou dvakrat. Tymovy hra¢ se v tymu na zdkrokovém sale také objevuje
dvakrat. Jedna se o Clena, ktery upeviiuje vztahy v tymu a nabizi pomocnou ruku. Posledni
tymova role, ktera se vyskytuje vickrat jak jednou, je vykonavatel. Jedna se o ¢lena tymu,
ktery realizuje pokyny. Mé rad poradek, fad a je disciplinovany. Ve zdravotnickém
femeslu jsou tyto tfi prvky velmi dilezité. V pfipadé poskytovani oSetfovatelské péce se
vSichni ¢lenové tymu musi fidit nastavenymi pravidly — standardy, aby nedoslo

k pochybeni. Proto je jist€ dobré, Ze se ¢lenové s touto roli v tymu vyskytuji vic jak jednou.

Zdravotnicky tym se dale sklada z vyhledavace zdroji. Vyhledavac zdroji je energicky a
komunikativni typ ¢lovéka, coz jsou vlastnosti, které ve zdravotnictvi pokladame za jedny
o dominantni roli, proto je jisté dobfe, ze se v tymu vyskytuje pouze jedenkrat. Jak jiz bylo
zminéno v teoretické ¢asti, vice ¢lent s témito vlastnostmi, by mohli rozdélit tym na vice
tabort. Posledni roli ve zdravotnickém tymu na zakrokovém sale je usmérnovatel. Jedna se
o dominantni roli, kterd v ptipad€ nepfitomnosti viidce mize kratkodobé plnit jeho funkei.

Jeho tkolem je sméfovat ¢leny v tymu tak, aby dosahli svych cilt.

Neobsazené role jsou vudce a pozorovatel. Viidce by mél vést cely tym. Roli vidce
muzeme piisuzovat vrchni sestie. Jelikoz se ale netiastnila Belbinova testu, nemtizeme
posoudit, zda se jeji vlastnosti shoduji s charakteristikami odpovidajici této roli.
Pozorovatel ma za kol z povzdali sledovat situaci a pfichdzet s ndzory na mozna rizika. Je
to spiSe neaktivni ¢len. Ve zdravotnickém tymu se dle Belbinova testu nenachazi. Otazkou
je, zda jeho nepfitomnost v tymu vytvaii nerovnovahu nebo pravé naopak. Jeho pfitomnost

totiz mize byt pro né¢které ¢leny demotivujici, z divodu ¢asté kritiky.

7.3 Dotaznikové Setreni C. 2

Dotaznika bylo rozdano celkem tficet dva. Dotaznik se k respondentiim dostaval pomoci
webové stranky Survio. Celkem se vyzkumu tucastnilo dvacet Sest respondentl. Cely
dotaznik byl anonymni a sestaval se z osmndcti polozek ve formé& otazek, z toho sedmnéct
otazek bylo uzavienych a jedna byla oteviend. Pro uzaviené otazky jsem vétSinou zvolila
moznosti rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne nebo rozhodné ne. U dvou uzavienych otazek
byl zvolen vycet odpovédi. Podkladem pro tvorbu dotazniku byla teoreticka cast.

V nésledujicich podkapitolach budou rozebrany jednotlivé otdzky dotazniku. Data
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z dotazniku jsem zpracovala pomoci sloupcovych grafi. Jednotlivé otadzky, byly

zpracovany do kapitol nize dle tématu, jez se tykaji.

7.3.1 Tymova prace

V piipadé prvni otdzky dotazniku jsem chtéla zjistit, jestli jsou respondenti spokojeni
s jejich atmosférou na pracovisti, vztahy se spolupracovniky a vedoucim tymu. Z jejich
odpovédi jsem zjistila, ze 15 % respondenti je rozhodné spokojenych s atmosférou v tymu,

58 % je spiSe spokojeno a 24 % spiSe spokojeno. MoZznost rozhodné ne si zadny

respondent nezvolil.

80%
60%
40%
20%

0%

Jste spokojeny/a s atmosférou ve vasem
tymu (vztahy se spolupracovniky, vedoucim
tymu)?

58%

24%
15%

0%

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢. 1 Dotaznik — Otazka ¢islo 1 (Zdroj: Vlastni, 2023)
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Pii bliz§im zkoumani jsme zjistili, ze primérny ve&k respondentek, které si zvolily
rozhodné ano, je Ctyficet Sest let. Primérny vék respondentek, které si zvolilo odpoveéd’

spise ano, je 38 let. Primérny veék respondentek, které si zvolily odpoveéd’ spise ne, je tiicet

devét let.
Popisky Fadku Primér z Vék
Rozhodné ano 46
Spise ano 37,93333333
Spise ne 39
Celkovy soucet 39,46153846

Tabulka ¢. 3 Vztah mezi vékem a odpovédi respondentek (Zdroj: Vlastni, 2023)
Pokud se podivame na blizSi vztah mezi vzdélanim respondentek a jejich odpovéd'mi
v pripad¢ atmosféry v tymu, mizeme vidét, ze respondentky s vysokoskolskym vzdélanim
nejcastéji volily odpovéd’ spise ano, respondentky s vys§im odbornym vzdélanim nejcastéji
volily odpovéd’ spiSe ano a spiSe ne a respondentky, které maji sttedosSkolské vzdélani

s maturitou, nejcastéji volily odpovéd’ spise ano.

Popisky radku Pocet z Vzdélani Pocet z Atmosféra
Stfedni Skola s maturitou 10 10
Rozhodné ano 3 3
Spise ano 5 5
Spise ne 2 2
Vysokoskolské vzdélani 14 14
Rozhodné ano 1 1
SpisSe ano 9 9
Spise ne 4 4
Vyssi odborné 2 2
Spise ano 1 1
Spise ne 1 1
Celkovy soucet 26 26

Tabulka €. 4 Vztah mezi vzdélanim a odpovéd’mi respondentek (Zdroj: Vlastni, 2023)
Druha ot4zka dotazniku se zamétovala na miru efektivity a kvality poskytované péce
z pohledu respondenti. Mensi ¢ast respondenttt (35 %) odpovidala, Ze rozhodné€ souhlasi

s tim, Ze poskytovana péce je efektivni a kvalitni. Zbytek respondentt (59 %) zvolilo
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moznost spiSe ano. Ostatni moznosti si nezvolil zadny s respondentii.

Myslite si, ze jako tym pracujete efektivné a
poskytovana péce je kvalitni?

70% 59%

60%

50%

40%

30% -

20% -

10% A 0% 0%

O% 1 T T 1
Rozhodné ano SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢. 2 Dotaznik — Otazka €. 2 (Zdroj: Vlastni, 2023)
Dotaz ¢islo tfi se zamétoval na to, zda se respondenti citi jako tymovi hraci a zda jsou
schopni kooperovat v kolektivu. VéEtsi ¢ast respondentti si zvolila moznost rozhodné ano.
Jedna se 0 62 % z respondentli. Zbytek respondentti (38 %) si zvolilo moznost spise ano.

Zadny z respondentt si nezvolil moznost spiSe ne nebo rozhodné ne.

Myslite si, Ze jste tymovy/a hrac/hracka?
70%

62%

60% -

50% -
38%

40% -
30% -

20% -

10% -
0% 0%

0% -

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢. 3 Dotaznik — Otazka ¢. 3 (Zdroj: Vlastni, 2023)
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Dalsim dotazem jsem se zaméfila na to, jak respondenti vnimaji své kolegy a ¢leny
zdravotniho tymu. Zda je vnimaji jako spolehlivé tymové hrace nebo prave naopak.

Z odpovédi jsem zjistila, ze sedmdesat ti'i procent respondentti, vnima své kolegy spiSe
jako tymové hrace. Ostatni respondenti (27 %) se shoduji, Ze jejich kolegové tymovi hraci

spiSe nejsou. Moznost rozhodné¢ ano a rozhodné ne si Zadny s respondentii nezvolil.

Myslite si, Ze vasi kolegové/kolegyné jsou
tymovy/a hrac/hracka?
80% 739
60%
40% 7%
20%
0% 0%
O% T T T 1
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢. 4 Dotaznik — Otazka €. 4 (Zdroj: Vlastni, 2023)
Otazka cislo pét se respondenty ptala na jejich nazor ohledné dulezitosti tymové prace u
nich ve firmé. Vétsina respondenti (73 %) rozhodné souhlasi s tim, ze tymova prace je na
Klinice reprodukéni mediciny ve Zlin€ dulezita. Druhou nejcastéji zvolenou odpovédi bylo

spiSe ano, tuhle moznost si zvolilo 23 % respondentil. SpiSe ne si zvolil jeden respondent.

Myslite si, Ze je pro vase povolani prace v tymu
dilezita?
80% 73%
60% +——
40% +—
23%
20% +—
4% 0%
O% T T T 1
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

QGraf ¢. 5 Dotaznik — Otazka ¢. 5
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7.3.2 Formovani a podpora tymové prace

V ptipad¢ otazky Sest jsem zjistovala, jaké faktory maji dle respondentt vliv na formovani
tymu. Odpovédi na nasledujici otazku jsem volila dle teoretické casti. Respondenti si mohli
zvolit vzdy jen jeden prvek, ktery pokladaji za nejpodstatnéjsi pii spravném formovani
tymu. Z celkového poctu respondentti si 69 % zvolilo moznost komunikace, 23 % kvalitni

vztahy, 4 % rozd¢leni roli a 4 % motivace. Moznost firemni kultura a sdilené cile si

nezvolil zadny s respondenttl.
Co je podle vas nejdulezitéjsi pro
formovani tymu?
80% 69%
60%
40%
23%

20%

0, 0,

4% 4% 0% 0%
O% T T T T T 1

Komunikace Kvalitni vztahy Rozdéleniroli  Motivace Firemni Sdilené cile
kultura

Graf ¢. 6 Dotaznik — Otazka €. 6 (Zdroj: Vlastni, 2023)
Otazka c¢islo sedm byla uzaviena a nabizela respondentiim vycet moznosti. Zjist'ovala jsem
nazor respondentll na podporu tymové prace. MoZnosti byly opét voleny dle teoretické
tyCe podpory tymové prace. Moznosti bylo celkem pét. Nejvice volena moznost byla
teambuilding, tuhle moznost si zvolilo 65 % respondentd. Dal§i moznosti byla zpétna
vazba, tu si zvolilo 23 % respondentl. Tteti volenou odpovédi byla moznost rozvoje.
Moznost rozvoje si zvolilo 8 % respondentli. Pfedposledni moZznou odpovédi byla

supervize, kterou si zvolilo 4 % respondenti a posledni moznosti byl mentoring.
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Mentoring nezvolil zadny respondent.

Vewvw

Co je podle vas nejdtilezitéjsi pro podporu
tymové prace?

70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

8% 40

L . 0%

Teambuilding Zpétnavazba MozZnost rozvoje Supervize Mentoring

Graf €. 7 Dotaznik — Otazka €. 7 (Zdroj:Vlastni, 2023)
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Otazka cislo osm byla jako jedina oteviend a nabizela moznost respondentli napsat volnou
odpovéd’. Respondenttl jsme se ptali na jejich nazor, co by pomohlo zlepsit tymovou praci
na Klinice reprodukcéni medicing ve Zlin€. Odpovédi se moc nelisily. Polovina respondentt
odpovédela, ze spolupraci na IVF klinice by pomohlo vylepsit zlepSeni vzajemné
komunikace. Hodné respondentti do svych odpovédi napsalo, ze bez efektivni komunikace
neni efektivniho tymu. DalSich osm procent upfesiiuje, Ze problémy v komunikaci
nastavaji pfi preddvani informaci skrze program Smartmedix. Dvacet tifi procent
respondentl doslo ke shod€, Ze tymovou praci by zlepsSilo pofaddani vice spolecenskych
akci, kde by se zaméstnanci mohli vidét i mimo pracovni prostiedi. Osm procent
respondentll uvadi, ze tymovou praci by mohly zlepsit pravidelné schizky s vedenim.
Dal$imi moznostmi, které by mohli pomoct zlepSit tymovou préaci, jsou zlepSeni

vzajemnych vztaht, zlepSenim motivace nebo nastavenim stejnych podminek pro vSechny

zamgéstnance.
Jak byste zlepsil/a spolupraci ve vasem tymu?
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Graf ¢. 8 Dotaznik — Otazka ¢. 8 (Zdroj: Vlastni, 2023)
7.3.3 Komunikace v tymu

Devatad otdzka se zamétfovala na efektivnost predavanych informaci v tymu na Klinice
reprodukéni mediciny ve Zlin€. Padesat Ctyfi procent respondentl zvolilo odpovéd, Ze se
v tymu informace efektivné spiSe neptedavaji. Druhou, nejcastéji volenou odpovédi, byla
odpovéd’, ze prenos informaci v tymu je spiSe efektivni. Tuhle odpoveéd’ si zvolilo tficet

osm procent respondentd. Osm procent respondentli odpovida, ze ptenos informaci
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rozhodné neni efektivni.

Myslite si, ze se u vas v tymu predavaji
efektivné podstatné informace?

60% 549%
50%
40%
30%
20%
10% 0%

0% T
Rozhodné ano SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne

38%

8%

Graf ¢. 9 Dotaznik — Otazka ¢. 9 (Zdroj: Vlastni, 2023)
Otazka cislo deset se zamé&fovala na prenos informaci mezi zaméstnanci. Chtéla jsem znat
nazor respondentil na to, zda maji pocit, Zze se k nim dostavaji podstatné informace vcas.
Jak uz bylo zminéno dfive v teorii, komunikace v tymu je velmi duilezitd, obzvlasté potom
ve zdravotnickém. Padesat procent respondentli se pfiklani k mozZnosti, Ze se k nim
dilezité informace spiSe dostavaji v ¢as. Druhd nejcastéji volena varianta byla, Ze se k nim
podstatné informace spiSe vc€as nedostavaji. Tuhle moznost si zvolilo tficet pét procent
respondentli. Moznost rozhodné¢ ano si zvolilo dvanact procent a rozhodné ne Ctyfi

procenta.

Dostavaji se k vam dulezité informace vcas?
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Graf ¢. 10 Dotaznik — Otazka €. 10 (Zdroj: Vlastni, 2023)
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7.3.4 Motivace

Dostate¢na motivace vede zaméstnance k vétsi efektivité prace a je téz dulezitd pii praci
v tymu. Dotaz Cislo jedenact se zamétoval na to, zda jsou zaméstnanci Kliniky reprodukéni
mediciny ve Zliné dostate¢né motivovani. Vic jak polovina respondentli, piesnéji feCeno
Sedesat dva procent, zvolila odpovéd’ spiSe ano. Tticet osm procent si zvolilo odpoveéd

v

spiSe ne. Odpovéd rozhodné¢ ano ¢i ne si nezvolil Ziadny respondent.

Myslite si, Ze jste dostatecné motivovan/a
k vykonu své prace?
70% 62%
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10% 0% ] 0%
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Rozhodne ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne

Graf ¢. 11 Dotaznik — Otézka ¢. 11 (Zdroj: Vlastni, 2023)
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Motivace mizeme rozliSovat na hmotnou a nehmotnou. Mezi hmotnou mizeme napiiklad
fadit pené¢zni ohodnoceni, zaméstnanecké vyhody, odmény a dal§i. Mezi nehmotnou
motivaci mizeme fadit napiiklad zvySovani kvalifikace, vzdélavani zaméstnanct, diivéra,
péce o zaméstnance, delegovani pravomoci, ud¢lovani pochval, uznani nebo prestiz ze
zaméstnani. Respondenti si ze sedmdesati tii procent zvolili motivaci hmotnou a ze dvaceti

sedmi procent motivaci nehmotnou.

Jaka motivace je pro vas nejpodstatné;si?
80% 73%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

27%

Hmotnd Nehmotna

Graf ¢. 12 Dotaznik — Otézka ¢. 12 (Zdroj: Vlastni, 2023)
7.3.5 Tymové role

Dotaz ¢islo tfinact se zaméfoval na to, zda jsou v tymu na Klinice IVF rozdélené role.
Respondenti ze Sedesati deviti procent pfiklani k moznosti spiSe ano, dvaceti tfi pro cent

k moZnosti rozhodné€ ano a z osmi procent spiSe ne.

Mate v tymu rozdélené role?
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Rozhodné ano SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢. 13 Dotaznik — Otézka ¢. 13 (Zdroj: Vlastni, 2023)
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7.3.6 ZlepsSeni tymové prace

Teambuildingové aktivity jsou dilezité z divodu stmelené tymu a jejich vzdélani ze strany
vzajemné spoluprace. Mezi teambuildingové aktivity fadime spoleCenské akce, sportovni
akce a dalsi. Respondenti si u této otazky nejcastéji volili odpovéd spisSe ne. Tuhle
moznost si zvolilo padesat osm procent respondentti. Tticet jedna procent si zvolilo
moznost rozhodné ne a dvanact procent si zvolilo odpovéd’ spiSe ano. Rozhodné ano si

nezvolil zadny z respondentd.

Porada Vase firma teambuildingové
aktivity? (Spolecenské akce, sportovni akce,
a dalsi.)

80%
58%
60%
40% 31%
20% 129 — I
0%
O% T T T 1
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢. 14 Dotaznik — Otazka €. 14 (Zdroj: Vlastni, 2023)
Otazka cislo patnact v dotazniku se zabyvala tim, zda IVF klinika podporuje firemni
kulturou tymovou spolupréci. Tticet osm procent respondentli si zvolilo odpoveéd’ spiSe
ano, tficet pét procent spiSe ne, devatenact procent rozhodné ano a osm procent

rozhodné ne.

Myslite si, ze firemni kultura u vas

v podniku podporuje tymovou spolupraci?
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Graf ¢. 15 Dotaznik — Otéazka €. 15 (Zdroj: Vlastni, 2023)
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Otazka cislo sedmndct se zabyvala tim, zda se pracovniki na Klinice reprodukéni
mediciny ve Zlin¢ dostava zpétné vazby od vedouciho ¢i spolupracovnikl. Padesat ¢tyti
procent respondentt si zvolilo odpovéd’ spise ano, tficet osm procent spiSe ne, osm procent

si zvolilo odpovéd’ rozhodné€ ano a nikdo si nezvolil moznost rozhodné ne.

Dostava se vam zpétné vazby od vedouciho
nebo spolupracovniku?
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Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢. 16 Dotaznik — Otézka €. 17 (Zdroj: Vlastni, 2023)

Mate u vas ve firmé moznost rozvoje a vzdélavani nebo kvalifika¢nich kurzt?

Posledni otazkou dotaznikli byla otdzka na moznost rozvoje a vzd€lavani ¢i moznosti
kvalifikaénich kurzil na IVF klinice. Ctyficet Sest procent respondenti si zvolilo moznost
spiSe ne, dvacet tfi procent respondentl si zvolilo moznost rozhodné€ ne, devatenact procent
respondentli si zvolilo moznost spiSe ano a dvanact procent respondentii si zvolilo

odpovéd’ rozhodné ano.

Mate u vas ve firmé moznost rozvoje a
vzdélavani nebo kvalifikacnich kurzt?
50% 46%
40%
30% 23%
19%
20% — —
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Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢. 17 Dotaznik — Otazka €. 18 (Zdroj: Vlastni, 2023)
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7.3.7 Fluktuace zaméstnancu

Casta fluktuace zaméstnancti miize byt pii¢inou nefungujici tymové spoluprace. Otazkou
¢islo Sestnact jsem chtéla zjistit, zda je fluktuace zaméstnanci Casta i v piipad¢ IVF kliniky
ve Zlin&. Sedesat devét procent si zvolilo moznost spise ne, zbytek respondentt se rozdélil

mezi moznosti spiSe ano a spiSe ne. Moznost rozhodné ano si nezvolil nikdo.

Je u vas ve firmé casta fluktuace
zameéstnanculi?
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Graf ¢. 18 Dotaznik — Otézka €. 16 (Zdroj: Vlastni, 2023)

7.4 Souhrn vysledki

Soucasti této kapitoly budou 1 odpovedi na dvé vyzkumné otazky. A to na nasledujici:

e Jaké tymové role zastavaji €lenové zdravotnického tymu na Klinice reprodukéni

mediciny ve Zling dle Belbinova dotazniku?
e Jaky je soucasny stav tymove prace na Klinice reproduk¢ni mediciny ve Z1ing?

Prvni vyzkumna otazka se tyka tymovych roli dle Belbina. Obsahem této otazky je, jaké je
zastoupeni tymovych roli u ¢lent zdravotnického tymu na zdkrokovém sale. Zdravotnicky
tym se sklada z hlavni recepcni a salové sestry, zastupujici recepni sestry a Sesti salovych
sester. Po analyze Belbinova testu jsem zjistila, ze na pozici hlavni recepéni sestry je
dokoncovatelka a na pozici hlavni sdlové sestry inovatorka. Zastupujici recepéni sestra
vykonava roli vyhleddvacky zdroju a ostatni salové sestry obsazuji role tymovych hracek,
usmérnovatelky, vykonavatelky, dokoncovatelky. Z vyhodnoceni testu jsme zjistili, ze se
v tymu nejcasteji vyskytuji role dokoncovatelky, tymové hracky a vykonavatelky. Role,
které se vtymu nevyskytuji, jsou pozorovatel a viidce. Vyskytuji se vSak v podobé

zastupnych roli.
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Druhd vyzkumné otdzka se zaméfovala na stav tymové prace na IVF Klinice. Na tuhle
otazku ndm odpovidaji otazky cislo jedna, tfi, Ctyfi a pét. Z dotazniku vyplynulo, ze vice
jak polovina respondentil (73 %) je spiSe nebo rozhodné spokojena s atmosférou ve svém
pracovnim tymu. Sedesat dva procent respondentt se rozhodné pokladaji za tymové hrace
a své kolegy ze sedmdesati tii procent pokladaji spiSe za tymové hrace. Z toho mizeme
usuzovat, ze zaméstnanci IVF Kliniky jsou spiSe tymovi hrac¢i. Poslednim dotazem a to
dotazem cislo pét, jsme zjisStovali, jestli si respondenti mysli, ze je pro jejich povolani
tymova prace dulezitd. V piipadé této otazky se sedmdesat tfi procent respondentt shodlo,

ze rozhodné ano.

Z dal$ich dotazii jsme zjistili, Ze respondenti pokladaji komunikaci dilezitou soucast
tymové spoluprace. Tématem komunikace se zabyvala otazka Cislo Sest, osm, devét a
deset. Z otazky ¢islo osm jsme zjistili, ze padesat procent respondentil by zlepsilo tymovou
praci zefektivnénim komunikace. Néktefi respondenti uptesiiuji zefektivnéni komunikace
napiiklad skrze program SmartMedix. Z dalSich dotazl tykajicich se tématu komunikace

zjistujeme, Ze se v tymu informace efektivné spise nepodavaji.

ZlepSeni tymové prace miZe probihat napiiklad pomoci teambuildingovych akci. Padesat
osm procent respondentd v dotazniku odpovédélo, ze Klinika reprodukéni mediciny ve
Zlin¢ spiSe neporada zadné teambuildingové akce. Tticet jedna procent respondentd uvadi

u otazky odpovéd’ rozhodné ne.
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8 PROJEKT ZLEPSENI TYMOVE PRACE

Nasledujici kapitola praktické c¢asti se bude vénovat projektu na zlepSeni tymové
spoluprace. Zaméiime se na slabé stranky prace zdravotnického tymu na Klinice
reprodukéni mediciny ve Zliné a to je neefektivni komunikace a neporadéani

teambuildingovych akei.

8.1 Cil projektu

Cil projektu byl stanoven na zdklad¢é rozboru dotazniku. Zdmérem projektu je zlepSeni
tymové spoluprace a vzajemnych vztahl cilové skupiny. Momentalné€ jsou zaméstnanci na
Klinice reprodukéni mediciny ve Zliné spiSe spokojeni s atmosférou na pracovisti a vétSina
z nich se poklada za tymové hrace. Prestoze je tymova atmosféra spiSe pozitivni, je zde
prostor ke zlepSeni, které sami respondenti uvadi ve vyzkumu. Tymova spoluprace se dle
jejich slov dé zlepsit efektivnéjsi komunikaci a pofddanim teambuildingovych akci. Proto

se tento projekt zaméiti na zlepSeni pravé téchto dvou prvki.

8.2 Popis projektu

V projektu naplanuji teambuildingovou akci zamétenou na zlepSeni komunikace v tymu a
utuzeni vztahid mezi pracovniky. Akce se bude konat v areédlu restaurace pod Hradem a
bude rozlozena do dvou dni — patku a soboty. Dopravu na misto kondni akce si musi zatidit
kazdy ucastnik sam.

Cilovou skupinou bude zdravotnicky tym na Klinice reprodukéni mediciny ve Zliné. Tym
ma celkem tficet dva €lenil. Zdravotnicky tym se sklada ze Ctrnécti vSeobecnych sester,
diplomovanych sester a porodnich asistentek, Sest embryolozZek, Sest koordinatorek a Sest

1ékart.

Pozvanky budou jednotlivym zaméstnanclim zasilany Sest mésici pfed akci. Svou

pfitomnost na akci bude muset kazdy zaméstnanec s predstihem potvrdit.

Akce bude mit naplanovany harmonogram, ktery se bude skladat ze dvou casti — nau¢né a
zabavné. Soucasti nau¢né Casti bude Skoleni na zavedeni novych oficidlnich zkratek a
formulace datového tadku pii zdpisu do programu SmartMedix. Jednd se o program,
pomoci n¢hoz si zdravotnicky tym z velké ¢asti predava dilezité informace a jak jsme se

z dotazniku dozvédéli, byli by radi, kdyby tento ptfenos informaci byl efektivngjsi.
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Zabavnou ¢ast budou tvofit tfi hry, které jsem napldnovala tak, aby byly zamétfené na

rozvoj komunikace v tymu.

Zamgéstnancim bude plné€ hrazeno ubytovani a jidlo v pribéhu teambuildingové akce.
Veskeré naklady spojené s usporadanim akce se promitnou do ndkladové analyzy, ktera

bude soucasti projekt spolu s ¢asovou a rizikovou analyzou.

Povéfenou osobou, kterd by méla na a starost naplanovani celé akce, by byla vrchni sestra.

8.3 Teambuildingové aktivity

Teambuildingové aktivity se budou skladat ze tii her zaméfenych na upevnéni vzajemnych
vztaht a zefektivnéni komunikace a Skoleni. V nasledujici kapitole budou popsany hry,

jejich zaméfeni a pravidla. Skoleni se bude vénovat nasledujici kapitola.

Prvni hra bude probihat na zac¢atku druhého dne a bude se zamétfovat na hlubsi poznani
mezi &leny cilové skupiny. Ugastnici budou rozdéleni do skupinek po dvou, nejlépe tak,
aby se navzajem mén¢ znali. Jejich tkolem bude béhem 15 minut o sobé navzajem zjistit
dvé informace — to co maji radi (konicek, jidlo, barva,..) a to co radi nemaji. Rozhovor
muzou hrac¢i vést béhem prochazky v okoli hradu, ktery se nachdzi v Malenovicich. Po
uplynuti Casu se sejdou v prostoru restaurace a navzajem jeden druhého ostatnim piedstavi.
Jakmile kazdy prezentuje informace, které o druhém zjistili, zodpovédna osoba (vrchni
sestra) se nahodné zeptd na tfi ze zOcCastnénych hraci. Ostatni hraci mohou dat hlavy
dohromady a pfijit s odpovédi na to, co maji tito tfi hraci radi a co ne. Cilem této hry, jak
uz bylo zminéno, je vzijemné pozndni clenti zdravotnického tymu a utuzeni jejich
vzajemnych vztahi. MlZe to byt téz piilezitost pro zaméstnance zjistit, Ze maji spolecné
zaliby.

Druhéd hra bude nasledovat po Skoleni. Bude se zamétfovat na komunikaci a pochopeni
mezi U€astniky. Moderator hry dopfedu nachytd stavbu z riznych pfedméth (napf. tuzky,
brcka..). Stavba nemusi byt redlna. Hraci se rozd€li do skupin po Ctyfech a urci si jednoho
znich, ktery bude mit zavidzané oé&i. Ukolem ,vidicich® hra¢a je verbalné popsat
»hevidicimu® hraci stavbu, kterd bude umisténd v jiné mistnosti. Pravidlem je, Ze se
,vidici* hra¢i musi pii prohlizeni a popisu stavby stidat po jednom. ,,Nevidici* hra¢ dle
jejich instrukei stavbu nakresli na A4. Vyhercem se stane ta skupina, ktera je nejblize svym

nakresem k redlu. Cilem této hry je snaha hracl se co nejjasnéji vyjadfovat a vysvétlovat
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pokyny tak, aby byly spravné pochopeny. Hra se také zaméiuje na schopnosti hract

peclivé naslouchat a nasledné provadét pokyny.

Posledni hra bude opét zaméfend na komunikaci. Moderator si pfipravi takovy pocet
znamych historickych udalosti (prazska defenestrace, bitva na Bil¢ hote a dalsi.), jako bude
dvojic ucastnicich se hry. Jak uz bylo zminéno, Ucastnici budou rozdéleni do dvojic a
kazda dvojice si vylosuje jednu historickou udélost. Nasledné si kazdy tym pfipravi
scénku, kde pomoci moderni komunikace (SMS, e-mail a dalsi) predstavi udalost tak, aby
ji ptimo nejmenovali. Ostatni skupiny hadaji, o jakou historickou udélost se jedna. Na
tento rozhovor bude mit kazdy tc€astnik pét minut. Hra je opét zaméfend na komunikaci
mezi Cleny skupiny a jejich schopnost se mezi sebou domluvit. Téz se zamétuje na

rozvijeni ndpaditosti a tvofivosti ti€astnik.

8.4 Skoleni

Skoleni se pro viechny zac¢astnéné &leny bude konat druhy den teambuildingové udélosti.
Na Skoleni bude vyhrazeno hodinu a ptl casu. V pribéhu skoleni budou zaméstnanclim
vrchni sestrou predstaveny zmény tykajici se komunikace skrze program SmartMedix.
Zjistila jsem, ze dany program, je pro spolupraci ¢lendi v tymu nepostradatelny, a proto je
skrze néj efektivni komunikace duleZitd. Rozhodla jsem se vytvofit manual, podle né;jz
¢lenové tymu budou postupovat pii zdpisu do datového fadku a pomoci vytvoreni

oficidlniho seznamu jednotnych zkratek vyftesit problém kapacity datového tadku.

Prvni zménou bude zavedeni oficidlniho seznamu zkratek. PouZitim zkratky by se mélo
eliminovat mnozstvi vypisovanych slov v datovém tadku, jelikoZ jeho kapacita je omezena
a chceme, aby obsahoval co nejvice informaci. NaSim zamérem je vysSi informovanost
¢lenti tymu a zefektivnéni jejich spoluprace. Dal§im pozitivem pouZivani zkratek je lepsi
orientace Clenti tymu v dennim programu a odstranéni nutnosti zjiStovani podrobnosti ze
zapisit v karté pacientil. Cilem je snizeni rizika piehlédnuti nebo opomenuti dilezité
informace a tim 1 sniZeni vzniku potencionalnich chyb. Seznam vytvofenych zkratek bude

soucasti diplomové prace jako ptiloha.

Druha zména, jiZz se bude tykat Skoleni, bude manual formulace informaci do datového
radku. Jak bylo zminéno v kapitolach vysSe, zdravotnici na klinice vyuzivaji ke komunikaci
program SmartMedix, ve kterém se informuji o vykonech, jez probihaji béhem jejich
sluzby. Z rozhovorl jsme zjistily, Ze informace, které se do datového fadku vypisuji, jsou

pro Cleny tymu dutlezité. Manudlem shrnu informace, které¢ by se méli do datového fadku
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vypsat s pouzitim oficidlnich zkratek. Zaklad kazdé¢ho fadku by m¢l obsahovat jméno a
pfijmeni pacientky nebo pacienta, zkratku poslednich dvou ¢isel roku narozeni. Za kazdym
zapisem datového fadku by mél byt podpis toho, jez objedndvku zadéval. Dalsi informace

pujdou v tomhle potadi:
e Zkratka nazvu vykonu.
e Podrobnosti tykajici se vykonu (metody a néstroje, které se pouziji).
e Popis, zda se jedna o darovany, ¢i vlastni geneticky material.
e Alergie a jiné dilezité zdravotni informace.
e Jazyk, kterym se s klientkou/klientem domluvime.

Skolitelka bude mit pfipravenou prezentaci, kde veikeré zmény piedstavi a vysvétli
davody jejich zavedeni. Projektor i platno budou k dispozici v restauraci. Navrzenim
manudlu, bychom chtéli zapisy sjednotit podle toho, co zaméstnanci potfebuji veédét.
Dal$im pifinosem bude jejich jednodu$si orientace v programu a efektivngj$i ptenos
informaci. Zefektivnénim komunikace snizime, az zamezime riziko vzniku pochybeni a

poskozeni pacienta.

8.5 Casova analyza
V nasledujici kapitole rozplanuji ¢asovou analyzu celého projektu.

Planovani projektu zapoc¢ne na zacatku roku (1. 1. 2024) a to pfedstavenim a schvéalenim
projektu. DalSim krokem bude vymezeni zdroji pro financovani projektu a urceni
zodpovédné osoby. S predstthem by mély byt rezervovany prostory, kde se bude akce
konat, mist pro ubytovani a obcCerstveni pro ucastniky. Jak uz bylo zminéno vyse
zaméstnanci, jichZ se projekt bude tykat, budou informovani o konéani projektu Sest mésict
pfedem. Budou jim rozeslany pozvanky a svou ucast musi potvrdit nejpozdéji tfi mésice
pfed konanim akce. Mé&sic pfed kondnim akce bude pfipravovan program akce. Soucasti
toho bude ptiprava Skoleni a komunikacnich her. Teambuildingové akce bude rozdélena do

dvou dni. Jednotlivé aktivity v harmonogramu budou popsany pismeny od A do G.
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HARMONOGRAM PROJEKTU
NAZEV CINNOSTI DOBA TRVANI
A - Piedstaveni a schvaleni projektu vedeni | 1.1.2024 30. 12024 30 dni
B - Vymezeni zdroji pro financovani | 31.1.2024 |25.2.2024 |26 dni
projektu
C -Ur¢eni zodpoveédné osoby 26.2.2024 | 28.2.2024 |3 dny
D - Obvoléni restaurace pro rezervovani | 29.2.2024 | 29.2.2024 1 den
prostor
E - Informovani persondlu pomoci | 4. 3.2024 8.3.2024 5 dni
pozvanek
F - Priprava akce — Skoleni, program, kulisy | 7. 8. 2024 5.9.2024 30 dni
G - Realizace projektu 6.9.2024 7.9.2024 2 dny
Tabulka €. 5 Harmonogram projektu (Zdroj: Vlastni, 2023)
Z dat v tabulce €. 5 jsem vytvofila Ganttliv diagram.
1.1.2024 | 1.2.2024 | 1.3.2024 | 1.4.2024 | 1.5.2024 | 1.6.2024 | 1.7.2024 | 1.8.2024 | 1.92024

= 30 dni

B 26 dni

C 3.dny

D 1 drn

E 5 dni

F 30 dni

E 2 dny

Tabulka ¢. 6 Ganttiv diagram (Zdroj: Vlastni, 2023)
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Pro projekt jsem vytvofila harmonogram, kdy se teambuildingova akce bude konat. Akce
je rozlozena do dvou dni.

16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00

Ptijezd zaméstnanci

Zahdjeni akce

Vecere

Volna zabava

Tabulka €. 7 Prvni den (Zdroj: Vlastni, 2023)

o |o | o
= =2 =
~ | 6 | X

10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00

Snidané

Komunikaéni hra

Piestavka

Skoleni

Obed

Komunikaéni hra

Prestavka

Komunikaéni hra

Vecere

Ukonceni akce

Tabulka ¢. 8 Druhy den (Zdroj: Vlastni, 2023)
8.6 Nakladova analyza

V nasledujici kapitole bude vytvoren financni plan zahrnujici veSkeré naklady potfebné pro

tvorbu projektu. Celkové naklady budou predlozeny na schvaleni vedeni organizace.
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Néklady budou financovany z vlastnich zdrojui organizace. Celkové néklady na uspotadani

teambuildingové akce jsem odhadla na 69 018,56 K¢.

Do nékladl musime zahrnout nasledujici polozky:

Pronajem prostoru restaurace
Ubytovani pro 32 osob na jednu noc
1x snidané pro 32 osob

1x obéd pro 32 osob

2x vecete pro 32 osob

Pomiicky ke hrdm — papir, propisky, Satky, brcka, Spejle

Polozky vyse a ceny jsou zaslané na vyzadani od Restaurace Pod Hradem a budou popsany

v nasledujici tabulce.

vcetné prislusenstvi

Dvoultzkovy pokoj | 8 1390 11120
Pristylka 16 500 8 000
Snidané 32 150 4 800
Slepici vyvar 32 65 2080
Hlavni jidlo 32 245 7 840
Obcerstveni béhem | 32 100 3200
dne

Vecete 64 265 16 960
Nealko piti 93 45 4185
Teplé napoje 58 40 2320
Pronajem restaurace | 1 8 000 8 000

Tabulka ¢. 9 Ceny nakladti Restaurace pod Hradem (Zdroj: Vlastni, 2023)
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Pronajem prostoru bude od 16:00 hodin prvniho dne az do 18:00 hodin druhého dne.
Ubytovani budou zaméstnanci v penzionu, ktery je soucasti Restaurace pod Hradem. Cena
ubytovani je bez snidan¢. K dispozici bude osm dvoulizkovych pokoji a Sestnact
pristylek. Snidané bude formou bufetového rautu. Obéd se bude skladat z polévky a
hlavniho jidla (kufeci steak, grilovana zelenina, pecené brambory). Vecete bude formou
jednoho hlavniho chodu (vepfova panenka na grilu, méslové Specle). V prubéhu dne bude
pro zameéstnance piipraveno drobné obcerstveni (moucnik, jednohubky, nealko piti, kava).

Celkové néklady na pronajem restaurace, ubytovani a stravu budou ¢init 68 505 K¢.

Ostatni naklady (papir, tuzky, brcka, Satky, Spejle) budou dohromady ¢init 513,56 K¢&.

Zdrojem pro odhad cen jsou internetové stranky.
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Papir A4 500 86 104,06
Tuzka 50 120 145
Papirové brcka 25 48,76 59
Spejle 100 24,59 29,5
Satky 8 148,80 176

Tabulka €. 10 Ceny ostatnich nékladii (Zdroj: Vlastni, 2023)
8.7 Rizikova analyza

Rizika, kterda vzniknou bud’ pted, nebo v pribéhu projektu, jsou udalosti, které maji
negativni vliv chod projektu a dosazeni jeho cile. Proto je potfeba pii planovani projektu
brat v uvahu rizika, kterd by mohla jeho plynuly pribéh narusit. Pravdépodobnost vyskytu
rizik a jejich dopad na projekt bude vyhodnocen pomoci matice rizik. Zminéna rizika je

potieba osetfit opatienimi nebo kroky pomoci nichz se je budeme snazit eliminovat.
Definovana rizika projektu jsou nasledujici:

R1 — Nedostatek financi ke ztizeni projektu

R2 — Nezéjem ze strany cilové skupiny na vysledku projektu

R3 — Neschvaleni projektu ze strany vedeni

R4 — Technicka zévada v prostorach restaurace

R5 —NedodrzZeni ¢asového planu

R6 — Vysokd nemocnost ti¢astnikli
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R2 X X

R3 X X
R4 X X

R5 X X

R6 X X

Tabulka €. 11 Pravdépodobnost a dopad rizik (Zdroj: Vlastni, 2023)
K definovanym riziklim, viz tabulka vyse, jsem pftifadila pravdépodobnost jejich vyskytu a

dopad, ktery by mohly mit na fungovani projektu.
K popséni pravdépodobnosti rizika jsem pouzila skalu:
P1 Maly dopad

P2 Spise mensi dopad

P3 Spise vétsi dopad

P4 Velky dopad

K popsani pravdépodobnosti jsem pouzila skalu:
D1 Nizké pravdépodobnost

D2 Spise nizka pravdépodobnost

D3 Spise vyssi pravdépodobnost

D4 Vysoké pravdépodobnost

Informace z tabulky ¢. 9 jsem pouzila pro vytvofeni matice rizik, ktera definuje vlivy
s nejvetsim dopadem a pravdépodobnosti vzniku. Z matice rizik mizeme vycist, Ze
nejveétsi negativni vliv na projekt, mizou mit rizika R3 (neschvéleni projektu ze strany
vedeni), R1 (nedostatek financi ke zfizeni projektu) a R6 (vysoka nemocnost ucastnikit).
K prevenci vzniku téchto negativnich udalosti musi byt vytvoteny kroky, vedouci k jejich

eliminaci.
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P4 — vysoka

P3 — SpiSe vyssi

P2 — Spise nizka R3,R1

P1 - Nizka RS R4 R2 R6

Dopad D1 — Maly D2 - Spise | D3 — SpiSe | D4 - Velky
mensi vetsi

Tabulka ¢. 12 Matice rizik Zdroj: Vlastni, 2023)

R1 — Nedostatek financi ke zfizeni projektu

Nedostatek financi ke zfizeni projektu mize mit zdsadni vliv na projekt. Proto je potteba
vytvofit finan¢ni plan, abychom podrobné znaly vSechny néklady. Po vytvofeni tohohle
planu, je potieba jej pfedstavit vedeni, aby rozpocet odsouhlasilo. V ptipad¢ odsouhlaseni
rozpoctu jej musime striktn€ dodrzovat a snazit se vyhnout nenaddlym a nezapocitanym

nakladtim.
R2 — Nezajem ze strany cilové skupiny na vysledku projektu

Opatienim tohoto rizika je dikladnd edukace personalu ohledné projektu a informovéni o
benefitech, jeZ z né& plynou. V pribéhu se doporucuje kontrola zaméstnancl, zda se
zapojuji do zmén. V piipad¢ pokracujiciho problému, moznost navrhnuti penézni nebo jiné

motivace.
R3 — Neschvaleni projektu ze strany vedeni

Abych se vyhnula této negativni udalosti, je potieba projekt dikladné predstavit vedeni.
Musi byt informovani o benefitech plynoucich z naplanovani teambuildingové akce. Mezi
benefity patii naptiklad prohloubeni vazeb mezi zaméstnanci a nasledné zefektivnénim
préace. ZlepSeni téchto aspektli povede k vyssi vykonosti zaméstnancii a poskytovani vice
kvalitni péfe zakaznikiim. ProSkoleni zaméstnanci novym komunika¢nim néavykim

povede k jejich lepsi informovanosti a zamezeni ptipadnych pochybeni.
R4 — Technicka zavada v prostorach restaurace

Technickou zavadou myslim naptiklad nefungujici projektor nebo pocita¢, na kterém se

bude promitat prezentace ke Skoleni. Je proto nutné veskeré vybaveni s dostatenym
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casovym piedstihem vyzkouset, aby nedoslo k velké ¢asové prodlevé v harmonogramu.
V ptipadé takové situace, je dulezité mit v zaloze osobu, kterd bude moci firemnim autem

piivézt ndhradni vybaveni.
R5 — Nedodrzeni ¢asového planu

Opatienim tohoto rizika je dikladné napldnovani harmonogramu akce. Vymezeni
dostate¢ného Casu na veskeré akce. V pifipadé nouze moznost protdhnout akci na ukor

prestavky nebo jiného naplanovaného bodu v harmonogramu.
R6 — Vysoka nemocnost G¢astnikli

Prevence pro tohle opatieni jsou omezend. Pfestoze nam zaméstnanci svou ucast potvrdi,
neni jisté, ze neonemocni kratce pred naplanovanou akci. V piipadé ze opravdu onemocni
znacnd Cast Gcastnikl, bude to mit velky dopad na splnéni cile projektu. Jedna se vSak o
vliv, ktery nelze Uplné€ ovlivnit. Jeho pravdépodobnost je vS§ak nizkd. Jedinym opatienim je

projekt ptelozit na jiny termin.
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ZAVER

Tématem diplomové prace bylo zpracovat projekt zlepSeni tymové prace ve vybrané
zdravotnické organizaci. Touto organizaci byla zvolena Klinika reprodukéni mediciny ve
Zling.

Prace byla rozdélena na dvé €asti, a to na teoretickou a praktickou.

Teoretickou Cast tvotily Ctyfi hlavni kapitoly. Prvni kapitola se zabyvala definici pojmu
tym. Soucasti této kapitoly byla také charakteristika efektivniho tymu a barier efektivni
spoluprace. Druhd kapitola se zaméfila na formovani tymu a tfeti na moznosti rozvoje
tymové prace. Popsali jsme metody motivovani zaméstnanci, supervize, teambuilding a
dalsi. Posledni kapitola teoretické casti definovala pojmy, jako jsou nékladova, rizikové a

casova analyza. Celd teoreticka ¢ast byla zakonc¢ena shrnutim poznatki.

Prakticka cast se také sklada ze tfi hlavnich kapitol. V prvni kapitole jsme predstavili
organizaci, kde vyzkum probihal. V druhé kapitole probihal samotny vyzkum formou
rozhovorii. Posledni kapitolou bude navrh projektu, ktery zpracujeme na zaklade

provedeného vyzkumu.

Prakticka ¢ast byla zpracovana pomoci kvantitativniho vyzkumu. Sbér dat pro vyzkum
probehl pomoci dvou dotaznikovych Setfeni. Prvni dotaznik byl standardizovany a zabyval
se definovanim tymovych roli ve zdravotnickém tymu na zdkrokovém sale. Druhy
dotaznik byl nestandardizovany a jeho zaméteni bylo na analyzu aktualniho stavu tymové

spoluprace na Klinice reprodukéni mediciny ve Zliné.
Pro préci jsem si definovala nésledujici vyzkumné otazky.

e Jaké tymové role zastavaji ¢lenové zdravotnického tymu na zakrokovém sale na

Klinice reprodukéni mediciny ve Zliné dle Belbinova dotazniku?
e Jaky je soucasny stav tymové prace na Klinice reproduk¢ni mediciny ve ZIing?

e Jaky navrh projektu by pomohl zlepSit tymovou praci na Klinice reprodukéni

mediciné ve Z1liné?

Na prvni vyzkumnou otdzku ndm odpovidd Belbinliv dotaznik tymovych roli, ktery jsem
rozdala mezi ¢leny tymu na zdravotnickém zakrokovém séle. Na zéklad¢ jejich odpovédi,

jsem zjistila, Ze na pozici hlavni recepéni sestry je dokonCovatelka a na pozici hlavni
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salové sestry inovatorka. Mezi ostatni zastoupené role ve zdravotnickém tymu patii

hledacka zdrojt, tymové hracky, usmériovatelka, vykonavatelky a dokoncovatelka.

Na druhou vyzkumnou otazku nam odpovida dotaznikové Setfeni zaméfené na analyzu
soucasného stavu tymové spoluprace na IVF Klinice. Z dotazniku vyplynulo, Ze vice jak
polovina respondentil je spiSe nebo rozhodné spokojend s atmosférou ve svém pracovnim
tymu. Sedesat dva procent respondentii se rozhodnd pokladaji za tymové hrade a své
kolegy ze sedmdesati tii procent pokladaji spiSe za tymové hrace. Z toho miizeme
usuzovat, Zze zamé¢stnanci IVF Kliniky jsou spiSe tymovi hraci. Zaméstnanci IVF Kliniky
povazuji tymovou spolupraci za dulezity prvek, pti vykonavani své prace. Z dotaznikového
Setfeni také vyplynulo, ze pokud by néco zaméstnanci chtéli zlepsit, tak je to rozhodné
komunikace. Uvadi 1 ptiklady, naptiklad zlepSeni komunikace skrze program SmartMedix
nebo castgj$i schiize s vedoucim pracovnikem. DalSi nedostatek, na ktery poukazali je

nepotadani teambuildingovych akei.

Navrh projektu zlepSeni tymové prace vznikl na zékladé dotaznikového Setfeni
s respondenty. Cil projektu je naplanovani teambuildingové akce zaméfené na zlepSeni
komunikace cilové skupiny. Akce bude rozdélena na naucnou a zabavnou. Soucasti
naucné casti bude Skoleni tykajici se zavedeni nového manudlu formulace informaci do
datového tadku a oficidlniho seznamu jednotnych zkratek. Zavedeni téchto zmén pomuze
zvysit informovanost ¢lentl tymu a zamezeni vzniku chyb. Druhou ¢ast budou tvofit hry

zamé&fené na rozvoj komunikacnich schopnosti uc¢astnik.

Cely projekt byl podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. Jste spokojeny/a s atmosférou ve vasem tymu (vztahy se spolupracovniky,

vedoucim tymu)?
a.) Rozhodn¢ ano
b.) Spise ano
c.) Spise ne
d.) Rozhodn¢ ne
2. Myslite si, Ze jako tym pracujete efektivné a poskytovana péce je kvalitni?
a) Rozhodn¢ ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne
d) Rozhodné ne
3. Myslite si, Ze jste tymovy/a hrac¢/hracka?
a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
4. Myslite si, Ze vasi kolegové/kolegyné jsou tymovy/a hrac¢/hracka?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodné ne
5. Myslite si, Ze je pro vaSe povolani prace v tymu dulezita?
a) Rozhodn¢ ano
b) Spise ano

c) SpiSe ne



d)

Rozhodné ne

Co je podle vas nejdulezitéjsi pro formovani tymu?

Kvalitni vztahy

Sdilené cile

Komunikace

Rozd¢leni roli

Motivace

Firemni kultura

Co je podle vas nejdilezitéjsi pro podporu tymové prace?
Teambuilding (spolecenské akce, sportovni akce, a dalsi)

Zpétna vazba

Supervize

Moznosti rozvoje

Mentoring

Motivace

Jak byste zlepsil/a spolupriaci ve vaSem tymu? (oteviena odpovéd’)
Miyslite si, Ze se u vas v tymu predavaji efektivné podstatné informace?
Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

. Dostavaji se k vam diilezité informace vcas?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne



11
a)
b)
©)
d)
12

a.)

Miyslite si, Ze jste dostate¢né motivovan/a k vykonu své prace?
Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Jaka motivace je pro vas nejpodstatnéjsi?

Hmotna (penézni ohodnoceni, odmény, zaméstnanecké vyhody, a jiné)

b.) Nehmotnd (zvySovéani kvalifikace, vzdélavani, dlivéra, péfe o zaméstnance,

13

delegovani pravomoci, udélovani pochvaly nebo uznani, prestiz zaméstnani a jiné)
Mate v tymu rozdélené role?

Rozhodn¢ ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

. Porada VaSe firma teambuildingové aktivity? (SpoleCenské akce, sportovni

akce, a dalSi.)
Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

. Myslite si, Ze firemni kultura u vas v podniku podporuje tymovou spolupraci?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

. Je u vas ve firmé ¢asta fluktuace zaméstnancu?

Rozhodné€ ano



SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

. Dostava se vam zpétné vazby od vedouciho nebo spolupracovniku?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

. Mate u vas ve firmé moZnost rozvoje a vzdélavani nebo kvalifika¢nich kurza?

Rozhodnég ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne



PRILOHA P II: BELBINUV TEST TYMOVYCH ROLI

Jak si myslim, Ze mohu byt pro tym prospésny:

A.

B
C.
D

Myslim, ze dokazu rychle poznat a vyuzit vyhody novych pftilezitosti.

. Dokézi dobte pracovat s riznymi lidmi.

Jsem od ptirody napadity.

. Mam schopnost nechat lidi tak, aby se voln¢ projevili, kdykoliv zjistim, Ze

disponuji né¢im cennym pro splnéni ukolu.

Mam schopnost dotahovat véci do konce a diky tomu jsem efektivni.

Jsem pfipraven Celit doasné nepopularnosti, pokud budu mit vhodné vysledky.
Rychle vycitim, co bude fungovat v situacich, které dobfe znam.

Mohu nabidnout paddny argument pro alternativni akce bez toho, Ze bych byl

zaujaty anebo mél predsudky.

Mam-li nedostatky v tymové prdci, mitZe to byt tim, Ze:

A.

B.

Se necitim dobie, pokud porady nejsou dobie zorganizované a vedené.
Mém sklon byt uznaly k tém, jejichz nazory nebyly nalezit¢ prosazovany a jsou
pfitom hodnotné.

Mam sklon k mnohomluvnosti, jakmile se ve skupiné za¢ne jednat o novych

napadech.

. Mij raciondlni pfistup mi Cini potize, kdyZ chci do véci okamzité a s nadSenim

s kolegy jit.
Nékdy ptsobim autoritativnim dojmem, kdyz je tfeba rychle véci dodélat.

Je pro mée obtizné vést druhé z tidici pozice, coz je asi zpisobeno tim, Ze jsem pfilis

citlivy na atmosféru ve skupiné.
Nechavam se unést vlastnimi myslenkami a ztracim kontakt s dénim ve skuping.

Mi kolegové si mysli, Ze jsem Uzkostlivy na detaily, a Ze mam strach, Ze se véci

nebudou dafit.



Prii zapojeni do projektu s druhymi lidmi:

A.

B.

Mam schopnost lidi ovliviiovat bez toho, Ze bych na n€ vyvijel natlak.

Ma bdélost mi zabranuje dé€lat chyby z nepozornosti a pieskakovat.

. Jsem piipraven nal¢hat na néjakou akci, abych m¢él jistotu, Ze porada nebude

ztratou ¢asu, anebo Ze ztratime ze zietele hlavni cil.
Mohou se na mé spolehnout, Ze pfijdu s né¢im originalnim.
V obecném zajmu jsem vzdy pfipraven branit dobry navrh.
Velice rad hleddm nové¢ poznatky a myslenky.

Druzi si ceni mé schopnosti posuzovat véci s chladnou hlavou.

wevr

Mij pFistup ke skupinové prdci spocivd v tom, Ze:

A.

B.

Mém zjem poznat své kolegy.

Nepostradam ochotu provokovat nazory druhych nebo si ponechat menSinovy

nazor.

Obvykle dokéazi nalézt argumenty k odmitnuti nezdravych navrhi.

Maém talent na to zabezpecit fungovani véci jakmile zacne byt plan realizovan.
Maém sklon pfichazet s neobvyklym a vyhybat se béznému.

Pt1 jakékoliv praci mam sklon k perfekcionismu.

Jsem pfipraven sjednavat dohody mimo skupinu.

Zajimaji mne vSechny ndzory, ale ve spravné chvili nevdham udélat rozhodnuti.

Prace mé uspokojuje, protoZe:

A.

B
C.
D

Réd analyzuyji situaci a vazim vSechny moZnosti.

. Zajimam se o nachéazeni praktickych feSeni problémi.

Jsem rad, kdyz citim, ze podporuji dobré pracovni vztahy.

. Mam znacny vliv na rozhodovani.



E. Setkdvam se s lidmi, ktefi maji co nabidnout.
F. Dokézu lidi pfimét, aby souhlasili s nezbytnymi opatfenimi.

G. Mam pocit, ze dokazi vénovat veskerou pozornost odborné strance tukolu.
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Mam-li provést ukol v omezeném Case s neznamymi lidmi
A. Uchylil bych se do ustrani, abych nasel cestu ze slepé ulicky.
B. Byl bych pfipraven pracovat s ¢lovékem, ktery prokdzal pozitivni pfistup, 1 kdyz
ukol je obtizny.
C. Ptenesl bych ptispévek k tkolu a na ¢leny skupiny podle jejich moznosti.
D. Diky vrozenému smyslu pro dochvilnost bych stihl termin.
E. Zachoval bych si chladnou hlavu a udrZel schopnost uvazovat racionaln¢.
F. Bez ohledu na rizné tlaky bych se soustfedil na ucel.
G. Pokud by skupina nedélala pokroky, ptezval bych vedeni.

H. Oteviel bych diskusi ke stimulaci vzniku a pohybu novych myslenek.

Mym problémem je:
A. Jsem schopen vyjadfit svou netrpélivost, pokud nékdo brani pokroku prace.
B. Mohu byt kritizovan, protoze nedokazi spravné analyzovat a odhadovat.
C. Moje snaha o nélezité dokonceni prace miZze zabrzdit dalsi véci.
D

. Brzy se za¢nu nudit a spoléham, Ze jini ve mné zaZehnou jiskru.

o

Tézko dokazi zacit pfi nejasnych cilech.
F. Objasnéni slozitych problémii mi nékdy déla potize.
G. Snazim se potlacit ndzory ostatnich, protoze svilj povazuji za lepsi.

H. Nerad se poustim do diskusi, kdyZ mém proti sob¢ silnou opozici.



PRILOHA P III: SEZNAM OFICIALNICH ZKRATEK

A —1UI
A-ICSI
CA/bez CA
D3 -D6
DEM

DNA frag.
DO

DS

EG

EG

ERA

ES

ET
FERTILE+
FREEZE ALL
HSK
HyFoSy

IA

ICSI

I

IUI ZYMOT
IUI

J-RUS
J-Al

J-FRA

Intrauterinni inseminace darovanymi spermiemi
Intracytoplazmicka injekce 1 darované spermie do 1 oocytu
Vykon provedeny s nebo bez celkové anestezie

Stari embryi

Darované embryo

Vysetieni DNA fragmentace spermii

Darovany oocyt

Darovana spermie

Embryoglue

Embryoglue

Individualni stanoveni optimalniho ¢asu pro embryotransfer
Embryoscope

Embryotransfer

Selekce spermii pomoci mikrofluidniho ¢ipu

Zamrazeni oplozenych embryi bez nasledného Cerstvého transferu

Hysteroskopické vySetieni

Vysetteni priichodnosti vejcovodi

Vysetteni integrity akrozomu

Intracytoplazmicka injekce 1 spermie do 1 oocytu
intralipidova infuze

Intrauterinni inseminace pomoci pieselektovanych spermii
Intrauterinni inseminace

Rusky dorozumivajici se klient

Anglicky dorozumivajici se klient

Francouzsky dorozumivajici se klient



J-RUM Rumunsky dorozumivajici se klient

J-MAD Mad’arsky dorozumivajici se klient

J-S Spanélsky dorozumivajici se klient

J-NEM Némecky dorozumivajici se klient

KET nativ Kryoembryotransfer v nativnim cyklu

KET Kryoembryotransfer

KRYO Zamrazeni oocytl/spermii

MACS Magneticka separace spermii

Multip. Vicerodicka

OHSS Hyperstimula¢ni syndrom

PC Punkce cysty

PGT Preimplantacni genetické testovani embryi

PICSI Ptreselektovani spermii

PLM Polariza¢ni mikroskop

Prev. Preventivni gynekologicka prohlidka

Prim. Prvorodicka

SC bk Kontrola béhem stimulovaného cyklu bez odbéru hormonalniho
profilu

SC Kontrola b&hem stimulovaného cyklu s odbérem hormonalniho
profilu

SJ Sense jehla

SPG VySetteni spermiogramu

UZ k IUI Kontrolni ultrazvuk béhem stimulace k intrauterinni inseminaci

UZ ke KET Kontrolni ultrazvuk stimulace ke kryoembryotransferu

ZAH IUI Zahajeni stimulace k intrauterinni inseminaci

ZAH IVF Zahajeni stimulace k in vitro fertilizaci

ZAH KET Zahajeni stimulace ke kryoembryotransferu



