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ABSTRAKT

Tato bakalska prace se zabyvéa pethami seniar a klade si otazku, jestli jsou respekto-

vany poteby seniora rodinou v Doméyro seniory.

Teoretickacast prace popisuje feby ¢loveéka, roviéz ve vztahu k seniém. Zabyva se
taky teoriemi socialni prace, které jsouleZité pro praci se seniory v institucionalnéipé

7

ast je zand'ena na zji&ni, jaké ma senior piwby, jestli jsou respektovany po-

%

Praktickac
tkeby senioit rodinou v Domow pro seniory Podlesi , jestli nasloucha rodinasarse-
niorovi, jakou roli gi naphovani poteb hraje komunikace senior-rodina-personal a jaky

ma vliv prostedi zdizeni na vnimani seniora a ngawani jeho pdaeb.

Kli¢ova slova: pdeby, homeostaza, senior, naslouchani, autonorieelspdky, socialni

prace

ABSTRACT

The aim of this work is to deal with the needs @hisr Citizen and answer the question,

whether their needs are respected in The Retirekhamse.

In the theoretical part the needs of seniors aserdeed as well as the theories which are

Essentials for the work with people receiving th&titutional care.

The practical part deals with particular needshef $eniors in The Retirement House in
Podlesi, with the relations and communication betwseniors and their families, with the
role of the start in this process. The other viewpof this part is the influence of the envi-

ronment and atmosphere in the House on the seréalings.

Keywords: needs, homeostasis, senior, sympathetadrty, autonomy, prejudices, social

care
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UvoD

Pro svou bakatékou préci jsem si zvolila téma respektovaniigdotsenioll rodinou v
Domow pro seniory Podlesi. Reby a jejich uspokojovani u senigsou rozdilné v do-
macim — pirozeném prosedi, jiné v pobytovém Z&eni sociélni p&. J& bych se cia
zabyvat tématem pigb senioll praw v pobytovych z&izenich socialni prace. Zde senior
proziva jednu zasti svého zZivota ,ékdy mozna posledni. Odchazi z domova, ktery budo-
val celé roky, skdo cely Zivot. Zika se vSehaieho v Zivot dosahl . Ugdomuje si, Ze to
je posledni zréna v jeho zivat, pak ho¢eka pouze umirani a smrt. Kdo ze vSectast:
nénych kolem seniora si toto vSedagwmuje. Okoli i rodina kolem seniora &sto chova
tak , jak si sama mysli, Ze je vhodné a to nejlppSiseniora. Vidi to svymaiimna acasto
ani nepomysli na to, Ze senior tdife potebovat a dekavat zcela jinak. A kdyz uz si se-

nior sam dovolfici své pani a patebu, je oznéen za nevékného.

Dané téma jsem si zvolila, protoze majima — jestli koreluji péeéby seniok s potebami
jeho nejblizsi rodiny, jestli jsou paby senioil respektovany jeho rodinou a jestli nedo-

chazi k potlaovani poteb senioit rodinou.

Jiz reékolik let pracuji v Domo¥ pro seniory jako stani sestra. Se seniory jsem v den-
nim kontaktu. Mi klienti — seniose na ni ¢asto obraci, abych je vyslySela, jejich problé-
my, ¢asto nerozumi tomu, co sé&jel kolem nich. Mezi klientem- seniorem a jeho radin
vystupuji jako mediator, ktery koriguje geby seniolt s moznosti rodiny, co je schopna
svému pibuznému poskytnoutasto jsem v roli obhajce prav seniora — svého tdien
proti nému stoji jeho rodina. &kdy se setkdvam i s negativniniigbupem rodiny a okoli k
seniorovi. Okoli a rodina seniora se dokdze chegasobeckym a pro&ghaskym posto-
jem Mici seniorovi, senior j&asto svou rodinou vydiran psychicky. Tentdsfup rodiny
pak silré ovliviiuje kvalitu Zivota seniora, priority rodiny jsouchgeho sily a dochazi ke

zhorSovani zdravotniho i psychického stavu seniora.

Ve své praci chci zmapovat, jaké jsouipby senioll v Domow pro seniory Podlesi, jak
se rodina podili na uspokojovani a hi@pni poteb seniok. RovreZz m¢ bude zajimat
uspokojovani jakych pteb aiekdva senior od pobytovéhorizeni, kde Zije, v mémifpa-

dé od Domova pro seniory Podlesi a jakou roli zdg¢ehradina.

V teoretick&asti se budu snazit najit co nejvice informaci wgi@chlovéka, potebach

seniora . Cast své pracednuji ageismu. Dale pak se budu zabyvat teoriemiagmicprace,
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které f¥i praci se seniory v pobytovychizzenich pai do kompetence socialniho pracov-

nika, ale i rodiny.

Ve vyzkumnétasti navazu na teoretick@ast. SmiSenym vyzkumem zjistim fediy se-
niord v Domow pro seniory Podlesi, miru, do jaké jsou schopniagsepojmenovat své
potreby afikat rodirt své poteby, jestli jsou respektovany peby seniora rodinou.
V prvni fazi formou dotazniku zjistim geby seniora podle Maslowa. V dalsi fazi formou
polostandardizovaného rozhovoru od respondbotu shirat informace, které kddovanim
zpracuji ve vysledné zji&ni. Posledni fazi bude polostandardizovany rozhewedinou

responderit.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POTREBY

Poteby ¢lovéka jsou pohnutkou organizmu, nutnosti organizmwniNe pouze &co, co
organizmuclovéka chybi,ceho méa nedostatek, ale r@&znznamena dto, kéemu ¢lovek

skrze ni smituje, cocloveka aktivizuje.

Hartl definuje patbu ( need) jako 1 nutnost organizmudto ziskat n. &eho se zbavit
2 stav lidského organizmu, kt. znamena poruSenininibvnovahy n. nedostatek veg¢yn
Sich vztazich osobnosti ( Hartl, 2000, s.444). Witovhovaha — homeostaza — je fyziolo-
gicka regulace organizmu udrZovat relativni stabilinitthiho prostedi organizmu pro-
strednictvim vrozenych homeostatickych mechariigako €lesna termoregulace, seahe
frekvence nebo krevni tlak, které z&jif zdravy chod organizmu. \fipact naruseni ho-
meostazy nafklad stresem organizmus stav rovnovahy aktivyrovnava vznikem poe-
by. Poteba vznika fi jakékoli fyziologické odchylce od idealni hodnotyeni-li idealni
hodnota automaticky upravena, je aktivovan pudirmusbvany organizmus je vybuzen
k ¢innosti, kterd se snazi o znovuobnoveni rovnovRbyeby jsou uteny Zivotni nutnos-
ti ¢loveéka jako druhu a jejich dlouhodobé nenaplinse nefiznivé odrazi ve zdravi a poci-
tu dobré pohodycloveéka. Poteba je motivéni stav, pokud se p@by nespojuji
s vychozimi motivanimi stavy, spolu se zajmy a idealy tvformy motivi ¢lovéka. Nutno
zminit pojmy motivaci a motiv, pati k vnittnim psychickym fenomé&m ¢lovéka. Jejich
piesnym vymezenim se v této praci nebudionovat, dilezité je zminit se, Ze motiv i moti-
vace souvisi s ptgboucloveéka. Ve vztahu s motivem je feba nedostatekéteho / hlad/,
ve vztahu s motivaci je peta jeji zakladni forma coz znamena pro organizubgektiv-

n¢ ucelné jednani. ( Nakoiiry, 2003)

1.1 Maslowav hierarchicky systém poteb

Abraham Herold Maslow ( 1908-1970), americkygh®log, sefadi k zakladatéim
humanistické psychologie, ktera vznikla v padesatigiech 20. stoleti jako reakce na
v podsta¥ nepsychologicky behaviorismus a znamenala v mnsimrech  navrat
k psychologii prozivani (Nakogey, 2003, s. 61). Hartl definuje humanistickou gmjo-
gii jako tzv. teti silu, ktera podporuje celoZivotniemi, zamifuje se na proZivani osob-
nosti, na moznosti volby, tvivost, seberealizaci,iigemz za nejvyssi hodnotu je povazo-

vana distojnost a rozva§lovéka. ( Hartl 2000, s.480 ).
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A. Maslow na zakladvyzkumu a zkuSenosti sestavil ,, pyramidu” — hiehécky sys-
tém poteb, séazeny podle @lezitosti uspokojeni, podle prozivani naléhavogtriacipu.
Poteby v tomto systému uvedené jako vysSi jsou saampveprve tehdy, kdyZ jsou ale-

spai do ukité miry saturovany pegby nizsi.

.Maslowovo uspeadani pateb od ,nizSich“( zakladnich) k ,vySSim*:

m Fyziologické pateby : potravy, ndp@j spanku, odpdnku, Utulku a sexu
m Poteby jistoty : bezp#, ochrany, p& a pomaoci

m Poteby naleZeni a lasky fipeti druhymi, gatelstvi a lasky

m Poteby sebeoceani a Ucty, uznani a prestize

m Poteby sebeaktualizace ( seberealizace¥gbytrealizovat plé svij potencial produkce
a tvaivosti, jakoz i ,poteby ristu“ ( rozumi se rozvoje osobnosti), k nimzipapotieby

poznavani a estetickych zaZitk( Nakone&ny, 2003, s. 209)

Prvnictyii kategorie Maslow ozrtaje jako poteby nedostatkove ( pety deficitu), patou

kategorii jsou pdtby istové, jiz oznéuje lidskou snahu naplnit své schopnosti a&gm

Fyziologické pateby mohouidit myslenky a chovarilovéka, mohou byt ficinou nemoci
¢loveka, jeho bolesti a nepohodou, dochazi kkemamu zpsobu jejich uspokojovani.
Poteby vyssSi ( 2-4) , nebo-li rostouci pely jsou vysledkemaeni, mohou byt tedy malo

rozvinuté, nebo zcela chith

1.2 Potreby a senior

V soudobé spodeosti jsou za seniory povazovany vSechny osaipwe kategorie nad
60. let. Touto ,, administrativni hranici“ odvozenobvykle od ¥ku, ktery je v systému
spole&nosti stanoven jako rozhodny pro odchod dohdbdu, byla vytvéena nova socialni
kategorie. Kazdy, kdo tuto stanovenou hraniekpcati, ziskava ve spot@osti ekonomicky

status osoby v postproduktivnintku a je ztotozén s oznéenim ,, senior”.
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Senior, stejs tak jako kazdycloveék, potebuje uspokojovat vSechny svoje ifediy.
S postupem starnuti, visledku ubyvani vSech kompetenciiza dojit k Gpadku vSech

projevi vile, k rezignaci a apatii.
Méni se hodnoty pétb :

- u poteb, které byly tive dostatén¢ saturovany, rize byt poadiovan deficit, zatimco u

jinych se niize projevit nahly febytek
- dochazi k akcentaci jiného rozm dané pdeby
- dochézi k posunu vzajemnych vazeb mezi jednotiiypotebami :

- propojeni ukitého typu pateb zesiluje ( nap bezpéi je vice spo-

jovano s fyzickou pohodou)

- propojeni ukitého typu pateb naopak postugnoslabuje ( nap

ekonomické zajignhi neni spojeno se seberealizaci v &tmani)

- zajiSéni jedné z pdtb neguje pdebu jinou ( nap presthovani
do domu s p#vatelskou sluzbou zvySi pocit beZpeale nmize

narusit socialni vazby) . ( Pichaud, Thareauovag)9

K potrebam, které jsou u seniora snizenyfipatavre potreba stimulace ,deni. Seniora
unavuje a drazdi, pokud je mu nabizeno mnoho ¢géddejich nakupeniipdstavuje pro

seniora z&, ma radji stereotyp.
Senior ma sniZzenou i febu seberealizace, jiZ je unaven a chce &igpb

Fyziologické pateby, & uZz jsou plg, nebocast&né saturovany, nejsou prioritou seniora,

spiSe senior vniméa gebu byt op&ovavan pi jejich uspokojovani .

Potieba, ktera je u seniora zvySena, jergod citoveé jistoty a bezpie Senior si uvdomuje
Ubytek svych sil a Zéna se snibvat s tim, Ze zdna byt zavisly na okoli. Proto sechaa
fixovat na svou rodinu, ma gebu byt ve vztahu. Zdethe dochazet k takovému chovani
rodiny, které senior n€éekava, ktera se e vyhrotit az psychickym, nebo fyzickym tyra-
nim seniora ze strany rodiny. Rodifesto neumi deSifrovat seniorovy faity, bagatelizu-
je, podcaéuje jeho prozivani, jeho nedostatek citoveé jisetyezpéi. V moment ale, kdy
jeho potebu desifruje, pouziva ji jako nastroj k manipulseiseniorem, dopousti se nasili

ekonomickeého, socialniho, fyzického a hlavosychického tyrani. Senior ale disponuje
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malym mnoZzstvim obrannych mechanizmlejvice zréujici pro seniora je alefipustit si
fakt, Ze selhal i jako rodj kdyz své dit Spat vychoval. Nepipousti si jiny vliv na své
déti, stale citi zodpasdnost za &. Proto radji své cti omlouva fed okolim a sam trpi a

snasi ne vzdyigtojné chovani rodiny.

Poteba autonomie u seniora zesiluje. Pro seniora enamozhodovat sam za sebe, byt
svobodnyClovek ale mize byt fyzicky zavisly a zarovigosychicky zcela autonomni. Tato
potteba dava seniorovi pocit, Ze je jegfiteiny.

Sykorova ve svém empirickém vyzkumu zjistila, Zékladem interpretace osobni autono-
mie pro seniora tud fyzicka soldstatnost, kterou dopiuje sokistatnost finakni. Auto-

nomie ve vztahu k fyzické s&ftatnosti znamena pro seniora :
- byt schoperti umét se postarat o sebe a domacnost sam

- nepotebovat druhé, resp. nebyt naadkazan

- nemuset zadat druhé o pomoc, doproSovat se & jmalgavazan
- neza¥zovat druhé . ( Sykorova, 2007, s. 86)

Poteba seberealizaceiie byt frustrovana odchodem dactiodu. Starygloveék se niize
tomuto pocitu branit sebepotvrzovanim pomdeingch aktivit, popipad zdiraziovanim
své minul&innosti. Poteba seberealizace je tak uspokojovana symbolickymei vzpo-

minek.

Poteba otetené budoucnosti — strach z nemoci , z gmasti, i ze smrti. Rjatelna ged-
stava vlastni budoucnosti byva zaloZzena na kompankitery klade @raz na zachovani

sebedcty.

Souhlasim se shrnutim, Ze , VSechny lidskieby tvai celek, ktery spojuje fyzic-
kou psychickou a socidlni strankiovéka, jez jsou od sebe neatitelné.” ( Pichaud,
1998, s. 41)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

1.2.1 Senior a ageismus

Seniora a jeho pieby ovliviiuje i pohled spolosti na a status seniora v ni. V nasi
spolenosti jsou problémy senibibagatelizovany az tabuizovaryasto dochazi k diskri-
minaci senioll diky predsudim: senidi jsou ¢asto |ék# nediagnostikovani, protoZe jsou
» Stafi a jiz nevyléitelni” ; je jim odepirano zadstnani, protoZze jsou mé&mproduktivni ;
na urovni socialni a politické ; reklama v médiggmiory bd’ prezentuje negati¢nnebo

vubec.

MUDr. Tamara ToSnerova se ve své publikaci zalmiyty o stdi a ageismem , ktery de-

finuje jako spoléensky gedsudek wci st&i. Cituje z Diderota terminy :

» ageismus" — wkova diskriminace postihujicitedevsim staré lidi; fZe vést k ¥kové
segregaci, Wfenovani ze spolmosti ; je podporovan ekonomicko-socialnimi probjém

spole&enskymi pedstavami podégijicimi stéi.

» predsudek” — kriticky nezhodnoceny Usudek ( vych&tgimyslenkovych stereotyp
ktery je silré ovlivnény tradici, osobni zkuSenosti, respektive emoceming plynouci

postoj, nazor fjaty jedincem ( skupinou)

~stereotyp” — v psychologii a sociologii ustalenyavykly vzorec mysSleni nebo chovani ;
soubor pedstav, které majiifslusnici spoléenské skupiny o sél( autostereotyp) nebo o
jinych ( heterostereotyp), sociélni stereotyp obgathodnotici,casto iracionélni soudy,

miva blizko k pedsudkm.

ToSnerova si klade otdzku, nakolik sami sénpdebiraji sterotypy sté a identifikuji se

S nimi a nic vic jiz n&ekaji, a tim se sami podileji na jejich udrzeni.

Souhlasim s ni, kdyZz adhziuje, Ze Zivot senidrnepati do Ustavu. Tvrdi, Ze i zdrav@tn
hendikepovani wstavaji v zapadnich zemich doma,ipbhé sluzby fichazeji za nimi .
V CR je teba pry naléhavzakladat a rozBivat denni centra se zafisfm dopravy pro
seniory, podporovat rozvoj terénnich¢peatelskych sluzeb vSech tym dalSi sociak
zdravotni z&zeni, a tak pomahat senian a jejich péujicim rodindm. Senior fize zng-
ny, které u B vzniknou starnutim, citit jako &itou diskriminaci. Jeho prozivanite byt
zhorSeno pocitem nadbyteosti, [itéZze jak pro rodinu tak pro spéleost, ztraci smysl
Zivota. Uwdomit si, Ze pesthovani seniora do uite vytvoreného prosgedi neni idealni

feSenifeSi to pouze pegbu rodiny a okoli, ale ne geby seniora. Zkvalitni p&e o se-
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niora , ktera ale bude nastavena do domacihorpdisgeniora, by tha byt pro spolénost

prioritou .

Je ale pravdou, Ze i v dnesni dpkdy je seniakim podle sobstainosti Fiznavan pisps-
vek na péi, mnohdy neni vyuzivan kcéglim, na které je @en. Senior, nez by si¢hza
piispivek sjednat sluzbu domacigee radji uSeti soke / nebo i rodig / penize a sam je

v nedistojnych podminkach.

Jako prevence ageismu bylnbyt ukazovan pravdivy obraz sitgjakoz icastjSi a aktiv-
n¢jSi kontakt se seniory, zlepSeni by mohlo byt ivioatim dobrovolnictvi v sociélnich a

zdravotnickych z#zenich.

2.3. POBYTOVA ZA RiZENi PRO SENIORY

Dochazi-li ke ztr&tsol®statnosti a autonomie seniora, odchéazi senior dizeai social-
nich sluzeb. K odchodu se senior rozhodn& dobrovolré z ekonomickych i rodin-
nych divodi, nebo je donucen zmou zdravotniho stavu fipsowasné nefipravenosti
piirozeného progedi kompenzovat furtki ztraty a zajistit p@. Zde by n¢l senior najit
novy, bezpeény domov, ktery by il poskytnout nejenigstojné bydleni, ale i nutnou zdra-
votni p&i a socialni kontakt jako prevenci socialni izelaa patologického chatrani.¢M
by poskytovat motivaci k zZivotu, kterému by vrasetysl a hodnotu. M by napomahat
lidem bavit se, naplno Zit a neustale se &@orsit. M¢l by vyplhovat dlouhé dny, aby
senidi netrdvili prevazré svij ¢ascéekanim na jidlo a léky, nehybmez fyzické a dusevni
¢innosti. Pozornost by & byt Wwnovana nejenom jejich nemocem a diagnézam,iale p
devsim jim samotnym. V dnesni dobe je&t nékteré domovy dchodd podobaji nemoc-
nicnim modelm , kde jsou oS&bvatelkami uspokojovany hlagrfyziologické poteby-
potreby jidla, napdj , vymsSovani nebo spankdasto se ale zapomina na dudevni a du-
chovni poteby senioi nebo na & nezbyv&tas. Klienti jsou pakasto odsouzeni ke stresu

z nudy, nedostatku aktivity stimulace, dostavujepatie a deprese. ( Rheinwaldova, 1999)
St&i samotné ale neni nemaoci.

Senior by mil byt prijiméan jako¢loveék s bio-fyziologicko-socio-psychologickém celku a
podle toho pak kému gistupovat. Poslouchat jeho pelby, spolén¢ sestavovat individu-

alni plan pée, aby byla zachovana lidsk&stiojnost a hodnota seniora. Terapeuticko-
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zabavnécinnosti se seniory v ¥zenich socialni g& by nely byt zangfeny hlave na
silné stranky jedince, které byém podporovat a vyuzivat, a davat kligémmt moznost

uplatiovat své funkce a schopnosti.

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., plath1.1.2006 vymezuje zakladni druhy

a formy socialnich sluzeb a to :
a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni pte,
c) sluzby socialni prevence.

Senior si sdm fize vybrat z&zeni socialnich sluzeb, které ale musi byt vybrade-

kvatns k autonomii seniora, k jeho s&gtatnosti, jeho paebam.

V domovech pro seniory se poskytuji pobytovigizlsy osobam, které maji snizenou
sokestaitnost zejména zidodu ku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby. Zmi#na sluzba obsahuje tyto zakladminosti :
a) poskytnuti ubytovani
b) poskytnuti stravy
c) pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu
d) pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim
f) socialre terapeutick€innosti
g) aktivizani ¢innosti

h) pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajmi a @i obstaravani osobnich

zalezitosti

Kvalita poskytovanych socialnich sluzebi&g pravidly, které jsou zakotveny ve Stan-
dardech kvality socialnich sluzeBtandardy kvality soc. sluzeb jsou souborem kijtér
jejichz prostednictvim je definovana uaroiekvality poskytovani socialnich sluzeb
v oblasti personalniho a provozniho zabéepé social. sluzeb a v oblasti vztamezi po-
skytovatelem a osobami. Standardy kvality socigite jsou do kritérii rozéleny nejen

z divodu srozumitelnosti, ale zejména proto, aby bylwwné a nifitelné posoudit, zda
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sluzby sphuji poZzadavek standardu. Porovnanim kritérii séeskosti Ize snadno zjistit,
co je v zdizeni v pdadku a co jefeba zngnit. Senior v roli hodnotitele se e rozhod-
nout pro kvalitni sluzby. Se standardy musi byhaezeni i uzivatelé, kieése ntizou podi-

let i na jejich sestavovani.

Standardy jsou rozteny do ti zakladnichéasti :

Mrivriw s

dat. Na co je paétba dat si pozoripjednani se zajemcem o sluzby, jak sluzbimgasobit
individualnim potebam kazdéhdloveka. Velky diraz je kladen na ochranu prav uzZivatel
sluzeb a na vyti@ni ochrannych mechanizinjako jsou stiznostni postupy, pravidla proti

stretu zajniim aj.

- Personalni standardyse ¥nuji personalnimu zaji&i sluzeb. Kvalita sluzby jetjmo
zavisla na pracovnicich — na jejich dovednosteehddlani, vedeni a podpe, na podmin-

kach, které pro praci maji.

- Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzgbusted’uji
se na prostory, kdy jsou sluzby poskytovany, ndupmest, ekonomickeé zaji&ti sluzeb a

rozvoj jejich kvality.

Zakon o socialnich sluzbach ukladd&izeanim povinnost umoznit svym kliéimh moznost
volby klicového pracovnika. Kdbvy pracovnik je uitym ,, divérnikem* seniora- uZivate-
le. Pomaha seniorovi s adaptaci ¥izeni, mapuje potby a pani seniora. Ktiovy pra-
covnik a senior spolu vypracuji individualini plp&e o seniora- uzivatele, ktery jsou
povinni dodrzovat a respektovat vSichni pracovag@izeni. Senior by # byt tim, kdo

uréuje co, kdy a jak sidazem na ochranu prav seriior

2.3.1. Senior a rodina

Rodina vzdy byla a je povazovana za jednu z phvhimdnot, i kdyZ séasto mluvi o
krizi rodiny. Ve funkni rodire se uspsre reSi problémy, panujetiznivé emociondlni
klima a dochazi ke stalému vyrovnavani vataknit: rodiny v souladu s zZivotnim cyklem
v3ech jejichtlena . Dokud jsou sta rodice schopni, mohou ostatnitienam rodiny poma-
hat — hlidat vnotata, gedavat zkuSenosti, rady, poskytovat ficr@inpodporu. Postugnse

ale rodina dostava do faze, kdy uz senior nemaatondopak on sam gebuje podporu
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od ostatnicktlena rodiny. Potebuje nejenom @&, ale i chvilku volnéh@&asu k popovida-
ni, projevu podpory, bezpe jinéhoc¢lena rodiny. Senior se , podle Sykorové, snaz-zvl
dat kazdodenni aktivity bez zavislosti na své redide Zivotniho partnera senior definuje
a automaticky povazuje za my, aniz by dal jmenowomoc dti pro pgipad poteby seni-
or podle vyzkumu vidi v mobilizovatelném zazerkily senior vi, Ze kdyby piaboval
pomoc , byla by pomoc rodiny dobra. Seénimvnéz rozptyluji zavislost na pomoci dru-
hych do socialniho prostoru neformalnich sitkdy s gresahem do systému formalnich
spole&enskych instituci — takZze pomoc ne&pa jen na &ech. ( Sykorova, 2007, s. 190).
,Cim vice ale ubyva seniorovi fyzickych a psychickih tim intenziviji seniai filtruji
zdjem o druhéijes zabezpeni svych zakladnich petb. Méni se roviZ interpretace hod-
noty autonomie, resp. zavislosti. V tomto kontexstupuje do pofedi udrzeni osobnite
stojnosti v ramci bezgaych socialnich vazeb — a rodina je zarukou b&zpeachovani ,
které formalni instituce poskytnout nemohou. Saatost rozhodovani, kontrola, tj. auto-
nomie uZ neni Zivotnim tématem. Zavislost ve vysokéku totiz znamena konstruovat
jiné, existencialni otazniky : Zit dal, chybi-littkmu sila a hleda-li se jen obt&smysl
Ziti? Kdy mijde ,konec* a hlavs jak ?* ( Sykorova, 2007, s.193)

V dnesni dob se ale zvySuje pmeérny vk ¢lovéka, senior se snazi udrzet svou autonomii
pied ostatnimtleny rodiny co nejdal to jde . KdyZ uz je senioké&dan na pomoc jinych
¢lena rodiny, vznika v rodia problém, kdo se fekne zamistnani, aby p#val o seniora.

Vztahy v rodinach jsouizné. V péi o seniora rodiny samotné pebuji pomoc.

Mnohé rodiny vyuZzivaji v dnesni ddpz zcela BZnou materialni pomoc - zajgeni spe-
cialni polohovaci postelejésla, roznaSeni jidla, nebotzné pracovniky fichazejici do
domacnosti — g®vatelska sluzba, pomocnice v domacnosti, nebehtalaci sluzba pro

rodiny pe&ujici o seniora.

Jednou z mozZnosti pomoci rodije p&e o seniora v z&eni socialni p&e. Rodinatasto
uz nentize o seniora @evat, protoZze jeho zdravotni stav se rapidarsSi. Odchodu senio-
ra do instituce z vlastni rodinygrchazi dilema - zda instituce, nebo rodina, dendi
ztraci na intenzd, ¢i zcela mizi po v§erpani rezerv individuélniho potencialu, s faktigko
totalni nesobstanosti. Nastupem seniora dorizeni socialni p#& senior perusi své do-
savadni vazby nejenom se svou rodinou, ale i okalita s vrstevniky, s kamarady nebo
s jakymkoliv znamym a odchazi do zcela neznaméhiziao prostedi. Nejenom zdna

v hovém prosedi, ale musi navazovat nové vztahy, aby nebyBsgcvyloucen, a ne kaz-
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dy senior je tohoto schopen, je flexibilni v nawaai novych vztaln Mnohdy senior ci-
tové strada, je naruSena jeho homeostaza . Nastupraatoodomova iichodd by proto

mel vychazet ze svobodného rozhodnuti seniora.

Nastupem seniora do domovactiodd se rodinatasto vyrovnava s pocitem viny, jako
reakce a usdomeni si, Ze sami nejsou schopny zajistit dak, vyterpavajici pé o se-
niora. Ten se fize pakéasto n&nit v agresivitu wuci personalu domovaughoddi, mize
dochéazet ke Bttim, které nfzou seniora poskozovat.i8t rodiny s personalem je ale
vzdy lepSi variant#eSeni probléiina nazoi, nez aby byl poSkozovan sdm senior. Perso-
nal domova tichodd by mél s rodinou Uzce spolupracovat. Nastupem seniorzsipeni

se totiz rodina nezbavuje q@o @ibuzného, rda by dal spolupracovat s personalem

V p&i 0 seniora.

Predstavy p&e o seniora 1ivou byt 6izné ze strany seniora, ze strany rodiny a ze strany
personalu zigzeni. Seniaim je pakcasto poskytovana pe podle pedstav rodiny. Taktéz
personal poskytuje péseniorovi, tak jak on vidi, Ze je nutna a nevydhapoteb seniora.
Senior pak podlehne tité nakené bezmocnosti, kterou ho &éo okoli. Ze seniora se
stava pasivniifjemce pée od okoli. Seniorovo zavislé chovani ale nemuspbyze ma-
nifestaci pasivity, ale také jako chovani adapitadoping strategii aktivn zvolenou

k ziskani pozornosti okoli a druhych. Teda vy&ra gilezitosti k fyzickému i socidlnimu
kontaktu — doteku, konverzaci a k iusporam enekgerpu Ize investovat do jinych, senio-
rem preferovanych aktivit nebo v jinych enviroméni@gh podminkach.( Sykorova, 2007
Senior by vzdy ale hzistat aktivni jak k definovani svych individualnipbtieb a pani,

tak i k realizaci a aktivni spaldasti @i jejich naphovani.

Prostedi domova pro seniory ma ranvyznamny vliv na udrZeni seniorovi homeostazy.
Senior odchézi ze svého domova, rozhodne se, feupasio Domova pro seniory. Podle
svych zkuSenosti si senior timto rozhodnutim gdamnuje, jakou zrnu podstupuje. Oby-
¢ejre situaci podceni a pak je proces adaptace ztizbaficitem klientovych pdeb, které

vzniknou novym progedim. Svobodna volba seniora je blokovana a on#&wmov

pravidly, kterd donedavna platila vdomovech geaiory. Pesthovat si svj ,diivejsi
domov” do zéizeni socialni p& bylo takka nemozné. Senioriipmastupu do domova pro
seniory nastupuje na pokoj, ktery je jiZizan. Malokde bylo povoleno, aby si senior vzal

svij nabytek, z&zeni, dopiky, elektrospdebice. Pokoje v domavjsou mnohdy ziazeny
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stroze, nebo i mode¥n ale spiSe prakticky vzhledem k peiam personalu tak, aby mani-

pulace personalu s klientem byla pro personaej@dnodussi.

Povazuji za dlezité zminit zde zji$hi vyzkumu Sykorové, Ze rodina jégs vSechny vy-
hrady pravédpodobrji oporou autonomie seniora, nez by ji omezoval&owtextu pokro-
cileho, nemocného a nesabatného seniora sili vyznam rodiny a rozvijeni vataknit

uzsi rodiny je tak nebo takigZitou strategii zvladani starnuti aigté Sykorova 2007)

Novym zakonem o socialnich sluzbach se sitdast£né zmenila a jest se bude muset
zmenit. Senior — klient bude ten, kdo si bude klasiminky a bude na Haenich, zda na
n¢ pristoupi a pijmou klienta, nebo ne a budou mit problém s obbsiin s uchaze o
sluzbu. Prosedi, okoli zéizeni, ale i flexibilita a kvalitni sluzby #aeni budou p roz-
ora byla seniorovi poskytovana podle jehoigbt ale v progedi domacim, bez toho, aby

musel byt institucionovan. Abyagtal v pivodnim socialnim prosdi.

2.3.2. Aplikace teorii socialni prace

Jako prevencerpd pasivitou seniora a takiyi pktivnim vedeni je @lezité, aby persondl
a hlave socialni pracovnik v Z&zeni socialni pg& dokazal erudov&na profesional&

komunikovat se seniorem, jeho rodinou a k tymoipredl personal.

Zakladem poskytované e senioim by nel byt jednotny pistup personalu, ghby byt
od vSech pracovnikpodle stejnych pravidel, &y by byt dodrZzeny stejné postupy. Nekva-

lifikovany pristup pracovnik a ,pomoc* nmiize mit pro seniora tragické nasledky.

Teorie socialni prace jsou sice teoretické postlferé ale profesion@in pomahaji vést
je v praci s klienty. Uzivani teorie hlavmsnaduje praxi. Specifikuje, co se ma dlat,
jak a pr@. A praw také navody pracovnici vifaenich socialni p& potebuji. Snaha
pomahat lidem bezipsného porozuémi jejich potizim, bez znalosti metodickych postup

a jejich indikace mize ohrozovat klienty, vifpad vétSich projekd i celou spolénost.

Teorie socialni prace, vyuzivajici teorii vzniklych jinych obof, je originélni v tom, ze
spaiiva v adaptaci teoretickych modgbro feSeni problérin klienti. V socialni praci do-
chazi jak na teoretické, tak na praktické urovdbkv&eni teorii tak, aby bylo mozné vni-

mat ¢lovéka jako celistvou bytost zakotvenou v pieslii. Socialni prace se vyznge
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schopnosti integrovat, vyuzivat, modifikovat romdipoznatky ve snaze pomahat lidein p

podpde, nebo fi obnow jejich socialniho fungovani.( MatouSek, 2007)

Jiz byly definovany izné klasifikace teorii socialni prace, ja bych sesvé praci ckita
zaneiit na teorie humanistické a existencialni — #&gmé na osobni rozv@joveka, na

jeho hodnotu, stdazem na lidskou subjektivitu , Bboveka jako na autonomni osobnost.
Sociélni pracovnik by shve své takto orientované praci pomahat lidemv :

- reflexi sebe samych,

- v odhalovani vyznai které pro & prozivané (problematickd) situacéze mit

- v pochopeni, jak tato jejich interpretaceitsva zkuSenosti nasrgpstné puasobi.”
( Matousek, 2007, s. 202)

Carl Rogers - Pistup orientovany na klienta je dilezité, jakym zfisobem pistupuje
socialni pracovnik ke klientovi a jak tento vztatima. CileZité je usilovat o kongruenci —
jednat v souladu se svym prozivanimil€Zita je bezpodmige@a pozitivni zptna vazba,
empatie, nedirektivni, nehodnoticiigiup a aktivni naslouchani. Podle Rogerse maji
vSichni lidé tendenci k aktualizaci. Lidskému bibgers pisuzoval principalni svobodu.
Pti komunikaci se senioremiiie tento pistup pomahat profesionalowviigochopeni jeho
Zivotniho osudu, iibliZzi ho ke klientovi, aby mu lépe porozeginnasel hodnotu kazdého

jednotlivce.

Bernova transatni analyza —-je psychologicka teorie zabyvajici se mezilidskamkni-
kaci. Principem je rozliSentitzakladnich komunikanich a osobnostnich rovin: r@gdido-
spily a dig. V kazdém jedinci jsou tytdittypy v néjakém pongru zkombinovany a zalezi
pouze na tom, kteryipvlada. V komunikaci pak mnoho zalezi na tom, rkeaiymi rovi-
nami probiha komunikace. Tato teorie se do socptde nepodda moc integrovat , &

stava spiSe terapeutickym systémem.

Existencializmus v socialni praciFhompson proved| shrnuti existencialniho pojetku?o
sil se o aplikaci Sartrovy teorie byti o gelprosta existence a byti pro sebédameé exis-
tence. Byti pro sebe obsahuje nicotislddkem ¥domych rozhodnuti mohou byt negativ-

ni vystupy. Pro lidské jednani je charakteristizk@ncionalita — tzn. cilédomé zanireni.
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V praxi tato teorie pomaha odsimvat pocit omezeni, usiluje o ro&sii prostoru pro svo-

bodu rozhodovéni. U seniomiZze nastat problém redefinice smyslu Zivota.

Existencialni analyza a logoterapievychazi z teorie, Ze zakladni lidskou igttou je vile

ke smyslu. V dsledku existencialni frustrace — neschopnosti haléysl — se riize nap.
vyvinout problémové chovani. Zakladni otazkou jéz&a smysluplnosti lidského Zivota.
Smysl Zivota podle Frankl&oveék nachazi uskut&ovanim hodnot. Zakladni metodou
logoterapie je sokratovsky rozhovor — klient jenfimu otdzek veden k promysleni idedi
vlastniho Zivota jako Ukolu. Klient si umyslpieje to,éeho se obava — paradoxni intence.
Frankl roviez nabada k optimistickému postoji ke smrti. Jindankem doportovana
logoterapeuticka technika jégvedeni problému na spdfeeho jmenovatele ( otazka ztra-

ty/zisku). Jejich porovnanimime klient dosgt k volke, kterou povazuje za hodneisi.

Existuji dalSi teorie socialni prace :

- socialapsychologické a komunikai modely — teorie roli, etiketizai teorie, komu-
nikacni teorie

- systemicky fstup

- kognitivré-behavioralni teorie

- [istup orientovany na ukoly

- antiopresivni fistupy ( Matousek, 2007)

Pro socialniho pracovnika — profesionalaijeedité :

vidét klienta- seniora jako jedideou osobnost
- respektovat jeho minulost,

- nesoudit a kritizovat

- byt empaticky

- ale rekdy i direktivni , u¢domovat si ale své pravomoce, nerozhodovat z iadis

moci

- jednat a komunikovat s taktem, byt slusny
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- shazit se o akceptaci seniora-klienta, i kdyz s mésouhlasi, nebo mu je nesympa-

ticky
- snaha o kongruenci
- nesnazit se manipulovat se seniorem.
- i po drobném neusphu pokousSet se navazat spolupraci s rodinou senior

- nesnazit se viet véci v a rozhodovat za seniora
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. PRAKTICKA CAST
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3. RESPEKTOVANI POT REB SENIORU RODINOU V DOMOV E
PRO SENIORY PODLESI

3.3. Uvod

Pro swij vyzkum jsem si zvolila téma pet seniai a jejich respektovani rodinou. Petby
seniora ve vyzkumu budu mit definovany podle Masloyvhierarchie hodnot, uvedené

v teoretické&sasti.

Potteby seniol nejsou podle dostupné literatury tématem, o ktdrgree psalo, nebo mlu-
vilo. A kdyZ uz se mluvi o seniorech, té&sto ve spojitosti sithodovou reformou, novou
lékovou vyhlaskou nebo o novém zakansociélnich sluzbach. Nemluvi se ale o izolaci
seniofi . Senidi nemaji prostor k tomu, aby definovali svéietty, mnohdy je ani neumi
definovat. Jenom sporadicky se v médiich objevazgo poruSovani prav seniprodina
nebo okoli¢asto skryva své chovani k seniorovi. Zdravotni fakdiha@eské univerzity

z roku 2005 zjistila, Ze 13 % dotazovanych sehise setkalo s fyzickym napadenim a

20 % respondentse setkalo s psychickym tyranim.

V Domow pro seniory Podlesi pracuji, hadtasu travim se svymi klienty, nasloucham

jim a v§imam si chovani jak senigtak jeho rodiny i personalu.

3.3.1. Charakteristika Domova pro seniory Podlesi

Domov pro seniory Podlesi se nachazi mezi Vsetinsk Hostynskymi vrchy v udoli
feky Bevy, zhruba v polovia hlavniho silnéniho tahu mezi sty ValaSskym Me#Zi¢im

a Vsetinem.

Poslanim domova je poskytnout podporu a pomoc tdwho pro swj veék, ztratu sobstas-
nosti, nemoc nebo zdravotni postiZzeni neni schapbrzpéit a uspokojit své Zivotni po-
treby ; pomahat prozit klidné, bezpé a distojné sté ; vytvorit prostedi umodujici za-

pojeni do BZného Zivota spotmosti.

Domov ma kapacitu 227nizek, ubytovani je poskytovano na jediiiovych a dvoulzko-

vych pokojich, tér& vSechny pokoje maji vlastni socialnitizani ( umyvadlo + WC).
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Klientim domova jsou nabizeny kvalitni rehabilita sluzby ¥etné skupinoveho kondi

niho cviteni.

Kulturni pracovnici jsou organizovany vobfasové aktivity: turnaje v Sipkach, turnaj
v kuzelkach, posezeni u krbu, adventni koncertyeitd zabavy, autobusové zajezdy, be-
sedy a jiné akce pro klienty dle mistnich zvyklo$iito akce jsou jak pro klienty pohybli-
vé, tak i pro vozikare. Pro klienty zcela imobilni, trvale upoutany fako, kt&i nejsou
schopni vydrzet v poloze v sgde ale nabidka aktivizaich program minimalni. Zdize-

ni nema svého ergoterapeuta. Programy seémminskupinou seniérjsou realizovany

pouze zdravotnim — obsluznym personalem podlehj@fioZznosti, hlavh¢asovych.

Klientaim domova je ale poskytovana kvalitni géeatelska a socialni pe, kterd je pla-
novit¢ poskytovana podle individualnich pelb klieni. Personalem je poskytovana od-
borna a kvalifikovana @@ - od I€by ran, monitorovani bolesti az po bazalni stimulgi

poskytovani p& klientim- senioim je respektovano jehdadmi .

Klientim domova je row¥ poskytovano socialni poradenstvi a pomoc sdciélnpra-
covnic. Duchovni stranka senioje dostaténé saturovana hii osobi duchovnimi, nebo

na spolénych setkanich.

3.4. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Mym cilem vyzkumu bude zjistit, jaké geby ma senior jiz Zijici v Dom@vpro seniory
Podlesi, které z nich ma saturovany, jestli jgmieby seniora respektovany rodinou nebo
personalem pobytovéhoizzeni a kym jsou porusovany. Déale &rude zajimat sebereali-

zace seniora v Domé\pro seniory Podlesi.

Pro blizSi pochopeni zkoumaného tématu jsem sosiia otazky, které blize specifikuji

vyzkumnou oblast:
- Jaké jsou priority seniora?
- Jakeé jsou priority rodiny?
- Je senior schopdict a stanovit, jaké ma pgeby?

- Nasloucha rodina seniora seniorovi?
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- Jaky ma vliv progedi na vnimani seniora a na&awani jeho po-

treb?

3.5. Druh vyzkumu

Na za&atku své bakaldké prace jsem si vybrala kvalitativni typ vyzkurbivodem vol-

by bylo to, Ze téma, které budu zkoumat, je vetitivé a intimni pro klienty domova .
Kvalitativni typ vyzkumu jde vice do hloubky, odbp prozivani jedint, nepohrava si

s hypotézami, ale pracuje s redlnymi pocity a faktyoleny typ vyzkumu mi pofize jes¢
vice do hloubky poznat prdgeti, kde pracuiji. ,Hlavnim rysem kvalitativniho kgmu je
dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zapis.“( Ga@900,s.142) Pozorovatel se snazi
vyswétlovat jevy @ima zkoumanych osob, ne na zakiadych vlastnich nazori o¢eka-
vani. V kvantitativnim vyzkumu si pozorovatel vSim&vnézZ i rozdili mezi zkoumanymi
osobami a zjifuje, zda existuji rozdily v tom, jak se ony divagi danou ¥c. Zaznamena-

va takka vSechno, riive pdizovat audiofonni, nebo obrazové zaznamy.

Validita u kvalitativniho vyzkumu je zabezfamna dlouhodobosti vyzkumuiiplyym kon-
taktem s realitou a rozsahlym a velmi konkrétnilystiznym a pesnym popisem¢asto

s pouzitim autentickych citawyrokia zkoumanych osob.( Gavora, 2000)

Prednosti kvalitativniho vyzkumu je to, Ze vyzkumaikk&va podrobny popis a vzhletl p
zkoumani jedince, skupiny, udalosti, fenoménu, nkduenomeén vixozeném prose-

di, kvalitativni vyzkum je aléaso¥ nara@ny na analyzu dat a jejich&l( Hendl, 2005)

3.6. Vyzkumny vzorek

Vybérovy vzorek tvdily celkem 4 respondenti — klienti Domova pro seyi€odlesi, ii
Zeny a jeden muz.iPvybéru vyzkumného vzorku jsem kladlairdz na to, aby vybrané
osoby byly schopny porozunmluvenému slovu, aby skupina responddngla iznoro-

da, co se e pohlavi, ¥ku, doby pobytu v daném iaeni.
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3.7. Metoda vyzkumu
Polostrukturované interview
= se souhlasem respondebtidu rozhovor nahravat
= responderiim budu klast oteené i uzaiené otazky
= rozhovor s respondenty si budu i pisémaznamenavat

= interview s respondentem bude vzdy probihat ¥ lBgpondenta, vzdy pouze zdtem-

nosti vyzkumnika a respondenta

Polostrukturovany rozhovor gatk meto@ dotazovani , kdy jsou respondentovi nabidnuty
alternativy odpovdi, ale jest se pro dopléni Zada po respondentovi objashnebo vy-
swtleni. V polostrukturovaném rozhovoru je definovaigl, jas® stanovena osnova bez

predkladani pedem formulovanych odpédi pro respondenta.

3.7.1. Piedvyzkum

Jéelem gredvyzkumu bylo ogfit si , zda :

respondenti rozumi stanovenym otazkam a jsou respin po-

chopeny tak, jak @ekavam,

stanovené vyzkumné otazky zkoumaji zadané téma,

jsou vybrané osoby ochotny&@stnit se vyzkumu,

zvolena metoda poskytne dostatek informaci ke memému té-

matu.
Pri realizaci gedvyzkumu respondenti poziti&rhodnotili to, Ze jsem si je vybrala pro
vyzkum a udlala si¢as ,abych si s nimi popovidala“, nebyly z§i8y Zzadné rusive vlivy.

Analyzou dat pedvyzkumu jsem zhodnotila, Ze otazky jsou respotiterkladeny srozu-
mitelné, ale stanovenou metodou jsem od resporidemtdostala Upkhocekavané infor-

mace. Pro dopkmi a uceleni zkoumaného problému jsem doplnila wgzlo dotaznik,
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sestaven z formulaci geb podle Maslowovy hierarchie peb a jejich uspokojeni u re-

spondent.

3.8. Dalsi metoda vyzkumu
Dotaznik
= pisemné kladeni otdzek a ziskavani pisemnychveédpo
= presna formulace konkrétniho cile ve vztahu ke zvétanproblému
= prispiva k jasnému zasteni jednotlivych poloZzek na uzlové momenty
» dotaznik bude obsahovat kombinaci:
- otazek uawch s alternativnimi odps#mi
- otazek polouzaenych s alternativou a s dalSim obgagm

- otazek otekenych , které bude respondentassmat, ale neu;ji

mu odpoed’
Data ziskané jak z interview i z dotazniku buduhodnocovat kédovanim.

Doplnénim metody dotazniku se moje bakak& prace posouva do vyzkumu smiseneho.

3.9. Metoda zpracovavani dat
= provedu rozhovor s otéenymi i uzavenymi otdzkami, s jagrstanovenou strukturou
a danymi otazkami
= vyplnénim dotazniku, ktery budu vyivat spolén¢é s respondentem
pisemi

= ziskana data budu analyzovat o¢ewm kédovanim

,Oteviené kédovéani odhaluje v dateclita témata.“( Hendl, 2005,s.247)
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Kodovani vede vyzkumnika k seznamu témat, jenz pajh&yzkumnikovi vidt témata
v celku a stimuluje ho k hledani dalSich témate@ikodovani je tématické rozkryti textu.
Data rozebirame, figazujeme jména, navrhujeme stale abstig&inkteré nam pak po-

mahaji @i ndvrhu teorie.( Hendl, 2005)

Pred vlastnim zahajenim vyzkumu jsem respondentyéseita s cilem vyzkumu a meto-
dami, jakymi ho budu prové&tl Rovrez byli seznameni s tim, Ze bude oclkiréma respek-
tovana jejich anonymita. Respondenti souhlasiiasti ve vyzkumu a postupem realizace
vyzkumu. Zena A, zena C a muz souhlasili s timchbwzhovor nahravala na zaznamové
zaizeni, Zena B s nahravanim nesouhlasila, proto jsehovor zapisovala.ifPhahravani
rozhovoru s Zenou A dosSlo k technické chgbzaznam nebyl pizen. Rozhovory respon-

denti ze zaznamového #iaeni byly doslova prepsédny do pisemné formy.
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4 ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Muj vyzkumny vzorek tvili 4 senidi — 3 Zeny: Zena A veeku 8llet, Zena B vedku 76
let, Zena C vedku 82 let a 1 muz vesku 84 let. Zeny Ziji v Domaypro seniory Podlesi
10 let, 6 let a 1 wsic, muz 1 rok. VSichnityti respondenti Zili v manzelském vztahu,

Zena A a Zena B jsou ovdd®, Zzena C a muz ziji vdom&s manzelem/manzelkou.

Zena A, Zena B a muZ maji potomky, Zena C je &tezd

Co se tyka zdravotniho a socialniho stavu, jead&ho respondenta jiny : 1.Zena A je zce-
la imobilni, dive Zijici vdomo¥ s manzelem, ktery zde zégh; 2. Zena B je po vysoké
amputaci nohy, ale zcela pohybliva na invalidninzilka ; 3. Zena C je mobilni,zijici
v domow¥ s manzelem, omezena diabetem mellitus zavislynmzidinu. Muz je mobilni

s francouzskou berli, Zijici v dom®ws manzelkou. Povolanim se respondenti liSili — 1.
Zena A pracovala jakosbhice v zengdélstvi, 2. Zena B pracovala jakéednice v podniku,

3. Zzena C pracovala jakeldice ve fabrice, muz #tlal zangstnani hlava podle vySe vy-
délku- pracoval jako obchodnik, u pajgvny, posledni povolani bylo brdsve fabrice.
Diive bydleli 1. Zena A na Karlovicku, 2. Zena B r&tr@vsku, 3. Zzena C v Jeseniku a muz
ve Vsetig. Zena A bydlela na vesnici vrodinném domku, Z&w@a C ve mist

v panelovéem dok) muz nejdive bydlel v rodinném do# pozdji se gresthoval do pane-
lového domu ve ®&sté. Rozhodnuti nastoupit do domova bylo u vSech daiing rozhod-
nuti, ale u Zeny A a muze byl proces adaptace .h@$l piitomen stesk a deficitijpeti

druhymi.

Dale uvadim vysledky vyzkumu, text jsem kédovaladsledg analyzovala, kdédovana

slova jsem zvyraznila tm¢ a seznam kadje uveden v filoze.

V Uvodni ¢asti rozhovoru jsem zjidvala historii Zivota respondentpoloZzenim_prvni
otazky :Povidejte mi, prosim, o svém dosavadnim Zjabt jste Zil/a, co se Vam v Zivot

splnilo, co ne a co byste ehf, aby se Vam v Zivwsplnilo, nebo zemilo?

Zajimala n¢ seberealizace seniora v Zi¥otis@gsnost seberealizace a dal€ekavani
v uspokojovani paeb respondefitv Zivot v DS Podlesi. Jiz po polozZeni této otazky jsem
se od kazdého respondenta dmila citlivé a divérné informace, které uékterych re-
spondent mirré ovlivnily dalSi vyzkum. Prvni Zena #eti Zena shodnuvedly, Ze cely

Zivot podidily partnerovi. Jejich péeby a Zivotni sny bylyeuspokojeny. AvSak prvni
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Zena neni tim zklamana, ,Zilgem zivot pro spokojenost jinycHA eti Zena svym nespin
nim seberealizace zohrge zklamani amespokojenina cely jeji Zivot: pic se mi v Zivet
nesplnilo, nikdy. Jgsemchtela kreslit, ja jsem psala pohadky...elat jsem je publikovat,
ale nebyly mozZnostiDruha Zena sy dosavadni Zivot hodnotila stroze. Nedhatse vracet
do minulosti, pouze tuto otazku komentoval&ila jsem, jak jsem c#if, co jsem clda,

se mi splnilo a vic nechci k tomu got*. U muZze jsem zjistilapokojenostz dosavadniho
Zivota, ktera ale byla dosahovanadkteré etap jeho Zivota napknim tuzeb manzelky:
»cestovani bylo fdive naSeénobby ...manZelka toda hobby. Nekdy se sam seberealizo-
val: ,pozdji jsem n#l zahradku...skalka a kimy bylo moje hobby, ...ja jsem se od mladi
straSre rad oblikal“. V pestrosti Satniku ho podporovaly i dcery, aby dgbkojeny. Poz-
dgji byly jeho poteby ovlivreny partnerkou;, potom pozdji zas byly prochazkyak uz
zahradka- manzelka mi ji zakazal®espektoval fani partnerky a seberealizoval se jinak.
Ze ziskanych dat vyplyva, Ze muzinve svém Zivat autoritu, kterou byla manzelka . Jak
svym povolanim , které &nil podle maximalni vySe vydku, tak svymi patebami. B’
pInil jeji potreby, nebo si v nich naSel vzdy i oéca pozitivniho. Nebo si naSel jinou
potrebu, kde ale byloidezité to, aby jim zvySovala socialni Urdiva prestiz. Ta byla pro
n¢ vzdy dilezita.

Touto otazkou jsem se dale od responilekitome druhé Zeny, doadéla o tragickézi-
votni udalosti responderit Ta je ovlivnila az do dosavadniho Zivota a senps/ni Zena a
muz €zko smiuji. U prvni Zeny bylo touto tragédii umrti syngyl jeS¢ mlady, ale pozdl
vyhledal pomoc...kdyby ...mohl ge&tt...nejhorsi, kdyz rodistoji nad hrobem svého élit
te* U muze byla jeho tragickou udalosti z&vaZna oemmanzelky, ktera ji zemila a
ovliviiuje jeji chovani dodnes. Weti Zeny nerdlo tak tragicky dopad to, Ze néie mit
déti :* nemohli jsme mit eti, tak jsem cizi opatrovataale jeji tragickowzivotni udalosti
bylo pres€hovani z jejich dosavadniho domova k tieteanzela. Respondentka, i kdyz se
ji nic v Zivot nesplnilo- kdyZ se ji nesplnily jeji sny , i kdgénela viastni @ti, se starala
o0 manzela. Timto si najvala svou p&vatelskou a rodovskomatei'skou potiebu.
Hleda si i nyni svou seberealizaci, kde nem#irmu vazbu, ale chce pomahate§thova-

ni je pro ni tragédii proto, Ze manzel se Spatfaptuje na zému . A protoze jeji prioritou
je spokojenost manzela,vidi tuto mezni situaci jakoé negativum.AZ bude spokojen
manzel, pak nasledndosahne i onapokojenost ,...ale zalezi na manzelovi, aby byl

&astny".
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DalSim dilezitym zjiS€nim i poloZeni Gvodni otazky bylo zjiti, Ze muz je psychicky
je pro rgj prozatim snesitelny. Ma ale pebu rozptylit se : dat starosti ze sebe pfyroz-
ptylit se a zapomenout na den&iikosti. Manzelka, jak uvadi respondentbyla vzdydi-
rigent,...neznala slovo MY,ale JA, slovo my pro réxistovalo,...vkidila viechno...ma
vyridilku...udrZzovat byt v pédku...véila, uklizela...byla drzgrds Kriticky moment na-
stal po zavazné nemoci, kdy respondent na popuiilgkeved| vyplatu dchodu manzel-
Ky na jejich dceru. Po tité dok® manZelka z&la respondenta napadat : gkradli jste
meé o vSechna.”. Momentalré chovani manzelkyigi respondentovi je , jak uvadi respon-
dent : ,s manzelkou j& jeden den normalni, druhy den je agresivni...dej@RDp vy jste
me okradli o vSechno. kdybychji udélal ja nevim co, tak vSechno je Spatn kdyZz mi na-
d4, necham ji tak a za 2 dnycn@ mluvit sama“Respondent na otazku, jestli nastupem do
domova se stav manzelky zhorSil, zlepSil, nebag@myg, si u¥domuje, Ze manzelka tim,
Ze se pobytem v doméwzlepSuje v pohybovém stavu- diky tomu se zlepfjiesolstas-
nost a autonomie, : , ale tosvoje JAnabyva vic na intenzit znovu pechéazi vic do své
role, Ze ona byla tim SéfempZ respondent vnima jako negativni pro jeho osditzugi
nastupu do Zé&eni mi respondentem bylo nazeno, Ze vztah manZeheni idealni, a jiz
tehdy respondent zvaZzoval do budoucna, Ze budoletbyddlens. Tuto otazku jsem po-
loZila opst respondentovi, zda toto stale zvazujeijPostoj ale definuje jak : pno je to
tezké....ona se odrstarala...ja Vil bych ji mél nechat samu...ona by s&Zko s @kym
snesla...dokud je to kvydrzeni...radSinechavam tak Respondent ma velkou oporu
v rodiné, ve svych dvou dcerach — jedna Zije momestalgizing, ale podporovala je se
zetm dfive v cestovani, v modnich trendech oblékani, ggzd dichodt i financné. Fi
vyprawni se respondent rozzausmiva pi vzpomince a reprodukuje slova dcerydéda
byl frajer od zaatku...Gott ma nové sakoedh ho musi mit taKy Druh& dcera bydlela
s nimi ve vchod a nyni je¢asto navévuje i s &tmi. Tato Gvodnicast vyzkumu se timto
zjisténim musela detaitiji tykat citlivé otazky partnerského stavu. Respamtdodpovidal
spontans, ale musela jsem upustit od psani poznamek, praespondent pigboval @ni
kontakt. Po této fazi byl respondent kigii. Fi sclovani svych hobby s&asto i usmival,
mel radost z toho, co proZil, a vZzdy si naS&tm pozitivniho. Respondent si choeuspo-

kojeni v partnerském Zivétvynahrazovat v kontaktech s okoliRotrebou bytv lidském
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vztahu by si dophoval deficit ve vztahu s partnerkou a snazil by se bagatelizthavani

partnerky.

U treti Zeny jsem rowt jiz v Gvodnicasti kron€ toho, Ze se ji v Zivétnic nesplnilo, zjis-
tila, Ze respondentka vnim&esthovani z Jeseniku, kddide bydlela, neté manzela
jako poruseni jejich poteb. Pobyt v domavvnima pozitive :,pé&e je tady dobra, je to
tady krasné, ale zélezi na manzelovi, aby bylasty..“. ManzZelovu nete

s manzelem/Kopecké/ klagitodnoti za to, Ze jim widili pobyt v domo¥: , udélali pro
nas hodd, ze nam to tady Zalili vSecko,ale.” Ale vraci se k paeke byt ve vztahu, po-
treke zbavit se socialni osatosti. Personal domova vnima a fadituje pouze k napbvani
potieb sebezachovnych, nizSi¢totieba byt ve vztahus rekym socialg blizkym jedefi-
cit této respondentky. V rodirmanzela hledagkoho, kdo by jim poméahal ve smyslu rad,
podpory, soundlezitosti se skupinou, chce byt nitar A tim by nila saturovany potieby
afiliacni, vyssi. Pesthovani z Jeseniku k nétenanzela, u kterych bydleli 3 &sice, re-
spondentka popisuje: jeho neté zavolala, ja vas tady chcu...bylo to rychlé...beaze-
ni...souhlasili jsmeprotoZzenam to vytmauvili, jak budeme spokojeni...my jsmeddeyi
kamse sthujeme...honem, honem...oni chodili do prace, my jamebyli sami, branka
byla zavena, my jsme si tanvipadali jako v arestu, nikde nikdo“. Zde je citit ugité
ocekavani respondentky a zklamani. Je zde citit abggkéhokoliv vztahu respondentky
k rodiné manzela. Uvadi spiSe jenom Kopecky, nebormatnzela. A absenci uspoko-
jeni afiliatnich poteb respondentky . Reby [ijeti, poteby vyjadovat se a byt vyslech-
nut. Mit moznost sdkym rozmlouvat, séit své mysSlenky. Res€hovanim respondentka
vnima chovani rodiny jako manipulaci, i kdyz sghjisouhlasem. Nebylo nagho jejich
ocekavani. Dochazi gorusovani potreb senioll. Toto poruSeni vychazi z geby netée
manZzela gjak pomoct, o ufitou povinnost, bez ohledu na to, co sénpmtrebuji. Rozho-
dovat za jiné, domnivat se, Ze to cdadh, je pro &j to nejlepsi. Dle stleni respondentky
nioram chyk&la poteba jistoty a zastity v nové preéstli, které manzel respondentky oka-
mzit¢ daval okoli najevo. Byl v nepohdd ,sedl, nemluvil a to uz bylo s nim Spat-
né...tesknil DalSim dilezitym zjiS€nim od respondentky bylo, Ze silnegativié od rodi-
ny manzela vnima likvidaci jejichéei v Jeseniku, coz jporuSenim jejich autonomie a

potreby pomoci. Respondentka toto jednani komentujéen, pan Kopecky...naSe postele
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v naSem bytvsechno rozbil, zail, spalil...musel s tim tak gghat...Rodina je #&kdy hor-

Si, nez cizi.”

2. otazka , Jak jste spokojen/a s tim, jak tady v domdiichodd Zijete ?“

Zde Gplré jednoznané vyplynulo, Ze vSichni respondenti jsou v dora@pokojeni. Zena
A dokonce siij pobyt zde definuje jako existémi: , kdybych tu nebyla, uz bych doma
nezild. Zena C a muz jsou spokojeni, ALE . U Zeny Qdgicit elementarnich po¥eb

v potrehd vyzivy. Neni zcela spokojena s jidelnim listkepthleba s tou pastou je hrazn
slany...radsi trochu polivky Opét spokojenost svoji podifilje spokojenosti manzela.
Zde dal definujedeficit poteby byt ve vztahu s primarni rodinou, kde uvadkdypych
tady nela alespa z rodiny @koho...to je pr&to nejhorSi* Maze si u¢domovat, Ze jeji
manzel ma netea tady ona citileficit vztahi. Muz zde uvadi potiZefipnastupu a zde-
néni se mezi ostatni klienty. Negativni prg bylo prijeti jinymi : ,...tady ty lidi...tteZko
pripoustik sok¥ cizi lidi...\wil uz...na chvilku si povykladam: Zde citil deficit poteby
prijeti a potebu byt ve vztahu — s ostatnimi uzivateli. Nyni je naplani €chto poteb
lépe saturovano. Zena B pozittvhodnoti svou autonomii a svobodné rozhodovéanj se:

mezu kam chci,...kdyz checi® .

3. otazka,Citite, Ze Vam tadyd&co chybi ?“

Tato otazka pouze uteti respondentky na &aku odpovdi evokovalapotieby elemen-
tarni :,..dnes rd vykoupali.“. Pak dale uz definovala gebu vyho¥t manzelovi, aby on
byl spokojeny: ,..jeS€ k tomu sklonku Zivota aby/e&l, aby nebyl nedstny“. ManZe-
lova spokojenostrespondentcsaturuje potrebu smysluplnosti a nasletinpotreba sebe-
oceréni respondentky. Ostatni respondenti skoati deficit byt v lidském vztahu. Prvni
Zena sice uvadi, Ze ji nic nechybi, dal ale uvadimoji mili mi chybi, ty uz ale nikdo ne-
vzbudf. Tato citace vyjatlje deficit afiliacnich poteb, konkréta sounalezitostideficit
potieby byt ve vztahu.To, co respondentcé&gtalo, je pouze vzpominka na ty, se kterymi
byla diive ve vztahu. Druhé respondentce chybi hawdina: ,,chybi mi moje rodina,
dcera, vnoudata“, coz ukazujedeficit matefské rodicovske potieby. Muz ma eficit
potreby kontaktu s lidmi, sounalezitosti se socidkupsnou: ,...co bych mohl na ty pro-

chazky, v kontaktu grha lidma..."
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Doposud nij vyzkum zjistil, Zeelementarni po¥eby se u senidr zuZuji, omezeny jsou
pouze na jidlo, p#, aj. VétSi diraz je seniory kladen na pebybyt ve vztahu Vyzkum
potvrzuje, Ze zrnou dosavadniho apobu Zivota, vztahv roding, kontakfi s okolim,
ke kterym dochaziipsthovanim do domova, se seniorovi narusi homeostxatahové
roviné a vznika pateba. Instituce jako domov pro seniory z&jj& u seniora hlavnpote-
by niZ8i, sebezachovné. Ty ale podle seniora nemitspiné saturovany. Senior klade
vétSi diraz na paeby fyzického a psychického bezZpgistoty, ale hlava potreby afilias-
ni, vyssi, zaloZzené na tv@rbitovych a socialnich kontaks druhymi lidmi - tedy sounale-

Zitosti se skupinou, ptgba lasky, fatelstvi mit gkoho rad, byt milovan.

4. otazka, Co byste chil/a, aby se zrnilo ?*

Dva zedtyi responderit by cheli Zit Zivot, jaky Zili pred nastupem do domova. Zena B by
chtela: ,, Zit ze svoji dcerkou®, Zena C: ,, ..chtela bych se vrétit do JesenikZnamena

to, Ze i kdyZ institucesaturuje elementarni poteby , senioim nemiZze nahradit fiv¢jSi
Zivot . Zena B si wsdomuje nutnost byt v instituci jaldeficit sokEstasnosti: ,...ale to uz
nikdy nebude mozné, ma maly byfena A uvadi: gbcas vzkiknu ze spani...ja se v Zivot
hodre nadwela, proto to je.”, Zzena C: ,... nemohl spat...bylo mu zle...abych ju otravova-
la..." , ,Zadaji" toleranci od okoli. MuZ nafed povazuje otazku za bezvyznamndDo,,

tu se, sesicko, mize zranit?". Nasled uvadisaturovani poteb afiliatnich : ,, ..to jedi-

ne nejaky takovy spolek, kde by se trochu vic pdsegovykladalo...jezdila pani, co hréla

na tu harmoniku.“

5. otazka,Co je pro Vas dlezité ?*

Zde jsem dostala pouze jednu konkrétni odgowluz ji Skaloval: ,mezilidské vztahy, to
na prvnim migtpotom ucita socialni arove...". Dale se odposd’ tyké i elementérnich
potieb ve smyslu nevysokéntkzitosti v Zivot seniora: se stravou, my jsme nebyli nikdy
nejak nara’ni*. Ostatniiti respondenti nespecifikuji konkrétrco je pro ® dulezité. Zde
jsem zjistila, Ze pro seniora neni jednoduché defih své prozivani a odp&ét na tuto

otdzku. Jeho prozivani : dicneni jeho prioritou, hlavnitdaz senior klade na okoli ahy
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byl manZzel spokojefynebo bagatelizuje:gbych se wla dobe, a to se mam“Pracuji se
skupinou lidi - senidr, ktefi ve svém dosavadnim zivoteZili s\ij Zivot, ale plnili gani a
potreby sveého okoli, svych partiieNemysleli na sebe, a proto se nefiladefinovat své
potreby a pani. Ukité dulezitym faktorem zde hraje prastli, kde senio Zili. Muz, ktery
hned undl definovat, co je prod dulezité, zil ve ndste. Byt swij Zivot podidil partnerce,
vzdy ale ¥d¢l, co chce od ZivotaCasto se shodl s partnerkou , a kdyd deficit seberea-
lizace, undl si najit substituci. Zena A a Zena C Zily nakaw, svj Zivot podidily part-
nerim a rodig. Mozna prostdi v nich nepodporovalo jejich osobnostisty saturaci vys-
Sich poteb a uz vibec ne seberealizaci, ale ve vztahu sama & aidialy na Urovnile-

mentarnich potteb: ,, ...se dole vyspat. Jidlo je taky dobré..."

6. otazka , Rikala jste gkdy rodirg, Ze Vam tady &co chybi ?“

Zde byla od vSech respondeémdpowd’ : , ne'. Z odpowdi jednoznan¢ vyplynulo, Ze
senidi nejsou nateni mluvit o sob, o svych pdebach a o &em, co jim chybi, nejsou
naweni si séZovat a jsou schopni si to ¢domit — Zena B : ja to tak neumim si &to-
vat“ Rodina je pro seniory tak prioritni, Ze ji setionechgji zagZovat svymi stesky a

vyuZivaji jejich gitomnosti a ochotyifjit na navsvu .

7. otazka ,Jakcasto jezdi rodina za Vami na naxét ?* , Stati Vam tato frekvence?*

VSichni ¢tyti osloveni senih udrZuji kontakt s rodinouodina je v domo¥ navstvuije.
Frekvence navav rodiny je pro seniory aleizna. Nekomu st&i 1x za mgsic, jinému 2x
tydr¢. DulezZity zawr z toho ale je, Ze dva z# seniofi jsou spokojeni s frekvenci na-
vV rodiny. Zena C je v domeévkratce a nema citovy vztah k rodimanzela, ktera ji
navstvuje, a z toho se odviji pocit, Ze : hmm,ja bych jim ale musela platit za ben-
zin...“. Zena C si ugdomila deficit mateirské poweby, nebo patby rtkoho pokrevniho
blizkého a citideficit potteby pomoci: ,..nemam nikoho z rodiny,kdo by mi po-
mohl...jedi@ dedecek’. U Zeny A je zde v paedi matéska poteba rodinu opmvavat: ,,

..neco jim dam..."

8. otazka ,Co by Vam udlalo nejwtSi radost, kdyby Vam rodina donesla ?*
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Zde je rozdilnost vinich respondeintale dilezité je,ze jsem dostala konkrétni odpov
di. | kdyz seni#i na otazku:.5 nebyli schopni definovani, u této otazky magn@ edsta-
vy a [Fani, i kdyzceasto nesplnitelné. Zena A vyslovil#@pi navatvy domova, jinak jen
elementérni po#eby: ,Co? Domi m¢ nemohou dovést. Snad to ovocdeZena B ma pani
byt se svymi blizkymi: ,,abych mohla s ni jet...k nim démtady jsem omezehaena C
ma @ani, ale ma pocit, Ze si néide dovolit tofict rodirg: ,, kurecirizky...ja jim to nerzu
Fict, ja si to nedovolim... Ze je vyjidamPrani muze vychazi ze vzpominky , z minulych

konicka: ,, az bude jaro, kitiny...vS8eho mam dost"

9. otazka ,, Kdyz néco potebujete donést, koupiteknete si rodigr"

Rodina sama, bez seniorovammi, umi reagovat na tuto pelbu /..tor s timto jsme ne¢h
nikdy potize“, ,vSe mi donesou, nemusiniikat*. Seniorovi stéi jejich pritomnost a své
prani si nechava pro sebe az prijedou, rada je uvidim, to je vic nez cokoliv kauip
»nemusinsi 7ikat, vSe mi sami donesouDominujici mateiska potfeba je omezuje byt

zamegien na sebe.

10. otazka, Podmiiuje rodina navsvy u Vas r¢im ?“

VSichni respondenti odp&uéli NE. Pouze u Zeny B bylaipominka rodiny : ,..ar ¢as-

teji vetram®.

Druhou fazi mého vyzkumu bylo vyjgvani dotazniku s respondenty.

Cilem mého dotazniku bylo bliZze specifikovat a ni@fiat poteby seniora, jejich saturaci a
jejich poruSovani. Dotaznik jsem sestavila postupodle Maslowovy hierarchie peb,
z&inal saturaci zakladnich peb, vysSich pdeb, a pak seberealizace a ki seniora.

Zde senior jednoduchou odpmht poskytl velké mnozstvi informaci .

Vysledky dotazniku :

1. Fyziologické pdtby: Jsou uspokojeny adekvatposkytované sluzba nastaveni senio-

ra v dilezitosti jeho saturace. Neni zfigtvyznamnydeficit, Ize zhodnotit, Ze jsosaturo-
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vany. Lze z toho vyvodit i ufitou toleranci ze strany seniérvaci instituci, kde v pétu

227 klienti nelze vyhout vSem. KdyZ je rozebereme podréfpn potiebu potravy majiit

respondenttastén¢ uspokojenu, jeden je pirspokojen. Jakotvod ¢ast&éného uspoko-
jeni byla definovana pt#ba zngny jidelniho listku. Pééba napdj, odp@&inku a Gtulku je
u vSechétyiech respondeiitplné saturovana, u jednoho respondenta je @mou denniho
rezimu v domov ¢asténé uspokojena péeba spanku, coz ale sam dape tim, Ze tento
deficit si doplni odpéinkem es den. Uz v tétdasti dotazniku respondenti klada s

durazem hodnoti péebu Gtulku . ShodhvSichnictyti respondenti nemaji p@bu sexu.

2. Poteby jistoty: Senidi v domow se citi ze strany personalu a instituce v bé&zpeeré
jim toto zdizeni je schopno zajistit, neciti se byt ohroZz&ntéz se tyka i poeby pée a
pomoci, kterou instituce p#nsaturuje a na saturaci se spolupodili s rodinoioge Jiz

zde se objevuje porusovani fElty pomoci ze strany respondentky rodinou.

3. Poteby nalezeni a lasky U poteby pgatelstvi a lasky se spolupodili na jejgaturaci
jak rodina, partnéi, tak personal domova. Muz u peby gatelstvi citinedostatek citi se
byt odsunut na vedlejSi kolej, Zena C ma saturoyduze pdebu lasky, pdeba nalezeni

neni saturovana.

4. Pofeby sebeoceni a Ucty, uznani a prestizeliz se dostavam na vysSi stapaerar-
chického systému a zde jsou velké rozdily. Muz $ectétyirech potebach negekava nic

od sveho okoli, jak ododiny, tak od personalu. Po delSi ivaze hodnoti, Zepgtieby
nemésaturovany, aletolerantnosti ani nedekava saturaci. Zena A a Zzena B nemaji tyto
potteby, i Zena C citi ve viectyrech potebach deficit. Zena C citi poruSovasdtto po-
ttebrodinou. Tyto vysledky jsou tkazem znin v hodnotovéntelricku poteb u seniat.
Dochazi k potl&eni motivace a senior uz nebojuje a neprosazujekoggni €chto poteb.
Dulezitou roli u seniora hrajetdlerance vici okoli, které ho omezuje &sté&ng i limituje

v tom, byt i ve vySSimaku spokojen.

5. Poteby sebeaktualizace (seberealizaB&spondenti #i v dalSi ¢asti uvést Hvejsi
konicek, ktery mohou dél realizovat v domovZeny byly hned schopny odpovidat a kazda
si naSla #co. Muz naped odpovida, Ze v dom&vo neni mozné, ale pak si nachazi ale-

spai prochazky.

U dalSich dvou otdzek bylyizné odpowdi, alerodina je vZzdy ocenila, i kdyZ by frekven-

ce pochval mohla byt vySSi. Od personalu respondenne@ekavaji , aby je oégmvali, a
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pak jsou mile pekvapeni jejich pozitivni reakci. Je to ale vyskeaktoho, Ze i jakakoliv
pochvala u seniora jiz neni dostaté k tomu, aby motivovala seniora k tomu, aby vySe

uvedené pdeby sebeocemi ch&l mit saturovany.

U posledni otazky dvrespondentky jiz ne#ly potiebu jinou patbu doplnit, Zena C
uvedla,: ,6 let mysli jenom na manZela a na sebedheras, coz by alesgdrochu chéla

znenit a u muze je pdeba :yvétSi zabavy ve smyslu vySStetnosti psadanych akci pro
seniory . Jak tim, Ze semi@dpowdéli na otazku realizace katku, tak i dva respondenti
dale je&t doplnili posledni otazku, dokazuje, Ze |ze sprannyistupem, motivaci a vede-

nim pracovat sétnito daty a mohlo by dojit katuraci nékteré z vysSich péeb.

Posledni,feti fazi meho vyzkumu bude rozhovor s rodinou redpaf.
Postupg jsem oslovila rodinu vSedltyt responderit

Rodina Zeny A a Zeny B neni ochotna se mnou spatopat, ale s @€ v za&izeni je spo-

kojena.

Ptibuzni Zeny C zprvu byli ochotni spolupracovat gakemu, pozdji ale odmitli odpovi-
dat s tim, Ze oni svou povinnost splnili, pomotiibpznym a tim vSe proérkonci. Déle

jsou limitovani pouze povinnosti sporadicky seyioavstvovat.

U muZe doSlo k pozoruhodnému momentu, kaysenior sdm pozadal, abych nezadala po
jejich dcei jakoukoliv spolupraci. Nechce ji vtahovat do gfjiproblénd, protoZe je mo-

mentali i vaZzré nemocna.

Z toho vyplyva, Ze rodina seniora je v pozéeliokoliv ve vztahu k seniorovi , umisem
v institucionalni p&. Tento postoj ma pak negativni dopad na spolug&ésenioremRo-
dina by mohla ovlivnit motivaci a prosazeni seniora,které by spoléné s personalem
instituce mohli seniora podporovat a posouvatwySpokojovanipoteb v hierarchickém

systému.
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5 SHRNUTI VYSLEDK U VYZKUMU

Vyzkum prokghl v Domow pro seniory Podlesi v déltlistopad — bezen 2007/2008.

Vysledky vyzkumu :

m pofeby seniok v Domow pro seniory Podlesi jsou :

fyziologické-elementéarni pt#by — pateba potravy, piti, spanku,
hygieny jsou u senidrptitomny, senior je schopen je popsat; jsou

u seniofi saturovany instituci

potreby jistoty — senib jich citi dostatek, jsou saturovany jak in-

stituci, tak rodinou

potreby nalezeni a lasky — afitiai- zde uz byl zji%n deficit v po-

trebach seniora.

Absence poeb u seniora je u: paby byt v lidském vztahu
poteby rodtovské — matiské
poteby sounalezitosti se skupinou
poteby mit koho rad

Potreby sebeoceami a Ucty, uznani a prestizedusenior nema ty-

to poteby , nebo nejsou saturovany, je defigitito poteb

Potreby sebeaktualizace jsou u sefipotlaieny. Nejsou u seniora
saturovany, ale senior je schopen definovat, cbybgchopen rea-

lizovat.

m Prioritou seniora jsou pety afiliaini, vysSi. Senior je schopen tolerovat deficit ele-

mentarnich pdeb, neni tak vysokytdaz na jejich saturaci. Reby jistoty tim, Ze jsou

saturovany jak personalem a presim instituce tak rodinou, neni seniorem vnimdin a

nedostatek, ani porusovani. Uspokojeni afiliah poteb je prioritou seniora. Tyto pgeby

jsou prioritni hlave proto, Ze u senidrjiz diive byly vybudovany citové a socialni vazby

s jinymi lidmi v jejich okoli. Pestéhovani seniora do instituce se tyto vazby a kdgtak

narusi, mnohdy se ugrpieruSi. Senior ale ma gebu afiliace jak ke své rodintak ke
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svemu okoli. V novém prasdi instituce vznika hil deficit €chto poteb, nebo musi se-
nior znovu zainat s budovanim novych kontékha coz senior nema #itsilu, nebo moti-

vaci.

Mriviw s

jenost jeho okoli. Rodina se nezajima o to, codoyas chél, co mu chybi. Senior je rodin
vdéeny za jakoukoliv frekvenci jejich navdt Nez aby mil rodingé scElovat své pani a

potreby, je spokojeny &mkoliv, nema vysoké materialni pozadavky na rodDilezitejSi

pro seniora je jejichiftomnost.

m Na vyzkumnou otazku: Jsou respektovanygimt seniol rodinou? Vysledky vyzkumu

odpovidaji: Ne vzdy jsou pitby seniora respektovany rodinou.
m Vyzkum zjistil poruSovani pteb seniot .

- U jedné respondentky doslo k poruSeniglmy jistoty a k poruseni

autonomie ze strany rodiny

- u jednoho respondenta dochazi k poruSovartepgtnalezeni a
lasky a pateby sebeocemi a Ucty, uznani a prestize Zivotni part-

nerkou

m V. domow pro seniory jsou seniospokojeni, ale. NejhorSi pro seniory byla fazemd

tace po nastupu doifaeni. Senior by rad Zil ve svémivtjSim domo¥, se svou rodinou.

m Rodina seniora po nastupu do instituce odchazistrani, jeho aktivita a pe stagnuje.

Umisg&nim seniora do domova kéineji role, omezena pouze na n&vgtseniora.

m Spoluprace rodiny seniora s personalem instifgeaomentals nulova. Jak personal,
tak rodina ma své kompetence a svou roli, sp@earticipace @€ o seniora neni budo-

vana.

m  Vysledky vyzkumu jsem zpracovala graficky derbrchického systému pyramidy
podle Maslowa. Kazdy respondent ma svou pyramitkrakie barevi rozliSena. Modra

barva znézatuje saturaci péeb a bila zn& absenci pdeby. :



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

respondentkd. 1 respondentka. 2
respondentkd. 3 resgentc. 4

Obr. 1 Uspokojeni p&tb respondent
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ZAVER
Na zawr bych shrnula finosy bakal&ské prace.

Teoretickym nastudovanim problematiky gt senioit a jejich respektovani jsem objevila
dulezité informace, tykajici se senigrageizmu. Informaci neni moc, alélekité je, Ze

jsou i v minimalnim mnozstvi. Jiz platnym zakonensaxialnich sluzbach by se do bu-
doucna mohla vice posunout transformace socialslicheb s drazem na rozvoj terénni
sluzby a s @razem na péeby seniora. Senior si bude sam vybirat, jakoubsiisi vybere

podle nabidky, kterou dostane. Prioritou seniordebsaturovani pieb, jeho seberealiza-
ce, kterd mu finese uspokojeni i ve vysSinikw. V pripack, Ze senior vyuZzije sluzeb insti-
tucionalni pée, bude na personalu, aby ci#limaslouchal seniorovi a napomahal niu p

uspokojovani jeho ptdb a pani, Letre jeho seberealizace.

Vyzkum dale jak pro praxi, tak pro dalSi vyzkum patije, Ze pdeby seniora se &ni.
Elementarni pdgeby jsou zuzovany a pgeby vyssi, afiliani jsou zvySeny . Senior je za-

visly na svém okoli a fixuje se na rodinu, mérgbt byt v lidském vztahu.

Vzhledem ke zjiginym vysledi&m vyzkumu by mil zatit personal instituce spadled se
seniorem aktivét a konstruktive komunikovat. K poruSovani petb seniora by nemuselo
dochéazet, kdyby spoluprace byla komplexni a cil®ugskytnout senidm podporu a cito-
vou jistotu. Spolénou prioritou by jim mdla byt nabidka pro seniora, kterd udrzi a patipo

jeho autonomii i kdyz jeho fyzicka sédta*nost bude sniZzena.

Po vyzkumu néasledoval konkrétni postup person&enioii, u kterych bylo zji&no po-

rusovani pateb.

U muZe se sestavovanim individuélniho planu hled&o, co by zmirnilo nestalé chovéani
jeho partnerky. | kdyz je jejich autonomie ¥iz&ni respektovanajgnim muze bylo, aby
personakastji prichazel do pokoje manZeh vzdy jako prvni oslovoval a komunikoval

s partnerkou. Lze zkonstatovat, Ze zvoleny postupinny a chovani partnerky migjsi.

U Zeny C byl proveden spdle& s jejim partnerem rozhovor, kterym si spoldilursvé
priority. Byl jim zprostedkovan kontakt siady v Jeseniku, kam si budou podavat Zadost o

umiseni do pobytového z&eni stejného typu.
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SEZNAM OBRAZK U

Obr. 1 Uspokojeni pétb respondeiit
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a7

SEZNAM PRILOH

P 1 Rozhovor se zenou A
P Il Rozhovor se Zzenou B
P Il Rozhovor se zenou C
P IV Rozhovor s muzem
PV Seznam kad

P VI Dotaznik



PRILOHA P | : ROZHOVOR SE ZENOU A :

Povidejte mi, prosim o svém dosavadnim &yvob se Vam v zivaétsplnilo:

M¢éla jsem &Zky Zivot. S mojim jsme i malé hospodétvi, ale museli jsme hocovat,
hodre driny. Ale mgli jsme se radi, riy nékdy hudroval, ale on to nikdy tak nemyslel. Pak
nas potkalo to trapeni s ogarkem. &ijsme mu pomoct a uz bylo pozdyl jeS€ mlady ,
nic v zivot pékného nepoznal, ale pozdyhledal pomoc. Kdyby Selitv. MoZzna mohl
jese zit, mozna. Az uitel, bylo to hrozné, nejhorsi, kdyz roédstoji nad hrobem svého

ditéte. Dodnes na& musim myslet, jaké by to bylo, kdyby Zil.

Jak jste spokojena s tim, jak tady v Domdijete ?

Jsem spokojena. Kdybych tu nebyla, uz bych domdanédam tu vSechno, co k Zivotu
potrebuiji.

Citite, ze Vam &co chybi ? / ANO- Co ?/

Nic mi tu nechybi. Moji mili mi chybi, ty uz alekaio nevzbudi.

Co byste chila, aby se zgnilo :

Nic. Okzas vzKkiknu ze spani a rusim spolubydlici. Tiegh pani B. mEastotikala, Ze jsem
blazen a pdim do Krongiize. Ale pani B. to nevadi. Ja se v Z&bbdreé nadela a proto

to je.

Co je pro Vas tlezité ? / Skalovani co nejvice, co ménejme/

NejdilezitejSi je se dote vyspat. Jidlo je tu taky dobré.Vic énmenapada.

Rikala jste gkdy Vasim / snacha, syn, vnuk/, Ze Vam tadgmschazi ?

S naSimi se nebavim na toto téma, protoZe tu machw®. EZko jsem si tu ale zvykala,
tesknila jsem. Mj mi fikal, Ze si ublizuji, ale pak jsem si zvykla. / Domova byla fijata

s manzelem /

Jakdasto jezdi VaSi za Vami ?

Chodi jedenkrat za &sic.

Stati Vam tato frekvence

Stai mi to, ¢astji nechci. Néco jim dam a oni mi takydto donesou.



Co by Vam udlalo nejwtSi radost, kdyby Vam Vasi donesli ?

Co ? Dond mé nemohou dovést. Snad to ovoce- banany, je tudggboe malo.

Kdyz néco pofebujete donést, koupittknete si VasSim, aby Vam to koupili, donesli ?

Nemusim stikat, vS8e mi sami donesou. Negjhnhikdy za to penize, ale ja jim je vnutim.



PRILOHA P Il: ROZHOVOR SE ZENOU B

Povidejte mi o svém dosavadnim Zi&/ato se Vam v zivétsplnilo, co ne?

Se svym Zivotem do nastupu sem jsem byla spokojélajsem, jak jsem chika, co jsem

chtéla, se mi splnilo a vic nechci k tomu fot.

Jak jste spokojena s tim, jak tady v Domaijete ?

Jsem tu spokojena,irbu, kam chci, zajdu si do kavatky, kdyz chci, zaiu se v pokoji a

jsem sama, pospavam.

Citite, ze Vam &co chybi ?

Chybi mi moje rodina , dcera, vniaia.

Co byste chifla, aby se zrgnilo ?

Chela bych zit se svoji dcerkou, ale to uz nikdy nebuotbzné, ma maly byt , chodi do

prace, proto si gxmaze brat jen v I€o dovolené.

Co je pro Vas tllezité ?

Nejvice, abych se #a dolie, a to se mam .

Rikala jste gkdy dcei, Ze Vam tady &co chybi ?

Prece si nebudu &tovat, ona mé ale zna, kdyZz nejsem spokojena&im, a sama to ze

m¢ dostane. Pak mi chce hr@zmomahatyesSit za ma. Ja to tak neumim — sigbvat.

Jakgasto jezdi dcera za Vami na néwvst ?

Jak kdy, jednou- dvakrat doésice , podle toho, kdy dostane z prace volno.

Stali Vam tato frekvence ?

Ne. Chtla bych , aby jezdil@astji.

Rekla jste dc#, aby jezdilatastji ?

Ano. Ale dcera miekla, Ze vic&gasu nema a Ze to z Ostravy stoji hbgerez. Hold, je

daleko.

Co by Vam udlalo nejwtSi radost, kdyby Vam dcera dovezla na ndnse




Ne ani ico donesla, ale spiSe abych mohla s ni jet &ékiank nim dom. Tady jsem ome-
zena, ale s vozikem je to problém. / reskond. Jypoké amputaci PDK, ale je mobilni na

invalid. voziku/

Kdyz reco potebujete donést, koupiteknete si dag aby Vam to koupila, donesla ?

No to rozhoda ne, nebudu dceru z@bvat, je&t to tak. A prijedou, rada je uvidim, to je

vic, nez cokoliv koupené.

Podmiiuje dcera navévy u Vas iéim ?

Ne. Ale rekdy mitik4, & castji veétram.



PRILOHA P Il : ROZHOVOR SE ZENOU C

Povidejte mi, prosim, o svém dosavadni Zyob se Vam v zZivaétsplnilo, co ne, co byste

chtla v Zivog jeS& zmgnit, dosahnout ?

Nic se mi v Zivot nesplnilo.nikdy ja jsem c#iia kreslit, ja jsem psala pohadky, balady

umim grednaSet.

Pochazim z chudé rodiny, ¥tdtvi jsem ndla €Zky Uraz nohy na pouti, dva roky jseri-v
bec nechodila. Do Skoly jsem nemohla chodit , Rgdem zamesSkala,byla jsem pozadu,
chybilo mi to a uz to nikdy nebylo ono.Ale str&Srada jsem psala povidky . Pochazim
z chudé rodiny,&ce jsem pracovala, kdyZz ne motykou, tak vSechndnynosluzku jsem
délala . Pak jsem se vdala, ale nemohli jsme ®tif thk jsem cizi &i opatrovala, vycho-
vala Sest &i. S manZelem jsme bydleli vzdy na &yale u lesa, i tam byl §astny. Psala
jsem balady, clita jsem je publikovat, ale nebyly moznosti, bydjeme na vesnici, cho-
dili jsme oblékani jen v teplacich. Gla jsem, aby manzel Zil u lesa, ale jeho hete/o-
lala, ja vas tady chcu, ale to bylo tak rychlé , jsipe ne¢déli, jak to vypada a vSecko, a
to honem, honem, do rana uZlmauto naptané adtovali jsme se.ManZel s&dgdnemluvil

a uz to bylo s nim Spatné.ieBtal jest, tesknil, ocitli jsme se tady. Minulgé&n jsem mlu-
vila se starostou z Jeseniku- od nas , slibil re@rse #co uvolni , ale to je ve kzdach a
ja bych udlala cokoliv, aby nmj byl spokojeny . Kdyz by\ to bylo nutné, ja byahgro rgj
udélala. Jenomze ten pan Kopecky, kdyz jsme odedfierpostele v naSem bytvSechno
rozbil, zntil a spalil .ToZ pedstavte si to, musel s tim takéspat. O to neni, n#se jed-
na o toho manzela . Kdyby byl manZel spokgjgintam — v Jeseniku, tak ja to musim pro
n¢j ucklat, o e se nejedna. Ja — na énnezalezi. Rodina je¢kdy horSi nez cizi. Udali
pro nas hod#, Ze nam to tady #alili vSecko, ale prostpotebujeme, aby se j&Stekdo

0 nas staral také mimo- pomahal poradit .fémijeme cizi pomoc.

Jak jste spokojena s tim, jak tady v DD Zijete ?

Ja jsem tady spokojena, pr e to dobré vSeckale pro manzela, Ze ja . Vitegno tra-
pi, Ze on je takovy, Ze nagno taky misobi, Ze. Kdybych tady ¢ta alespd z rodiny réko-

ho, Ze to je pra&vto nejhorsi.



Jsem, pé&e je tady dobra, neiu si s€Zovat , ale seshko, nezlobte se, dnesérokoupa-
li, v8e krasné az na to jidlo €era pomazéanka hodislana a ten chleba s maslem, nezlobte
se, ale ten chleba s tou pastou je hkoglany, nedavejte mi to , radSi trochu polivky, ne-

musim mit hodnotné jidlo, ale ja to proeemizu do sebe dostat.

Citite, ze Vam &co chybi ?

Vse je tu krasné, ©Bé, dneska mvykoupali, ale aby byl manzel spokojeny , §dStomu
konci zivota neéekl Ze, aby nebyl néastny, néekl.Aj u ttch Kopeckych, oni mohli doktora
uz dfiv zavolat, no v3ak si zavolejte doktora, no vSakbade chtit za to penize a ja jsem

fikala . Toz to vite, kazdy ma na to jiny nazor.

Co byste chfla, aby se zrgnilo ?

Kdyby to bylo mozné, chita bych se vrétit, nevim, ca@ldt, starostaekl,a cekame, az se
uvolni misto, ale jako kdyby nas ne#htProZili jsme tu stradSné chvile s manzelem, ne-
mohl spat, cld prikryt, na zachod, chodil, lezel, on toho zkusilJdyu zle. A ja jsem
nechtla, nematedch sester na ai-mate jednu na celd, abych ju otravovala, stejpa-

cienti nemohli spat. Tady je to krasné, ale zahezmanzelovi, aby bykastny.

Rikala jste gkdy roding, e Vam tady &co chybi ?

Ne, néikala jsem jim, Ze by migto chyk&lo, nemluvila jsem s nimi, nevim, jak to bude

S manzelem, zatim je v nemocnici riégsprojich.

Souhlasili jste si@sthovanim ?

To bylo tak rychlé, my jsme neulii, kam se sthujeme. Oni nas tam zavediikali, ale
ucklali takovou rychlovku , bez uvazeni. No a. My jssmuhlasili,protoZze nam to tak vy-
tmauvili, jak budeme spokojeni, a my jsme to nélrigsme, kam se shujeme, nevidi
jsme, do¢eho jdeme. Oni chodili do prace, my jsme tam bains, branka byla zdgna ,
my jsme si tam fypadali jak v arestu, nikoho nikde , sami, manzét&ko zvykal. Prost

to bylo takové zbrklé jednani.

Jakgasto jezdi rodina za Vami na n&wét ?

Byli tu jednou, jsme tu teprve 14 d@nA ted’ko me& vezli jednou do nemocnice za manZze-

lem.

St&i Vam tato frekvence ?




Stati- hmm, ja bych musela platit, na benzin. Ja musd§ku myslet na to, abychéha na

poplatky.

Ja mam jednu sestru, jsem z os#ti,chodré sourozentt uz ponielo a ona ta sestra , dce-
ra ji opatruje, dochovava, nemam nikoho z rodikglg by mi pomohl z moji strany, ze

jediné dédetek ma ty netie, takze je to tak.

Co by Vam udlalo nejwtsi radost, kdyby VAm rodina dovezla na n&ust?

Kurecitizky / smich /, mam je moc rada.

Rekla jste to rodi#, aby VAm donesléizky?

Néé, ja jim to ale nefizufict, ja si to nedovoliniict, aby si nemysleli, Ze je vyjidam .

KdyZ néco potebujete donést, koupiteknete rodig, aby Vam to splnila ?

Ne .



PRILOHA P IV : ROZHOVOR S MUZEM

Vyprawjte mi prosim, jak jste zil, co se Vam v zi¥aplnilo, co ne a co byste jésthtsl,

aby se Vam v ziveétsplnilo:

No toZ to uz je konec, spini- uz tak leda do truhly. Vite, proéne to €zky Zivot, uz ta-
kovy tady t@’ toto.Manzelka - s manzelkou to je, jeden denn@malni, druhy den je
agresivni, a kdybych ji @thl ja nevim co, tak vSechno je Spatiak to s ni radsi, kdyz mi
nada, 2 dny nemluvim, necham ji tak, no a z& gny z&ne mluvit sama. Bkdy rekne,
dej mi pokoj, vy jste @ okradli o vSecko vSechno.Byla zvykla-penize bytdwijeji spra-
va, ja jsem daval vZzdycky cely wldk, jenom kapesné jsem si nechal, ona neutratjla,
drzgros, a #il jak byla v nemocnici, tak tam nebyla schopn#, i@ primékatikala : pro-
toZe vy mate taky potiZe, fgvedem to, tadichod ide na dceru, a to ona, aZ ji téata
trochu myslet, pak ona nemohla stravit, jak ®opha bere ty penize, a Ze jsme ji okradly

o vSecko.

Diive mivala manzelka taky takovéto stavy, jak paptsu?

Vibec ne. Byla dirigent- ona porg&ela celému vchodu, kde jsme byvali. 32 partafivdd-
nik, kdyz rgco poteboval, piSel za ni a nasla na druzstvo &igita vSechno, takze ona ma

vyridilku. ,Délejte si, jak chcete, ale jestli to tak, jakijleam, tak uvidite.

Ona neznala slovo MY, ale JA. My ne- mame bye,Jd mam byt. My ne- mame penize-
,ale J& mam penize. My ne- jsme byli na dovolen&, J& jsem byla na dovolené
s manzelem, dima. Slovo MY pro ni neexistovalo.Zdit byt, udrZzovat byt v p@dku, to

ano, zéaidila, to si peidime, to koupime.

Za 8 mésial, co jste v domo¥ je ten stav manzelky péd stejny, horSi, nebo lepsi ?

Stav pohybovy se zlepSil. Ale to svoje J& nabyedma intenzit,znovu fechézi vic do své

role, Ze ona byla ,tim Séfem".

Pri ndstupu jste zvazoval, Ze byste bydleli 8ddg, kazdy na jiném pokoji. iemyslite

stale o tom ?

Vite, ono je to &Zké. Kdyz¢lovek si vzpomene idv, Ze jak ona se o &starala , kdyz ja
jsem n&l zdravotni potize. Ona k doktorovi,k doktorceidya vSechno, vda, uklizela.

Ja \il bych ji mél nechat tak samu, protoze vim, Ze ona by&eots rtkym snesla. A il,



kdyz pride dcera anebo viika s €Ema dtima, ja tam, ona taky, tak radsi to uz nechavam
tak, dokud to je k vydrzeni, ano. Kdyz vidim, ¢gadvemluvim,necham ji tak, ty 2 dny je
klid, a kdyz rekdy chci ji pomoct a onagh pry¢ , dej mi pokoj, z toho pomoz mi, ja mam
tu nohu Spatnou. Toz tdovek musi brat jak nemocnéhitoveka, neda se nicétht, ale je

to t€Zzké pro nd, s nervama.
Tak, a jak jsem zil ?

Ja hoda jsem dive claval- prestas. Manzelka byla to — cestovani, to bytovd nase
hobby, jezdit po site. Kazdy rok jsme museli — zecatku k Balatonu, pozii kde se dalo
, k mai tak kazdy rok, potom néas dcera poslala do Fram#kouska, Svycarska. Evropu
jsme prorajzovali celou. No a manzelka télarhobby, jak &co- atlas a uz planovala- tam
je to, tam ono, ja jsem si tak nepamatoval. Kdyuq jezdili, tak to bylo-ona byla naviga-
tor, ja jsem se &novaliizeni, a ona ten autoatlas a — tam pojedem, tamorpgady toto.

Cestovani, to bylo pro nas hobby.

Jezdili jste jenom s manzelkou, nebo gmud?

Napred jsme jezdili s &ima, pak jen s manzelkou. Dcera se vdala , ogiplé druha se

taky vdala, tak jsme jezdili sami.
Pozdji , to uz jsem zas #h zahradku.

Barak ndm zbourali, tam se postavil zimni stadiwa Lapai, tam jsme nili rodinny do-

mek a velikou zahradu, to nam sebrali, tam by&s 2000 meir zahrady.

Skalka a kgtina byla moje hobby- kvitka a skalka. Takovy tahgdy, angrest — to bylo
druhgadé. Vite, dcera mi posilala vZzdycky hyacinty ok &z pocernou. Jak to if8lo

z Holandska, taky novinky vselijaky, on&déla, Ze to .

A zet zase oblgeni.Rikal : dtda byl frajer od z&tku a on v tom netize chodit . Chodi
zpivat, on musi mit bily sak@erny kalhoty, potom. #@d tym to jedt byly ty same&aky.
Cerny samet, béZové kalhoty k tomu — povidam- udy&o z modyiika, viak vidis, Gott
ma nové sako, takéda musi mit taky.Vyslo z mody, musi mit Zluty .jskm se od mladi
hrozre rad oblikal, nesnasel jsem, abikdo chodil lepSi oblgeny, to bylo pro ré takovy
ponizeni.

Snazil jsem sediat a vydtlat a v té dob jsem n&l slusny vyalek, na tehdejSi dobu, ale

okyvali nas s tichodemRekli, dostanete dva tisice airete vydlavat, kolik chcete, a ze



dvou tisic 5% a odpracované roky ,tak Kklesl jsedichodu s petzi a my jsme il to

Stesti, Ze ten zka ta dcera, Ze se jimitila a podporovali nas.

Jaké bylo vaSe povolani ?

Pavodre jsem byl obchodnikem vyany a po valce jsem Sel k pajine, a pak jsem Sel
do Zbrojovky, vydil jsem se znovu - brugm a mdl jsem Sésti, Ze jsem dostal dobrou
praci a vydlal jsem. psychicky natma prace naipsnost, ale to jsentkdl soboty,nede.

Vydélek byl, ale s rodinou jsem jedéas byl malo.

Potom pozdji zas byly prochazky. Jak uz zahradka- manZelkg makazala, uz jsem
nemohl, tak jsem chodil vzdycky po prochazkachni#dka byla v nemocnici, tak kazdy

den za ni. To mi pani primiéaiikala- jenom chodit a chodit.

Jak jste spokojen s tim, jak si tady v doaijete ?

Toz to vite, z&atek byl €Zky na to. ProtozZe ja jsem byl zvykly na ty prodhaza lidi,
povykladat si s lidima na své urovni, jakifliéd. Tady ty lidi n&li svoje, kazdy ma zajety ,
velice €zko @ipousti k sob cizi lidi. Tak to bylo pro r nejhorsi. \¢il uz trochu rktery

lidi znam, aspt na chvilku si povykladam, to bylo jako nejhorsi .

Citite tel’ momentald, Zze Vam g&co chybi ?

Chyket, chybi. Co mi niZe chylét, to je akorat to prosdi venkovni, tych prochazek, co
bych mohl na ty prochazky .v kontaktuémt lidima, protoZze s manzelkou sikdy po-
vykladam a skdy zatne vykladat o &em a pevrati to,clovék musi- co vlastéchce, pro-

toze to plance chudina vSelicékaly dohromady.

Co byste chil, aby se zrnilo ? Z toho dosavadniho, co bylo déite

Co tady? Co tu se, séigko, mize zn&€nit? To je veliky, Siroky objem lidi a jednému se

neda.

To jedirg nejaky takovy, kde by byl ten spolek, kde by se twefc posedo, povykladalo
se nebo &kdo mohl gijit, ale vSecko je to otazka pe&n To je to. Jak tdikali- spiS sem
jezdila pani, co hrala na tu harmoniku, lidi si@dii a to aspd je pro n¢ velky plus.Clo-

vék by ty starosti dal ze sebe pryozptylil by se a zaponghna takovy ty &Zkosti denni.

Co je pro Vas dlezité ?




Mezilidské vztahy, to na prvnim mést urita socialni arove aby byla, no a potom ze
stravou by jsme nikdy nebyligfak nar@ni, takZe to ja jsem spokojeny. Mezilidsky vztahy

prvni, no a potom ta zivotni uravgakasi aby byla.

Mluvil jste nékdy s dcerou, Zze Vameno chybi

e

Ne ne, to jsme dycky, jeSze’- od vnueky fikal- jeziSi kriste, co jste Sli p&y vy jste ngli
takovy gkny byt, a j& prosimet jak bychom mohli my dcerce, keré rfasgmeny chodi a
zdrava neni, aby se o0 nas starala. Nastup do doinde naSe svobodné rozhodnuti. Man-
Zelka to ¥Zko ze za&atku nesla, protoZe to bylo tak, Ze nékali, Ze ona se sem dostane a

ja budu muset jeStekat, no a potom to vyslo pro oba .

Jakgasto jezdi dcera za Vami na n&wst :

Dcera jezdi dvakrat ty@ndokud byla zdrava. Z diecka dcera co je, ta jezdila 2- maxi-

malre 3x do roka a 1x, ne 2X do roka vnuk jezdil .

Stai Vam tato frekvence ?

Ano, st&ilo. To prijela aj vnuitka a je&t za manZelkoufjeli, za mnou nekié znami, to

jsme si nestzovali, Ze bychom byli odsunuti.

Zajimalo by & , co by Vam udalo nejtsSi radost, kdyby Vam rodina dovezla na n&vst

vu ?
Co —az bude jaro, ktiny. Pro n& kvétiny, protoze obl&eni, vSeho mam dost .

Kdyz néco pofebujete donést, koupiteknete dcg ?

Ano, anebo vnéka anebo od vriky manzel.takZze tbs timto jsme newhi nikdy potiZe.

My ty drobnosti- to si koupim sam , doposud, canseohl, do té kantyny jsem si zaSel .



PRILOHA P V : SEZNAM KOD U

spokojenost

neuspokojeni

zivotni udalosti

deficit
= poruseni
= rodina

= tolerance

matéska poteba

= elementarni poeby

= potreba byt ve vztahu
= saturovani

= slivko NE



PRILOHAP VI  DOTAZNIK PRO KLIENTY DOMOVA PRO
SENIORY

Vazena pani, vaZzeny pane,
Dovolte mi, abych Vas pozadala pla§ni tohoto dotazniku.
Dotaznik je zagteny na zji&ni poteb klienfi Domova pro seniory Podlesi.

Jsem studentkou Univerzity TomaSe Bati ve&labor socialni pedagogika. Vygimy
dotaznik bude podkladem pro bakakbu praci na téma , Respektovaniipbtsenioi

rodinou v Domo¥ pro seniory Podlesi“.

Dotaznik, ktery matered sebou je anonymni, Zadna Vami uvedend informabeade

zZneuzita.

Fredem Vam &uji za Vasi @ast na tomto vyzkumu, za Vasi laskavogta ¥novany

vypInéni dotazniku.

Nyni, bydlenim v Domo¥ méte patebu potravy :

a) plné spokojenu

b) casté&n¢ uspokojenu
c) nemate uspokojenu
d) nemate tuto poebu

Nyni, bydlenim v Domo¥ méte patebu napaj :

a) pln¢ uspokojenu

b) casté&n¢ uspokojenu
c) nemate uspokojenu
d) nemate tuto poebu

Nyni, bydlenim v Domo¥ méte patebu spanku :
a) pln¢ uspokojenu

b) casté&n¢ uspokojenu
c) nemate uspokojenu



d) nemate tuto poebu

Nyni, bydlenim v Domo¥ méte patebu odpéinku :
a) pln¢ uspokojenu
b) casté&n¢ uspokojenu
c) nemate upokojenu
d) nemate tuto poebu
Nyni, bydlenim v Domo¥ méte patebu Gtulku /ochrany- zastity/ :
a) pln¢ uspokojenu
b) casté&n¢ uspokojenu
c) nemate upokojenu
d) nemate tuto poebu
Nyni, bydlenim v Domo¥ méte patebu sexu :
a) pln¢ uspokojenu
b) casté&n¢ uspokojenu

C) nemate uspokojenu
d) nemate tuto poebu

Zamyslete se , prosim nad kazdou uvedenoiepot a zakrouzkujte odp&y, ktera nejlé-

pe vystihuje skutost a VaSe uspokojeni uvedenychrgiot

Jednotliva pismena znamenaji tyto odjzbv

A = citim nedostatek

B = nemam tptuebu

C = citim uspokojeni faity

Poteba bezp# A B C



Poteba ochrany A B C
Pot'eba pée A B C
Poteba pomaoci A B C

Poteba gijeti druhymi A B C

Poteba patelstvi A B C
Potteba lasky A B C
Poteba sebeocéni A B C
Potreba Ucty A B C
Poteba uznani A B C
Poteba prestize A B C

D= citim uspokojovani ptegby rodinou
E = citim uspokojovani pelby personalem
F = citim poruSovani piEby rodinou

G = citim poruSovani pebby personélem

Poteba bezpd D E F G

Potteba ochrany D E F G
Pot'eba pée D E F G
Poteba pomaoci D E F G

Poteba gijeti druhymi D E F G
Poteba patelstvi D E F G
Potieba lasky D E F G

Pot'eba sebeoceéni D E F G



Potreba Ucty D E F G
Poteba uznéni D E F G

Poteba prestize D E F G

VVVVVV

KdyZz se Vam #co podai , pochvali Vas rodina :

a) vzdy
b) nekdy
c) nedam jim pilezitost, néeknu jim o Uspchu
d) nikdy

KdyZz se Vam #tco podai, pochvali Vas personal :”
a) vzdy
b) nekdy

c) nedam jim pilezitost, néeknu jim o Uspchu
d) nikdy

Mate rgjakou potebu, ktera zde nebyla uvedena :

a) ano- napiste jakou
b) ne



