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ABSTRAKT

V této bakal#ské praci se zabyvam komplexnostispupi v p&i o seniory. V teoretické
casti jsou zpracované poznatky ziskané z odbormealitry. Vys¥tluji zde zakladni
pojmovy aparat a snazim seitbfizeni problematiky starnuti. Dale uvadim jedivétitypy

socialnich sluzeb a zimiji zde formy socialni prace se seniory. V prakéicksti se zaby-

vam vyzkumem, ktery je zatfen na zji&tni poteb seniait Zijicich v mikroregionu Vizo-

vicko. Vystupem praktickéasti je navrh na aplikaci vysletlkyzkumu v praxi.

Kli¢ova slova: senior, starnuti, pelby, hodnoty, socialni prace, socialni sluzbyjzami,

p&e, kvantitativni vyzkum

ABSTRACT

In my bachelor thesis | deal with comprehensivemésgproaches in care for the elderly.
In its theoretical part there have been put toggtieces of knowledge obtained from pro-
fessional literature. | have focused on explairtimg basic terminology and have tried to
explain the problems of ageing in everyday liferéhfter | introduce individual types of
social services and refer to different forms ofiagbactivities with senior citizens. In its

practical part | have been referring to my researagdnted to detection of seniors’ needs in
frame of Vizovice town district. The outcome of figactical part is my proposal of appli-

cation of its results in practice.

Keywords: senior, ageing, needs, value, caseworalsservices, institution, care, quanti-

tative research
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Sté&i predstavuje specifickou etapu Ziv@laveka, pro niz je charakteristicka préma jeho
télesnych funkci, psychiky, hodnot, peb a zajm. Dalo by sefici, Ze cely nas Zivot je
sledem neustalych zm a zvrat, které automaticky fjimame jako sotast naSeho byti.
V dnesni dob mame bezesporu lepsi Zivotni podminky nez jak tbgio diive, znatelny
pokrok v medicid nAm dava realnou Sanci dozit se pow vysokého ¥ku. Skuténost,
Ze populace starne, vyvolava otazku, zda jstigrgveni na snad nejtsi zménu v nasem
Zivote — stéi.

NaléhavostieSeni této otazky se odrazi figpupu Ministerstva prace a socialnicéciv
Ceské republiky, které jako reakci na sociélni a ogmafické zndny vytvai strategické
programy s cilem zajistit senion kvalitni a aktivni Zivot a timpdchazet ageistickym
stereotyfim, které v naSi spaieosti i nadale fetrvavaji. Je nutné si sdomit, ze
v pristupu k seniarm nejde pouze o zajiti €lesnych paieb, ale zejména o podporu se-

niori ve vSech oblastech jejich zivota.

Problematika p& o seniory je mi velmi blizka, nebge ji zabyvam ve svém profesnim
Zivote. Proto jsem se rozhodla zpracovat batskidu praci na téma ,Komplexnostigtupi

V p&i 0 seniory”.

Teoretickacdst mé bakaldké prace je roztena do ti hlavnich kapitol. V prvni kapitole
starnuti, jeho charakteristické znaky a #ujii se o zfisobech reakcélovéka na sté.

V druhé kapitole se zabyvam moznostmi socialni @ree seniory a zakladnimi principy
piistupu v péi o seniory. Posledni kapitola j€énovana oblasti socialnich sluzeb a v sou-
¢asnosti aktualnimu tématu planovani socialnichekluZ eoretickowast uzaviram podka-

pitolou zanttenou na pdeby a hodnoty senidr

V prakticke ¢asti bakaléské prace navazuji n&st teoretickou a zabyvam se podrgbn
potrebami seniar Zijicich v mikroregionu Vizovicko, jejich Zfgobem traveni volného
¢asu a jejich nazory na sluzby, které jsou sémox daném mikroregionu poskytovany.
Cilem mé bakakgké prace je zpracovat vysledky z realizovanéhatieivniho vyzkumu
do takové podoby, aby je bylo mozné vyuzit v pjakbd vychodisko pro vytv@ni Komu-

nitniho planu mista Vizovice.
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1 PROBLEMATIKA STARNUTI

1.1 Pojem starnuti a senior

Starnuti je mozno charakterizovat jako procesrehdského organismu. Jde o &ny bio-
logické, zngny intelektu, zminy v oblasti navylk a mezilidskych vztah Samotné staje
relativré dlouhd, avSak posledni faze Zivota. Jak uvadi \B&go(1990, s. 30): ,Staje

piirozenou, ale posledni etapou ontogenetického ey/oj

Existuje fada teorii starnuti, z nichZz jednou je pojeti sifirjeko ,pisobenic¢asu na lid-
skou bytost”. (Forettova in Pichaud, Thareauov®81%. 25). Nasledk§asového fisobe-
ni naclovéka nemusi byt pouze negativaiovék v pribéhu Zivota prochazi vyvojem, zis-
kava jisté zkuSenosti a dovednosti. Stuart-Hami(t®99, s. 284) definuje pojem starnuti
jako: ,Proces projevujici se vige¢hu casu zndnami.” V knize Psychologie starnuti uvadi
zakladni metody pro #teni starnuti. B definici pojmu starnuti je mozno se z&ih na

charakteristické rysy starélitoveka a rozdlit je na znaky, které umozni vymezit starnuti:
1) Z hlediska ¢asu

a) vzdalené (distalni) efekty starnutiejich gi¢inou mohou byt negativni udalosti

z dtstvi,

b) caso¥ blizké (proximalni) efekty starnuti jsou disledkem aktuak)Sich uda-

losti, jako je nafiklad ztrata pohyblivosti Zfsobena zlomeninou koetiny.
2) Z hlediska pravdépodobnosti sdileni ostatnimi starymi lidmi

a) univerzalni znaky starnuti znaky charakteristické pro vSechny seniory,

b) probabilistické znaky starnuti pravépodobné znaky starnuti, které nelze po-

vazovat za univerzalni.

V¢étSi pozornost teoriim starnutérnwje Pacovsky (1990). Uvadim jehtepled teorii star-
nuti, na ¥Z je nutné pohliZet jako na nedpiné schéma faktderé gimo souvisi s proce-

sem starnuti.

» Teorie genetického programjejichz gedpokladem je, Ze starnuti je geneticky za-

kdédovano.
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» Teorie metabolickych omg| které vychazi ziedstavy o starnuti jako o nahroma-

déni metabolickych omyl. V pribéhu starnuti dochazi k &itym metabolickym
zmeénam, z nichz &které mohou fenomeén starnuti vytit a nabidnout tak moz-

nost preventivniho a terapeutického ovéimhprocesu starnuti.

o Teorie starnuti makromolekuhspirovana poznatkem, Ze #8hyvajicim wkem

meéni makromolekuly svou chemickou skladbu a tim iabetismus.

* Imunologicka teorieVe stdi se zvySuje pravgbodobnost vzniku a rozvoje chorob

a soudasrt klesa odolnost organismu. Tim vznika ,imunologigikgradox sta”.
(Pacovsky, 1990, s. 33).

» Teorie o0 @sobeni zevnich vliv, ekologické teorie. Vychodiskengchto teorii je

skute&nost, Zze mnohé si vlivy pozitivné nebo negativimeni proces starnuti.

Gerontologycasto citovanou teorii starnuti je ,teorie hysterpegtoplazmy” profesora V.
Razicky (1870-1934), ktera byla ve své dopokladana za nejenysirgjsi teorii o fFici-
néch starnuti (Tvaroh, 1983).

Hocman (1985) rozduje nazory na starnuti do dvou skupin:

1) Skupina vys¥tlujici starnuti jako fedem uéeny, naprogramovanyefl ktery ma

kazdy Zivy jedinec zakodovan v genetickém materialu

2) Skupina povazujici starnuti a smrt Zeslédek isobeni velkého mnozstvi negativ-

nich vlivi na organismus.

Starnuti bylo vZzdy spojeno s jistymi obavami a ltéto né€li potiebu tento jev logicky
zdavodnit. Starnuti jako proces nezastavime, ale gonen&né miry schopni ovlivnit jeho
praibéh. Domnivam se tedy, Ze bychom se &eptat na to pro starneme, nybrz na to, zda

jsme spokojeni se #gobem, jakym starneme.

V nasi spolénosti byva hranice stid¢asto posuzovana dle tzvaahodového ¥ku, ktery je
piimo vymezen zakonem 155/1995 Sh., owthodovém poji&ni. Proto se o seniorech
obecré hovai jako o dichodcich. NejzngjSim, avSak neifilis presnym, ndtitkem starnu-
ti je chronologicky (kalendai) k. Kalenddni vk je uen pa@tem let, kter&lovek pro-
Zije (Gregor, 1990). ¥koveé rozgti 45 az 59 let se povaZzuje za tzwedhi nebo zralyak.
Obdobi 60 az 74 let je definovano jako ranéi siarySSi vk a za poatek vlastniho staje

pokladan ¥k 75 let, gicemZ senescence je vymezena intervalem 75-89 ki, ki¢i se
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doziji déle jak 90 let jsou povaZzovani za dlou¥i@: Podle tohoto rozteni starSiho &ku
je mozné pesrEji vymezit pojem senior, kdy&kové rozmezi 60-74 let odpovida ozeai
mlady senior, 75-80 let ozéeni stary senior a¢k 90 let a vice ozri@ni velmi stary senior
(HaSkovcova, 1990). K obdobnému chronologickémuldieni wkovych skupin obyvatel-
stva se rové&Z priklani Swtova zdravotnicka organizace. Synonymem k pojmuosga

pojem geronti pojem senescent.

Se zvysSujicim se pmérnym wkem obyvatelstva a posouvanim hranice odchoduvdo d
chodu bude podle mého nazoru nutné stavajiciteatistarsSiho &ku v budoucnu fehod-

notit.

V praxi se Ize satasré setkat s terminem demografickyky ktery vyjaduje podil osob
urciteho kalendéniho wku v pongru k paitu obyvatel, a s terminem fuik ek, na jehoz
uréeni se podili faktory socialni, ekonomické, psyobalké a faktory &di¢nosti (Gregor,
1990). V souvislosti se starnutim nelze opomenektsocialni, odvijejici se od spokn-
ského @ekavani chovani, které jgimerené uéitému biologickému &ku ¢lovéka (Stuart-
Hamilton, 1999).

1.2 Zmény lidského organismu v procesu starnuti

1.2.1 Biologické starnuti

Proces starnuti Zivého organismuéina v podstat jeho zrozenim. Antropologie rozliSuje
dva druhy starnuti, a to starnuti normalni, ke éimr dochazi &Sinou mezi dvacatym
a ficatym rokem Zivota, a starnutfquasné jako tisledek ukité biologické poruchy ve
vyvoji jedincedi jako disledek specifického onemagr (Wolf, 1982). Kazdy zdravy jedi-
nec ma skj chronologicky ¥k, ¢imz se rozumi & kalend#ni, a &k biologicky. Biolo-

gicky vek nemusi vzdy odpovidattku kalend&nimu, je ovlivién geny. Jisté rozdily ve

starnuti je mozné vypozorovat tigiusniki jednotlivych etnik a ve starnuti Zen a miuz

Lidsky organismus starne nerovnémmé, nagiklad nejlépeclovek slysi v deseti letech,
Stitna Zldza dosahuje maximalni hmotnosti koldwticeti let, od dvaceti let se sniZuje
vykonnost oka (Tvaroh, 1983). Mezi dvacatym a seskatym rokem &ku cloveéka se
o dvacet pt procent zvySuje podil tukové hmoty, a to zejmé&rablasti licha a bok
(Dessaintova, 1999). Pozvolna atrofie gv@ pricinou zhorSené pohyblivosti, svalové

Gnavy a vazistajiciho rizika pall a n€ekanych Uraz S gibyvajicim wkem se zuZuje
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pramér kosti, které jsou nasledkem toho poréznfehké. Typickym jevem starnuti je po-
kles €lesné vysky a hmotnosti. \Ekterych gfipadech je Ubytekikesné vySky deset centi-
metri i vice (Wolf, 1982). Porrné rychlym zménam podléhaji klouby, a proto mnoho
starSich lidi trpi artr6zou. Univerzalnim znakeidrstiti je bezesporu viés kize a Sedi-
véni vladi. Smyslové organy se stavaji ndé&innymi, coz je patrné zvlaStu sluchu

a zraku. K life pozorovatelnym zémam starnuti patzmeny ve funkci vnitnich orgaid.

Pichaud a Thareauova (1998, s. 23) uvadetwyyziologickych zmin, k nimz dochazi

v pokratilejSim wku:
» kuze se svra¥lje, vysusuje
» vlasy a chlupy Sedivi a ubyvaji
* UuSi obtiziji vnimaji vysoké tony a jsou citléySi na Sumy

» zrak slabne, obtiji se adaptuje na stlo a tmu, obsahne mensti&i (zazeni vi-

zualniho pole)
* svalstvo ochabuje, ubyva kostni hmoty
» dychaci soustava se rychleji unavi, hkapii namaze
* meéni se hormonalni produkce, sekrece a aktivita (kétnk v menopauze)
e pretva&i se imunitni systém

Avsak, jak upozatuje Giddens (2000), zhorSovani zdravotniho stdeuéka nemusi byt
dusledkem jeho pokidlého wku. S gibyvajicim wkem riziko zdravotnich potizi stoupa,

piesto ale nelze sfiéztotoziovat s chorobantii télesnym postizenim.

1.2.2 Starnuti lidské psychiky

Starnuti lidské psychiky je, na rozdil od starritlogického, zavislé na tom, jak se doka-
Ze starnouctlovek s touto skuténosti vyrovnat (Srnec, 1982). Typickeé pro starjritiby-
vani duSevnich funkci. Ve s$tase zvyra#uji typické vlastnosticlovéka (HaSkovcova,
1990). V praxi je tento jev ffEinou ¢etnych spal a mezilidskych konfliki. Clovek

v obdobi sté preharnim az zesrsiuje svou povahu, jeho introverze se protwzenvy-
stupovat v samotétvi, z tzkostnéhgloveka je najednou néppemny hypochondr (Pa-
covsky, 1990).
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Starnuti lidské psychiky je zalezitosti zcela indinalni a adaptadilovéka na nové pod-
minky, které st prindsi, ovliviuje celarada faktoéi. ZvIastni diraz je gitom kladen na
faktory socialni, nebtbve stdéi se néni postaventlovéka a zvysSuje se pravpodobnost
jeho zavislosti na druhych lidegh organizacich, a natistup spolénosti ke starym lidem

a jeji schopnost vyt¥at podminky pro kvalitni Zivot senibSrnec, 1982). Pichaud a Tha-
reauova (1998) se nad problematikou starnuti ligek&hiky zamysli jako nad problema-
tikou nahromaéhych ztrat a Zivotnich zvrat Podle jejich nazoru se na stavu psychiky ve

st&i podili velké Zivotni zrény, a to:

* odchod do @ichodu

odchod dti a narozeni vnaiat

biologické a fyzické zrny

smrt partnera, blizkych lidi a vrsteviik

zmeéna bydleni

Stuart-Hamilton (1999) podava navod na hlubsi «tlde chapani vztahu starnuti a inteli-
gence tim, Ze se opira o studiugh dytvarnych unglcu a spisovatél. Poukazuje na exis-
tenci dvojiho pohledu na staré lidi, které si Izedstavit jako 21esreni moudrosti i jako

lidi pomalu myslici a&Zce chapajici.

Starnuti lidské psychiky se projevuje hléawn oblastech (Srnec, 1982; Stuart-Hamilton,
1999):

* Vnimani (percepci} se zvysujicim seskem se postugnzhorSuje vnimani, reakce

na vrejSi podrity jsou proto mnohdy pomaté nepgiméiené.

» Pantti a Weni— schopnostdeni se pomalu sniZuje od rané d#epti, v sedmde-

satych letech Zivota pak prégji. Podminky pro &eni je nutné fizpasobit schop-

nostem starsich lidi, giplédnutim k jejich zvySenému sklonu k citovym re@R.

* Motivace— g starnuti organismu dochazi k abytku spontannktivia K vyvolani

Vi s

bohaté na podity, které je udrzi v reaki pohotovosti.

» Prizpisobivosti— starSi lidé obtiznprijimaji zmeny, maji tendenci ke stereotypu.
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1.2.3

Osobnosti meni se hierarchie osobnich hodnot, sebehodnoceostajk druhym

lidem a spolénosti.

Inteligence— ... ,st& s sebou neset8i moudrost, ale mensawdip nebo bystrost.”

(Stuart-Hamilton, 1999, s. 47).

Modely adjustace na stéi

Reakce senidrna znény jsou ovlivieny zejména jejich osobnosti, postojem s{desti

a realnymi moznostmi seniorziskat pomoc i ukonech, které jiz nejsou schopni sami

zvladnout (Vengléova, 2007).

Z hlediska moznych reakelovéka na stél se hovei o tzv. modelech adjustace (Pacovsky,
1990; Vengl&ova, 2007):

1)

2)

3)

4)

5)

Konstruktivnost (konstruktivniiistup) — ¢lovék se se stm smfil, bere Zivot ta-

kovy, jaky je. Na sté se Ize pipravit jiz v pribéhu produktivniho ¥ku tim, Ze si
¢lovek vypestuje zajmyi jiné volnatasové aktivity a vytvid si st” pratel.

Zavislost— charakteristicka je pasivita a zavisldisivéka na okoli. V z&zeni soci-
alnich sluzeb a ve zdravotnickychrizenich se uthto lidi projevuje snaha zajistit
si stélou pozornost pomocného personalu. Jde @&nmwnayrovnané lidi, kté ne-

nachazeji uspokojeni v aktivitach, ale v otipku.

Nepratelstvi (nepatelsky postoj)- sté&i ¢lovék vnima velmi negativh Jde o postoj

charakteristicky pro ty, kte odkladali odchod dotathodu. Nepatelskost projevuji

ve vztahu k pomocnému personalu, rédofruhym lidem v jejich okoli.

Obranny postof objevuje se uiilve profesionalé a spoléensky uspsSnych lidi.

Odmitaji gijmout stéi i jakoukoli pomoc, aby okoli dokazali svou nezhwst.

Sebenenavist negatelstvi sndtuji proti sold samym. Jsou pasivnigkdy depre-
sivni. Neradi vzpominaji na minulost, nejevi zaeadné aktivity a zpravidla ma-
ji sklon k gehargni.

V Ceské republice se dipraw na starnuti zalo uvaZzovat pogmé pozc, na naléhavost

feSeni této problematiky upozornily az demografické&ny ve spolénosti. Odchod do

duchodu pro mnohé lidi dodnes znamena ztréétgh a kazdodennich aktivit, na které byl

zvykli. Domnivam se, Ze ageismus ma u nas hlubokénl, coz jednozriia¢ potvrzuje
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sowasna situace na trhu prace. Lig#sto voli pedcasny odchod dotdhodu jako vycho-
disko z dlouhodobé neza&stinanosti. Reakce na 8t o to boiliv ¢jSi, pokud¢lovek na-

vic musi opustit svéipozené prosedi. Adaptace, jako jedna ze zakladnich lidskych
vlastnosti, Uzce souvisi s mirou Gnosnosti, kterd kazdéha@loveka jina. Zivot s sebou
piin&si spoustu ekanych zmin, s nimiz se musime vyrovnatada pondrné zasadnich
zmeén prichazi bohuzel pravv obdobi sté, kdy je pro¢lovéka mnohem obtifjSi akcep-
tovat jakoukoli znénu jeho dosavadniho @gpobu Zivota, coz bychom i mit v pristupu

k seniofim neustale na pat.
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2 SOCIALNi PRACE SE SENIORY

Od roku 1990 proSla socialni prace radikalnimgémami. Se vaistajicimi socialnimi pro-
blémy se ukazalo jako nezbytnost obnovit &adani v socialni praci na vysokoskolské
arovni. Socialni prace, ktera byla v minulosti gmapodcdiovana a spolamosti neuznava-

na, timto ziskala svou odbornost.

K presrgjSimu vymezeni pojmu socialni prace uvadim defihilgitouska (2003, s. 11),
ktery popisuje socialni praci jako ,spodmskowdni disciplinu i oblast praktick&nnosti,

jejimz cilem je odhalovani, vy&tlovani, zmittovani areSeni sociélnich problérh

Socialni prace jako obor souvisi s cetfadou profesi a obdy z jejichz wdomosti a zku-
Senostikerpa, a které na oplatku sama obohacuje svym reauqjSocialni prace je to, co

déla socialni pracovnik.” (Ulehla, 1999, s. 24).

O socialni praci se seniory sec¢astji uvaZzuje v souvislosti s poskytovanim socialnich
sluzeb. Kompetence socialniho pracovniKesgbiciho v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb jsou vymezeny zadkonem. ,Socialni pracovgkormava socialni S&ni, zabezpil-

je socialni agendy ¢etre feSeni sociak pravnich problérn v zaizenich poskytujicich
sluzby socialni p#&e, sociald pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a lemiai
¢innost v socialni oblasti, odborénosti v zdizenich poskytujicich sluzby socialni pre-
vence, depistazriinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poratei a socialni re-
habilitace.” (zakorg. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 109).

Jak vyplyva ze Standakdkvality socialnich sluzeb (2002), existujgma souvislost mezi
kvalitou socialnich sluzeb a vddnim €ch, ktei socialni sluzby poskytuji. Standardy kva-
lity socialnich sluzeb byly vSeobecmiijaty jako souhrn dopotieni pro poskytovatele
socialnich sluzeb na profesionalni Urovni, se zéuustickeho fistupu k uzivatéim soci-
alnich sluzeb. Kritéria Standdrjgsou nefitelna a slouzi poskytovateh socialnich sluzeb

k zodpowzeni nefasgjSich otazek proceduralniho, personalnihprovozniho charakteru.

Pé&e o seniory by ifla zahrnovattyii slozky, a to slozku individuélni, socialni, zdoani

a hmotnou.Potebou seniar je mit v ramci witého spoléenstvi pocit jistoty a spokoje-
nosti,¢ehoz Ize dosahnout pouze Zagpokladu uspokojivého zdravotniho stavu a dobré-

ho finartniho zabezp&eni (Haskovcova, 1990).
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VysSSi wk sdm o sob nevyvolava pdebu zvySené @é (MatouSek et al., 2005). Socialni
prace se zpravidla sovsfuje na pomoc senidm, ktei jsou znevyhodni v disledku
negiznivého zdravotniho stauii nedostatku finagnich prostedki, a na pomoc senitom,
kteri dlouhodols Ziji v neuspokojivych sociélnich podminkéch. #spupu k seniam je
tim mnohdy opomenuta stranka podpory vigva smysluplnych alternativnich prognam
pro seniory, podpory vthvani senial a jejich aktivniho zapojeni do Zivota ve sgoles-

ti. Priklanim se k nazoru, Ze & o seniora by negfa byt pouze snahou o jeho uzdraveni,
ale nEli bychom ji vnimat pedevSim jako ,p& o ¢lovéka vedouci k udrzeni kvalitniho
Zivota”. (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 64).

Uvadim rekteré z hlavnich myslenek zasad Organizace spdjengood (dale jen OSN)
pro seniory, které bylyipaty Valnym shromazéhim OSN dne 16. prosince 19%asady
OSN pro senioryonline]. 2005. Praha: MPS¥R, 11.5.2005 [cit. 2008-02-06]. Dostupny
z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/1111>.).

» Z hlediska_nezavislostby neli mit senidi pristup k odpovidajici stray vodk,
obydli, odtvu a zdravotni p& na zaklad zajiS€ni prijmu, podpory rodiny, spote
nosti a svépomaoci. Ba by jim byt dana fileZitost pracovat a samostatrmzhodo-
vat o0 odchodu ze zafstnani, pilezitost se dale vzthvat a @astnit se vycvikovych

programi, Zit v bezpéi a co nejdéle setrvat ve svém dom

» Zhlediska _z&azeni do spol#osti by senidi meli mit moznost se aktivhicastnit

formulovani a realizace politik étit se o znalosti a schopnosti s mladSimi, rozvijet
piilezitosti pro sluzby okanské spolkosti a pracovat jako dobrovolnici na mis-

tech odpovidajicich jejich zajmu a schopnostemyargt hnuti a asociace senior

* Z hlediska_pée by senidi m¢li mit uzitek z pée rodinné, gistup k péi zdravotni,
k socialnim a pravnickym sluzbam, vyuzZivat odpojaairover institucionélni
p&e a pozivat zakladnich lidskych prav a svobod.

* Zhlediska_seberealizage nutné senidgm dat moznost vyuZivatiieZitosti k pl-

nému rozvoji schopnosti a zajistit jim volnyigiup ke vzdlani, kultue, duchov-

nim a rekreégnim zdrofim spolé&nosti.

» Z hlediska_dstojnostise @ekava, Ze senibbudou Zit v bezpg, piicemZ nebude

zneuzivano jejichétesné nebo dusSevni zavislosti. Se seniory Bprhyt zachaze-
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no dol¥e, a to bez ohledu na jejickky pohlavi, rasovou nebo etnickotigiusnost,

postiZzeni a ekonomickymos.

2.1 P&¢e o seniory vdomacim progtedi

Socialni prace se seniory v jejickirpzeném socialnim prastdi, neboli v progedi doma-
cim, spada do kategorie terénnich sluzeb. Teréuidlai praci se starymi lidmi je nutno
chapat nejen jako napmvani planu propoudti a pokrégovani prace s pacientem a jeho
rodinou v domacim prosdi, ale rovéz jako cilenou snahu k udrZeni seniora v jeho do-
macim prosedi, jeho zapojeni do spotesti a zachovani dobré fyzické kondice a aktivi-
ty. Socialni prace se seniory Zijicimi doma vycladisledného monitoringu piab senio-

ra, a to obzvlagtu tch, ktgi své pateby neunji ¢i nechtji navenek projevovat, a da

by zahrnovat row¥ ¢innost depistazni (MatouSek et al., 2005).

Prace se seniory vdoméacim piedi mize mit nejizr¢jSi podoby. Nejedna se pouze
o neformalni rodinnou @& ale roviez o p&€i na profesionalni Urovni. Jde zpravidla @ipé
zdravotni, zdravotfisocialni péi v doméacich podminkdch (home care) &ipéspitni,

¢imz se rozumi afasné vysidani péujiciho rodinneho fislusnika v jeho povinnostech.

Jednim z hlavnich princdippé&e o seniory v rodinach je princip solidarity. VargimRec-
ku byla pée o staré povinnosti jejichét, které jim n&ly zajistit spokojené stg§ poheb
a posmrtny kult. V Aténach existoval zakon, podiéaaz mohla byt Spatna §& o staré
rodice potrestana pokutaiil pozastavenim atanskych prav, v Delfach se stejny piedek

trestal ¥zenim (Horska et al., 1990).

Tradicni model rodiny se vSak rozpadl acpé seniory v rdmci rodiny jefigmana spise
jako zaéz nez jako samdejmost (HasSkovcova, 1990). Role rodiny ip& seniory nemu-
si nutre spaivat jen v poskytovani @é, ale téz v zaji8hi hodnotné pomoci a podpory.
Rodina a jedinci paijici o seniory pdebuji socialni ochranu, neb&valitni a odpowdna
p&e o0 seniora nesmi vést ke snizeni Uéoarchudob peiujicich (Narodni program ji-
pravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012: Keativota ve sté [online]. 2008. Praha:
MPSV CR, 2008, 25.1.2008 [cit. 2008-02-06]. Dostupny z WW
<http://www.mpsv.cz/cs/5045>.).

V piipac, Ze se role g®vatele o seniora nemohou ujmout jeho nejblizSinmidaislusni-

ci, existuje zde moznost obratit se risluSné péovatelské agentury.doli sluzby tohoto
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typu prodlouZzi relativé nezavislé obdobi seniora v doméacim pexdit nardzi se stale na
problematické propojeni zdravotni a socialntgéAgentura nabizejici zdravotnicpé
0 seniory zpravidla nezajisti ukony jako nakupylidjkpiedtitani, a naopak poskytovatel

socialnich sluzeb neobstar&p&dravotni.

S inovanim trendem deinstitucionalizace socialnig@ée zvySuje snaha poskytovatel
sluzeb o individualni fistup k seniaim. Socialni pracovnik by &hznat poteby klienta

a v zavislosti na nich pak sestavit individualrarppée. Ve vztahu s klientem vystupuje
v roli koordinatora sluzebi tzv. klicového pracovnika. V této roli ma socialni pracovnik
dostaténé mnozstvi informaci o p@ebach seniora, Ze je schopen ve spolupraci s nedino
seniora vytvéit seznam pdiebnych sluzeb a rozhodnout, zda situace senior@dwe po-

moc socialni nebo zdravotni (MatouSek et al., 2005)

2.2 Socialni prace se seniory v Fdzeni socialnich sluzeb

Na paatku institucionalizované formy peé o seniory stala pé chudinska. #odns byla
chudinska p& organizovana a spravovana cirkventi¢ggm?z rozsah poskytovaného za-
bezpeeni byl velmi omezeny. Chudinskageéoyla dostupna jen &kterych oblastech, jen
pro vybrané lidi a jen v ditych situacich. Sluzby chudinskégeébyly zpravidla zajiova-
ny az na zakladpoptavky. Postupermiasu pevzal dohled nad timto typem zabesgrd
stat a chudinskéa pé postup pozbyvala obranny charakter IEBEK, H., et al.Rodinna
p&e o staré lidi[online]. Praha: UK FSV CESES, 2005 [cit. 2008-@]-1Dostupny

z WWW: <http:/www.pecujici.cz/prirucky.shtml?x=20803>.).

V Ceské republice vznikl program budovani dofnakichodd posatkem padesatych let
dvacatého stoleti. fizovani a naslednou udrzbu donioslichoddi prebral stat. Senio
tuto formu pée pijali velmi kladrg, protoze Zivot v domavdichodd byl pro ré nejen
komfortrgjsi, ale i podstathlevrgjsSi nez bydleni doma. Se zvySujici se zivotni Grqif
mo unerné klesal zajem seniéro umiséni do domowt dichodd ¢i jim podobnych z#-

zeni (HaSkovcova, 1990).

V sowasnosti je zajem seniop bydleni v z&izenich socialnich sluzeb &prysoky, coz je
pravdEpodobré disledkem dnesniho Zivotniho stylu, kdy fetelna tendence rodinygna-

Set povinnost p& o seniory na jiné subjekty.
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Pichaud a Thareauova (1998) htivo socialni praci se seniory vizeenich socialnich
sluzeb jako o animaci. Podstata animaceisdov pomoci seni@gm Zit aktivrg, je zpest-
fenim kazdodennich ukara slov. Animator pruznreaguje na pozadavky senia je to-
lerantni k jejich projefm chovani. V praxi ize animace vypadat zcela jednoduse a kom-

petentni p&ovatel je schopen ji provédnewdoms.

Nastup do zdzeni socialnich sluzeb je velkou @mou v Zivot seniora. Nefiznivy zdra-
votni stav, ovdo#ni, socialni izolace, omezeny kontakt s rodinotgtatsoukromi a auto-
nomie jsou jen &kterymi z mnoha faktar, které z&Zuji asgSnou adaptaci a whterych
piipadech vedou az k chronické depresivni porusérpsticiclovék dnesni doby nechce
opustit ,své jisté”, nechce odejit do domovieclloddi, protoZe vi, Ze to prvni, co tam musi

definitivné ztratit, je oste steZzena osobni intimita.” (Haskovcova, 1990, s. 186).

Pristup k seniafm v zd&izenich socialnich sluzeb by se protél mbirat zakladnim s
rem, ktery pedstavuje (Venglava, 2007):

» Kvalitni pfiprava seniora na zmy, gedevSim na 8hovani do z&ézeni sociélnich

sluzeb.

e

» Sezndmeni seniora a nejblizSi¢gfbpznych se zvyklostmi t&eni.
* Znalost rituah a zvyl, prizpasobeni seniorovi.

* Ponechani osobnickéai a zachovani kontakseniora s okolim a lidmi, na které je

senior zvykly.
» Pristup k senioru ,jaky byl” fed nastupem do Haeni socialnich sluzeb.

* Akceptace povahovych ryseniora.

7z

» Respektovanii@ani seniora. Zapojeni se do kazdodennich aktiat/gdoodnou wli

seniora.

S piichodem seniora do #aeni socialnich sluzeb vznika adapiaplan, jehoz cilem je
napomoc vSem zastretnym ke zvladnuti tohoto namého obdobi (Matousek et al.,
2005). Sociélni prace se seniory ¥izanich socialnich sluzeb proto musi vychazet op

Z poteb samotnych senir

Odborna literatura v této souvislosti hévo tzv. aktivizaci senidr, ¢imz se rozumi vytva-

feni terapeutickych programa podporu smysluplného prozivani volnéasu seniar
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v zdizenich socialnich sluzeb a na podporu sebeuwplaseniod. V praxi se nize jednat

o programy urleckého charakteru, praci s rostlinami arat, cviceni, sporty, stratel-

stvi, hry, zdbavu, konani bohosluzeb v prostoratizeni.

2.3 ZAakladni principy p Fistupu v p&i o seniory

Pristup k seniarm a starnouci populaci vychazi z nasledujicichggpin (Narodni pro-

gram piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012: Kaakivota ve sté [online].
2008. Praha: MPSVCR, 2008, 25.1.2008 [cit. 2008-02-06]. Dostupny z WWW
<http://www.mpsv.cz/cs/5045>.):

Celozivotni gistup— je nutné jej uplatnit nejen v oblasti zdravie tdké v oblasti

vzklavani, zamstnanosti, bydleni, hmotného zabemd ¢i socialni participace.

Zdravi a kvalitu Zivota je mozno zvysit v jakéktdei Zivota.

Partnerstvi vlady a samospréavyxredpokladem je spoluprace mezi viadou a samo-

spravou. Mistni a regionalni politika ma vyznamiiy wna kvalitu bydleni, kvalitu
zdravotnich sluzeb, na podporu socialnich, kultthr@ voln@éasovych aktivit. Pro-
to by mela mit vad¢i dlohu @i vytvareni program ke zvySovani kvality Zivota se-
niora. Vlada by n¢la samospravu podfiba mgla by mit zajem na dosazeni stano-

venych cit.

Mezigenerani vztahy a soudrznost v ramci mezigenetaich vztali se uskute

nuje predavani hodnot, kultury, zkuSenosti.iStasebou pinasi celowradu pozitiv-
nich hodnot. Podpora mezigenarich vztali by méla byt sodasti vSech prograin
realizovanych jako reakce na starnuti populactisgxp tak k odstraéni vekovych

bariér a k ¥tSi mezigenekmi soudrznosti.

Zvlastni pozornostdnovana znevyhodimym a zranitelnych skupinam

Genderovy fistup— zohledgni prevazujiciho p&tu Zen ve vysSichékovych kate-

goriich a ve skupinach neformalnich a formalnictopatef, a to za respektovani

rozdilnych rizik, poteb a specifik Zen a ma jednotlivych oblastech Zivota.

Dialog s oldanskou spolosti a socialnimi partnery zapojeni vSech socialnich

partneti pro zlepSeni situace seniana trhu prace a v dalSich oblastech s vyuzitim
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znalosti a zkuSenosti neziskovych organizaci. Zédguaktivni Gast seniak na

feSeni otdzek tykajicich se jejich Zivota a rozvaké spolénosti.

» Odpowdnost jednotlivce a spaleosti — zdirazréni odpowdnosti jednotlivce

i spole&nosti za kvalitu Zivota ve dtiaa aktivni zapojeni do sp@leosti. Spolénost
by méla nabidnout rovné Sance na zdravy a aktivni Argetn lidem bez ohledu na
jejich vék. Kvalita Zivota ve st primo souvisi se zralosti jedince a jeho schopnosti

nalézt odpo¥d’ na hlubsi duchovni otazky.

» SniZovani sociélnich a geografickych roadfekvita) — std&i prindsi jista rizika

a ®zkosti €m, ktai byli v pribéhu Zivota znevyhodimi. S ohledem na tuto skute
nost je spravné usilovat o socialni spravedinastizovat Gzemni rozdily v dostup-
nosti socialnich sluzeb a jejich kvalizvlast pak usilovat o rovnostifstupu k d-

leZitym sluzbam a produn.

» Politika podloZzenaiikazy— souvisi s monitorovanim, &ovanim a vyhodnocova-

nim poznatk tykajicich se vSech oblastni starnuti.

» Dustojnost— zajis€ni prava volby a spolurozhodovani oigpbu, rozsahu a mést
poskytovani p& a pomoci. Zabraéni redukce pdeb seniol na socialni a zdra-

votni problematiku a umoZni uspokojovani pa¢b duchovnich a kulturnich.

* Informovanost a mainstreamingkvalita Zivota ve stda problematika starnuti je

komplexni a pifezova. V dsledku nedostatku zajmu, neznalosti, nejistoty, iamb
valenceci ageismu mohou byt opomenuty skirté poteby senioil. VyuZzitim pri-
stupu spoluprace Ize ziskat vice informaci o n&dolii na kvalitu Zivota ve stg
mezigeneréni vztahy, aktivni Zivot. Mainstreaming je odbornyenminem pro zo-
hledreni demografického starnuti a peld seniolt v ¢innosti fiznych subjekt, kte-

ré miZze vést az ke zémam v legislati¥ ¢i k prijeti intervence zagfené nareSeni

konkrétniho problému.

2.4 Vzdélavani seniom

Poteba zapojit do aktivniho vzthvani wkové skupiny nad 50 let vyplynula zejména
z demografickych z#n v naSi spoknosti. Piimérny vk obyvatelstva se stale zvySuje,
oddaluje se hranice odchodu dacdodu, a proto je nutné uvazovat oézhsituace na trhu

prace a podge senioi pii zatlenovani do spoknosti.
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Ukazuje se, Ze jetodné vedle socialnich sluzeb a zdravotniepgajistit seniaim téz
rovny pristup ke vzdlani. Vzdslavani seniak je vCeské republice realizované v ramci
celozivotniho vzdlavani a znamé jako Univerzitgetiho wku. V naSich podminkach za-
¢alo vzatlavani seniak vznikat v 80. letech 20. stoleti a dalo byieg Ze jeho obliba stale
stoupa. Vzdlavani seniak je dnes zalezitosti modernich univerzit a @¥gph stati. Vzok-
lavani seniar je nejvhodijSim néstrojem k jejich aktivizaci, jeho cilem jejen zvysit
kvalifikaci seniofi, ale zejména uchovat jejich patra minimalizovat tak dsledky starnu-

ti organismu.

V sowasnosti se proces wddvani seniak posunul za hranice vlhvani na univerzitach
tiretiho &ku, a to progednictvim projektu Senior, jehoz vychodiskem sdostisneseni
vlady Ceské republiky z 15. kina 2003 O Narodnim programtigravy na starnuti na
obdobi let 2003 az 2007. Timto projektem se d@&kaxeni seniak zapojily i stedni Skoly,
¢imz se znén¢ rozstily moznosti lidi ve ¥ku nad 50 let se dale vddvat. Nyni je projekt
jiz ve fazi gipravy nabidky vzélavacich prograri pro prvni @astniky (VARHANIK, J.
Do vzctlavani wkové skupiny ,50+" se zénaji zapojovat i $edni Skoly.Ucitelske listy:
web o zmnach ve vzglavani [online]. 2008 [cit. 2008-05-13]. Dostupny z WWW:
<http://ucitelske-listy.cz/Ucitelskelisty/Ar.asp?AH03479&CAI=2154>)).

Nové gistupy ve vzdlavani senial by, dle mého nazoru, mohlyigpst k reSeni proble-
matické situace starSich lidi zijicich na vesniebm v malych réstech, tedy v oblastech
vice ohroZenych nezasstnanosti, kde f¥e byt zajem o vz#ani ovlivrén nizkou infor-
movanosti viejnosti a Spatnou dostupnosti ¥i&bacich instituci. V této souvislosti bych
rada upozornila na vyznam rekvalifigdch program, které gimo reaguji na podminky

v daném regionu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

3 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzbou se dle § 3 zakana 08/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozuémnost
nebo soubotinnosti podle tohoto zakona zdji§icich pomoc a podporu osobam z&-U

lem socialniho zdenéni nebo prevence socialniho vyteuni”.

Pojem socialni zdenéni potom zakon definuje jako ,proces, ktery zajj¢, Zze osoby so-
cialné vylou¢ené nebo socialnim vyléanim ohrozené dosahnotilpzitosti a moznosti,
které jim napomahaji ptnse zapojit do ekonomického, socialniho i kultuengivota spo-
le¢nosti a Zit zpsobem, ktery je ve spaleosti povazovan zashny”, a dale pojem socialni
vylouceni jako ,vylenéni osoby mimo &ny Zivot spolénosti a nemoznost se d¢jza-
pojit v dasledku nefiznivé socialni situace”. (zakah 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, § 3).

Socialni sluzby zahrnuji (zak@n 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 32):

1) Socialni poradenstykteré je obvykle specializované praité cilové skupiny nebo

situace.

2) Sluzby socialni p# zahrnujici sluzby saitujici k zabezpé&govani zakladnich zZivot-

nich poteb.

3) Sluzby socialni prevencgko nastroj k pedchazeni socialnimu vyldeni osob

ohroZenych sociathnegativnimi jevy.

Socialni sluzby jsou poskytovany formou sluzeb pobych, ambulantnich a terénnich.
Pobytové socialni sluzby jsou spojené s pobytemnkiiv zaizeni socialnich sluzeb, za
sluzbami ambulantnimi klient dochazi nebo je dopvawn do z#zeni socialnich sluzeb
a sluzby terénni jsou klieith poskytovany v jejich ifirozeném socialnim prasdi, tedy

v domacnostech.

Termin zdizeni socialnich sluZzeb je souhrnnym a@amm pro z#zeni, jejichz taxativni
vycet je uveden v § 34 zakora 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbachtiZzenimi social-

nich sluzeb tedy jsou:
* centra dennich sluzeb
* denni stacion&

* tydenni stacion&
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domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e domovy pro seniory

* domovy se zvlastnim rezimem

e chraréné bydleni

* azylové domy

e domy na fl cesty

e zaizeni pro krizovou pomoc

» nizkoprahovéa denni centra

* nizkoprahova Zdzeni pro dti a mladez
* noclehéarny

» terapeutické komunity

* socialni poradny

» socialre terapeutické dilny

» centra socidlrehabilita&nich sluzeb

e pracovisSt rané pée

* intervertni centra

e zaizeni nasledné pé

3.1 Socialni sluzby pro seniory

Pokud uvazujeme o socialni praci se seniory jakgteoreni komplexni sé sluzeb, které
by prispély k reSeni vSech situaci v Zi¢oseniora, nerfizeme v prvnifad® opomenout

sluzby poradenské?oradenska sluzba pro senioryjeavana jako satést poradenskych

sluzeb pro Sirokou ¥ejnost, ale mize byt ¥izovana téz jako specializovana sluzba pro

seniory. Tyto sluzby v s@asnosti poskytuji svym kliefitn predevSim otanska sdruzeni.

Poskytovani zakladniho poradenstvi je nedilnouksloZSech socialnich sluzeb, je povin-
nosti jejich poskytovatél V souvislosti s p& o seniory nachazi uplaini rovréz poraden-

stvi odborné, v ramci kterého s#zmji poradny pro seniory s cilem zpr@stkovat senio-
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ram kontakt se spoémosti a s cilem pomoci senion pri uplatiovani jejich prav a pravem
chrarénych zajnii. Sowasti odborného poradenstvi je socid@rapeutick&innost a fij-

c¢ovani kompenzmich ponicek.

Poradensk& sluzba pro seniory hraje vyznamnoupiolvyhledavani a diagnostikovani
piipadi doméaciho nasili, proto zde existujgrpa vazba na sluzby socialni prevence. Mezi

sluzby socialni prevengao seniory séadi (zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):

» telefonicka krizova pomoc
* azylové domy
» Kkrizova pomoc

* intervergni centra

socialre aktivizatni sluzby pro seniory

K zajiseni fyzické a psychické seébtainosti a k co neptSimu zapojeni se doginého

Zivota spolénosti jsou senidim nabizeny sluzby socialni & Za sluzby socialni @é pro

seniory Ize povazovat (zakén108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):
* 0sobni asistenci
e petovatelskou sluzbu
e tisnovou péi
» privodcovské aifeditatelské sluzby
* podporu samostatného bydleni
» odleltovaci sluzby
» centra dennich sluzeb
e denni a tydenni staciot&éa
« domovy pro seniory
* domovy se zvlastnim rezimem
* chrarené bydleni

» socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctizanich Ustavni @gé
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3.2 Planovani socialnich sluzeb

Planovanim rozvoje socialnich sluzeb se rozumigsaktivniho zjiSovani poteb osob
v daném regionu a hledanitgohi jejich upokojovani s vyuzitim vSech dostupnychogilr
(zdkong¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach). Evropské klade na regulaci socialnich
sluzeb ti zakladni pozadavkyMetodiky pro planovani socialnich sluzeb: Metodikeec-
nd [online]. 2007. 2.3.2007 [cit. 2008-02-03]. Dostyp z WWW:
<http://www.kpss.cz/index.php?art=publish&artid=4&&cle=111>.):

» kvalita
e dostupnost
* ochrana uzivatele

K naphovani uvedenych pozadavklouzi planovani socialnich sluzeb metodou komunit
niho planovani ve spojeni se zaddith Standardl kvality socialnich sluzeb. Planovani
socialnich sluzeb je nejvhogaim nastrojem rozvoje socialnich sluzeb na mistoi/ni,

jelikoz umo#uje rozvijet sluzby efektivha adresé

Komunitni planovani je metodou, kterou Ize na Gradoci planovat socialni sluzby tak,
aby odpovidaly mistnim specifikAm a fattdm jednotlivych otani. Domnivam se, Ze
komunitni planovani dava uzivateh socialnich sluzeb jeditieou gilezitost k tomu, aby
oteene specifikovali své pozadavky. Je to atewy proces zjiovani poteb a zdraj

a hledani nejlepSich mozny#&bSeni v oblasti rozvoje socialnich sluzeb. Cilemmboitni-
ho planovani je podporovat socialntlesiovani a pedchazet sociadlnimu vyldeni jednot-
livct a skupin. S &innosti zakona&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach salauvazo-
vat 0 zpracovani sdrédobého planu rozvoje socialnich sluzeb obci a acgmani komu-

nitnich plani rozvoje socialnich sluzeb.

Planovani socialnich sluze®si poptavku a nabidku tam, kde jsou omezené zdatge
neomezené pozadavky. Hodnoty, které vyplyvaji zoahet komunitniho planovani
a k nimz je v praxi nutné se vztahovat, vyjgdjisté principy Duraz je kladen zejména na
aktivni roli uzivateh socialnich sluzeb a jejich zapojeni do procesm@iani, zapojeni
Sirokého okruhu lidi do spoluprace, opakovan&@yani za¥ra s grlanim véejnosti, kont-

rolu postupu rozhodovani i uskai®vani planu viejnosti Metodiky pro planovani soci-
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alnich sluzeb: Metodika obecn@nline]. 2007. 2.3.2007 [cit. 2008-02-03]. Dostyp
z WWW: <http://www.kpss.cz/index.php?art=publish8@r49&article=111>.).

Princip triady— v ramci komunitniho planovani spolupracuji nejmii strany, a to

uzivatelé, zadavatelé a poskytovatelé.

Princip rovnosti- kazdy ma pravo se staraté&iweiejné a spokne, pravo vyjatit

se a mluvit a nikdo nesmi byt vyl&en nebo diskriminovan.

Princip skuténych poteb — analyzy popisujici stav v ramci planovani sodéi

sluzeb mohou byt poiickou, nikoli vSak nahradou za aktivni Zp&ani skuténych

potreb z&astrénych stran.

Princip dohody- kone&ny plan gedstavuje druh dohody, k niz se vSechnyazt:

néné strany zavazuji. Dohoda se tyka spiojeh zandri a zmsobu jejich realizace.

Princip “VSe je véejné” — planovani socialnich sluzeb se zaby&@wi vaejnymi.

Princip dosaZitelnostieSeni— Sie zakru planovani socialnich sluzeb musi byt

pfimétena mistnim podminkamigmim lidi a materialnim zdnéjn.

Princip cyklického opakovanri v procesu planovani socialnich sluzeb se mn@heé f

ze a témata cyklicky opakuji a je nutné se jimikapare zabyvat a vyhodnocovat

je na aktualni arovni.

Princip kompetencedastniki — viizeni planovani socialnich sluzeb jeimiio-

vana profesionalita, zodpédnost a pozice lidi.

Princip @imé ungry — kvalita vystuf planovani socialnich sluzeb j&mo angrna

kvalité jeho pfibehu.

Z&kladni informaci pro vytd@ni planu rozvoje sociélnich sluzeb jsoureby jejich uziva-

teli. Zjistovani poteb uzivatel sluzeb pispsje k odhaleni:

nedostatl a mezer v poskytovani socialnich sluzeb,

oblasti, v nichz lidem dosud nepoméahéa zadna sluzba.
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3.3 Potieby a hodnoty senioi

Potebou se nerozumi pouzéco, co¢lovéku chybi, ale rovég to, kéemuclovek skrze ni

smetuje. ,Poteba je projevem bytostnéheégpi.” (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 36).

Z&kladni lidské pdeby shrnul a radenil do psti kategorii Abraham Harold Maslow, ame-
ricky psycholog a jeden ze zakladat@lumanistického proudu v psychologii (Maslow in

Pichaud, Thareauova, 1998).

Pyramida potr'eb (A. H. Maslow)

5. stupen Potieba seberealizace,
sebenaplnéni
4. stupefi Potfeba autonomie
(ve smyslu svobody)
3. stupeti / Socialni potfeby \
2. stupefi Z Potfeba bezpedi \

1. stupeil / Fyziologické potfeby \

Obr. 1. Pyramida pa@tb A. H. Maslowa

Podle Pondicka (1987) dochézi u seniok postupnému vytrdceni sociélnich iedt
K tomuto nazoru se osobmegiklanim, nebd@ si myslim, Ze pdeba pocitu sounalezitosti,
piatelstvi nebo podpory rodiny a blizkych ma pro egnznanou dilezitost. Absenci so-
cialnich poteb povazuji za jednu ziigin vzniku depresi, Uzkosti a osélmsti seniof.
Gregor (1990) v této souvislosti hava nutnosti vytvéeni dobrych mezilidskych vztah
v obdobi sté neboli tzv. psychickém otuzovani, kmuz pati jakykoli styk s lidmi. Psy-

chické otuZzovani povazuje za prevenci izolovarmstsamoceni ve gta

Jistou prominou prochazi rowt fyziologické poteby seniai, z nichZ rkteré se oslabuiji.
StarSicloveék nagiklad téngi nepociuje Zizeéi, klesa tak fijem tekutin,cimZz miZze dojit

az k dehydrataci organismu seniora (Pichaud, Thakega 1998).

Promény poteb senioll pfimo souvisi s jejich zdravotnim stavem, jemuZipagi veSkeré
svecinnosti a zajmy. Dalo by séci, Ze zdravi je nejvysSi hodnotou, od niz se jodhalSi
Zivot seniofi. Je zcela &né, Ze mnozi senioztraci zajem o sport§i jiné télesné aktivity
a s oblibou pstuji zajmy sedativni, jakymi jsou hrani karet téns kiizovek,cetba, sledo-

vani televize, rybi@ni. VEtSiho rozmdru nabyva u seniérpotreba byt soéstatny. Jak uva-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

di Pichaud a Thareauova (1998), verissfli poteba autonomieClovék uspokojuje své
potreby nejradji sam a ma obavy z toho, Ze moZna bude v budoaénisly na pomoci
druhych. Autonomie pro seniory znamena byt svobpdmghodovat sam za sebe. Jeji sou-

¢asti je pateba uznani, vaznosti a pocitu uZitesti.

Existuji lidské hodnoty, které jsou vrozené, inktivni. V¢tSina hodnot se vSak vyttia
v procesu socialnihocani, ze socialni zkuSenosti. Sanidavaji v Zivo¥ prednost udalos-
tem spojenym s jejich vifitim swtem Fed udalostmi spotenskymi. Pestavaji hledat
hodnoty v prosedi ¢i praci a naopak se za&hmji na vlastni zazitky a postoje.
S postupujicim &kem se mini nahlizeniclovéka na Zivot a na sebe samého (Rtikdk,
1987).

Metody zji§'ovani poteb jsou v sokasnosti prezentovany jako noviigiup v péi o seni-
ory. Jde o fistup, ktery se uplatje zejména # vytvaieni plari socialnich sluzeb, které
by mely na pozadavky senidrpruzré reagovat aesit ty oblasti, v nichz nejsou peby
seniofi uspokojovany dostateé nebo vibec. Existence odliSnosti hodnot aipbt senioi
vyvolava potebu spoluprace vSech subjekistupujicich do procesu planovani. Domnivam
se, Ze fi analyze paeb senioll v uritém regionu nelze vychézet pouzeékych teorii
nebo z toho, co si mysli zadavatel. Je nutné réspakpoteby €ch, kterych se planovani
piimo dotyka, a samégjmé podminky v daném regionu. Metody Zp&ani poteb seniok

a jejich vyznam v praxi #hzaujaly natolik, Ze jsem se jednu z nich rozhqubbazit i

zpracovani praktick&sti mé bakakgke prace.
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4 POPIS OBLASTI VYZKUMNEHO PROBLEMU

V praktické ¢asti bakalgské prace se zaffuji na problematiku komplexnostifigtupa

k potebam seniam, kte'i maji bydliS¢ v mikroregionu Vizovicko. Mikroregion Vizovic-

ko zahrnuje celkem sedm obci, a to obce Lutoniaserdnd, Ublo, Brigjov, Lhotsko, Z&-
dverice-Rakova a Vizovice. Centrem mikroregionu Vizdwcjsou Vizovice jako obec

s rozSfenou m@isobnosti. Bive nez pistoupim k samotnému vyzkumu a analyze ziskanych

dat, pokusim se kratce popsat vyzkumné pedst

Jedinym poskytovatelem socialnich sluzeb pro sgnianikroregionu Vizovicko je v sou-
casnosti DOTEK, o. p. s. Obecprosgsna spolénost DOTEK ma sidlo v budévDomu

s p&ovatelskou sluzbou (dale jen DPS) ve Vizovicickliz@vatelem byi v DPS je Msto
Vizovice. Byty v DPS jsou zakonefeské narodni rady. 102/1992 Sb., kterym se upra-
vuji nekteré otazky souvisejici s vydanim zak@én&09/1991 Sb., kterym seémi, dophu-

je a upravuje alansky zakonik, vymezeny jako byty zvlastnihdemi. Smlouvy o najmu
bytu v DPS se s pronajimateli uzaviraji az na zigktboporieni zizovatele &chto byf.
Zadosti 0 byt v DPS ve Vizovicich se posuzuji zlidka zdravotni, socialni a bytové situ-
ace jednotlivychéekateti o pidéleni bytu. Pednost maji okané s trvalym pobytem

v mikroregionu Vizovicko.

DOTEK, o. p. s. poskytuje senion p&i zdravotr¢ socialni. Bimo v prostorach DPS pro-
vozuje péi respitni s kapacitouctrnacti kizek. Jde o poskytovani celodenni komplexni
oSetovatelské pée klienfim, o ez p&uje osoba jim blizka. Respitni g@umoiuje p&u-
jicim ziskat prostor k relaxaci, odpoku nebo vyizeni nezbytnych zalezitosti. Naklady na
respitni péi jsou hrazeny zithodu klient, pogipac z prispivku na péi. DOTEK, o. p.

s. dale nabizi seniim, ktei jsou nuceni travitas o sameat bez smyslupln€innosti,

moznost vyuZiti sluzeb denniho staciim&apacita denniho staciaaje vsak velmi

omezena. Jeho chod 8di ugitym programem zagtenym na udrZendi posileni schop-
nosti a dovednosti seniorPobyt v dennim staciofi&dneni vhodny pro seniory lezici, ne-
klidné ¢i agresivni. Jelikoz denni stacidngeni uzaienym oddlenim, neni v moznostech

personalu zabranit samovolnym odctwodklient.

Vyznamnou Ulohu sehravaji sluzby poskytované wnieréTerénni sluzby spdaleosti
DOTEK, o. p. s. Ize rozdit na p&ovatelskou sluzbu a domaci zdravotnéip@eovatel-

ska sluzbaje sluzbou placenou a zahrnuje ty sluzby, ktef@emprovadt peiovatelka
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s kvalifikaci odpovidajici pozadatin zakonaé¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.
Obecrt jde o komplexni individualni a socialnigyé klienta, ktery z dvodu nepiznivé
socialni situace neni chopen bez pomoci druhyckza#ovat své zakladni Zivotni pet
by. V praxi se progednictvim peéovatelské sluzby obvykle zafidji ukony v rozsahu po-
moci @i p&i o domacnost Klierit pomoci @i zajiS€ni jejich osobni hygieny nebo pomoci

pii obstaravani nakup Domaci zdravotni @@ je poskytovana na zakladioporeni ob-

vodniho lék&e, ktery uti druh acasovy interval zdravotniho Ukonu. Tento tygeéokud
je indikovan lék&m, je hrazen ze zdravotniho padjisit klienth. Doméci zdravotni @é
zaji¥uje vyhrad® zdravotni sestra, ktera kliémh provadi zpravidla aplikaci inzulinu,
infuzni ¢i dlouhodobou injeéni terapii. Vyhodou p#vatelské sluzby i doméaci zdravotni

p&e je to, Ze se uskutieuje v pohodli domova kliefit

DOTEK, o. p. s. se snazi reagovat na modergfose trendy pé& o seniory. Jednou

z reakci bylo i Fizeni domaci hospicové g Domaci hospicova pé je pojimana jako

pomoc rodinam, které si nigji, aby jejich blizky stravil posledni fazi Zivotsam
v nemocnici. Klade #faz na kvalitu lidského Zivota, utlumeni bolessaudrznost rodiny.
Jako dopikové sluzby nabizi DOTEK, o. p. s. svym klimt masaze, pedikdru a prani
pradla.

Senidi mikroregionu Vizovicko se schazi na pravidelnysétkanich, ktera se faaji
vzdy poslednitvrtek v mesici. Setkani maji neformalni charakter, konajv $eidow kul-
turniho domu ve Vizovicich a jejich smyslem je whizvzajemnych kontakta zprosted-

kovani nezbytnych informaci. Setianaji dale moznost dochazet do klubificklodd.

Méstska knihovna JoseféiZzmée ve Vizovicich vychazi senim vstic s nabidkou vyu-

Zivani internetu a dalSich knihovnickych sluzeb.

Od dubna 2008 zahdjila v prostorackdtékého tadu ve Vizovicich svodinnost finagni

poradna pro seniory

Je Zejmé, Ze pistup k seniatm v mikroregionu Vizovicko je patkud jednostranny.
Sluzby pro seniory jsou koncipovankepaz jako sluzby zdravotnické, coZqmem uéu-

je skupinu jejich uzivatél DalSi slabou strankou socialnich sluZzeb v milgmneu je je-
jich nizka kapacita. VyuZzila jsem protdilezitosti podilet se tvotbKomunitniho planu

mésta Vizovice, ktery by ®&, s pgrihlédnutim k mistnim moznostem a podminkam, vycha-
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zet vstic uzivateim socialnich sluzeb, a &§vvyzkum jsem zariila na zjiStni poteb

-y

seniof Zijicich v mikroregionu Vizovicko.

4.1 Vymezeni zvoleného vyzkumného tématu

Problematika p& o seniory je velmi obsahla, a proto existigida moznosti, jak ji ucho-
pit. Swij vyzkum jsem se rozhodla z&#lt na zjiS€ni poteb seniol Zijicich

v mikroregionu Vizovicko s umyslem vyuZzit ziskangshkedky v praxi pi tvorbé Komunit-
niho planu mista Vizovice. Pdkby seniai by megly byt osou, na niz se vazi dalsi rozhod-

nuti tykajici se rozvoje socialni¢hjinych sluzeb v daném mikroregionu.

4.2 Cil vyzkumu

Vychodiskem pro zpracovani praktickésti bakal&ské prace mi byly teoretické poznatky
ziskané studiem odbornych publikaci a poznatky ywaici z vykonu mé profese aid
kladného monitoringu sluzeb, jeZ maji moznost semebo rodiny senidrv daném mik-

roregionu vyuZivat. Na zakladéchto poznatk jsem formulovala cil mého vyzkumu.

s

Souwasné povaha socialnich sluzeb pro seniory Zijoikroregionu Vizovicko je vsicna
vaci tém, ktdi jsoucast&né nebo Upld zavisli na pomoci druhych osob. Yigravné fazi
komunitniho planovani je proto nezbytné se zamysdttim, jaky druh sluzeb pro seniory
by mélo mésto v budoucnu rozvijet a podporovat. Jecasna nabidka sluZzeb v souladu

s potebami a z4jmy senio?

Obecny cil vyzkumu

Pomoci kvantitativniho vyzkumu zjistit feby seniait a jejich preferenci typu pomoci.

Specifikovat doporéeni pro praxi.

Dil¢i cile vyzkumu

» Které poteby seniéi povazuji za dlezité?

* Do jaké miry jsou jejich péeby uspokojovany?

» Jaky druh pomoci seniopreferuji?

» Jaka je spokojenost senia vyuzivanymi sluzbami?

« Jaky typ sluzeb seniove svém okoli postradaji?
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» Jaka je pedstava senidro vysi meésicnich uhrad za poskytované sluzby?

Vyzkum jsem sousggdila na o¥reni nasledujicich hypotéz

H1 Senidi vyuzivaji pomoci rodiny a blizkyctasgji nez socialni sluzby.

H2 Poteba mit rodinné zazemi je u sefiailn¢jSi nez patba mit moznost vyuZivat so-

cialni sluzby.

4.3 Zvoleny vyzkumny postup a jeho specifikace

Pro svou praci jsem zvolila kvantitativni vyzkunmrpgtednictvim ghoz Ize oslovit ¥tSi
pocet respondeiit Vysledky kvantitativniho vyzkumu je mozné grafickndzornit a tim je
prizptsobit poZzadavkm na jejich vyuziti v praxi. Kvantitativni vyzkune jverifikatni, je

ovérenim utité teorieci predpokladu.

4.4 Volba vyzkumnych metod a technik

Jako metodu zji®vani uda} jsem pouzila dotaznik. ,Dotaznik ke z§ist po¥eb senioi
Zijicich v mikroregionu Vizovicko* obsahoval vstuptast, v niz jsem respondenty oslovi-
la, specifikovala &el prova@ného vyzkumu, podala informaci oéshém mist a ugesnila
termin ukowkeni skéru dat. Vlastnicast dotazniku se sestavala ze 17 polozek. Celkem 2
otazky byly ote¥ené, 3 otazky byly polouzéené, 10 otazek bylo uzsnych a 2 otazky
byly Skalové. Polozky dotazniku byly formulovank taby byly srozumitelné a lehce zod-
powditelné. Forméat dotazniku bylfippisoben poZzadavikn responderit Dotaznik byl

zpracovan bez osobnich Udlaiimz byla zachovana anonymita respontient

4.4.1 Stanoveni vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl wen nahod# a tvaili jej seniai s trvalym pobytem na tzemi mik-

roregionu Vizovicko. Rozsah vytového souboru byl 92 respondint

4.5 Administrace dotazniku

Vytvoreni dotazniku fedchazely konzultace s mymi kolegy, pracovniky &aéno odboru
M¢stského tadu Vizovice, jednotlivé verze dotazniku byly pgsiiupravovany. Kone

nou verzi dotazniku jsemigdlozila @ti klientim socialniho odboru kstského tadu Vi-
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zovice, abych a¥ila jeho srozumitelnost afipadré upresnila formulaci problému vyzku-

mu a hypotéz.

Shkér dat se uskutmil v mésici lreznu 2008. Dotazniky byly distribuovanyimpo, a to
osobré nebo prosednictvimCeské posty. Celkem bylo touto formotegéano 150 dotaz-
nika. Navratnost dotaznikbyla 61 %. Celkem se vratilo 92 dotazhikteré byly pouzity

ke zpracovani.
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

5.1 Popis vyzkumného souboru

ey

V ramci meteni byly ziskany nazory od 92 respondentseniot Zijicich v mikroregionu

Vizovicko. Respondenti byli rozteni z hlediska ¥ku (Tab. 1.) a pohlavi (Tab. 2.).

kategorie | Abs %

60- 8 9
60 - 70 41 45
71 -80 29 32
81+ 14 15
celkem 92 100

Tab. 1. SloZeni respondént
dle wku

kategorie| Abs %

Zzeny 56 61
muzi 36 39
celkem 92 100

Tab. 2. SloZeni respondént

dle pohlavi

5.2 Volny ¢as seniofi
Polozkac. 4: Jak travite Vas volngas?

Na zpisob traveni volnéhoasu seniar jsem se zasila v poloZzceé. 4. Respondefin
byla poloZena polouzéena otazka s moznosti ozitgednu¢i vice variant odpoddi. Na

otazku odpovidalo celkem 92 respondembylo uskuténéno celkem 243 voleb.

M¢érenim bylo zjiséno, Ze senib vypliuji volny ¢as jak zajmy sedativnimi, tak zajmy ak-
tivnimi. VSichni respondenti uvedli vice jak jedodpowd’, z ¢ehoz vyplyva, Ze volna-
soveé aktivity seniar jsou fiznorodé (viz Graf 1.). Naplvolnéhoc¢asu seniar do zn&né
miry jist ovliviiuje prostedi, v #mz Ziji, a jejich aktualni zdravotni stav. Vysledky-
zkumu tykajici se charakteru bydleni respontigmezentuji v podkapitole 5.3y do-

taz na zdravotni stav respondentetickych dvodi poloZzen nebyl.
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Zpusob traveni volnéhotasu senioti (Abs, N=92)

90

80

70

60

50

40

30

20

z : ik

0 | |
doméci  konicky Skola tv+rédio patelé sport jiné
prace

Graf 1. Zpisob traveni volnéhdgasu seniod

Celkem 26 respondentzvolilo volnou odpowd’ na otazku. Odpadi byly sé¢azeny dle

éetnosti.

» Cetba knih &asopisi (6) e cekani u lékee (1)

» vychazky do pirody, turistika (5) lusteni kiizovek (1)

*  pracuiji (4)  odpainek (1)

« zahradké&eni (4) * pé&e 0 nemocného manzela (1)
e cestovani (2) » tabory, kurzy pro skauty (1)

* jizda na kole (2) * sepisovani patti rodiny (1)

5.3 Charakter bydleni senioni

Polozkac. 3: V jakém progedi nyni Zijete?

ey

V polozce¢. 3 jsem se senidrdotazovala na pragdi, v #mz v sodasnosti Ziji. Respon-

denti volili jednu zefi nabidnutych odpadi.

Dalo by sefici, Ze v mikroregionu Vizovickotstal zachovan vesnicky model souZziti, kdy
senidi sdileji domacnost se svymétthi a jejich rodinami. Jak ndzarmkazuje graf (Graf
2.), prevaznd ¥tSina seniak Zije ve svém firozeném prosedi. Vice jak polovina dotazo-
vanych seniar uvedla, Ze Zijeve spoléné domacnosti s rodingyricemz za rodinu se

povazovali roviiz manZzel&i manzelky respondeint 35 respondeit(tj. 38 %) Zijeosa-
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mele ve vlastnim doehnebo by, 6 respondeiitopustilo své pirozené prosedi a nyni

bydli v zarizeni socialnich sluzg@@ %).

Charakter bydleni senioni (%, N=92)
v z&izeni
soc. sluzeb
7%

sam
38%

s rodinou
55%

Graf 2. Charakter bydleni senibr

5.4 Oblast potreb senioki

Polozkac. 5: Jakou dlezitost maji pro Vas nize uvedené lidskeégimt?

Polozkac. 7: Uvelte, do jaké miry jsou VaSe peby uspokojovany.

Na oblast pdeb seniol jsem se zasfila v polozkache. 5, 6 a 7. DleZitost lidskych po-
tteb uvedenych v dotazniku a miru, do jaké jsou pyitbeby uspokojovany, jsem dgfla
pomoci Skal. Respondenti své odpdivdo dotazniku zapisovali v podbbiselnych kod,
jejichz vyznam byl respondaih vyswtlen v dophujicich tabulkach. Vysledky &eni
jsem zapracovala do tabulek, které jsoucasti Filohy. Dilezitost poteb seniol a mira,
do jaké jsou tyto poeby uspokojeny, jsou v tabulkach vyiady pimérem odpoxdi re-
spondent, tzv. indexem dlleZitosti a tzv. indexem uspokojertiim vice se hodnota in-
dexi blizi 1, tim maji uvedené geby pro respondentyetsi dilezitost a jsou row¥ do

vétSi miry uspokojovany.

Nejdilezit¢jSi lidskou potebou je pro 75 respondénttj. 82 %) poteba,mit dobré zdra-
vi“. Hodnota indexuidezitosti této paeby je 1,03. Pétba,byt sobestachy” je nejdilezi-

t&jSi pro 8 respondeft pro 5 respondeiife nejdilezitéjSi potebou,mit dostatek podpory

a pomoci rodiny: Jednou byla provedena volba uipbt,mit pocit bezpéi“, ,mit dosta-
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tek pewdz k zajisni svych poeb®, ,byt prospeSny a uzitény pro druhé’, ,mit moznost

vyuZzivat sociélni sluzby*

Z hlediska miry uspokojeni peb je pro respondenty nejlépe uspokojendebat,mit
moznost dobrého bydleni'S ohledem na charakter bydleni respondére usuzovat, ze
moznost bydlet viirozeném prosedi naphuje predstavu senidro dobrém bydleni. Nej-
variant odpowdi ,n ¢kdy uspokojena,dkdy ne“. Jestlize pdeba dobrého zdravi nebyla
vzdy uspokojena, pak pgeba respondeftmit dostatek podpory a pomoci rodiny uspoko-
jena byla. Patbu,mit dostatek podpory a pomoci rodinyéspondenti povazuji zaleézi-
tou (index dlezitosti 1,3), picemz mira, do jaké je tato peba respondeintuspokojena,
byla vyjadena pimérnou hodnotou 1,7. Pi@ba moznosti vyuZivat socialni sluzby je
v praméru ,VvétSinou dilezitq”. Index dilezitosti této paeby (2,3) koresponduje s jejim
indexem uspokojeni (2,18). Pebou s nejmenSiatkzitosti je pro seniory pigba,mit
moznost se dale v@dvat“. DileZitost této pdeby charakterizuje hodnota indextleFi-
tosti 3,54. Mira uspokojeni pgeby se dale vadiavat se posouva kefstini hodnat ,,n ekdy

uspokojena, ¢kdy ne*.

K problematice st se neodmyslitebhpoji otazka finatniho zajiséni seniofi. Jak vyply-

va z vyzkumu, respondenti povazuji fedtu mit dostatek pém za dilezitou (hodnota in

dexu 1,48) a saasré za uspokojenou (hodnota indexu 1,61).

5.5 Druh vyuzivané pomaoci
Polozkac. 8: Jaky druh pomoci v séasnosti vyuzivate?

Responderiim byla gimo poloZena otazka tykajici se druhu pomoci, ktespwasnosti

vyuZzivaji (polozka:. 8). Respondenti volili jednu 2 nabidnutych odpaidi.

Jak ukazuji vysledky vyzkumu, gepgtji senidi vyuZzivaji pomoci rodiny a blizkych, cel-
kem tuto odpo¥d’ uvedlo 46 respondeit Zadnou pomoc dosud nepetuje 28 respon-
denti. Na pomoc patel a sousedse spoléhaji 4 respondenti. Varianta odplovvyuzi-
vam socialni sluzby spale¢ s dalSimi typy pomoci“ byla gena &€m responderiin, ktei
krom¢ socialnich sluzeb vyuzivaji i jiny typ pomoci, gezv praxi zcela &né. Tuto odpo-

véd’ zvolilo celkem 12 respondentDva respondenti vyuzivaji pouze socialni sluzby.
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M¢éieni prokazalo, Ze je zdéetelna tendence seniovyuzivat pomoci rodiny a blizkych
vice nez socialni sluzby. Socialni sluzby jsou Vyaiy ¢astji jako pomoc doplujici p&i
rodiny a gatel. Minimalni pdet respondefitje odkazan pouze na socialni sluzby. Odpo-

védi responderit byly zpracovany graficky (Graf 3.).

Druh vyuzivané pomoci (%, N=92)

Zadna pomoc
30%

pomoc rodiny

soc. sluzby+dalsi 51%

13% , .
pomoc patel soc.sluzby

4% 2%

Graf 3. Druh vyuZivané pomoci

5.6 Informovanost senionmi o0 poskytovanych sluzbach

Polozkac. 9: Mate dostatek informaci o tom, jaké sluzby geaiory jsou ve Vasem okoli
poskytovany?

PoloZkac. 11: Odkud jste informace o vyuZzivanych sluzbéitali{a)?

Informovanost senidro poskytovanych sluzbach byla Zfp&ana v polozkack. 9 a 11.

V obou gipadech byla respondémt poloZena uzaena otazka s moznosti volby jedné
z nabidnutych variant odp&di. V polozce¢. 9 jsem pimo zji¥ovala, zda senid maji
dostatek informaci o sluzbach, které jsou v jepdtoli poskytovany. Celkovy @get vy-

hodnocenych odp@di ¢inil 92.
* 9 % respondefitrozhodr madostatek informaci
* 43 % respondeftspiSe malostatek informaci
* 35 % respondefitspiSe nemdostatek informaci

* 8 % respondeitrozhodr® nemadostatek informaci
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* 5 9% respondeiitseo tento druh informagiezajima

Otéazka informovanosti senibio poskytovanych sluzbach byla rozvinuta v poloZcél,
kde jsem se dotazovala respondewyuzivajicich v sokasnosti gjaky druh sluzeb na

zdroj informaci. Z grafu je patrna vyrovnanostiooodpodi u variant,od rodiny a pa-

tel* a,z novin, letald" , a dale u varianfod socialni pracovnice nebo pevatelky" a,od

|ékae nebo jiného odbornika'Nejmér responderit oznailo jako zdroj informaci kabe-

lovou televizi (viz. Graf 4.).

Zdroj informaci o poskytovanych sluzbach (N=52)

30
25
20
15
10

0 ‘
od rodiny nebo od soc. znovin, letak zkabelové od lékde nebo
pratel pracovnice nebo televize jiného
petovatelky odbornika

Graf 4. Zdroj informaci o poskytovanych sluzbach

5.7 Oblast sluzeb pro seniory

V oblasti sluzeb pro seniory jsem Zjp¥ala, do jaké miry jsou v sgasnosti vyuzivany,
jaky druh sluzeb senibvyuzivaji, zda jsou s vyuzivanymi sluzbami spekoja jaké sluz-
by seniofim v okoli chybi. V souvislosti se sluzbami jsenmzabyvala rovéZ ochotou se-
niora platit za poskytované socialdii jiné sluzby a tim, jak vysokou finani ¢astku jsou
schopni kazdy w&sic za sluzby vynalozit. Oblast sluzeb bylarema od polozky. 10,
v niz byl respondefin polozen dotaz, zdajaké sluzby vyuzivaji, a dale v polozkath
11 az 16. Polozkam 11 az 13 ¥novali pozornost pouze ti respondenti,rkiepoloZces.
10 uvedli kladnou odpad'.

K polozceé. 10: ZjiStovala jsem, zda respondenti vyuzZivajjaké sluzby.
» 52 respondeiitzvolilo odpowd ANG, tj. 57 %

* 40 respondeidtzvolilo odpowd NE, tj. 43 %
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5.7.1 Druh vyuzivanych sluzeb
PoloZkac. 12: Jaky druh sluzeb vyuZzivéate?

Polouzavenou otazkou jsem zji@vala, jaky druh sluzeb semiosyuZivaji. Do nabidky
moznych odpo&di jsem zarsrné zapracovala sluzbydochazim do klubu #chodai”,
abych volby respondeihineomezila pouze na sluzby socialni. Respondeéitimoznost
ozna&it jednu i vice odpokdi. Na otazku odpovidalo celkem 52 respondlgnicemz bylo
uskuté&néno 61 voleb. Vysledky gfeni jsou prezentovany v tabulce. Dva respondenti od
povidali v poloZcet. 12 volbouvolné odpowdi. Jako jinou vyuzivanou sluzbu uvegh-

c¢itac v knihovi#, masazea pedikaru

Abs | % z N=52
socialni poradenstvi 5 10
socialre zdravotni sluzby 3 15
pecovatelska sluzba 6 12
dochazim do klubuticthodd 40 77
vyuzivam jiny druh sluzeb 2 4
celkem 61

Tab. 3. Druh vyuzivanych sluzeb

Z prehledu (Tab. 3.) je patrnd 2Zme grevaha pétu voleb odpowdi ,dochazim do klubu
dizchodai” . Klub dichoddi se jako jediny v mikroregionu zabyva volnyiasem senidr

vSech ¥kovych skupin.

5.7.2 Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami
PoloZkac. 13: Jste se sluzbami, které vyuzivate, spokojeni?

Dotazovala jsem se na spokojenost sénsovyuzivanymi sluzbami. Na otazku odpovidalo

celkem 52 respondeint

Celkow je spokojenost respondérg vyuzivanymi sluzbami hodnocena pozitivGelkem
48 % respondefitje s vyuzivanymi sluzbamspiSe spokojeno! Ostatni volby jsouigjmé
z grafu (Graf 5.).
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Spokojenost seniail s vyuzivanymi sluzbami (N=52)
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Graf 5. Spokojenost senibs vyuzivanymi sluzbami

5.7.3 Chybéjici sluzby
Polozkac. 14: Jaky druh sluzeb Vam ve Vasem okoli chybi?

ZjiStovala jsem, jaky druh sluzeb seriior v mikroregionu Vizovicko chybi. Responden-
tam byla poloZzena polouzéena otazka s moznosti volby jedné i vice oddaw ramci
této otazky bylo uskut@éno celkem 137 voleb, jejichz rozloZeni je patrritalaulky (Tab.
4.).

Abs | % z N=92
byty pro seniory 23 25
osobni asistence 5 5
centrum dennich sluzeb 12 13
vzklavaci kurzy pro seniory 10 11
poradani odbornychipdnasek 23 25
oSetovatelské sluzby 5 5
krizové centrum 2 2
poradna pro seniory 20 22
pristup K internetu ) 7
cvi¢eni pro seniory 1p 13
pomoc rodinAm paijicim o seniory 9 10
jiné sluzby 10 11
celkem 137

Tab. 4. Chybjici druh sluzeb

Souhrng by se dalofici, Ze seni#i postrddaji zejména aktivizai typ sluzeb.
V odpowdich respondefitse nejastji objevoval pozadavek na vybudovani byiro se-

niory, paadani odbornychipdnasek aizzeni poradny pro seniory. Dale sefiiorv okoli
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chybi centrum dennich sluzeb, mozZnost dochazewvikard a do vzélavacich kura pro

seniory.

Volné odpowdi jsem séadila dle jejichéetnosti.

5 respondeiituvedlo, Ze jim zadny druh sluzeb v okedchybi

2 respondenti v okoli postraddpmov @dchodai

2 respondenti odp@déli ,nevim*

1 respondent uvedl, Ze v okoli chyigzbariérové Upravy vstumlo veejnych bu-

dov

5.7.4 Uhrada sluzeb

PoloZkac. 15: Jste ochotni za sociéldijiné sluzby platit?
Polozkac. 16: Jakou finarni c¢astku jste schopni #eicne vynaloZit za socialni nebo jiné

sluzby?

Uzavwenymi otazkamt. 15 a 16 jsem #iila ochotu seniar platit za poskytované sluzby
a vysi finargni ¢astky, kterou jsou seniomésicné schopni vynalozZit za poskytnuté sluzby.
Na ol otazky odpovidalo 92 respondénktei vybirali jednu z nabidnutych moznosti
odpowdi.

V dnesni dob je otazka finatniho zajiséni seniory velmi diskutovand, a to zvkastsou-
vislosti s platbami za |€ksk& oSeaeni. Proto jsou seniopii hledani odpo¥di na otazky
tykajici se pete porekud nejisti. Ochota respondénplatit za socialnti jiné sluzby se
pohybuje ve sednim pasmu, extrémni varianty odpdivvolilo pouze 15 % respondént

Uvadim rozloZeni odpa@di na otazkyJste ochotni za socialndi jiné sluzby platit?*

e 4 respondenti (tj. 4 %) odpdskli ,rozhodne ano*

30 respondeiit(tj. 33 %) odpowdélo ,spiSe ano”

21 respondeiit(tj. 23 %) odpowdélo ,spiSe ne”

10 respondeit(tj. 11 %) odpowdélo ,rozhodne ne*

27 respondeiit(tj. 29 %)se na touto otdzkou dosud nezamyslelo



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

Jestlize jsou senibspiSe ochotni za sociali jiné sluzby platit, pakiastka, kterou jsou

mesicné schopni za sluzby vynalozZitini mére jak 1 000,- K (viz Tab. 5.).

Abs | %
mére jak 1 000,- K 62| 67
1 000,- K 22| 24
vice jak 1 000,- K 8 9
celkem 92 100

Tab. 5. VySe #sichich dhrad za
sluzby

5.8 Oblast zivota senion

Otewenou otazkou jsem dala seriior moznost vyjatit vlastni ndzor na to, jakou oblast

Zivota seniol by mélo mésto rozvijet a podporovati€sné zani otazky bylo:,Na kterou

oblast Zivota seniarby se, dle VaSeho nazoru¢llmmesto zangrit?“ . Na otdzku odpay

délo celkem 35 respondantZiskané odpaidi bylo nutné sloéit do nekolika kategorii

podle jejich podobnosti.

oblast socialnich sluzeb rozsteni kapacity stavajiciho DPS, vybudovani dalSiho
DPS nebo domovautudhodd s moZnosti aktivnEinnosti, vybudovani #tdiska
dennich sluzeb (29 %)

oblast spoleenska— aktivni zapojeni senibrdo cEni v obci, pdadani akci pro se-
niory, organizovani setkani seniookolnich obci, vyplani volnéhocasu seniar
(20 %)

oblast bydleni vybudovani byi pro seniory (11 %)

oblast zdravotni rehabilitace pro seniory, pomoti pghrad regul&nich poplatk
(11 %)

zlepSeni Zivotnich podminek setiier zajiStni bezbariérovych vstupk Iékatam
a na tady (9 %)

stravovani seniar — vybudovani vyviovny pro seniory, fispivky na stravovani
seniofi (6 %)

pomoc rodinAm paijicim o seniory6 %)
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*  nevim(6 %)
» posileni informovanosti senid(3 %)

Obecrt by se dalarict, Ze pozadavky senibizijicich v mikroregionu Vizovicko s#iuji
zejména k roz&ni moznosti pomoci senion a k &tSi (fasti veejnosti na zkvaliténi

jejich spoléenského Zivota.
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6 SOUHRN VYSLEDKU VYZKUMU A DOPORU CENI

6.1 Prehled hlavnich vysledk vyzkumu

s

Vyzkumny soubor tviilo 92 respondeiit — seniodé Zijicich v mikroregionu Vizovicko.
Sekundarni kvantitativni daje byly odvozeny odildinry ziskanycRiselnych udaj. Vol-

né odpo¥di z dotaznik byly zpracovany z hlediska jejicetnosti a podobnosti.
Bydleni a volnyas seniofi:

* naprosta ®tSina respondefitZije ve vlastnim dokh nebo by, ¢astji spolecné

s rodinnymi pislusniky,

» charakteru bydleni odpovidaji vokkasové aktivity respondentkteré nejsou jed-

nostrang zanmeiene.
Potieby senioi, jejich dalezitost a mira, do jaké jsou uspokojovany:

Mriviw s

* za nejdilezitéjSi potebu seniti povazuji potebu ,mit dobré zdravi“, tuto odp&y

uvedla naprostagtSina respondeiif
» potreba dobrého zdravi neni u sekigZdy uspokojena,
* nejlépe uspokojenou gebou seniar je poteba ,,mit moznost dobrého bydleni*,

» z hlediska dlezitosti si seniti vice ceni pomoci a podpory rodiny neZ mozZnosti

vyuzivat socialni sluzby, ,mit dostatek podporyoanoci rodiny” je pro responden-

* poteba seniar ,mit dostatek podpory a pomoci rodiny“ je uspok@evice nez po-
treba ,mit moZnost vyuZzivat socialni sluzby*,

* nejmeérk dulezita je pro seniory ptgba ,mit moznost se dale \&avat”, jejiz

uspokojeni vychazi z aktualni situace sehior
Preference typu pomoci:

» polovina respondefitpreferuje pomoc rodiny a blizkych, coz je v souladejich

potrebami,

» socialni sluzby jsodasgji vyuzivany v kombinaci s jinymi typy pomoci, jake-

jich doplreni.
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Sluzby pro seniory, informovanost senioii, spokojenost s vyuzivanymi sluzbami,

chybéjici sluZzba a ochota seniai za sluzby platit:

» vice jak polovina respondeént sowtasnosti vyuziva &aky druh sluzeb, néast;ji

respondenti volili sluzbu ,dochazim do klubtctiodd”,

* informovanost senidro poskytovanych sluzbach je sdestna ve stednim pas-

mu,

* responderiim nefgastji v jejich okoli chybi sluzby zattené na zkvaliténi jejich
Zivota — byty pro seniory, padani odbornychipdnasek, poradna pro seniory, cent-

rum dennich sluzeb, @&@ni a vzdlavaci kurzy pro seniory,

e senidi jsou s vyuzivanymi sluzbami ,spiSe spokojeni“ajki variantu ,rozhodé
nespokojen” nezvolil Zadny z respondere cehoz vyplyva, Ze urowveposkytova-

nych sluzeb je hodnocena klagin

e senidi spiSe jsou ochotni za socialéii jiné sluzby platit, picemz jako nisicni

Uhradu za sluzby jsou schopni akceptasatku 1 000,- K

6.2 Ovéreni stanovenych hypotéz
Realizovany vyzkum aiil pravdivost nasledujicich hypotéz:
H1 Senidi vyuZivaji pomoci rodiny a blizkych ¢astéji nez socialni sluzby

Z vyzkumu jednozriné vyplyva, Ze seniid davaji rednost pomoci rodinyipd socialnimi
sluzbami. Pesto vSak nelzéici, Ze seni@i socialni sluzby nevyuzivaji. Preference typu
pomoci je do znaé miry zavisla na prastdi, v #mz senior Zije. V mikroregionu Vizo-
vicko \tSina seniak Zije ve spoléné domacnosti s manzelaimmanzelkou, &tmi, vnuky

a dalSimi pibuznymi, proto Ize redtnpredpokladat, Ze v prvriiadt budou hledat pomoc
praw u nich. Socialni sluzby jsou spiSe sluzbami @oaymi, dophuji p&i rodiny a bliz-

kych nebo napomahaji os&lym seniofim nadale Zit ve vlastni domacnosti.

Mikroregion Vizovicko je stylem Zivota podoben vasnkde je &Zné souziti vice genera-
ci. P&e o starStleny domacnosti neni vnimana jako povinnost, al8esfako samadgj-
most¢éi sowast mistni moralky. Lidé se zde navzajemidamaji a neodmitaji si pomoc,
typicka je tzv. sousedska vypomoc. Sénéasto fistavaji Zit ve svémipozeném prose-

di a pravem spoléhaji na podporu a pomoc rodiny idizkych. Vysledky vyzkumu reali-
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zovaného v ramci mikroregionu Vizovicko tedy Uzaanssi s ugitym typem tendenci

vesnického modelu, které v této oblaggfivaji.

H2 Potieba mit rodinné zazemi je u senidr silnéjSi nez pofeba mit moznost vyuZivat

socialni sluzby.

Pro seniory ma v @meéru veétSi dilezitost podpora a pomoc rodiny neZ moznost vyuziva
cizi pomoci. Divoda, praé je pro seniory tllezité mit gedevsSim dobré rodinné zazemi,
muze byt rkolik. Z pohledu moralky je zcelaipozené, aby senibZzadali pomoc po svych
nejblizSich. Patba vyuzit socialni sluzby u seniarastupuje #tSinou po vyerpani péo-
vatelskych moznosti rodiny. To al& pineSnim stylu Zivota fite byt pondrné brzy a po-
moc socialnich sluzeb je pak neocenitelna. Socghlriby se vSak poskytuji za Uplatu, coz
neni pro mnohé senioryitelné. Proto pdeba dobrého rodinného zazemi nabyva u seni-

ora na dilezitosti.

6.3 Sociotechnicka doporéeni

Socialni sluzby pro seniory v mikroregionu Vizouvicksou zamirené pevazri na péi
zdravotni. Vzhledem k tomu, jakouildZitost seni@ ptisuzuji poteke mit dobré zdravi,

a s ohledem na to, jak je tato faiia uspokojovana, jsou poskytované sluzby v souladu
s potebami seniatr. Z hlediska kapacity jsou vSak tyto sluzby nedagtai a nemohou
tedy pokryt cely mikroregion. Pokud vezmeme v Gvalouahu prosedi, v @mzZ senidi
mikroregionu Ziji, a typ preferované pomoci, dgsme jednozn&né k zawru, Ze by bylo

v budoucnu vhodné podporovat rozvoj sluzeb poskatgeh v terénu.

PoZzadavek senidrna vybudovani dalsiho DPS nebo domovahddd je pochopitelny.
Provoz socialnich sluzeb ovSerregpoklada vysokou fingni (¢ast jejich uzivatél. To
znamena, Ze platby za socialni sluzby jsou proosgnijejich rodiny finagné narané.
Senidi by proto ngli byt dikladrné sezndmeni s podminkami vyuzivani sociéligimych
sluzeb a rdl by jim byt objasgn (el, pro ktery je uten gispivek na péi poskytovany

v souladu se zakonein 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

V sowasnosti je trendem, Ze sefii@amerné prenechavaji domyi byty svym dtem
a sami usiluji o ziské&ni bytu v DPS. Tim je mozy&witlit i skutetnost, Ze &koli je pote-
ba seniolt mit dobré bydleni pétbou nejlépe uspokojenou, tak séngidle touzi po vy-

budovani specialnich hytti DPS. | kdyZ se z tohoto pohleduiie jevit poZzadavek na
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zbudovani dalSiho #iaeni socialnich sluzeb jako zb§mest, nelze opomenout fakt, ze
neni vZzdy realné udrzet seniora v jelfoqzeném prosedi. Mnohé rodiny visledkuca-
sove vytizenosti nejsou schopnypé seniora adekvatnzvladnout, zvlast pokud tento

senior vyZaduje ¢ celodenni.

St&i nesmicloveéka automaticky vylotit z (Casti na dni ve spolénosti. Oblasti, v niz
seniofim nevychazi vstc téner Zadna sluzba, je bezesporu oblast sfgriska. Sotasna
nabidka sluzeb je pro seniory, Ktenaji snahu Zit aktivf) nezajimava. Ne kazdjovek je
schopen se na $tdripravit tim, Ze si v mladi nebo veratinim ¥ku vypestuje rjaké ko-
nicky ¢i zajmy, v nichz pak po odchodu daathodu pokrauje. V této souvislosti jetd
vodné se zamyslet nad tim, zda vztah sérkervzdlavani neni dsledkem nezajmu spo-

leénosti a nedostataé informovanosti senidrv této oblasti.
V piistupu k senigm uvadim nasledujici dopateni:
» vytvorit katalog socialnich sluzeb,

» rozsSftit a personalé posilit socialni sluzby poskytované v terénu, tediomovech

seniofi, vychazet vgic rodinam péujicim o seniory,

e zajistit dotace na podporu progrark zajiS€ni p&e o seniory v mikroregionu Vi-

zovicko,

» zvazit moznost vybudovani domova pro seniory neddra dennich sluzeb ve Vi-

zovicich,

» posilit informovanost senidro poskytovanych sluzbach a moznostech, které jim
nabizi okolni obce, zvl&Stajistit informovanost senidrv oblasti kultury a vzé
lavani,

» do informovanosti 0 socialnich sluzbach zapojieysost a tisk,

e zan®fit se na oblast volnéh&asu seniar (poradani odbornychipdnasek, kurzy
pro seniory, cveni pro seniory, organizace vylea zajezd), podporovat mistni

klub dichoddi v jeho praci,

* popularnim zpsobem zprogedkovat kontakt senibrs vedenim rsta Vizovice

a s vedenim obci mikroregionu,
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e usnadnit senidgim pristup k lékd@im, na dady a do dalSich vejnych budov od-

straiovanim architektonickych a jinych bariér,

» podporovat fisobnost finaéni poradny pro seniory a zvazit jeji razsii i do okol-

nich obci.
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ZAVER
Cilem mé bakak&ké prace bylo za pomoci kvantitativniho vyzkumatitjpotreby senioi

Zijicich v mikroregionu Vizovicko, vysledky tohotg/zkumu zpracovat afypravit je pro

nasledné vyuziti v praxi.

Vyzkumem byly potvrzeny hypotézy, které jsem stalaoma jeho poatku. Senia Zijici

v mikroregionu Vizovicko ne€gstji vyuzivaji pomoci rodiny a blizkych, a proto peba
mit dostatek podpory a pomoci rodiny ma péovitsi dilezitost nez pdeba mit moznost
vyuZzivat socialni sluzby. Paby seniok jsou bezesporu formovany prisdim, v gmz
senidi Ziji, a jejich aktualnim zdravotnim stavem. Ukiazae, Ze poskytované socialni
sluzby sice jsou v souladu s paitami seniat, avSak pistup k nim neni komplexni.
Z nabidky sluzeb jsou vyl@eni senidi, ktefi maji snahu zit aktivh Zcela se zapomina na

spol&ensky Zivot senidra na jejich zapojeni se dérd ve spolénosti.

Z vyzkumu byly ziskany informace nezbytné k dosazdie této prace. Rbeh vyzkumu
byl uspokojivy, zaznamenala jsem zajem ze straniypgemikroregionu podilet se na&b
ru dat. Pouzity dotaznik byl sestaven tak, aby lo@i#eny ty oblasti Zivota senidy na
které se v praxi soustluje proces planovani socialnich sluzeb. Ziskana gatto Ize,

s ohledem na jejich charakter, vyuzit k twoKpmunitniho planu rsta Vizovice.

St&i je bohuzel posledni fazi Zivota, a proto bylgivéek mél prozit co nejlépe, dle svych
piedstav. Doufam, Zefima &ast senial na skru vyzkumnych dat ispéje v praxi

k naplreni jejich poteb a k roz§eni moznosti fistupu v péi o seniory.
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PRILOHA P I: TABULKA D ULEZITOSTI POT REB SENIORU

dilezitost potreb - kategorie
nékdy
.1 %, 2 | VELSINOU| dilezité,| vétSinou . index
dalezite dulezité | nekdy |nepodstatn énepodstatn [dileZitosti
ne

mit dobré zdravi 89 3 0 0 0 1,03
byt solgstany(4) 78 12 2 0 0 1,17
mit pocit bezp&i 73 17 2 0 0 1,23
mit dostatek podpory 69 19 3 1 0 13
a pomoci rodiny :
mit moznost dobréhg
bydlent 65 25 2 0 0 1,32
mit dobré vztahy s
ostatnimi lidmi o8 26 6 2 0 1,48
mit dostatek pefz k
zajiseni svych pateb 51 32 9 0 0 1,54
byt pros@sny(a) a 34 37 15 5 1 1,93
uzitetny(4) pro druhé '
mit dostatek informa 25 28 31 6 2 226
ci o d&ni v mém okoli ’
mit vhodné vyplani
volnéhoc¢asu (zaliby, 25 29 27 9 2 2,28
konicky)
Mit moznost vyuzival 30 24 23 10 5 2.3
socialni sluzby
mit moznost se déle
vzdlavat 6 14 22 24 26 3,54




PRILOHA P II: TABULKA MIRY USPOKOJENI POT REB SENIORU

mira uspokojeni potireb - kategorie
nekdy
piné | témer ano, |témer index
< ne .,
ano ano | nekdy | ne uspokojeni
ne

mit moznost dobrého bydleni 74 15 3 0] O 1,23
m;t dobré vztahy s ostatnimi lid 50 30 10 5l o 1.61
mit pocit bezpé& 47 36 6 2] 1 1,63
mlt'dostatek podpory a pomaoci 49 27 12 3l 1 17
rodiny
byt solgstany(4) 37 29 12 6| 6 2,12
mltvmoznost vyuzivat socialni 30 33 17 6l 6 218
sluzby
mI'E dostatek peiz k zajiStni 29 34 o8 5| 3 227
svych poteb
byt p[ospésny(a) a uziteny(a) pro 21 40 20 6l 5 228
druhé
mit vhodné vyplani volného
sasu (zaliby, kortky) 18 38 23 9| 4 2,38
m|:[ dostat,ek informaci o&di v 18 35 26 sl 5 2.42
mém okoli
mit dobré zdravi 19 31 25 7|10 2,54
mit moznost se dale v&dvat 17 31 27 3|14 2,63




PRILOHA P Ill: DOTAZNIK

Dobry den,

dostal se Vam do rukadotaznik, ktery je zamdfenna zjisténi potieb senio-
ra zijicich v mikroregionu Vizovicko.

Otazky si pozoré prectéte. U kazdé otazky je uveden navod k jejimu sprav-
nému zodpo&zeni. Pokud budete mit jakékoli potize s vy¢pim dotazniku,
kontaktujte prosim pani Petru Stkovou, referentku socialniho odboru
Me&U Vizovice, na telefonnintisle 577 599 154. Vyptmy dotaznik ode-
vzdejte osob& nebo jej dortite postou na socialni odboréstského tadu
Vizovice, Nalfezni 993, 763 12 Vizovice, a to &1. 3. 2008 Dotaznik je
mozno odevzdat rowi na socialnim odboru ve SluSovicich, a to vzdy
v Gtery od 7.00-15.00 hodimotaznik je anonymni Vysledky dotazniku
budou vyuzity pro &ely bakaléské prace s ndzvem ,Komplexnosighupi

VvV p&i o0 seniory* a dale pro zpracovani Komunitniho plénésta Vizovice.

Dékujeme Vam za spolupraci.

1. Dovolte nam, abychom se zeptali na Va& yzakrouZzkujte prosim
jednu z moznosti)

a. mére nez 60 let
b. 60-70 let
c. 71-80 let

d. 81 let a vice
2. ZakrouZkujte prosim, zda jste Zena nebo muz.
a. Zzena

b. muz

3.V jakém proskedi nyni Zijet@ (zakrouzkujte prosim jednu
z nabidnutych odpeédi)

a. bydlim sdm(sama) ve vlastnim dérbyt
b. bydlim spolé€n¢ s rodinou

c. bydlim v z&izeni soc. sluzeb (domov pro seniorgnd

s peovatelskou sluzkou aj.)



4. Jak travite Vas volnyas?(mozno zakrouzkovat vice odpoy
a. doméacimi pracemi

b. vénuji se svym korgkaum, zalibadm

c. navsevuji Skolu nebo odborné kurzy
d. sleduji televizi nebo posloucham radio
e. navstvuji pratele a znamé

f. sportuji

g. volny ¢as travim jinak (napiSte 8yzpasob traveni volnéhéasu):

Na otazkw. 5 odpovidejte tak, Zea volnou linku vzdy napiSetetislo Vami

zvolené odpodi. Cisla a moZnosti odp@di jsou uvedeny v této tabulce:

1|dulezité

vétSinou dilezité

nékdy dilezité, nekdy ne

2
3
4|vétSinou nepodstatné
5

nepodstatné

5. Jakou dilezitost maji pro Vas nize uvedené lidskéipbty?
a. mit dobrézdravi ..........

b. byt sokgstatny(@) ...........

C. mit pocit bezp& ...........

d. mit dostatek podpory a pomoci rodiny ............
e. mit moznost dobrého bydleni ...

f. mit dobré vztahy s ostatnimi lidmi  ............



g. mit dostatek peiz k zajiS€ni svych pateb ...........

h. byt prosgsny(a) a uziteny(a) pro druhé ...........

I. mit vhodné vyplini volnéhocasu (zaliby, korgky) ...........
j. mit moznost vyuzivat socialni sluzby ............

k. mit dostatek informaci oédi v mém okoli ............

[. mit moznost se dale v&dvat ............

6. Z vySe uvedeného seznamu vyberte‘gbt, ktera je pro Vas nejie-

. N

Na otazkw. 7 odpovidejte tak, Zea volnou linku vzdy napiSetetislo Vami

zvolené odpokdi. Cisla a moZnosti odpédi jsou uvedeny v této tabulce:

1|pIné uspokojena

témér uspokojena

nékdy uspokojena, rékdy ne

2
3
4|témér neuspokojena
5

neuspokojena

7. Uvead’te, do jaké miry jsou VaSe peby uspokojovany
a. mit dobré zdravi ............
b. byt sokgstany(a) ............

C. mit pocit bezp& ............

d. mit dostatek pomoci a podpory rodiny ..............
e. mit moznost dobrého bydleni ............

f. mit dobré vztahy s ostatnimi lidmi ............

g. mit dostatek peiz k zajiStni svych pateb ............



h. byt prosgsny(4) a uziteny(a) pro druheé ............

i. mit vhodné vyplini volnéhotasu (zaliby, korgky) .............
J. mit moznost vyuzivat socialni sluzby ............

K. mit dostatek informaci oédi v mém okoli .............

l. mit moznost se dale v&dvat ...............

8. Jaky druh pomoci v sofasnosti vyuzivatefzakrouzkujte prosim jed-
nu z nabidnutych odpedi)

a. vyuzivam pomoci rodiny, blizkych

b. vyuzivam socialni sluzby

C. pomahaji mi patelé, sousedeé

d. vyuzivam socialni sluzby spdle s dalSimi typy pomoci
e. zadnou pomoc dosud nepetbuiji

9. Mate dostatek informaci o tom, jaké sluzby pro sawyijsou ve Va-
Sem okoli poskytovanyzakrouzkujte prosim jednu z nabidnutych
odpowdi)

a. rozhodr mam
b. spiSe mam

c. spiSe nemam

d. rozhodr® nemam
e. nezajimam se

10. Vyuzivate nyni #jaké sluzby3zakrouzkujte prosim jednu nabidnu-
tych odpovdi)
a. ano

b. ne (pokr&ujte prosim otazkouw. 14)



11. Odkud jste informace o vyuzivanych sluzbach zigkgt (zakrouz-
kujte prosim jednu z nabidnutych odgaiy

a. od rodiny nebo fatel

b. od socialni pracovnice nebogowatelky
C. z novin, letak

d. z kabelové televize

e. od Iékae nebo jiného odbornika

12.Jaky druh sluzeb vyuzivatgtozno zakrouzkovat vice odpoy
a. socialni poradenstvi

b. socialré zdravotni sluzby

C. petovatelska sluzba (dovoz &dhi, pomoc v domacnosti, pomod p

osobni hygie#)
d. dochazim do klubuithodd

e. vyuzivam jiny druh sluzeb (napiste, jaké sluzbyziyate):

13. Jste se sluzbami, které vyuzivate, spokojénekrouzkujte prosim
jednu z nabidnutych odpéuli)

a. velmi spokojen(a)
b. spiSe spokojen(a)
c. stredre spokojen(a)
d. spiSe nespokojen(a)

e. rozhodré nespokoje(a)



14.Jaky druh sluzeb Vam ve VaSem okoli chylifozno zakrouzkovat
vice odpowdi)

a. byty pro seniory

b. osobni asistence

c. centrum dennich sluzeb

d. vzcklavaci kurzy pro seniory
e. poradani odbornychipdnasek
f. oSetovatelské sluzby

g. krizové centrum

h. poradna pro seniory

i. pristup k internetu

j. cviceni pro seniory

K. pomoc rodinam paijicim o seniory

l. jiné sluzby (napisSte jaké):

15. Jste ochotni za socialnfi jiné sluzby platit?(zakrouzkujte prosim
jednu z nabidnutych odpéuli)

a. rozhodr ano
b. spiSe ano

c. spiSe ne

d. rozhodr ne

e. dosud jsem se nad touto otazkou nezamyslel(a)



16. Jakou finan¢éni ¢astku jste schopni @si¢né vynalozit za socialni
nebo jiné sluzby (zakrouzkujte prosim jednu z nabidnutych odgdv

a. méreg jak 1.000,- K
b. 1.000,- K
c. vice jak 1.000,- K

17. Na kterou oblast Zivota senidroy se, dle Vaseho nazoruédo més-
to zan¥Fit?



