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U
vod

Dnesni doba pfinasi neustdle se zvysujici naroky na ¢lovéka v souvislosti
sudrZzenim kroku v zaméstnani. V poslednich letech dochdazi obrovskym
tempem knartistu informaci. Dle odbornikii se za kazdé tfi aZ Ctyfi roky
zdvojndsobi stdvajici mnoZstvi poznatki. Je to zplsobeno rozsifenim
komunikacnich siti a celkovou medializaci Zivota. VSichni se nachdzime
v informaénim prostredi, které pfinasi takové naroky, s nimiz se ¢ast populace
vyrovnava jen velmi tézko. Nastupuje umély svét znakového typu. Toto
vyvolava nové pozadavky na profesni pfipravu i mimopracovni aktivity.

To, Ze vzdélani nabyté v détstvi a mladi nestaci pro cely Zivot ¢lovéka
je jasné jiz fadu let. Téma celoZivotniho uceni je v poslednich letech velmi
aktudlni. Myslenka celozivotniho uceni neni nova, ale v soucasné dobé velmi
naléhava. Vzdélavani v dospélém véku je ddno rychlym vyvojem spolecnosti,
ve kterém clovék nevystaci se vzdélanim, které absolvoval v détstvi.
Pro uspésny zZivot ve spolecnosti je potfeba, aby svoji vybavenost pro Zivot stale
rozvijel, prohlubovat a dopliioval. V soucasnosti se odbornici shoduji v ndzoru,
ze jednim z vystupli Skolniho vzdélavani ma byt i motivace a predevsim
schopnost jedince déle se celozivotné vzdélavat.

V souvislosti s transformac¢nimi procesy se velmi meéni i spolecenska
a profesni role statniho ufednika. Zaméstnanci statni spravy by méli byt vysoce
kvalifikovanymi tfedniky, spliujicimi specifické a diferencované pozadavky
v profesnich skupindch podle organizacni drovné, druhu prace a zdkladni
odbornosti, véetné obcanské beztthonnosti a osobni spolehlivosti.

Staty sdruzené v Evropské unii specifikuji profil iirfednika zhruba
nasledovné: Mél by to byt vysokoskolsky nebo stfedoskolsky vzdélany jedinec
se vSeobecnym kulturnim rozhledem a se zdjmem se priibéZzné a dlouhodobé
zdokonalovat ve své profesi, plny entuziasmu pfi feSeni problému a pfipraveny

aktivné komunikovat s vefejnosti. Mél by mit elementarni pravni povédomi,



organizacni schopnosti a mél by aktivné pfistupovat k pracovni cinnosti.
Predpokldada se rovnéz jeho ochota ktymové praci, schopnost ovladat
a vyuzivat vypocetni techniku. Jako dtlezité jsou dale charakterizovany
rétorické schopnosti a dovednosti, uméni vystupovat na vetejnosti, vést diskusi,
prosazovat a hajit nejen své vlastni ndzory, ale rovnéz schopnost pfijmout
a realizovat i jind feSeni nez ta, k nimz jednotlivy ufednik dospiva. K takovému
profilu urednika Ize dle nazort expertti Evropské unie dospét jen postupnym
zdokonalovanim zdsad vybéru pracovnikii, systému jejich dalsiho vzdélavani,
zvysovani a prohlubovani kvalifikace, dlouhodobého vycviku a systematického
ovéfovani dovednosti.

Jako cil diplomové price jsem si stanovila, objektivné charakterizovat
soucasny systém a zpusob wvzdéldvini ufednikii tizemnich samosprdvnych
celkii v Ceské republice. ~ Kromé toho zjistit, zda maji samotni iifednici zdjem
0 vzdélavini. A dale se zaméfit na motivaci urednikil, konkrétné na to zda jsou
ke vzdélavini motivovdini zaméstnavatelem.

V teoretické casti této prace budu nejprve charakterizovat nékteré
dopady spolecenskych zmén na vzdélavani a na profesni rozvoj urednikti. Dale
se budu vénovat systému vzdélavani ufednikd izemné samospravnych celki
a zajistovani kvality vzdélavaciho procesu pomoci akreditaci. Véetné zamysleni
nad tim, zda 1ze vzdélavani afednikd, tak jak je vymezeno zakony povazovat
za uceleny vzdélavaci systém, nebo jen za jeho jadro. V teoretické casti
diplomové prdace se také podrobné€ji zaobirdm motivaci.

V praktické ¢asti se vénuji popisu provedeného empirickému Setfeni na
ufadech statni spravy v Plzeniském kraji. Realizovala jsem Setfeni dotaznikovou
metodou, které ndsledné analyzuji scilem zjisténi motivovani pracovniki
spravnich ufadti ke vzdélavani svym zaméstnavatelem. Zjistuji také zdjem

ufedniki se pribézné a dlouhodobé zdokonalovat ve své profesi.



1. Spolecenské promény a jejich dopad

na vzdeélavani

Vzdélavani jedince v dospélosti je stdle samozfejméjSim atributem
souCasné spolecnosti, a to nejen vnékterych castech svéta, nybrz
v celosvétovém méritku. Neni to sice myslenka ani novd, ani bezvyhradné
vSemi lidmi akceptovand, ale v soucasném piekotné se ménicim svété nabyva
na dtileZitosti.

A tak se vdospélém véku mohou ocitnout v situaci vzdélavaného
vlastné vSichni, at uz jsou dévody pro vzdélavani spjaty s profesnim
uplatnénim, obcanskym Zivotem nebo osobnostnim rozvojem v nejSirSim

zabéru.!
1.1 Udici se spolecnost

Relativné novym pojmem uvadénym ve strategickych dokumentech
k problematice celoZivotniho uceni je pojem ucici se spolecnosti.
Pravdépodobné poprvé byl pojem ,ucici se spolecnost” rozpracovan
v zdsadnim dokumentu Evropské komise k celozivotnimu uceni, zndmém jako
Bild kniha o vzdélavani, ,Vyucdovani a uceni ve sméfovani k udici
se spolecnosti” zroku 1995. Vjistém smyslu je pojem udcici se spolecnosti
analogii k pojmu ,,ucici se organizace” a soucasné posouva chapani souvislosti
celozivotniho uceni do vyssi roviny.

Jaka je (nebo jaka bude) spole¢nost naplniujici ideu celoZivotniho uceni

diisledné, tak aby se vskutku tykala vSech jejich ¢lenti?

' JEDLICKOVA, 1. Uvod do andragogiky, Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2006, s. 3



U¢ici se spolec¢nost je takova spolecnost, v niz:

o dtsledné plati pravo kazdého na vzdélani a pristup ke vzdélavani
je otevien a zajistén vSem bez jakékoli diskriminace,

¢ jsou obcané k ticasti na vzdélavani motivovani a povzbuzovani,

je ucast ve vzdélavani podporovana vSemi vefejnymi institucemi,

je pokrok jednotlivce ve vzdélavani spolecnosti certifikovan,
e asoucasné uznavan jako zakladni hodnota.

V udici se spolecnosti je tcast ve vzdélavani vnimana jako samoziejma
soucast zivota v kterékoli jeho etapé, osobnostni rozvoj souvisejici s tcasti
ve vzdélavani je pozitivné hodnocen jak obcany, tak i institucemi. Kazdy ¢len
spolecnosti ma otevienou pfrileZitost k osobnostnimu rozvoji, soucasné vsak
za néj prejima odpovédnost.

Je zfejmé, Ze cesta ke spolecnosti spliujici vSechny tyto charakteristiky
je spiSe dlouhodobym procesem a pro vétsinu regionti svéta v tomto okamziku

spiSe cilovou kategorii neZ aktudlni realitou.?

1.2 Udici se organizace

Pojem ,ucici se organizace” patrné nejvice popularizuje teoretik
managementu Peter Senge, ktery zdtraznuje, Ze nejnovéjsi, postmoderni trendy
ve vyvoji organizaci, spravni instituce nevyjimaje jsou spojeny s pruznym
reagovanim na zmeény svého prostfedi, spfiklonem ktymové praci
a srostoucim vyznamem udceni se jak jednotlivcd, tak skupin a celych
organizaci. Zformuloval nastroje vytvareni ucici se organizace, jsou to:

e Systémové mysleni nahrazujici dfivéjsi, jednostranné, problémy

izolujici uvaZovani komplexnim piistupem integrujicim mysleni

* JEDLICKOVA, 1. Uvod do andragogiky, Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2006, s. 33



o vSech aspektech véci a spojené s objektivnim vnimdnim reality,
kterd je rovnéz néjak celistvd. Pracovnik tedy zvazuje vSechny
podstatné souvislosti feSeného pfipadu, jeho dosavadni
i pfedpokladany vyvoj, slozité pfic¢iny jednotlivych udalosti, které
se k pfipadu vztahuji atd.

Osobni mistrovstvi spocivajici ve zvladani odbornosti a k tomu

jesté v myslenkové samostatnosti a kreativité, ve schopnosti
cilevédomé koncentrovat energii a pracovni usili, v rozvoji
vytrvalosti na cesté za tuspéchem. Cile své instituce pracovnik
vnimd zaroven i jako vyzvu kmimofddnym vykondm,
k prokazani svych nejlepsich kompetenci a realizaci svych potenci.
Ukol neplni jako piikazem stanovenou povinnost, ale ma k nému
i pfiméfeny osobni vztah a chape splnéni ndrocnych ukolt jako
prestizni zalezitost.

Zména myslenkovych modelt spojend s pfekondnim predsudkii

a neadekvatnich, brzdicich generalizaci typu: ,vZdy se vyplatilo
opirat se vyhradné o svoji praktickou zkusSenost, tak se to urcité
vyplati i ted”, a sjejich nahrazenim novymi myslenkami
a pristupy k ucenti se i z cizich a textové zpracovanych zkusenosti.
Toto souvisi i s novym typem vzdélanosti, ktery je pfedpokladem
prosperity organizaci v dynamickém, prekotné promeénlivém,
neurcitém, informacné presyceném, rozporuplném prostredi.
Podstatou takového vzdélani je zdatnost samostatné a kreativné
feSit i ty nejslozitéjsi odborné problémy typické svoji novosti,
unikatnosti a pfekvapivosti.

Sdilenou vizi souvisejici s potfebou povédomi o budoucnosti své
organizace, pro kterou je clovék ochoten pracovat snadsenim.
Pracovnik uz prosté nevystaéi s pochopenim jen svého, uzce

definovaného tukolu nebo povinnosti. Potfebuje své poslani



chapat ve vSech souvislostech a perspektivach své organizace,
chce mit pocit tcasti na plnéni strategickych cilii a potfebuje

védomi participace na tvorbé budoucnosti své organizace.

e Tymové uceni spjaté se schopnosti ¢lenti tymu spolecné promyslet
zaleZitosti organizace a zbavovat se pri tom osobnich bariér
a myslenkovych zatéZzi (vira v néjakou teorii, zvyk premyslet
podle dfive naucenych pravidel, ve védomi hluboce zakofenény
nazor apod.), které spolecné mysleni znemoznuji. Pracovnik ma
stale vice prileZitosti si ovéfit, Ze komplikované tulohy a odborné
nesmirné narocné poslani své organizace vice a vice predpoklada
nasazeni mohutnéjsi odborné a intelektudlni kapacity. Zde je
aktualni uceni se z tymovych diskusi, pri pfileZitosti seminarnich
sezeni (semindrium ptvodné znamend parenisté myslenek),
vzajemné pouceni se ztoho, kdyz se slozitd uloha rozdéli na
jednotlivd témata mezi ¢leny tymu a ti knim do pfisti porady
nashromazdi potfebné poznatky, informace a napady, jak
problém fesit apod. tymové uceni je organickou soucasti tymové
prace oddéleni, odborti a celého tifadu. Tak se také dosahuje riistu

inovacni kapacity instituce a jejich soucasti.

Udici se organizace se rodi pod tlakem nepfetrzité promeénlivosti
soucasného Zivota, legislativy, politickych pohybt, ekonomického vyvoje, pod
tlakem vefejnosti na spravni instituce. Ocekava se tedy pruznost (flexibilita)
reakci na zmény zdkonnych norem, rychlé pfizplisobovani se pozadavkim
vefejnosti tlumocenym jeji politickou reprezentaci, rostouci kvalita tfednich
ukont a rozhodnuti, zlepSovani zptisobti jednani a osobniho pfistupu tufednikii
k obéantim i zptisobti vedeni lidi v samotnych institucich. To vSe znamena
neustaly tlak na psychiku a na trénovanost odborného intelektu a trvaly zvyk

se ucit jakoZzto soucast ifedni profesionality.



Udici se organizace je typickd systematickou podporou iniciativniho
sebevzdélavani vsech svych pracovnikd. Vsichni pracuji
v atmosféfe podporujici neustdlé uceni se, uceni se navzdjem, od organizace
a ona naopak jako celek se uci z aktivni souc¢innosti svych clenti. Vzdélavani se
stava jednou z hlavnich ¢innosti a jeho rychlost a ti¢elnost se stdva podminkou
a zdrojem ,konkurencni” vyhody instituce v jejich pfirozenych konfliktech
sokolim (jinymi organizacemi, politickymi skupinami a hnutimi,
nespokojenymi obcany, zajmovymi sdruzenimi apod.).

V udici se organizaci je nova tloha manaZerti, vedoucich pracovnikd.
Ustupuje direktivni styl fizeni a prosazuje se styl rozvojovy, s prvky
individualniho, demokratického, participativniho vedeni spolupracovnikii.
Vedouci c¢asto vystupuji vici svym spolupracovniktim jako koucové, ktefi jim
pomahaji porozumeét a samostatné resit problémy a uplatnit se pfi tymové
praci. Jejich tuloha spociva v usili zmirfiovat pfipadné rozpory v zdjmech
jednotlivcti
a zdjmech instituce. Snazi se propojit zajmy, potfeby a ambice pracovnikii
s poslanim a cili instituce.?

Organizace, kterd se vsoucasné dobé neuci, zaostava a postupné
chfadne. Ucici se organizace je zZivy organizmus plny cinorodych lidi, ktefi

premysli, jednaji a pomahaiji jejimu rozvoji.

1.3 Vzdélavani a profesni rozvoj pracovnika (afednik)

Lze konstatovat, Ze vzdélavani se ve svém historickém prabéhu stale
vice pragmatizuje. Pokud jeho poslani trochu zobecnime, mtizeme tvrdit,

ze zatimco v Sokratovském pojeti bylo vzdélani téméf kategorii etickou,

’ KRAJAC, P. Uvod do Fizeni lidskych zdrojii, Praha: Institut pro mistni spravu Praha, 2005, s. 87.



v renesanci kategorii filozofickou, v dobach spolecenskych zmén kategorii
politickou, v povéleéném vyvoji se pomalu stavalo kategorii ekonomickou.
Zacalo byt povazovano za prostfedek kfeSeni problémti a k dosazeni
hospodaiské prosperity. 4

A vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka se v soucasné
dobé stalo celozivotnim procesem. V tomto procesu stdle vétsi roli sehrava
podnik a podnikové formy vzdélavani. Formovani pracovnich schopnosti,
rozvoj znalosti a dovednosti se stdvaji jednou znejdilezitéjSich cinnosti
v persondlnim fizeni. Je potfebné zajistit, aby rozvoj pracovnich schopnosti byl
stale v predstihu pred technickym a organizacnim rozvojem podniku, aby
podnikova pracovni sila byla schopna pruzné reagovat na pozadavky
a moznosti trhu a potfebu neustdlého zdokonalovani systému fizeni podniku.
Rozvoj pracovnich schopnosti je orientovan ve dvou smérech:

e prohlubovani pracovnich schopnosti,
e roz$ifovani pracovnich schopnosti.

Organizace v procesu prijimani novych pracovnikii neziskava vzdy
takové pracovniky, ktefi jsou jiz dostate¢né odborné pripraveni vykonavat
pracovni ¢innosti na urcenych pracovnich mistech. Zpravidla je nutné
prizptisobovat pracovni schopnosti novych pracovniki  specifickym
pozadavkiim pracovnich mist v daném podniku sohledem na pouzivané
technologie, pracovni postupy, podnikovy styl prace a podobné. Novi
pracovnici proto musi byt doskolovani, preskolovani, nebo se musi alesporn
adaptovat na podnikové zvlastnosti a podnikovou kulturu daného podniku.
Formovani pracovnich schopnosti v modernich systémech personalniho fizeni
prekracuje hranice tizce odborné kvalifikace a stdle vice zahrnuje i formovani

socidlnich dovednosti, formovani osobnosti, vlastnosti a schopnosti, které hraji

* PALAN, Z. Dalsi vzdéldvani ve svété zmén, Praha:Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2007,
s. 74



vyznamnou roli v mezilidskych vztazich, ovliviiuji chovani, védomi a motivaci
pracovnika a ovliviiuji tak individudlni a kolektivni pracovni vykon.®

Poslanim dalSiho profesniho vzdélavani je tedy rozvoj znalosti
a dovednosti, které vyzaduje vykon urcitého povoldni. Jde v ném zejména
o zajistovani optimalniho souladu mezi naroky, které klade konkrétni profese
a skutecnou pracovni zpusobilosti jedince. Mezi specifické oblasti dalsiho
profesniho vzdélavani patfi vzdélavani ufedniki tizemnich samospravnych
celkti (obci, méstysti, mést, statutarnich mést atd.)

ZvySovani kvalifikace v rdmci podniku (spravniho tfadu) ma nejcastéji

tyto formy:

e pravidelna odbornd skoleni (potfebna pro vedeni uréenych agend
s ohledem na ménici se legislativu),

e provozni Skoleni a testovani (vedend za ucelem ziskdni néjakého
opravnéni, napft. k fizeni referentského vozidla),

e semindfe, Skoleni a instruktaze (konaji se v rdmci nepravidelnych
i pravidelnych porad a zpravidla je provadéji vedouci pracovnici
podniku (spravniho uradu),

e specidlni konference, seminafe nebo kurzy organizované
podnikem (spravnim ufadem),

e jazykové kurzy pofddané podnikem (spravnim ufadem),

e samostatné studium odborné literatury souvisejici s vykonem
prislusné agendy (ufedni ¢innosti),

e koucovani nebo mentoring,

e manazerské semindfe a tréninky pro vedouci pracovniky (vedené

konzultacni firmou nebo soukromymi lektory).

> GREGAR, A. Rizent lidskych zdrojii, Bro: Institut mezioborovych studii Brno, 2008, s. 101
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Zvysovani kvalifikace mimo podnik (spravni ufad) je cilevédomy proces, jehoz

soucasti je napft-.:
o vzdélavani na skolach v Ceské republice, nebo v zahrani¢i studiem
oboru, ktery bud pfimo nebo nepfimo souvisi s pracovni agendou,
e studijni pobyty a odborné staze v tuzemsku i v zahranici, na Skolach
i vriznych institucich a organizacich, zpravidla pfimo souvisi se
stavajici, nebo novou praci nebo pozici,
e kurzy, Skoleni, semindfe, konference konané mimo podnik (spravni
ufad), kterych se ticastni jen pracovnik dle odborné orientace,
e studium jazyk(i mimo ufad,
e samostatné studium jakékoli problematiky, které celkové zvysuje
kompetentnost pracovnika (afednika),
e kurzy zvlastni odborné zptsobilosti, stanovené zdkonem kazdému
urednikovi,
Rozvoj lidskych zdroji bychom méli chapat jako celoZivotnimu uceni.
Pocitaje vto samoziejmé i uceni praxi, zaméfené na lepsi uplatnéni

v pracovnim i spolecenském Zzivoté.

1.4 Rozvoj lidskych zdrojii v souvislosti sreformou

statni spravy

Otdzka piipravy, ale také problematika vzdélavani pracovnik(i statni
spravy souvisi velmi tizce nejen s kvalitnim vykonem spravnich ¢innosti, nybrz
i scelkovym zptsobem pojeti a koncipovani pravniho systému, zdkladnim
pojetim jeho poslani a zptsobem realizace jeho funkci.

Z historického hlediska by bylo jisté velmi zajimavé sledovat vyvoj

nazorti na charakter profesni pripravy ¢i vzdélavani téch, ktefi byli patefi
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fungovani spravnich systému v rtiznych historickych obdobich a souvislostech.
V Evropé ma tato otdzka, a zejména rtizné pristupy k hledani odpovédi velmi
dlouhou tradici. V nasich zemich, jako v celém tehdejsim habsburském soustati,
ji zac¢ina byt vénovadna pozornost v osmdesatych letech 18. stoleti. Od poloviny
19. stoleti, tedy od doby kdy se vnaSich zemich za¢ind formovat moderni
vefejna sprava jsou pozadavky na urcitou ,kvalifikaci” v podobé znalosti
nutnych pro vykon danych ¢innosti stale samoziejméjsSim pozadavkem.

Od poloviny minulého stoleti se stale vice stava patrny rys projevujici se
snad jiz od pocatku formovani moderni statni spravy: ¢&im  sloZzitéjsi
a sofistikovanéjsi jsou ukoly a struktura c¢innosti statni spravy, tim vice vzrasta
vyznam a uloha vzdélavani téch, ktefi je vykondvaji. Soucasné vzrusta
i sloZitost a wvnitini diferenciace vzdélavaciho systému, ktery vzdélavani

pracovnikt statni spravy zajistuje.

Vefejna sprava Ceskoslovenska a Ceské republiky prosla po roce 1989
Cetnymi zmeénami, které si vynutil pfechod od centralniho fizeni k trzni
ekonomice, rozdéleni statu a rychle postupujici demokratizace spolecnosti. Tyto
zmény probihaly prevazné jako improvizované jednotlivé reakce na nové
politické a hospodatské potieby a tlaky. Cetné zmény uznané za nutné se
pritom opakované odkladaly.

Rozvoj lidskych zdroji musi byt rozhodujicim nastrojem kazdé reformy
verejné spravy, kterd je hlubokym zdsahem do jeji povahy, spolecenskych
funkci, metod prace a pozadovanych vysledkti a nikoliv pouhym souhrnem
kosmetickych vylepseni. To plati v plné mife o vefejné spravé Ceské republiky.
Naléhavé a rozsahlé potieby rekvalifikace a dalSiho vzdélavani v ni vznikly
ihned po roce 1989. Ke vzdélavani se vSak po léta pfistupovalo stejné vahavé
jako kcelé reformé vefejné spravy. Nejistota, nedostatek koncepce, casté
odklady a podceriovani ulohy vefejné spravy v transformujici se ceské

ekonomice a spole¢nosti ptisobily na jeji pracovniky jako nemotivacni faktory.
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Na népravé se vSak jiz nékolik let pracuje, i kdyz se zpozdénim.
Zakladnim vychodiskem pro novy pfistup k rozvoji lidskych zdroji se stala
koncepce reformy vefejné spravy, schvalena vladou v roce 1999. V roce 2000
prijala vlada koncepci vzdélavani ve vefejné spravé, na kterou navazal rok nato
systém pfipravy pracovnikii vefejné spravy a pozdéji pravidla, kterymi se
stanovi zptlisob pfipravy zaméstnancti ve spravnich ufadech. V roce 2002 byl
pfijat zdkon o statni sluzb€, na né€jz kladla velky dtraz Evropska unie ve svych
hodnocenich pifprav Ceské republiky na vstup do Evropské unie, a dale zakon
o ufednicich tzemnich samospravnych celki. Vroce 2001 byl zfizen novy

Institut statni spravy, ktery v nasledujicim roce zahdjil ¢innost.®

Jednim ze zadkladnich pozadavkii reformnich procest ve vefejné spravé
je zvySeni profesiondlni urovné pracovnikti. V projektu ,Rozvoje lidskych
zdroji ve vefejné spravé” realizovaného v ramci programu Phare byly experty
zemi Evropské unie navrZzeny zakladni principy a postupy jak zvysit
profesiondlni droven urednikii statni spravy a samospravy. Na schvalenou
koncepci reformy vefejné spravy pak navazovala Koncepce pfipravy
pracovnikil ve vefejné sprave, ve které jiz byly konkretizovany zdsady pro
organizaci, fizeni, koordinaci a provadéni vzdélavacich aktivit ve vefejné
sprave.

Systém vzdélavani ufedniki statni spravy je koncipovan tak, aby
akceptoval vysledky reformnich procesti. Jednou jeho c&ast tvorfi systém
vzdélavani pro zaméstnance ministerstev a ostatnich ustfednich organt statni
spravy, ktefi podléhaji zdkonu o statni sluzbé. Tuto cast vzdélavani ridi
a koordinuje pfimo Utad vlady CR, ktery z¥idil Institut statni spravy.

Druhou podstatnou ¢ast systému pak tvofi vzdélavani ufednikt

uzemnich samospravnych celkti — krajii, mést a obci, kterou upravuje zdkon

6 Strategie rozvoje lidskych zdrojt pro Ceskou republiku, Narodni vzd&lavaci fond ve spolupraci
s MPSV
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o urednicich tzemnich samospravnych celkti. Koordinaci této casti
zabezpetuje Ministerstvo vnitra CR. Velmi dtlezitou roli pfi realizaci
vzdélavani ma Institut pro mistni spravu, kde se vzdélava predevsim ta cast
ufednikii orgdnd statni spradvy a samospravy, ktefi vykondvaji statni spravu
v tzv. prenesené pusobnosti. Soucasti celého systému je totiz priprava
na slozeni zkousky ze zvlastni odborné zpusobilosti, bez které ufednik
samospravy nemuze vykondvat pfenesenou statni spravu. Soucasti vzdélavani
je i proskolovani volenych clent: zastupitelstev.

Systém je kombinaci univerzadlniho vzdélavani a specializa¢niho
vzdélavani, které se vaze na konkrétni ¢innosti tifednika. Samoziejmou soucasti
vzdélavaciho systému pro verejnou spravu je jazykova specializacni priprava
nebo problematika informacnich technologii. Pro fidici pracovniky od trovné
sttedniho managementu je koncipovan uceleny komplex vzdélavacich aktivit
vcetné postupného zavadéni tzv. zvlastni odborné zpusobilosti II. stupné.

Vznikaji i nova pracovisté ,Institutu pro mistni spravu” zfizovana
prevazné u vysokych skol. Tézistém vzdélavani je spoluprace uradu se Skolami
vregionech i vcentru a rovnéz sdalSimi vzdélavacimi institucemi,

které projdou naro¢nych akreditaénim fizenim.
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2. Vzdélavani arednika

uzemni verejneé spravy

Pokud pojimame tfednika jako samostatnou profesi, neni tézké pochopit
potfebu stalého profesniho rozvoje i u této skupiny pracovnikii. Zakladnim
faktorem, ktery zvysuje vykonnost a efektivnost vefejné spravy je funkéni
resortni systém celozivotniho vzdélavani arednikti, ktefi vykon statni spravy
provadéji v praxi. Jeho soucdasti je systém, ktery obsahuje struktury zajistujici
zvySovani kvalifikace nejen fidicich pracovnikd, ale vSech, ktefi se na vykonu
vefejné spravy podileji.

Kazdy afad by mél fungovat jako dobfe vyladény systém. Systémovy
pristup k rozvoji lidskych sil a k jeho fizeni zjednodusené spociva v tom, Ze se
snazime o maximalni kvalitu prvkd, protozZe pak se zvysSuji schopnosti prvki
vzajemné spolupracovat, prekondvat a odstrafiovat bariéry, efektivné

kooperovat a korigovat vzdjemné vztahy. 7

"KRAJAC, P. Uvod do Fizeni lidskych zdrojii, Praha: Institut pro mistni spravu Praha, 2005, s. 55
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2.1 Systém vzdélavani

Jak je jiz zminéno v predchazejici kapitole oblast vzdélavani uredniki
tzemni vefejné spravy je v podminkdch Ceské republiky v soucasné dobé
upravena pravnimi predpisy:

e zakonem ¢. 312/2002 Sb., o tzemnich samospravnych celcich
a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale
jen zakon o ufednicich),

e vyhlaskou ¢. 511/2002 Sb., o uznavani rovnocennosti vzdélani
ufednikti tizemnich samospravnych celk,

e vyhlaSkou ¢&. 512/2002 Sb., o =zvlastni odborné zptsobilosti
ufednikdit tizemnich samospravnych celkt, ve znéni pozdéjsich

predpisti.

Kazdy turednik vykonavajici spravni cinnosti, tedy urcité cinnosti
v samostatné putisobnosti i pfenesené pilisobnosti vykonu statni spravy,
ma povinnost si postupné prohlubovat kvalifikaci ve c¢tyfech zdkladnich

modulech:

—_

vstupnim vzdélavanim,

2. pribéZném vzdélavani,

3. pripravé a ovérovani zvlastni odborné zpusobilosti,
4

vzdélavani vedoucich tifednikti a vedoucich Gradd.

Vzdélavani afednik@i tzemnich samospravnych celkt  probiha
prostfednictvim Institutu pro mistni spravu Praha. Toto je statni prispévkova
organizace, zfizena Ministerstvem vnitra CR k zabezpecovani tikolti v oblasti
vzdélavani ufedniki tizemnich samospravnych celkt, tj. vSech kraji a obci

v CR. Hlavnim tkolem Institutu pro mistni sprédvu Praha v systému
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vzdélavani, je zejména celostatni metodickd koordinace oblasti zvlastnich

odbornych zptisobilosti, priibézného vzdéldvani navazujictho na zvlastni

odborné zptisobilosti a realizace ovéfovani zvlastni odborné zptisobilosti

zkouskou s celostatni plisobnosti. Zaroven poskytuje Institut pro mistni spravu

Praha

komplexni nabidku akreditovanych vzdélavacich programu

k prohlubovani kvalifikace ufedniki podle platné pravni tpravy.

% Vstupni vzdélavani

Vstupni zdélavani je definovano v § 19 zdkona ¢. 312/2002 Sb.,

o ufednicich ve znéni pozdéjsich predpisti. Dle tohoto zdkona vstupni

vzdélavani zahrnuje:

a)

znalost zdklad(i vefejné spravy, zvlasté obecnych zdsad organizace
a ¢innosti vefejné spravy a uzemniho samospravného celku, zdklady
vefejného prava, vefejnych financi, evropského spravniho prava, prav
a povinnosti a pravidel etiky ufednika,

zakladni dovednosti a navyky potfebné pro vykon spravnich ¢innosti,
znalosti zakladi uzivani informacnich technologii,

zdkladni komunikacéni, organizaéni a dal$i dovednosti vztahujici

se k jeho pracovnimu zafazeni.

Vstupni vzdélavani by mélo plnit nasledujici funkce:

orientovat nové pfijatého zaméstnance na konkrétnim pracovisti véetné
splnéni formalnich pozadavki vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpisti (napf. bezpecnostni predpisy),

vybavit jej zdkladnimi informacemi o ¢innosti ufadu a jeho

kompetencich, vcetné zafazeni konkrétniho tifadu ve vefejné spravé,
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e umoznit zaméstnanci plnou a rychlou integraci do pracovniho prostred,i,

e prinést mu dopliujici a navazujici informace o verejné spravé s ohledem
na jeho vzdélavani a dosavadni praxi,

e informovat jej o systému dal$iho profesniho vzdélavani ve smyslu
zdkona o ufednicich tzemnich samospravnych celkd, o jeho pravech

a povinnostech z tohoto zakona vyplyvajicich.

Vstupni vzdélavani se realizuje ve zkuSebni dobé a musi byt ukonceno
nejdéle do tii mésicti od vniku pracovniho poméru. Vstupni vzdélavani nemusi
absolvovat ufednik, ktery ma zkousku ze zvlastni odborné zptisobilosti.

Rozsah a obsah vstupniho vzdélavani zpravidla wurci vedouci
persondlniho utvaru po dohodé s vedouci ufednikem, do jehoZz pusobnosti
bude zaméstnanec zarazen. Optimdalni rozsah je 40 vyucovacich hodin.
Vzdélavaci modul je koncipovan tak, aby tfednik ziskal komplexni informace
o vefejné spraveé vcetné jejitho zaclenéni do budoucich evropskych struktur.

Pfi dopracovani konkrétniho vzdélavaciho programu pro zaméstnance
je nutno vychazet:

e zanalyzy urovné, rozsahu a obsahu jeho dosazeného odborného
vzdélani,
e zjeho dosavadni odborné praxe,

e zjeho praktickych znalosti a dovednosti.

Je vhodné konkrétni vzdelavani realizovat takto:
e pro absolventy vysokych skol,
e pro absolventy vyssich odbornych skol,

e pro absolventy stfednich odbornych 8kol a gymnazii.
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Dale je nezbytné provést vnitini diferenciaci podle charakteru a obsahu
dosazeného vzdélani a dosavadni praxe:
e pro absolventy studijnich oborti vefejné spravy orientacné uvedenych
v prislusném provadécim predpisu,
e zameéstnancy, ktefi jiZ maji praxi ve verejné spravé,

e ostatnich

Takto lze vzdélavaci program konkretizovat a modelovat na konkrétni

osobu a konkrétni pracovni pozici, kterou bude vykonavat.

O absolvovani vstupniho vzdélavani vydava spravni urad, popf.

realizujici vzdélavaci instituce , osvédceni”.

% Prabézné vzdélavani

Prabézné vzdélavani je definovdno v § 20 zdkona ¢. 312/2002 Sb.,
o ufednicich ve znéni pozdéjsich predpisti.

Prabézné vzdélavani zahrnuje prohlubujici, aktualiza¢ni a specializaéni
vzdélavani ufednikdt zaméfené na vykon spravnich cinnosti v izemnim
samospravném celku, véetné ziskani a prohlubovani jazykovych znalosti. Jedna
se tedy a vzdélavani reagujici na pfijeti novych pravnich predpisti, a zejména
na novelizace ¢i jiné upravy platnych pravnich predpistt (napf. ,Novy zdkon
o nemocenském pojisténi — vyklad aktudlnich otazek”, ,Matriéni zdkon
po novele”). Prostfednictvim prabézného vzdélavani ma byt zajisténa
aktudlnost znalosti a dovednosti tfedniki izemnich samospravnych celki
ziskanych vramci vstupniho vzdélavani a ovéfovani zvlastni odborné

zpusobilosti.
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Prabézné vzdélavani se uskutecniuje formou kurzti v programech
akreditovanych Ministerstvem vnitra CR.

O ucasti pracovnika na jednotlivych kurzech a Skolenich rozhoduje
vedouci tufadu na zdkladé potfeb uUzemniho samospravného celku
a s prihlédnutim k planu vzdélavani ufednika (priloha ¢. 1). Utednik je povinen
se kurzu zucastnit.

Udast na kurzu, jeZ je soucasti priibézného vzdélavani, se prokazuje
osvédcéenim vydanym vzdélavaci instituci, ktera kurz pofadala. Soucasti
pribézného vzdélavani neni zkouska (na rozdil od zvlastni odborné

zpusobilosti).

% Zvlastni odborna zpusobilost

Zvlastni odborna zptisobilost je definovana v § 21 — 26 zakona ¢. 312/2002
Sb., o ufednicich ve znéni pozdéjsich predpisi.

Zvlastni odborna zptisobilost je souhrnem znalosti a dovednosti
potfebnych pro vykon vybrané spravni dcinnosti stanovené vyhlaskou
Ministerstva vnitra CR ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti ifedniki
tizemnich samospravnych celkti. Ufednik je povinen zkousku slozit do 18ti
meésici od vzniku pracovniho poméru, nebo ode dne, kdy zacal vykonavat
¢innosti, pro jejiz vykon je prokazani zvlastni odborné zptsobilosti

predpokladem.

Zvlastni odbornou zptisobilost prokazuji tfednici, kteti se podileji
na spravnim rozhodovani:
e dozorové ¢innosti v silniénim hospodafstvi,

e v silniéni doprave,
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pri prestupkovém fizeni ve vécich bezpecnosti a plynulosti silni¢niho
provozu na useku dopravy a silnicniho hospodafstvi a spravnich
¢innosti souvisejicich,

dozorové ¢innosti pfi provozovani drah a drazni dopravy,

pfi finanénim hospodareni tzemnich samospravnych celka a jeho
prezkumu,

pri spravé dani a poplatk,

pri pamatkové péci a spraveé sbirek muzejni povahy,

v tizemnim planovani,

pfi tzemnim rozhodovani a pfi rozhodovani na tiseku stavebniho fadu
a vyvlastnéni,

pri fizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi a o davkach pro osoby se
zdravotnim postiZzenim,

v socialnich sluzbach,

pri socialné - pravni ochrané déti,

pfi spraveé zivnostenského podnikani,

pri pfipravé a realizaci hospodarskych opatteni pro krizové stavy,

ve skolstvi,

pii pfestupkovém fizeni ve vécech vefejného pofadku, obcanského
souziti a majetku,

pri spravé matrik a statniho obcanstvi,

pfi vedeni evidence obyvatel a vydani obcanskych priikazt a cestovnich
doklad,

pfi zajisténi ochrany obyvatel a krizového fizeni,

ve zdravotnictvi,

ve vodnim hospodafstvi,

v lesnim hospodarstvi a myslivosti,

v zemedelstvi,

v ochrané prirody a krajiny,
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e v ochraneé ovzdusi,

e v hospodareni s odpady a nakladani s obaly,

e pri zajiStovani ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi pfed Skodlivymi
ucinky chemickych latek a chemickych pfipravka,

e pri prevenci zavaznych havarii zptsobenych vybranymi nebezpecnymi
chemickymi latkami nebo chemickymi pfipravky,

e pfi ochrané zemédélského ptidniho fondu a posuzovani vlivu na Zivotni

prosttedi.

Zvlastni odbornd zpuisobilost se sklddd ze dvou samostatné
vykondvanych a hodnocenych ¢asti (pisemné a ustni a astni zkousky). V ramci
pisemné i ustni zkousky se ovétuji znalosti:

zobecné casti, kterd zahrnuje znalost zdkladd vefejné spravy, obecnych

principti organizace a ¢innosti vefejné spravy, znalost pravni tpravy obecniho
zfizeni, krajského zfizeni, zdkona o hlavnim mésté Praze, zdkona o spravnim
fizeni a schopnost aplikace téchto znalosti,

ze zvlastni casti, do které patfi znalost pravnich pfedpisti upravujicich

pusobnost organti tizemnich spravnich ufadti v rozsahu pfislusné spravni
¢innosti a schopnost jejich aplikace, jsou to znalosti nezbytné k vykonu
konkrétnich spravnich ¢innosti.

Od 1. 1. 2003 je mozné, Ze priiprava na zkouSku zvlastni odborné
zpusobilosti bude oddélena od samotné zkousky. Zkousi se vZdy pred komisi
jmenovanou feditelem Institutu pro mistni spravu, ale pfipravu zajistuji
vzdélavaci instituce akreditované Ministerstvem vnitra CR podle zakona
o ufednicich.

Doporuceny postup k pfipravé a vykonani zkousky zvlastni odborné
zpusobilosti:

e zaslani prihlasky ke zkouSce na Institut pro mistni spravu Praha,

e obdrZeni ozndmeni o terminu zkousky,
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e volba vhodného kurzu k pfipravé na zkouSku ZOZ u akreditované
vzdeélavaci instituce,

e zaslani pfihlasky na pripravu ke zkouSce k akreditované vzdélavaci
instituci,

e realizace pripravného kurzu ZOZ,

e vykondni zkousky ZOZ vterminu a na misté uréeném Institutem

pro mistni spravu Praha.

% Vzdélavani vedoucich arfedniku a vedoucich urada

Vzdélavani vedoucich ufedniki a vedoucich ufadii je upraveno § 27
zakona ¢. 312/2002 Sb., o tfednicich ve znéni pozdéjsich predpisti.

Vedouci ufednik je povinen vysSe uvedené vzdélavani ukoncit do 2 let
ode dne, kdy zacal vykondvat funkci vedouciho tfednika. Pfi realizaci kurzi je
kladen diraz nejen na zvladnuti teoretickych zdkladt, ale rovnéz na prakticka
cviceni a trénink modelovych situaci.

Vzdélavani vedoucich tufednikti a vedoucich uradti zahrnuje obecnou
a zvlastni cast:

Obecnd c¢ast zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni ufednikd, tedy
oblast fidicich schopnosti pfislusného vedouciho tfednika a vedouciho tradu.
Do této casti jsou zafazeny zejména dovednosti a znalosti z oblasti
managementu ve verejné sprave, efektivni komunikace, feSeni konflikt(,
komunikace s vefejnosti a prezentace ve vefejném sektoru, pracovné pravni
vztahy, fizeni lidskych zdroji, vedeni pracovnich tymft, time management,
etika a etiketa ve vefejné spravé, rovné prilezitosti Zen a muzi, kontroly,

planovani apod.
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Zvlastni ¢ast zahrnuje prehled o ¢innostech stanovenych provadécim pravnim
predpisem vykonadvanych podfizenymi ufedniky. Jednd se o pfimou vazbu
na oblast zvlaStnich odbornych zptsobilosti, tedy vyhradné vybranych
spravnich ¢innosti vykonu statni spravy v prenesené ptlisobnosti. Vyuka je
obvykle ¢lenéna do modulti, které vsobé zahrnuji nékolik pfibuznych
spravnich cinnosti (napf. zoblasti spravnich cinnosti na useku evidence
obyvatel, obcanskych priikazi a cestovnich doklad{i, matri¢nich agend apod.)
Toto vzdélavani neni zakonceno zadnou zkouskou, ale kazdy absolvent

tohoto modulu obdrzi osvédceni.

2.2 Zajistovani kvality procesu vzdélavani aredniki

% Akreditace

Pro zajisténi vysoké trovné vzdélavani zaméstnancti spravnich aradu je
realizovan systém akreditaci vzdélavacich programti, blokt nebo moduli. Tyto
akreditace oteviraji vzdélavacim institucim moznost poskytovat kurzy
zaméfené na pripravu prokdzani zvlastni odborné zptsobilosti a potazmo
na vsSechny druhy prohlubovani kvalifikace ufednikii podle zakona
o ufednicich. Akreditace pusobi soucdasné jako =zdruka standardniho
a kvalitniho vzdélavani afedniki.

Je dobrym znamenim, ze jiz pfed prijetim zdkona projevily mnohé
vzdélavaci instituce zdjem o zapojeni do systému vzdélavani ufedniki
samosprav. Prohlubovani kvalifikace mohou poskytovat vedle pfispévkové
organizace zfizeni Ministerstvem vnitra (Institut pro mistni spravu, Praha) dalsi
vzdélavaci instituce, zejména Skoly (pfedevSim vysoké Skoly) a také samy

tuzemni samospravné celky za podminek stanovenych v zdkoné. Podminkou je,
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ze fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd vzdélavani poskytuje, je akreditovana
jako vzdélavaci instituce a ma akreditaci pro poskytované vzdélavaci
programy. Tyto akreditaci vyddva na zdkladé zadosti Ministerstvo vnitra,
po posouzeni zadosti akreditacni komisi, slozené z odbornikt1 v oblasti verejné
spravy a ze zastupct krajii a obci, kterd kni na zdkladé posouzeni splnéni
podminek pro vydani akreditace stanovenych v zdkoné podava Ministerstvu
vnitra stanovisko. Nezdvislé projednani Zzadosti v akreditacni komisi
predstavuje spolu se stanovenim podminek pro udéleni akreditaci a podminek
pro zamitnuti Zadosti zdkonem danou zaruku objektivnosti a nezavislého
posuzovani zadosti. Akreditace vzdélavaci instituce nebo akreditace
vzdélavaciho programu se udéluje na dobu tfi let. Udéleni akreditace podle § 30
zdkona o ufednicich tzemnich samospravnych celki se vaze vylucné
k prohlubovani kvalifikace tfednikii izemnich samospravnych celk, a to patfi
do ptisobnosti Ministerstva vnitra. Neni tim dotcen zakon o vysokych skolach
ani jiné predpisy platné v oblasti Skolstvi.

V soucasné dobé se pracuje na dalsim zkvalitnéni obsahu a organizace
vzdélavani pracovnikii tizemni verejné spravy. Jde predevsim o zkvalitnéni
obsahu a organizace tohoto vzdélavani a to jak na trovni akreditovanych
vzdélavacich instituci, tak i na drovni tizemnich samospravnych celkil.

Toto neni lehky proces, protoze zakon 312/2002 Sb., o ufednicich
uzemnich samospravnych celki prfinesl vsouladu sevropskymi trendy
pomérné znacnou liberalizaci systémt vzdélavani. Uvedu zde nékolik fakti:
do konce Cervence 2005 bylo v Ceské republice akreditovano celkem
203 vzdélavacich instituci a bylo udéleno 1582 akreditaci vzdélavacim
programum. Celkovy pocet podani v ramci akredita¢niho fizeni ¢inil za stejné
obdobi 2123 podani navrhti na udéleni akreditace Ministerstvem vnitra. Pokud
vezmu v uvahu, Ze v fizeni je 123 navrhd, pak dosud byla akreditace neudélena
celkem 340 programum. Akreditacni komise je toho ndzoru, Ze se pravé v rdmci

procesu zkvalitnéni vzdélavani, musi zpfisnit kritéria pro ziskdni akreditace
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a tento postoj dokumentuje i faktem, ze fada i renomovanych vzdélavacich
instituci pristupuje k podavani navrhii na udéleni akreditace neodpovédné. ®

Rada vzdélavacich instituci, které doposud ve vefejné spravé neptisobily,
se snazi ziskat akreditaci bez ohledu na skute¢nost, Ze je jim tato oblast
vzdalena a netaji se tim, Ze akreditace je v soucasnosti dobrou obchodni
znackou pro ziskdni mista na trhu vzdélavani.

Urcitym predélem pro realizaci procesu zkvalitnéni celého systému
vzdélavani jsou bezesporu reakreditace — tedy proces, kterym po tfiletém
obdobi musi projit vSechny dosud akreditovné vzdéldvaci instituce

a vzdélavaci programy.

% Analyza vzdélavacich potieb

Aby bylo vzdélavani ufednikd smysluplné a efektivni, musi byt také
kvalifikované fizeno. Podminkou je zde systematicky pristup ke vzdélavani
pracovnikt ufadu. Tento pfistup je charakteristicky:

e hloubkovou analyzou vzdélavacich potfeb turadu i jeho
pracovnikd,

e pladnovanim vzdélavani na zdkladé zjiSténych potteb,

e metodologicky a metodicky efektivnim uskute¢iovanim
vzdélavacich pland,

e dtislednym vyhodnocovanim plnéni vzdélavacich pland.

Analyza vzdélavacich potieb je zaméfena na klicové problémy a ukoly
souvisejici s posldnim a strategickymi cili instituce. Zjistuje pozadované

kompetence a porovnava je srealnymi kompetencemi pracovnikli instituce.

¥ http:// www.mver.cz/vefejna sprava/vzdélavani a akreditace
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Odhaduje jejich potencidl a pohotovost k uceni se. Vysledkem této analyzy je
odhaleni nedostatki a mezer v kompetencich. Zaroven se vyjmenuji
predpoklady uspésnosti vykonu praci v instituci, stanovi se i jejich pozadovana
uroven.

Pfi planovani jde pak o to nejdfive definovat, jak ma byt poZadovanych
kompetenci dosaZeno. Stanovi se vzdélavaci cile pro jednotlivé skupiny
pracovniki a priority podle dtilezitosti a aktualnosti. Vyjadii se jaké Skola nebo
jiné vzdélavaci zafizeni potfebné vzdélavani poskytne, stanovi se casové tseky,
kdy, kdo a co bude studovat, tedy ¢asovy rozvrh vzdélavacich akci a pobytii ve
Skolach, zptisob organizace vzdélavacich aktivit a z ceho budou financovany.

Krealizaci planu vzdélavani budou vybirany nejvhodnéjsi Skolici
subjekty na zdkladé vybérového fizeni, je-li to mozné a potrebné. Preferovany
budou metody vzdélavani, které nejlépe odpovidaji povaze vzdélavacich
potieb, jak byly odhaleny v analyze. Zmetod vzdélavani jsou obvykle
k dispozici nasledujici:

e Vyklad, prednaska, referat, prezentace sdoprovodem
audiovizudlnich pomticek. Mluvené slovo spojené s osobnim
kontaktem studenti s pfedndasejicim je nenahraditelné pro
svoji moznost interaktivity zucastnénych, pro lidsky rozmér
takovych setkdni s odbornou osobnosti apod.

e Samostatné, ale metodicky vedené studium odborné literatury,
od biflovani se lisi pfedevsim tvofivym myslenim v souvislosti
s prakticky feSenou problematikou, snahou porozumét
podstaté obsahu a jeho praktickou vyuZzitelnosti.

e Koucovani ma kofeny ve slové kou¢, coz ptivodné znamenalo
madarsky koc¢i. Koéi se musi vSestranné starat o své koné,
které maji za ukol podavat co nejlepsi vykon. Odtud zfejmé
smysl koucovani, ktery spociva predevsim ve vSestranné péci

o svéfené sportovce nebo pracovniky nebo kohokoliv, kdo ma
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dosahovat néjakych cili. Timto zplisobem vedeni clovék
predevSim sdm hledd zptisob, jak zlepSovat sviij vykon.
Koucovany je podporovan v tom, aby mobilizoval, uplatfioval
a dal rozvijel svij lidsky a pracovni potencial, aby se v kazdém
okamziku svého studia nebo prace ucil délat vse efektivnéji,
rychleji a lépe.

Mentoring se uskuteciiuje tim, zZe se mladi zacinajici pracovnici
ufadu pfidéli individudlnim poradciim zfad vysSich
vedoucich a od nich se uc¢i potfebnym dovednostem, uéi se
rozumeét vnitini instituciondlni politice, kultufe, etice a
organizaci prace. Mentor pomaha svému svéfenci se orientovat
v mezilidskych vztazich v afadu a zviditelnuje ho v novém
pracovnim prostfedi, uvadi ho takfikajic ,do spolecnosti”
ufadu. Mentorstvi na druhou stranu dava prilezitost starsim
pracovnikiim pocifovat dulezitost a uzite¢nost, umoznuje jim
realizovat léty nahromadény a vyzrdly potencidl a pfispivat
k rozvoji lidskych sil své organizace.

Aktivni uceni pomoci skupinovych tymovych cviceni
v simulovanych odbornych situacich, hrani roli aktéra
v simulovanych situacich (napf. vedouci oddéleni pfijima
a jednd srozezlenym, stéZzujicim si obcanem), feSeni
pfipadovych studii, které popisuji néjakou typickou
profesiondlni situaci, kterd je néjak problémova a umoziuje
nékolik variant, jak si s ni poradit. U¢astnici p¥ipadovou studii
prostuduji, analyzuji klicové a podstatné momenty

problémové situace, formuluji si navrh feseni nebo chovani
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a pak jej ve studijni skupiné diskutuji, obhajuji a spolecnymi
silami hledaji konsensus vtom, co by mélo byt nejspravnéjsi

a nepraktictéjsi atd.”

«* Plan vzdélavani aurednika

Kazdy tzemni samospravny celek je povinen ufednikovi zajistit
prohlubovani kvalifikace podle zdkona o tufednicich. Kraj nebo obec jsou
povinni zpracovat ,Plan vzdélavani ufednika” (pfiloha ¢. 1) do jednoho roku
od vzniku pracovniho poméru ufednika a dale pak provadét jeho
vyhodnocovani a aktualizaci nejméné jedenkrat za tfi roky. Ddle se doporucuje
sohledem na pribézné vzdélavani aktualizovat tento plan podle aktudlni
potieby tifadu a ufednika.

Plan vzdélavani musi obsahovat ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace
ufednika vrozsahu 18 pracovnich dnd po dobu nasledujicich tfi let.
O rozvrzeni téchto dnt do doby 3 let rozhoduje izemni samospravny celek.
Plan bude zahrnovat konkrétni druhy prohlubovani kvalifikace, jichZ je urcity
ufednik povinen se za podminek stanovenych v zakoné ucastnit, vcetné
¢asového rozvrzeni na dobu tii let. Zakonodéarce i vtomto piipadé zvolil
individualni pfistup k tvorbé planu vzdélavani, jehoZ konkrétni obsah bude
zaviset na urcitych podminkach, zejména druhu vykonavané spravni c¢innosti
a splnéni zdkonem predepsanych predpokladi pro jeji vykon a dalsi okolnosti
daného ptipadu. Pfi pribézné kontrole vykonnosti daného pracovnika, by pak
dochdzelo k tpravam planu v souladu se schopnostmi a moznostmi kazdého

jednotlivce.

® KRAJAC, P. Uvod do Fizeni lidskych zdrojii, Praha: Institut pro mistni spravu, 2005, s. 65
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% Vyhovuje soucasny pravni ramec pfipravy

a vzdélavani arednika?

Pokud dnes hovofime o vzdélavani pracovniki vefejné spravy,
zpravidla vzdy je za zdkladni kdmen tohoto vzdélavani, tvofici jadro
vzdélavaciho systému, povaZovan jiz zminovany zdakon ¢. 312/2002 Sb. Tento
stanovi jednoznac¢né koho a v jakém rozsahu se vzdélavani tyka. Urci rovnéz
zdkladni typy vzdélavani i kompetence subjektti, které se na ném podili. Dle
mého ndzoru je systém vzdélavani ufednikti jednim z nejpropracovanéjSich
systému vzdélavani pracovnikd.

Neni vSak vSeobecné pfijimany nazor, zda tento zakon, respektive to, co
upravuje ve vztahu ke vzdélavani, 1ze povaZovat za uceleny vzdélavaci systém.
Nebo jen za jeho jadro, na néz lze navazat se strany organti statni spravy,
samospravy, jejich vedoucich pracovniki, ¢i téch, kterych se vzdélavani tyka
jako tcastnikii, nebo zda vymezuje vice méné vnéjsi rdmec, do néhoz je tfeba
vzdélavani pracovnikti vefejné spravy ,vtésnat”. Vzpominany zakon hovofi
naptiklad o povinném vzdélavani v rozsahu 18 dnti béhem tfi let. Z tohoto 1ze
usuzovat, Ze pripousti ¢i dava vedoucim pracovnikiim verejné spravy moznost,
kromé povinného vzdélavani, koncipovat dalsi vzdélavaci aktivity, respektive
vytvorit casové i strukturdlné rozsahlejsi vzdélavaci systém, ktery bude
zahrnovat zdkonem stanovené povinné vzdélavani jako svou ¢ast.

Je-li ve smyslu uvedeného zakona v zasadé vyhovujicim zptsobem
vymezena povinna ¢ast vzdélavani a do znacné miry oSetfena i jeji kvalita.
Otevira se otdzka zameéreni, efektivni organizace i zptisobu zajisténi vzristajici
kvality vzdélavacich aktivit pfesahujici vzpominanym zdkonem stanoveny
rozsah. VétSina diskusi, poznatk(i, doporuceni i vymény zkuSenosti mezi

institucemi podilejicimi se na vzdélavani pracovnik(i vefejné spravy se
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zpravidla tykda oné casti vzdélavani, kterou miZeme oznacit jako ze zakona
povinnou. Myslim si, Ze stejnou, ne-li vétsi pozornost by bylo vhodné vénovat
i vzdélavani, které probih4a nad rdmec zdkona povinného vzdéldvani. Rozsah,
tématické orientace vzdélavani upraveného vzpominanym zdkonem lze,
zmnoha davodd, povaZovat za dolni limit. Tento nemtZe byt vzhledem
k soucasnym ukoliim a potfebam vefejné spravy povazovan za dostacujici.
Myslim si, Ze tfednik by mél byt nejen velmi dobfe vzdélany a teoreticky
pfipraveny, ale mél by byt na vysi i co do praktické aplikace svych znalosti.
Stéle vice se utvrzujeme v ndzoru, Ze znalosti maji byt spiSe prosttedkem nez
vlastnim cilem. Ze je musi provazet jakasi nadstavba, kterou lze sice mozna
obtizné definovat, ale v niz by méla byt obsaZena jak etika, tak moralka. Proto
se i na uradech vefejné spravy stdle castéji setkdvame s pokusy vytvaret své
etické kodexy. Neméné dtlezité vsak je, aby turfednik mél také dobré
komunikativni schopnosti, umél feSit a vyfeSit slozité situace vznikajici
v mezilidské interakci, umél vefejné vystupovat a pfesvédcit. Musi vnimat
osobni odlisnosti lidi a respektovat je. Zaroven je potfeba, aby byl aktivnim
¢initelem v konkrétnich situacich, které mohou mit i konfliktni a rozporuplny

charakter.

2.3 Dilci zavér

Z divodu vykonnosti a efektivnosti vefejné spravy byl vytvofen jiz
zminovany, funkcni, resortni systém celozivotniho vzdélavani ufednikt.
Je dobfe propracovan, kdyZ pracovnik nastoupi na urcitou pracovni pozici je
prubézné pfipravovan a vzdéldvan. V soucasné dobé dynamickych zmén
se vzdélani stava klicovou silou uspésnych organizaci. Je zapotfebi vice nez

kdykoli pfedtim zajisStovat, udrzovat, rozvijet védomosti a dovednosti tfednikii
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na potrebné durovni. Proto je dulezité mit i vhodny systém motivace
zaméstnancti ke vzdélavani.

Klidskym zdrojim patfi rovnéz ochota vyuzivat své znalosti,
zkuSenosti, dovednosti a schopnosti ve prospéch organizace. Bez ochoty
pracovat je samotnd schopnost, dovednost a pracovni zkuSenost pro
zaméstnavatele bezcenna.

Rizeni lidskych zdrojii v konkrétn{ instituci musi vychazet z premisy:

Vykonnost = Zpusobilost x Motivace
a hledat zptisoby, jak tyto dva faktory ve skutecnych podminkach co nejlépe

napliiovat, pfipadné propojovat.
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3. Motivace

Motivace je jednim zrozhodujicich psychologickych faktorti, které
predurcuje déivody chovani a jedndni jako interakci mezi motivovanym
clovékem a motivujici situaci, pfipadné motivujicimi ¢initeli.

Motiv predstavuje vnitfni psychickou silu, popud ¢ pohnutku. Cilem
kazdého motivu je dosaZeni urcitého konec¢ného stavu ,nasyceni”. Motivy
orientované stejnym ¢i podobnym smérem se vzdjemné scitaji, a tim podporuji
vznik a pribéh motivované ¢innosti. V pfipadé protikladnych motivii muze
dochdzet k vzdjemnému oslabovani a tak motivovanou ¢innost oslabovat, nebo
dokonce znemoznovat.

Stimulace je vnéjSi ptsobeni na psychiku clovéka, vjehoz dutsledku
dochazi ke zméndm jeho cinnosti prostfednictvim zmény jeho motivace. Jde
o ovliviiovani ¢innosti druhé osoby aktivnimi vnéjsimi zdsahy, které vedou ke
zméné jeho psychickych procesti, zejména pak ke zméné jeho motivace.
Je to proces védomého a zdmérného ovliviiovdn ¢innosti ¢lovéka. Stimulem
miize byt jakykoliv podnét, ktery vyvola zmény v motivaci ¢lovéka.

e Impulsy jsou vnitini intrapsychické podnéty, které signalizuji néjakou
zménu v téle, nebo mysli ¢lovéka (bolest zubti mtlize vyvolat motiv

k navstévé zubniho lékare, nebo nervozita pfed zkouskou muzZe vyvolat

motiv vyhnout se zkousce).

e Incetivy predstavuji zvnéjsku pfichdzejici podnéty, vztahujici se
naucené nebo vrozené kimpulsim - jsou to impulsy, které uvadéji

v zivot urcity motiv (pochvala za dobry vykon, nabidka moZnosti

pracovniho postupu v ptipadé Zadoucich vysledka).
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Impulsem ¢i incetivem mtize (pfipadné nemusi) byt cokoliv. To co bude

skutecné impulsem nebo icentivem, zdlezi pfedevsim na motivacni struktute

konkrétni osoby. K primarnim zdrojim motivace patfi: potfeby, navyky, zajmy,

hodnoty a idedly.

Rysem motivace je to, Ze soucasné ptisobi ve tfech rovinach:

sméru — motivace je zaméfena urcéitym smérem,
intenzity — Gsili o dosazeni cile, v jehoz ramci vynaklada energii,

stalosti — vytrvalost, schopnost pfekonavat riizné prekazky.

Motivace je spojena s dynamickou strankou osobnosti ¢lovéka, odpovida

na otazku, proc¢ urcity ¢lovék déla to ¢i ono. Motivy objasiiuji pfic¢iny chovani

clovéka. Zajimavé je, jak vznikne u c¢lovéka motivované chovani. Chovani

Clovéka ma tfi irovné:

chovani reflexni,
chovani pudové,
chovani motivovaneé.

Pro dalsi vyklad pojmu motivace a vniku motivovaného chovani

je potfeba vymezit vztah mezi ¢tyfmi pojmy: hodnota, potfeba, stimul, motiv.

Tyto pojmy definuje psychologie a teorie motivace takto:

hodnota: odpovida néjakeé potrebé clovéka,

potfeba: prozivany nedostatek néceho, co ma pro clovéka hodnotu,
k ¢emu ma hodnotici vztah,

stimul: vné&jsi podnét, pobidka, kterd pfichdzi zokoli clovéka
a podnécuje jeho ¢innost (v tomto textu jiz podrobné popsano),

motiv: vnitfni pohnutka, pficina chovani clovéka, ktera urcuje smeér

a intenzitu jeho chovani.
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Vznik motivovaného chovani je mozné charakterizovat takto:

Potfeba .| Motiv | Stimul

A
4

Uvédomeéni si vztahu mezi stimulem a potfebou vnika motiv.!

V pribéhu badani byla formulovdna fada teorii motivace (napf. teorie
potteb, teorie atribuce atd.), které pfispély k poznani zdkladnich faktorti
motivace a byly s vétsim nebo mensim uspéchem pfijimany i jako pramen
poznani pri vyuziti motivace jako ndstroje fizeni v praxi manaZeri. Soucasné
teorie fizeni povazuji motivaci za jeden z velmi vyznamnych prostfedkii fizeni
vykonnosti pracovnikti. Motivace by méla byt spojena s cilové zaméfenym

chovanim a mobilizovat energii lidi a zaméfit jejich chovani na urceny cil.

3.1 Vliv prostredi

Pojem prostredi je pojmem vSeobecné zndmym a uzivanym. Objevuje se
ve védach spolecenskych i prirodnich, ¢asto v rlizném pojeti. Nahlédneme-li
do rtiznych slovnikti, encyklopedii ¢i ucebnic, zjistime, Ze vjednom se jejich
definice prostfedi shoduji. Vzdy jde o podmeéty, jevy existujici kolem nas,

nezavisle na naSem védomi, tedy o urcity prostor, o objektivni realitu.

" GREGAR, A. Rizeni lidskych zdrojii, Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2008, s. 92.

35



Clovék je ovliviiovan prostfedim a soucasné prostiedi (okoli) svym
chovanim ovliviiuje. Vztah cdlovéka a prostiedi ve vSech jeho rovinach

(od mikro az po makrourovné) vyjadfuji soustfedné kruznice!!:

osobnost

rodina, Skola,

party,
vrstevnici

sd¢lovaci
prostiedky

spole¢nost,
masmedia

lokalni
(regiondlni)
prostiedi

"KRAUS, B. Zdiklady socidlni pedagogiky, 1.vyd. Praha: Portal, 2008, s. 66 a s. 75
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Prostfedi miize pusobit motivacné, zdanlivé motivacné, zdanlivé nemotivacné

a nemotivacné:

Motivaéni prostredi — dava vSechny podminky, které clovék ke svému
rozvoji potfebuje (napf. spolecenské — dobfe fungujici ekonomika,
vysoka uroven vzdélavaciho systému, rodinné dobfe fungujici
rodina, atd.).

Demotivaéni prostfedi — spolecenské, rodinné i osobni podminky jsou
na nizké trovni.

Zdanlivé motivaéni prostfedi — vykazuje rysy motivacniho prostredi,
ale hodnotovy systém spolecnosti, rodiny, eventualné osobni muze
pusobit nemotivaéné pro vzdélavani a rozvoj dané osobnosti. V tomto
pripadé se z tohoto prostredi stava prostfedi nemotivacni.

Zdanlivé nemotivacni prostfedi — nejsou zde veskeré podminky, které
osobnost potfebuje, ale pri prekonavani prekdzek se vile jednotlivce

zodolniuje, a tak toto prostfedi ve svém vysledku ptisobi motivacné.

V kazdém prostiedi Ize vytvorit strategii rozvoje:

V motivacnim prostfedi se 1ze zaméfit na dlouhodobé cile.

V demotivacnim prostfedi je potieba stanovit kratkodobé cile, které maji
okamzité ucinek a ktomu je nutné zefektivnit vzdélavaci postup
a proces rozvoje. Dosazeni kratkodobého cile svysokym pfinosem
se stava vychodiskem pro dosaZeni dalSiho cile s vyssi hodnotou. Pokud
se naucime fidit vzdélavaci procesy v tomto prostfedi, mizeme vyuZzit
tyto zkuSenosti i v jinych prostiedich.

V zdéanlivé motivaénim prostfedi je potfeba zaméfit se nejprve
na vytvofeni pozitivniho hodnotového systému osobnosti, ktery svoji

motivaci vétSinou najde v tvorivé uZitecné praci pro ostatni.
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e V zddanlivé demotiva¢nim prostredi je nutné se orientovat na dosahovani
uspésnosti v kratkodobych uzitecnych cilech, které mohou mit i delsi
casovy horizont, nez je tomu v nemotivacnich prostfedich. DosaZeni

téchto cilt se stava opét vychodiskem pro dosahovani vyssich cil(.!2

3.2 Pracovni motivace

Pracovni motivace vystihuje postoj ¢lovéka k praci, okolnostem jeho
pracovniho wuplatnéni a kzadanym pracovnim ukoldm. V psychologii
se rozliSuji dvé skupiny motivii k praci:

1) Motivy, které souvisi se samotnou praci — motivace intrinsicka:
e Potfeba ¢innosti jako takové — zbavit se nadbytecné energie.
e Potfeba kontaktu s druhymi lidmi.
e DPotieba seberealizace — smysluplna prace, jejiz vysledky jsou hodnotné
a ve které mtiZze ukazat své kvality, pfedpoklady a dale se rozvijet
e Potfeba vykonu — pfinasi uspokojeni, radost.
e Potfeba moci
2) Motivy, které lezi mimo vlastni praci — motivace extrinsicka:
e DPotfeba jistoty — spojena s budoucnosti clovéka, potfebou penéz
e Potfeba socidlnich kontaktti
e Potfeba soundleZitosti
e DPotfeba potvrzeni vlastni dtleZitosti

Stimulovani motivace je nejdulezitéjsi sféra prace slidmi. Pracovni
motivaci kladné ovliviiuje aspiracni troven pracovnikil. Nejlépe pokud
je priméfend, spiS vyssi. Ta vede kseberozvoji, klepsi kvalité Zivota,

ke zlepSeni celkového vykonu organizace. Aspiracni uroven nizkd znemoziuje

2 BELOHOUBEK, P. Piprava a vzdélavani lidi, Brno: Inzenyrské centrum Brno, 2003, s. 4
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efektivni vyuzivani jejich potencidlu. A i extrémné vysokd aspiracni tiroven ma
negativni dasledky.
Stimulacni prostfedky je zapottebi vybirat s ohledem na konkrétni osobu
a s ohledem na to jakou oblast ¢innosti chce ovlivnit:
e Seberozvoj, zvySovani a prohubovani kvalifikace, dovednosti a znalosti.
e Pracovni vykon, jeho kvantitu a kvalitu.
e Tvofivost a novatorstvi.

Atd.

3.3 Motivacni program organizace

V kazdé organizaci je potteba vytvaret podminky pro rozvoj pracovnikii
a podnécovat jejich iniciativu. Management instituce by mél postupovat
takovym zpusobem, ktery by vytvarel predpoklady pro dosazeni optimalni
urovné pracovni motivace u vSech pracovnikt organizace.

Obecné pfedpoklady vykonnosti pracovniki jsou:
e Vykondvana prace je smysluplna a pro né zajimava.
e Jsou v pfiméfené mife informovani o vSech skutecnostech.
e Pracovnici maji perspektivu a moznost profesniho ristu.
e Prace v podminkdach pfiznivého socidlniho klimatu.

Motivaéni programy organizaci, které jsou tedy orientovany
na co nejlepsi uspokojovani a rozvijeni osobnosti v procesu prace.
Pfi sestavovani motivacnich programti nejde jen o naklddani s finanénimi
odménami. Rozsah motivaéniho programu je $ir$i, musi se vném odrazet
potfeby a zajmy zaméstnancti a jejich osobnosti. Motivaéni programy musi byt
sestavovany pro konkrétni skupiny pracovnikii a spolecné srozdélovanim

finan¢nich odmén zahrnuje i postupy persondlniho fizeni ve sféfe rozvoje
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kariéry, pracovniho hodnoceni, vytvafeni pracovnich podminek, rozvoje
interni komunikace atd.

Vytvéfeni vySe popsaného programu musi predchdzet kvalifikovany
rozbor zaméfeny na odhaleni moznych kritickych mist ve fungovani a ¢innosti
instituce.

Pro lepsi nazornost si muZeme jmenovat nékteré moZznosti hmotné
motivace pracovniktl v organizacich. Naptiklad dobra zakladni mzda, osobni
ohodnoceni, poskytovani pijcek nebo tthrada Zivotniho pojisténi, 13. a 14. plat,
zameéstnanecké akcie, ndborovy prispévek, prispévek pfi ochodu do diichodu,
feSeni bytové otazky, sluzebni auto i pro soukromé ucely, slevy pfi nakupu
tiremnich produkt, moZnost levnéjsiho nakupu opotfebovaného nabytku,
prispévek na dovolenou, pfispévek na stravu, thrada nakladd na zvySovani
kvalifikace, pravidelné zvySovani platu, vyuzivani podnikové chaty, Skolky,
jesli...

Mezi mozZnosti nehmotné motivace pracovnikli pak muZe patfit
udélovani pochval a uznani, dobré pracovni podminky, projevovani davéry,
dobré pracovni vztahy, volnd pracovni doba, spravné delegovani uloh,
pravomoci a odpovédnosti, moznost zvySovani kvalifikace, mozZnost
pravidelného postupu, moznosti a podminky  popracovniho oddechu,
doplnkova dovelend, moznost vyuzivat rekreacni a relaxacni zafizeni, vhodna
lokalita pracovisté, spole¢ensky vyznam prace a firmy, image a goodwill firmy,
riznd firemni utkdni, bezplatna Ilékafska pomoc, vhodné stravovaci
podminky...

Motivaéni program tzce souvisi s persondlnim fizenim podniku.
Je nutné ho srozumitelné formulovat a zvefejnit, pfitom je mozno postupovat
riznym zplsobem, ¢asto byva vyjadien v broZzufe popisujici ¢innost organizace
a zasady, podle kterych postupuje pfi persondlnim fizeni. Motivacni program

organizace odrazi jeji specifické charakteristiky. Nelze jej tedy vytvofit jako ze
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podminky, které u pracovnikti stimuluji vykonnost, tvofivost a spokojenost

jsou shodné s podminkami, které zajistuji rozvoj podniku.'

3.4 Motivovani pracovnika ke vzdélavani

V soucasné dobé rychlych zmén je nezbytné zajistit kvalitni firemni
vzdélavani. Ufednici tizemné samospravnych celkti maji velmi dobie
propracovany systém vzdélavani, ale presto je pro organizaci stale dileZitéjsi
mit vhodny systém motivace zaméstnanci ke vzdélavani. Pfi zpracovani
efektivniho motivaéniho programu v oblasti vzdélavani je zapotiebi spravné
zvolit soustavu stimulac¢nich faktorti, které musi vychazet:

e ze strategie podniku (spravniho ufadu),
e z cilti podnikového systému vzdélavani,
e ze zohledniovani specifik spravniho tfadu a regionu,

e areagovani na celospolecenskou situaci.

Kazdého clovéka motivuje jiny faktor vjiném rozsahu, proto je pfi
motivaci ke vzdélavani nutny individualni pfistup. Motivacnimi faktory
vzdélavani mohou byt napf.:

e pracovni postup,

e ziskani pracovniho mista,

e udrZeni pracovniho mista

e moznost seberealizace — vyuziti ziskané kvalifikace,

" GREGAR, A. Rizeni lidskych zdrojii, Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2008, s. 42
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e ziskani kvalifikace (certifikatu, titulu),
e vyssi finanéni ohodnoceni,
e zlepsSeni pracovniho postaveni,

Atd.

Pfi zvazovani tvorby vhodného motivacniho programu ke vzdélavani
je praktické aplikovat i nékteré vSeobecné uznavané postulaty, napt.:

e pracovnici musi byt presvédceni o smysluplnosti své prace,

e vétsina lidi ma zdjem tvofivé, kvalitné a produktivné pracovat,

e i maly tuspéch, ocenéni, pochvala jsou zdrojem zvySeni motivace
a sebedtivéry pracovnika,

e je potfeba neustale nalézat ¢initele individudlni motivace pracovnikii,

e velmi dobrou formou motivace je osobni ptiklad a dvéra v manazera,

e namisto kritiky je potfeba pracovnikiim poskytovat zpétnou vazbu,

Atd.

3.5 Pozitivni a negativni motivace

Pfi vzdélavani je velmi vyznamna predevsim pozitivni motivace (radost
z tuspéchu, zvédavost, viile néco dokazat, prfedsevzeti, radost, atd.) Motivace
negativni je téinnd jiz méné, jedna se totiz o motivovani strachem ze sankci.
Toto rozliSeni je spiSe teoretické, protoZe pro kazdého clovéka je motivujici
radost zuspéchu a sila motivu byva zeslabovana strachem z netspéchu.
Dalo by se fici, Ze plati pomeér:

sila motivu = potfeba tispéchu : strachem z netspéchu.
Pozitivni motivace je umocniovana i pocitem vnitiniho uspokojeni, ktery

se projevuje, i kdyz jde o uceni pro ziskdni vyhod (udeni unitdrni).
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Tato motivace se méni s vékem. Dospély si presn€ji uvédomuje cile uceni,
a to co od ného cekava. Jeho postoj je dan vice cilevédomosti a vzdélavani jetim
padem efektivnéjsi. Podstatné také je, Ze uceni dospélych casto neprobiha
s diirazem na uspokojeni z pozndni, ale z potfeby feSit urcité problémy.

Proto se i struktura motivtu ¢astecné lisi.

3.6 Dilc1 zaver

Kazdou organizaci (spravni ufad) tvoii predevsim lidé stim, co umi
a vzdy stoji za to, do jejich rozvoje vhodné investovat. Velmi dulezita
je samozfejmé i odpovidajici motivace a ziskani loajality. Mira motivovanosti
a loajality ufednikti na vSech pozicich by méla byt prioritnim pfedmétem zajmu
fizeni lidskych zdrojti a personalniho fizeni.

Doba, kdy stacilo pracovnikovi pouze pridat na platu je nenavratné pry¢.
Zaméstnance dnes jiZz nezajima pouze o financni ohodnoceni, ale pfiklada velky
vyznam atmosféfe ve spolecnosti, firemni kultufe, zajimavé praci, moznosti
podilet se na rozhodovani, nefinanénim bonustim apod. Zaméstnanci chteji mit
také moZnost profesniho rlistu, pocit, Ze se vyvijeji. Mnohdy nejde jen
o vertikalni kariérni riist, ale i o riist horizontalni. Systém motivace by rozhodné
nem¢€l byt staticky a mél by odpovidat potfebam pracovnikii. Také bychom

neméli zapominat, Ze kazdy ¢lovék je jiny a vyZaduje individudlni pfistup.
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4. Motivovani uredniku ke vzdeélavani -

prakticka cast

Motivace je zdkladnim kamenem tuspéchu. KdyZz jsme motivovani,
dokdzeme téméf cokoliv, kdyz motivaci ztrdcime, radikdlné se snizuje i nas
vykon. Motivace je jednim ze zakladnich psychickych procesti. Jeho ucelem
je aktivovat organismus a usmérnit chovani k dosazeni urcitého cile.
Motivovani miizeme strucné popsat jako usili jednoho lidského jedince vytvorit
u jiného jedince (pfipadné jinych jedinctl) motivaci pro poZadované chovani.

Hlavnim zamérem praktické ¢asti této prace je priizkum, zaméfeny na to,
jak jsou urednici tzemné samospravnych celki v naSem regionu, tedy na
obecnich, méstskych ufadech, magistratnim urfadu a krajském ufadu
v Plzeniském kraji motivovani ke vzdélavani. Soucasti prizkumu bylo také
hledani odpovédi na otdzku, zda se tifednici téchto spravnich tifadtt maji zajem

dlouhodobé zdokonalovat ve svém oboru.

4.1 Vymezeni problému, cile a stanoveni hypotéz

Cilem praktické casti je zjiSténi a posouzeni motivacnich vliv(,
ptisobicich na tiedniky pfi jejich vzdélavéni. Ukolem bude zjistit motivovani
ufednikt ke vzdélavani zaméstnavatelem. A dale to zda samotni tfednici maji
zdjem se prubézné a dlouhodobé zdokonalovat ve své profesi. Zvolila jsem

jednu z forem empirického vyzkumu a to dotaznikové Setfeni.
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Stanovila jsem tyto hypotézy:

Hypotéza 1

Vzdélavani ma vliv na profesni mobilitu ifednika.

Hypotéza 2

Za zvyseni, nebo prohloubeni vzdélani je utednik ohodnocen.

Hypotéza 3

Vsichni ufednici maji zdajem se priibézné a dlouhodobé vzdélavat.

4.2 Charakteristika vyzkumného souboru

a popis pouzité metody

Jako vybérovy soubor pro mtj kratkodoby vyzkum jsem zvolila
ufedniky Obecnich ufadti, Méstskych tufadi, Magistratu mésta Plzné
a Krajského ufadu Plzenského kraje. VSichni osloveni ufednici pracuji
ve spravnich tfadech na tizemi Plzeriského kraje. Zptisob vybéru byl realizovan
jako mechanicky a ndhodny vybér. TakZe jsem vybrala kazdou patou osobu
z telefonniho seznamu nahodné zvoleného turadu.

Osloveni vybranych pracovniki bylo realizovdno prostfednictvim
elektronické komunikace a pfipadné doplnujicich telefonickych rozhovort.
Do souboru jsem zatadila vSechny ufedniky vykonavajici statni spravu mimo
tajemniki afad@t a vedoucich ufadi. Celkem bylo osloveno 350 uredniki

rtiznych spravnich uradu.
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V zdjmu ziskani uplnych a pravdivych odpovédi byla oslovenym
subjektlim zarucena anonymita pfi zpracovani vyplnénych dotaznikd. Z tohoto

dtivodu nebudou uvadény zadné konkrétnéjsi informace o respondentech.

Jak je jiz vySe uvedeno, v praktické casti této prace provadim
sociologické Setfeni kvantitativni metodou, technikou dotazniku (pfiloha ¢. 2),
ve kterém se ufednikiim 1izemné samospravnych celkt kladly uzaviené otazky.
Odpovédi jsou predem formulované a dotazovany si zvoli jednu variantu z vice
moznych odpovédi.

Pro dotaznikové Setfeni byl pouZit dotaznik, ktery mél 2 ¢asti:

o Cést A se tykala nékolika faktografickych tdaju,

o Cast B obsahuje 11 vyzkumnych otazek, které lez oznacit jako uzaviené,
nabizeji tfi a vice alternativnich odpovédi, respondent ma né&jakym
zpusobem urdit tu, se kterou se ztotoznuje.

Na zakladé vyhodnoceni dotazniku potvrdim ¢i vyvratim stanovené hypotézy.

4.3 Analyza prizkumu a vysledky Setfeni

Vramci tohoto prizkumu bylo distribuovano 350 kusti dotaznik.
Distribuce dotaznikti probihala prostfednictvim e-mailové posty. Celkova
navratnost (aspésnost) dotaznikového Setfeni byla 22,3 %. Vyplnény dotaznik
odevzdalo 78 respondenti zcelkového poctu 350 oslovenych. Vyplnéné
dotazniky tufednici v 72 piipadech (92,3 %) vratili zpét v elektronické podobé

a 6 dotazniki (7,7 %) bylo pfedano v podobé tisténé.
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Priizkum byl provadén ve tficeti dvou spravnich uradech v Plzeriském
kraji. Jde o reprezentativni vzorek uradt statni spravy, jelikoz v Plzenském
kraji je 501 méstskych a obecnich ufadt, 1 krajsky ufad a 1 magistratni ufad,

nebylo dost dobfe mozné, aby byl do prizkumu zafazen kazdy z nich.

Bylo osloveno celkem 350 ufednikii, z toho:
29 pracovnika obecnich aradt,

221 pracovnikd méstskych urada,

43 pracovnikt Magistratu mésta Plzné,

57 pracovnikid Krajského uifadu Plzeriského kraje.

Z celkového poctu oslovenych, odevzdalo vyplnény dotaznik

78 respondentti.
Z tohoto poctu bylo 38% ve véku 21-35 let,
45% ve véku 36-50 let,
17% ve véku 51-65 let.

Jako ufednik statni spravy pracuje déle nez 10 let 30% dotazovanych.

V priibéhu vykondvani ¢innosti ifednika statni spravy zmeénilo pracovni

pozici 52% dotazovanych.
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Vvzkumny problém ¢. 1

Ma vzdélavani vliv na profesni mobilitu tifednika?

K této vyzkumné otazce se vztahuje 8. a 9. bod ¢asti B dotaznikového Setteni.

Respondenttim byly polozeny otazky:

Ma4, piipadné bude mit prohlubovani kvalifikace vliv na Vasi

horizontdlni profesni mobilitu (pfechod mezi profesemi, rozsifovani

specializaci apod.)

Znéazornéni odpoveédi:

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ano

spiSe ano

46%

spiSe ne

ne

Mirné prevaZzujici je podil odpovédi spiS ne a ne.
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e M3, pfipadné bude mit studium a vzdélavani vliv na Vas vertikalni
kariérni rast (pohyb v hierarchii organizace smérem nahoru)?

Znéazornéni odpoveédi:

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ano spiSe ano spiSe ne ne

Vyrazné prevazuji odpovédi spis ne a ne.

Hypotéza ¢1 (Vzdélavani ma vliv na profesni mobilitu wfednika)

se nepotvrdila.

Profesni kariéra tufednika ma zpravidla hierarchicky pohyb
(ve vertikdle, povyseni) nebo odborny pohyb (pohyb v horizontdle, pfechod od
jedné odbornosti kjiné). D4 se fici, Ze je to tspéSna zivotni drdha nebo

povolani, profese slibujici moZnost riistu a postupu. Je to vyvoj zejména
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profesiondlni, ktery je spojeny s ucenim se novym dovednostem, ziskdvanim,
rozvojem a realizaci osobniho potencidlu. Odbornici dokonce tvrdi,
ze napt. pokud mlady, zacinajici pracovnik spravniho tifadu nema kariérové
ambice, nechce délat kariéru, nemél by pro organizaci byt zajimavy,
a z dlouhodobéjsiho hlediska je potfeba zvazit jeho nahrazeni nékym, kdo
kariéru na uradé délat chce.

Rozvoj a kariérovy rist ufednika neni praktické zameéfovat jen
na posuny po stupnich fizeni na vertikale organizacni hierarchie, ale na posuny
po diagondlach i v horizontdlni roviné v souladu s potfebami jednotlivce
i ufadu jako celku. Mnohdy je vhodné podmiriovat vertikdlni rast alespon
nékolika posuny po horizontale a diagonale. MtiZe to byt velmi prospésné napr.
v pfipadé, kdyz se vedoucim tufadu stane zkuSeny pracovnik ufadu, ktery
prosel nékolika pozicemi na rtiznych drovnich. Bohaté a rtizné zkuSenosti
zrozliénych pracovnich mist a prostiedi tvofi vyborny zdklad pro
kompetentnost a profesionalitu takového vedouciho pracovnika.

VysSe popsanym priuzkumem bylo mimo jiné zjisténo, Ze 52% urednik
uzemné samospravnych celki v pribéhu trvdni svého pracovniho poméru
zménilo alespon 1x svoji pracovni pozici (neni rozliSeno, zda Slo o horizontalni
¢i vertikalni mobilitu).

Doporucuje se také, Ze je kariérové pohyby vhodné podminovat
ziskdvanim novych kompetenci, nejlépe certifikovanym zptlisobem,
rekvalifikaci, dopliujicim vzdélavanim apod.

Na zdkladé vysSe uvedeného prizkumu vSak musim konstatovat,
ze celkové vzdélavani na spravnich uradech Plzenského kraje, spiSe nema vliv
na profesni mobilitu ufednika. Jen 16% dotazovanych odpovédélo,
ze vzdélavani a studium bude, pfipadné spiSe bude mit né€jaky vliv na jejich

vertikalni kariérni rast.
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Vyzkumny problém ¢. 2
Je za zvy$eni, nebo prohloubeni vzdélani ufednik ohodnocen?

K této vyzkumné otazce se vztahuje 10. a 11. bod ¢asti B dotaznikového Setfeni.

Respondenttim byly polozeny otazky:
e Ma studium a vzdélavani néjaky vliv na Vase financni ohodnoceni?

Znézornéni odpovedi:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ano spiSe ano spiSe ne ne

Vyrazné prevazuji odpovédi spis ne a ne.
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e Ziskali jste v zaméstnani diky studiu a vzdélavani odménu nemateridlni
povahy (napf. podékovani, projeveni divéry, pochvalu, uznani, moznost
podilet se na rozhodovani, samostatném tikolu apod.)

Znéazornéni odpoveédi:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ano zcela wjmecné ne

Zcela prevazuje odpovéd ne.

Hypotéza ¢. 2 (Za zvySeni, nebo prohloubeni vzdélani je tfednik ohodnocen)

se nepotvrdila.

Odménovani pravidelnou mésiéni mzdou je ze zdkona povinna
kompenzace pracovniho usili a casu, ktery ufednik stravi v zaméstnani. Plat
také kompenzuje tzv. uslou pfileZitost, to je nahrazeni ztracené moZznosti mit
penézni pfijem z jiné vydélecné aktivity. Plat je zaméstnanci proto povazovan

za samozfejmy ndrok, nicméné bude-li chybét, nebo bude-li nedostate¢ny
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stane demotivatorem. Zajimavé je, Ze ani vysoky plat zaméstnance, navzdory
vstficnému pfijeti nemotivuje k podavani lepsich vykonti. ZvySeni platu ma
povzbuzujici efekt pouze omezeny cas (psychologové tvrdi, Ze maximalné
3 mésice).

Finanéni odménovani urednikti ma fixni sloZku, poskytujici dulezZity
pocit existencni jistoty a pohyblivou slozku, ktera je zavisld na cené pracovnika
na trhu prace, na délce jeho pracovni praxe vramci ufadu i mimo néj,
na vykonnosti, na vyznamu prace v ufadu. Soucdsti platového hodnoceni
byvaji
i mimofddné odmény reflektujici néjaky nadstandardni a mimofadny vykon,
ktery pfinese prospéch uradu.

Z tohoto duvodu je prekvapivé zjisténi, Ze v dnesni narocné dobé , kdy je
nutné podporovat rozvoj kvalifikovanosti a vzdélanosti odpovédélo 55%
respondentti dotaznikového priizkumu, Ze studium a vzdélavani nemd zadny
vliv na jejich finan¢ni ohodnoceni.

Odmeénovani afednikil vSak nema jen podobu platu a financni odmény,
ale také mimomzdovou slozku, kterou muZeme jesté rozdélit na materidlni
a nemateridlni. Tento zplisob odménovani ma castokrat lepsi motivacni ucinky,
nez plat. Je zjiSténo, Ze mimomzdové podoby ocenovani maji také tcinnost
dlouhodobou. Jedna se napfiklad o rozlicné zameéstnanecké vyhody, osobni
privilegia, nejlépe ta neoficidlni. Je zjiSténo, Ze nejsilnéjsi motivatory jsou
odmény povahy nemateridlni, napf. projev naklonnosti od vidci autority
ufadu, zafazeni do tymu s prestiznim a dtlezitym tkolem, poskytnuti pocitu
dtilezitosti, moralni uznani apod. Velmi motivujici je vzdy podékovani.

Proto je pro mé vysledek dotaznikového priizkumu pomérné necekany.
56% respondentti uvedlo, Ze se jim nikdy nedostalo v zaméstnani diky studiu

a vzdélavani nematerialni odmeény — tohoto tak i¢inného motivacniho nastroje.
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Vyzkumny problém ¢. 3

Maji vsichni afednici zajem se pribézné a dlouhodobé vzdélavat?

K této vyzkumné otdzce se vztahuje 1., 2., 3., 4. 5., 6,

dotaznikového Setteni.

Respondentiim byly poloZeny tyto otdzky:

a 7. bod casti B

Mate zdjem se pribézné a dlouhodobé vzdélavat a zdokonalovat ve své

profesi?

Znéazornéni odpoveédi:

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

VétSina ufednikii odpovédéla ano.
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Zvysujete si  kvalifikaci

zaméstnavatelem?

na vzdélavacich

Znazornéni odpovédi:

akcich

zajisténych

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ano

zcela wjmecéné

ne

Pfevazna ¢ast respondentti odpovédéla ano.
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Vzdélavani je pro Vas prostfedkem, abyste mohl(a) vykonavat svoji

profesi.

Znazornéni odpovédi:

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Vétsina odpovédéla spise ano a ano.
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Vzdélavani je pro Vas samo o sobé cilem, vzdélavani Vas uspokojuje.

Znézornéni odpovedi:

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Pro 10% respondentt je vzdélavani samo o sobé cilem, dalSich

50% odpovédélo spiSe ano.
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e Zuclastnujete se vzdélavacich akci i v oblastech, které pfimo nesouvisi
s Vasi pracovni ¢innosti (individualni vzdélavani)?

Znazornéni odpovédi:

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ano zcela wjmecné ne

39% dotazanych odpovédélo, Ze se individudlnich akci zacastiiuje,

27 % se zucastnuje je velmi vyjimecné, a 34% vlibec ne.
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e Absolvované vzdélavani prispivd krozsifeni a prohloubeni Vasich
znalosti, dovednosti, ndvyk a zkvalitnéni prace.

Znazornéni odpovédi:

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

velmi znacné nedokazi malo velmi malo
znacné posoudit

31% dotdzanych uvedlo, Ze toto nedokdze posoudit. Celkem
59% odpovédélo znacné, pfipadné velmi znacné. A 10% malo

a velmi malo.
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e Povazujete tcast na vzdélavacich akcich za ztratu casu a zacastiujete se
jich jen proto, Zze Vam to uklada zameéstnavatel?

Znazornéni odpoveédi:

50%
45% - o 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15% |
10% |
5% 1 1%

0%

14%

ano spiSe ano spiSe ne ne

Vyrazné prevazuji odpovédi spis ne a ne.

Hypotéza ¢. 3 (VSichni aufednici maji zajem se prabézné a dlouhodobé

vzdélavat) se nepotvrdila.

Vzdélavani je bezpochyby zdkladnim pilifem rozvoje lidskych zdroja
ve vsech oblastech ptlisobnosti clovéka. Vzdélavani ufednik(i statni spravy
je v soucasné dobé jeden z nejpropracovanéjSich a ucelenych specializovanych
vzdélavacich systému ve vefejné spravé. Z provedeného priizkumu vyplyva,
ze vétSina ufedniku méa zijem se prubézné, dlouhodobé vzdélavat

a zdokonalovat ve své profesy a 85% urednikii si bézné zvysuje kvalifikaci na
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vzdélavacich akcich zajisténych zaméstnavatelem. Protoze mezi pracovniky
statni spravy dlouho pfetrvaval ndzor o formdlnosti Skoleni, ziskany zfejmé na
zdkladé drivéjsich negativnich zkuSenosti, pokladam za velmi pozitivni zjiSténi,
Ze pouze 1% respondentti vyhodnoceného dotaznikového Setfeni povazuje
ucast na Skolicich a vzdélavacich akcich za ztratu casu.

Dnesni slozitd doba, casté zmény v legislativé, tlak verejnosti, politické
pohyby apod. zptisobuje napor na psychiku a trénovanost odborného intelektu
a na staly zvyk se udit jakozto soucdst uredni profesionality. Uceni byva
podminkou, ale i zdrojem konkurenéni vyhody clovéka. 94% (z toho 23%
rozhodné ano a 74% spiSe ano) dotazovanych ufednik(i uvedlo, Ze vzdélavani
je prostfedkem, aby mohli vykonavat svoji profesi.

Motivace ke vzdélavani vSak muiZze byt zakotvena i v nepragmatickych
dt@ivodech. Napriklad v hodnotové orientaci, kdy vzdélani méa vétsi dalezitost
neZ majetek a pfijmy. Pfi dotazovani 60% (10% rozhodné ano a 50% spiSe ano)
ufedniki uvedlo, Ze je vzdélani uspokojuje a je pro né samo o sobé cilem.
A 39% pracovniktl spravnich uradt se vzdélava i v oblastech, které pfimo
nesouvisi s jejich pracovni naplni. Individualné se vzdélavaji, udrzuji a rozvijeji

své rozumové schopnosti, poznavaji sebe sama — chtéji byt vzdélani.
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4.4 Zavér vyzkumu

Kazdy spravni urad tvofi predevsim tufednici. Stim co umi a co jsou
odhodlani délat. A motivace je mimofddné mocny nastroj, jak dostat
ze zameéstnanci to nejlepsi. Rozhodné bychom na ni vSak neméli nahlizet
cynicky, a povazovat ji za zdalezitost Istivé manipulace a zptisob jak dostat lidi
tam, kam chceme, aniz by si to vlibec uvédomili. Vedeni, které v soucasné dobé
nedovede ucinné a spravné uzivat rtiznych motivacnich nastrojii je ,typem
minulé sezony”. Proto je velmi prekvapivé zjisténi vySe popsaného prizkumu,
Ze vétSina pracovniki spravnich ufadi neni zaméstnavatelem ke vzdélavani
motivovana. Napfiklad obrovskym motivaénim magnetem je jakakoliv forma
uznani nabytého vzdélani, pfesto 56% urednikti niky neziskalo za vzdélavani
a studium ani odménu nemateridlni povahy jako je pouhé podékovani,
projeveni dtivéry, pochvala, uznani apod.

Vzdélavani je bézné povazovano také za formu investice. Kazda
vzdélavana osoba musi vynalozit urcité usili, energii, cas a stdle castéji
i finanéni prostfedky ktomu, aby se mohla systematicky rozvijet. Tudiz
predpokladam, Ze si kazdy polozi otdzku, zda vynaloZené dusili vede
k néjakému vysledku, zda je pritomen néjaky motiv, pro¢ sviij €as a energii
investovat pravé do seberozvoje.

Vzhledem k minimdlni motivaci, je hodné zajimavé dalsi zjiSténi,
ze vétSina pracovnikii spravnich dfadi md sama zdjem se prubézné
a dlouhodobé vzdélavat. Urednici si tedy vice nez management ufadt,
v soucasné dobé novych poznatkli, prudce se ménici legislativy, méniciho se
spolecenského prostredi, politickych zmén a tlaku vefejnosti uvédomuji

dtlezitost rozvoje a seberozvoje.
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Doporuceni pro praxi

Védéni, pozndvani a znalosti jsou povazovany za vysoce ucinné
produkcni faktory, proto si myslim, ze by zavéry této prdce mohly vyuzivat
personalisté ¢i vedouci ufednici jako pomoc pfi efektivhim motivovani
ke vzdélavani. Smyslem motivace totiZ neni jen zajistit, aby se stalo to co se ma
stat, ale mélo by usilovat o dosaZeni maxima. A tak pfispét ke kvalitnéjsi
¢innosti spravnich ufadt, protoZe dobrd profesiondlni troven v této oblasti

je ijistou zarukou dobrého fungovani véci verejnych.
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Zaver

Vnasi zemi je systém vzdélavani uredniki tizemné samospravnych
celkti velmi dobfe propracovan. Okamzikem pfevzeti urcité funkce vznika
povinnost byt pro tuto ¢innost prabéziné vzdélavan. Toto vzdélavani neni
jednoduchou zaleZitosti a je ho tfeba povaZovat za neustdly proces, kterym
se musi zdokonalovat a vytvaret pfiznivé podminky pro vSechny pracovniky.

Vzdélavani urednik(i izemné samospravnych celkt, tak jak je vymezeno
zdkony, ma podle mého nazoru dlouhodoby potencidl, ktery hraje v rozvoji
ufednik pozitivni roli, avSak predstavuje pouze predpoklad, zdklad, ktery sam
o sobé pro kvalitni vykon prace ufednikii statni spravy nestaci. Mél by se klast
vétsi diraz na etické hodnoty a tzv. mékké dovednosti, jako je jedndni s obcany,
poskytovani rad a informaci, respektovani obcanskych prav, iniciativni
predchazeni problémum, feSeni konflikt apod.

Presto, Ze vzdélavani nemd tu moc ménit statni spravu jako celek, muize
prispét k profesnimu rozvoji zaméstnancti statnich ufadt a zaroven sdélovat
a $ifit nové metody a trendy potiebné pro rozvoj kvality statni spravy. Utad
je prostfedi snimz je pracovnik ve vztahu vzijemného pusobeni, pracovni
prostfedi ptisobi na ufednika urcitymi podnéty, ovliviiuje jeho rozvoj a on na
tyto impulsy reaguje, prizptisobuje se, a také pracovni prostfedi svou praci
a pfistupem aktivné méni.

Pfi fizeni lidskych zdroji musime vzdy vychdzet z pfedpokladu,
Ze vykonnost lidi je podminéna dvéma zdkladnimi faktory, a to jak mirou jejich
odborné zpusobilosti pro vykon konkrétni svéfené pracovni cinnosti,
tak i mirou motivace. Z tohoto divodu jsem se v praktické céasti této prace
vénovala tomu, jak jsou svym zaméstnavatelem tufednici Uzemné

samospravnych celkti motivovani ke vzdélavani. Vyse jiz bylo feceno, Ze kazdy
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uzemni samospravny celek je povinen ufednikovi zabezpecit prohlubovani
kvalifikace podle zdkona o dufednicich a tim zajistit jeho zpusobilost
(kvalifikovanost). Jedna se tedy spiSe o negativni motivaci ke vzdélavani,
protoze je postavena na strachu ze sankci. Mnohem uc¢innéjsim hybadlem
je motivace pozitivni, kterd je umocniovana pocitem uspokojeni vzdélavajici se
osoby. A pravé na zjiSténi tohoto druhu motivace byla zameéfena cast
dotaznikového Setfeni v praktické céasti této prace. Z vysledkti priizkumu vsak
vyplynulo, ze Gifednici jsou ze strany zaméstnavatele motivovani ke vzdélavani
jen minimalné .

Dale jsem se v praktické ¢asti zabyvala tim, zda maji sami tfednici zajem
se prubézné a dlouhodobé vzdélavat. A vzhledem k tomu, Ze je zaméstnavatel
k uéeni a zvySovani vlastniho potencidlu téméf nemotivuje je necekané zjisténi,
ze vétSina ufednikli o vzdélavani zdjem ma a riznym zpusobem se i vzdélava.

Na zakladé popsanych skutecnosti a s ohledem na rozsah problematiky
profesniho vzdélavani afednikt statni spravy, povaZzuji cile diplomové prace,
které jsem si stanovila za splnéné. A protoZe v dnesni ndrocné dobé musime
akceptovat potrebu neustdlého profesniho vzdélavani, jako nezbytnou
podminku efektivniho zapojeni do pracovniho procesu, nebudeme moci ani

v budoucnu toto téma docela uzavfit.
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Resume

Cil pfedlozené diplomové prace sndzvem ,Motivace ufednikii
ke vzdélavani” je jiz definovan vjejim uvodu. Zabyvam se vzdélavanim
ufednikt tizemnich samospravnych celkii v Ceské republice.

Praci jsem rozdélila do ¢tyf blokti, v prvnim se vénuji zméndm
ve spolecnosti a jejich dopadu na vzdélavani. Druhd cést je zaméfena na popis
systému pripravy a vzdélavani dfedniki tizemnich samospravnych celkt,
vcetné zajistovani kvality tohoto vzdélavaciho procesu. Dalsi ¢ast je vénovana
motivaci. A ctvrty blok je praktickd cast diplomové prace. Tento zahrnuje
prizkum se zaméfenim na motivaci ufedniki ke vzdélavani ze strany
zaméstnavatele, véetné analyzy ziskanych informaci.

Zamérem prace bylo charakterizovat oblast vzdélavani tufednika
uzemnich samospravnich celkdl. Zabyvala jsem se tim, zda soucasny pravni
ramec dany pfedevSim zdkonem o ufednicich ¢ 312/2002 Sb., vyhovuje
souCasnym potfebam vzdélavani pracovniki spravnich ufadu. Déle jsem

zjiStovala motivovanost a zajem ufednik(i o profesni vzdélavani.
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Anotace

Diplomova prace na téma ,Motivace ufednikii ke vzdélavani”
je zaméfena na problematiku vzdélavani ve statni spravé. Zabyva se tim, zda
vyhovuje stavajici pravni rdmec, dany predevsim zakonem o ufednicich,
potfebdm vzdélavani pracovnikli spravnich tfadi. Prace je také orientovana na
motivaci afednika ke vzdélavani zaméstnavatelem, a dale i na to, zda samotni

ufednici maji zdjem se pribézné a dlouhodobé zdokonalovat ve své profesi.

Kliéova slova

Ufrednik, afad statni spravy, kvalifikace, ucici se organizace, celozivotni

uceni, profesni vzdélavani, profesni mobilita, motivace.

Annotation

The bachelor thesis on the topic of ,Officials" motivation for further
education” is aimed at the problems with further education in state
administration. It deals with the problem, if the existing legal framework —
given above all in the Law of Officials - corresponds with the requirements for
further education of the officials working at the administration.
The  thesis is also  orientated on  the  officials'motivation
for the education through the employer and furthermore also
on that, if the officials themselves are interested in a continuous and long-time

improving in their profession.

Keywords

Official, state administration, qualification, learning organisation, lifetime study,

professional education, professional mobility, motivation.
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Priloha ¢. 1

Ukad:

Plan vzdélavani Gifednika

(podle § 17 zakona ¢. 312/2002 Sb.)

Jméno a pfijmeni, titul:

Nazev pracovniho (funkéniho) mista:

Odbor (oddéleni):

Charakter prace (spravni ¢innosti):

Dosazené piedchazejici vzdélani:

1. Stiedni vzdélani: a) vSeobecné




Vysokoskolské vzdélani:
a) bakalarské

Dalsi profesni kurzy:

Uznané vzdélani podle vyhl. MV ¢. 511/2002 Sb.:

Uznané vzdélani podle § 34 zak. ¢. 312/2002 Sb.:

. Vstupni vzdélavani

(§ 19 zak. & 312/2002 Sb.)

Nastup Skoleni:
Absolvoval dne:
Cislo osvédcent :
Pocet dntu vzdélavani:



Dohodnuty plan vzdélavani

2. Prubézné vzdélavani :
(§ 20 zak. ¢. 312/2002 Sb.)

Nazev vzdélavaci akce:

Nastup na Skoleni:
Absolvoval dne:

Cislo osvéddent:
Pocet dnt1 vzdélavani:

3. Zvlastni odborna zpusobilost:
(§ 21 zak. ¢. 312/2002 Sb.)

Druh ZOZ dle vyhlasky MV ¢. 512/2002 Sb.:

Prihlaska podana dne:
Vzdélavaci instituce:
Priprava ukoncena dne:
Zkouska dne:

Cislo osvédcent:

Pocet dnti zkousky:

4. Vzdélavani vedoucich ufednikt (vedoucich uradi):
(§ 27 zak. ¢. 312/2002 Sb.)

Prihlaska podana dne:
Vzdélavaci instituce:
Terminy Skoleni:
Absolvoval dne:

Cislo osvéddent:

Plan vzdélavani sestavil:




Plan vzdélavani schvalil: Dne:

Plan vzdélavani prevzal: Dne:

Zmény planu vzdélavani:



Ptiloha ¢. 2

Bc. Martina Svobodova
tel.: 724 123 011, 379 209 923
e-mail: sv.martina7@seznam.cz

Motivace ufedniki ke vzdélavani

Jsem studentkou IMS Brno a ziskavam podklady pro zpracovani DP
na téma motivace ufednikid ke vzdélavani. Z tohoto divodu se na Vas obracim
se zadosti o vyplnéni dotazniku. Dotaznik je viceméné anonymni, a proto
véfim, zZe budou VaSe odpovédi co nejupfimnéjsi. Chtéla bych Vas ujistit,
ze ziskané udaje budou slouzit vyhradné k tucelu zpracovani mé DP a Vas
dotaznik se v zddném pripadé nedostane do nepovolanych rukou.

U poloZek v prvni ¢asti dotazniku (A) uvadéjte cislici pocet rokti. Druha
¢ast dotazniku (B) Vam nabizi variantni odpovédi. Vyberte vzdy jednu z nich,
se kterou se nejvice ztotoznujete. U kazdé polozky je jeSté mozné volné
vyjadreni (vas komentar).

Za spolupraci a vyplnéni dotazniku Vam velice dékuji.

Cast A

1) Jaky je Vas vék?
2) Kolik let pracujete jako ufednik statni spravy?

3) Kolik let pracujete na stavajicim pracovnim misté?

Cast B

1) Mate zdjem se priibézné a dlouhodobé vzdélavat a zdokonalovat ve své
profesi?
a. ano
b. spise ano



2)

3)

4)

5)

6)

c. spiSene
d. ne

Zvysujete si kvalifikaci na vzdélavacich akcich zajisténych
zaméstnavatelem?

a. ano

b. zcela vyjimecné

c. ne

Vzdélavani je pro Vas prostfedkem k tomu, abyste mohl(a) vykonavat svoji
profesi?

a. ano

b. spise ano

c. spiSene

d. ne

Vzdélavani je pro Vas samo o sobé cilem - vzdélani Vas uspokojuje?
a. ano
b. spise ano
c. spiSene
d. ne

Zucastniujete se vzdélavacich akci i v oblastech, které pfimo nesouvisi s Vasi
pracovni ¢innosti individudlni vzdélavani?

a. ano

b. zcela vyjimecéné

c. ne

Myslite si, Ze absolvované vzdélavani pfispiva k rozsifeni a prohloubeni
Vasich znalosti, dovednosti, ndvykt a zkvalitnéni pace?
a. velmi znacné
znacné
nedokazi posoudit
malo

®an T

velmi malo



7) Povazujete ticast na vzdélavacich akcich za ztratu casu a ztcastnujete se jich
jen proto, Ze Vam to uklada zaméstnavatel?

a.

b.
C.
d

ano

spiS ano
spis ne
ne

8) M3, ptipadné bude mit prohlubovani kvalifikace vliv na Vasi horizontalni
profesni mobilitu (pfechod mezi profesemi, rozsifovani specializaci apod.)?

a.

b.
C.
d

ano
spiSe ano
spiSe ne
ne

9) M3, pripadné bude mit studium a vzdélavani vliv na Vas vertikalni kariérni
riist (pohyb v hierarchii organizace smérem nahoru)?

a.
b.
C.

d.

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne

10) Ma studium a vzdélavani néjaky vliv na Vase financ¢ni ohodnoceni?

a.

oo

ano

spiSe ano
spiSe ne
ne

11) Ziskali jste v zaméstnani diky studiu a vzdélavani odménu nemateridlni
povahy (napf. podékovani, projeveni divéry, pochvalu, uznani, moznost
podilet se na rozhodovani, samostatném tikolu, apod.)?

a.

b.

ano
zcela vyjimecné

C. ne
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