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Uvod

Od pocatku devadesatych let minulého stoleti dochazi v Ceské republice
k pozvolnym zménam postojii spolecnosti k lidem s mentalnim postizenim. Postupné se
opousti od modelu tustavni péce, kde jsou lidé s mentadlni retardaci izolovéani od
vetsinoveé spolecnosti, ¢imz dochazi k pretrhani prirozenych socialnich siti téchto lidi, a
kde ustav, zastupujici instituce poskytujici bézné dostupné veiejné sluzby, témto
osobam zabranuje ucast na vefejném zivoté. Problematika integrace lidi s mentalnim
postizenim do bézného Zivota se stava aktualni zalezitosti. V' souvislosti s tim se za¢ina
hovofit o naplilovani a dodrzovani zdkladnich lidskych prav a svobod téchto jedinci.

Hledaji se nové moznosti podpory a pomoci pro mentaln¢ postizené.

Tyto zmény se projevuji v poskytovani socidlnich sluzeb. Zatimco pied rokem
1989 byla socialni politika realizovana vyhradné statem, zacinaji v 90. letech vznikat
nestatni neziskové organizace vénujici se dobrocinné a charitativni ¢innosti. Pravé tyto
organizace u nds zakladaji prvni chranéna bydleni pro lidi s mentalnim postizenim.
V roce 2007 v souvislosti s vydanim nového zakona o socidlnich sluzbach byla
chranéna bydleni zafazena mezi zafizeni socidlnich sluzeb. Tento zdkon definoval, a tim

také ujednotil, pojem ,,chranéné bydleni* a stanovil zakladni ¢innosti této sluzby.

Cilem mé bakalatské prace je popsat chranéné bydleni pro mentalné retardované
a na konkrétnim zafizeni pak zjistit, zda se prostfednictvim chranéné¢ho bydleni dafi

lidem s mentalnim postizenim zaclenit do spole¢nosti.

Prvni kapitola prace se zabyva definici pojmu mentalni retardace, jeji etiologii a
klasifikaci. Poukazuje také na specifika osobnosti ¢lov€ka s mentalnim postiZzenim. Ve
druhé kapitole je nastinéna historie péce o lidi s mentdlni retardaci. Podrobnéji se
zaméfuje na vyvoj této péce v ceskych zemich od poloviny 19. stoleti do soucasnosti.
Poslani, cile a zajisténi chodu sluzby chranéného bydleni v obecné roving€ popisuji ve
treti kapitole bakalafské prace. V posledni kapitole uvadim piiklad konkrétniho
zafizeni, kterym je moje pracovisté - Chranéné bydleni sv. Michaela v Brné, a
zkoumam, jak se prostfednictvim této sluzby dafi jejim uzivatelim zaclenit do
spolecnosti. Pfi zkoumani jsem pouzila nasledujici metody: pfimé pozorovani uzivateld,
analyza dokumentace uzivateli a nestandardizované rozhovory s uZzivateli, ptipadné s
jejich blizkymi osobami.

Vzhledem krozsahu bakalarské prace jsem neprovedla srovnani sluzby

chranéného bydleni se zafizenim ustavniho typu.



1. Mentalni retardace

1.1. Definice mentdlni retardace

V doslovném piekladu bychom mohli mentalni retardaci chapat jako dusevni
zpomaleni ¢i zaostavani. Podle Vagnerové (1999) jsou za hlavni charakteristiky

mentalni retardace povazovany:

* Vyznamné¢ sniZena uroven rozumovych schopnosti projevujici se
pfedevs§im nedostate¢nym rozvojem mysleni, omezenou schopnosti uc¢eni
a nasledkem toho i obtiznéjsi adaptaci na bézné zivotni podminky.
= Trvaly charakter postizeni, pfestoze v zavislosti na etiologii je mozné
urcité zlepsSeni.
= PostiZeni je vrozené.
V soucasnosti mizeme nalézt fadu odbornych definic a odlisné odborné piistupy
k problematice mentalni retardace. Tento termin totiZ oznacuje ruznorodou populaci.
Existuji velké rozdily v chovani a v trovni vykoni lidi s mentalni retardaci stejné tak
jako v urovni podpory, kterou potiebuji. Tyto odlisnosti Ize reflektovat a popsat pomoci
riznych modelli mentélni retardace jako spoleCenského fenoménu (Lecbych, 2008).
Model vzdy piedstavuje urcité zjednoduSeni pozorované skute¢nosti slouzici k lepsi

orientaci a k pochopenti této skutecnosti.

Medicinsky (limita¢ni) model vymezuje mentalni retardaci jedincem samotnym
a diraz klade ptfedevsim na jeho nedostatky, omezeni v oblasti rozumovych schopnosti
a na jeho adaptacni potize. V diagnostice mentalni retardace hraje rozhodujici tlohu
uréeni urovné inteligenéniho kvocientu a posouzeni adaptace na socialni prostfedi, ve
kterém dany jedinec Zije. Toto pojeti se odrazi v Mezindrodni klasifikaci nemoci 10.
revize (MKN - 10) vydané Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) a bude o ni
pojednéno nize. Tento model v sobé skryva fadu nebezpeci, nebot’” hodnota IQ nds
,informuje o celkové rozumové urovni jednice. Nerikda vsak nic o kvalitativnich
zvlastnostech inteligence konkrétni osoby a jeho diagnostickou hodnotu pro poznani
osoby probanda nelze precenovat*“ (Svoboda, 1999, str. 49).

Na medicinsky model navazuje model socialni péce. Ten je zalozen predevsim
na soucitu k osobam, které jsou ve vétsinové spolecnosti znevyhodnény, a predpoklada,
ze je nutné témto lidem poskytnout komplexni péci. Pracovnici pohybujici se v rdmci
tohoto modelu se obvykle snaZi tyto osoby chranit pfed nepiijemnostmi, které by je
mohly ve svété majoritni spole¢nosti ¢ekat. Tento model uptfednostiuje pro zivot lidi

s mentalni retardaci chranéné prostredi nejcastéji v podobe ustavni socidlni péce.



Vyhnout se diagnostickym kategoriim a pojmim, které by mély charakter
nalepky, se snazi popisny model mentalni retardace. Ten vidi na prvnim misté ¢lovéka
V kontextu bézného Zzivota a béznych cCinnosti. Popisuje tedy, v ¢em se mentalni
retardace projevuje v kazdodennim Zivoté. Clovék s mentalni retardaci je v ramci tohoto
modelu popsan jako Cloveék se sniZzenou schopnosti uceni, pro kterého mohou byt
obtizné ukony, jako napiiklad ¢teni, psani, zachdzeni s penézi, péfe o sebe sama nebo
vyjadiovani se. V dasledku ztizeného uceni mohou tito lidé postradat také nékteré
socialni dovednosti a mit potize s ptizplisobovanim se zménam. Praktické vyuziti tohoto

modelu je zejména v oblasti osvety a v boji proti stigmatizaci a predsudktim.

Predpoklad, Zze kazdy ¢lovék ma pravo participovat na zivoté spoleCenstvi, do
kterého se narodil a které je pro néj pfirozené, tvoii zéklad ekologického modelu. Ten
chape mentalni retardaci jako interakci jedince s prostiedim, ve kterém zije. Toto pojeti
je v soucasné dobé¢ dominantni v ramci Americké asociace pro intelektova a vyvojova
postizeni (AAIDD - American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities). Klasifikace 0sob s mentalni retardaci neni zaloZena na trovni intelektu a
jejich adaptaci, jak je tomu v medicinském modelu, ale na mife podpory, kterou tyto
osoby potiebuji k zivotu v uréitém prostiedi. Vzhledem K integraci lidi s mentalni

retardaci do spolecnosti se tento model jevi jako nejvhodné;si.

1.2. Etiologie mentdlni retardace
Vznik mentalni retardace mohou zpusobit:

= genetické faktory, oznaCované téz jako endogenni faktory, které jsou
pfitomny v zarode¢né bunice matky ¢i otce,

* negenetické faktory, oznacované téZ jako exogenni faktory, které se
vyskytuji v zivotnim prosttedi matky a nazyvaji se teratogeny. Mohou to
byt vlivy fyzikdlni (radioaktivni zateni), chemické (l€ky, alkohol a jiné
drogy) a biologické (virové a mikrobidlni teratogeny — napi. virus
zardének). Negenetické faktory mohou piisobit v obdobi gravidity,

porodu a raném détstvi.
Pric¢iny mentalni retardace lze tedy shrnout do né€kolika zakladnich skupin:

* Dédicné podminéné postiZzeni vznikd na podkladé¢ chromozomadlnich
odchylek (Downiv syndrom, Syndrom fragilniho X-chromozomu) a
vrozené poruchy metabolismu (fenylketonurie, endemicky kretenismus).

= Prenatalni poSkozeni plodu miiZze nastat vlivem fady Cinitelll. Jedna se
pfedevsim o nékteré infekéni choroby matky (toxoplazmoza, syfilitida),



endokrinni poruchy matky (hypofunkce §titné zlazy), plisobeni zafeni a

toxickych latek, Spatnd vyziva matky nebo Uraz.

= Perinatalni poSkozeni plodu byva obvykle zpiisobeno hypoxii
(nedostatek kysliku) plodu, poranénim hlavy ditéte nebo jinymi traumaty

CNS. Rizikové jsou zejména protrahované a piredcasné porody.

= Postnatalni poskozeni plodu muze zpusobit infekce novorozencéte,

zanéty mozku, Spatna vyZziva a urazy.

Od diagnézy mentalni retardace je nutné odlisit diagnézu demence. Demence je
charakterizovdna jako ubytek komplexu kognitivnich funkci a mtze k ni dojit az po
dosazeni urcitého stupné rozumového vyvoje. Ztohoto divodu Ilze demenci
diagnostikovat aZ po 2. roce Zivota. V MKN — 10 je dokonce tato hranice posunuta az
na 18. rok zivota a v ptipad¢ postiZeni, které vzniklo v pribéhu piedskolniho a skolniho

veku, je tedy mozné pouzit jak diagnézu mentalni retardace, tak demence.

Od mentalni retardace je nutné odliSit také stav celkového opozdovani
psychického vyvoje z ditvodu psychické deprivace. Tento stav byva oznafovan jako
pseudooligofrenie nebo zdanliva mentalni retardace. Ta je zptusobena vlivem vnéjsiho
prostedi, nikoliv poskozenim CNS, a pii vhodném vychovném piisobeni miize dojit ke

zlepSeni stavu.

1.3. Klasifikace a charakteristika jednotlivych stupriii mentalni
retardace

Ke klasifikaci mentdlni retardace se v soucasné dobé pouzivd Mezinarodni
klasifikace nemoci 10. revize vydané Svétovou zdravotnickou organizaci, ktera
vstoupila v platnost roku 1993. V této klasifikaci je mentalni retardace zafazena do 5.
kapitoly — Poruchy dusevni a poruchy chovani, a proto ma jako prvni oznaceni pismeno
F. Podle urovné inteligen¢niho kvocientu déli mentalni retardaci do Sesti zékladnich

kategorii:

F 70 Lehka mentalni retardace, IQ 69-50

F 71 Stiredné tézka mentalni retardace, 1Q 49-35
F 72 Tézka mentalni retardace, 1Q 34-20

F 73 Hluboka mentalni retardace, 1Q 19 a méné
F 78 Jin4 mentalni retardace

F 79 Nespecifikovana mentalni retardace



Lehka mentalni retardace

Diagndza lehké mentalni retardace byva casto stanovena az v piedskolnim véku.
Do 3 let lze pozorovat lehké opozd’'ovani psychomotorického vyvoje. Néapadnéjsi
problémy vznikaji az mezi tietim a Sestym rokem. Ty se mohou projevovat malou
slovni zasobou, opozdénym vyvojem fe¢i a komunikace, riiznymi vadami feci,
obsahovou chudosti, nedostate¢nou zvidavosti, stereotypem ve hie. K nejvyraznéjSim
problémim dochazi v obdobi Skolni dochdzky. Mnozi postizeni maji specifické
vyvojové problémy sucenim (dyslexie, dysgrafie). Vazne schopnost abstrakce a
logického usuzovani, mysleni je stereotypnéjsi a malo pruzné. Mechanickd pamét’ a
vizualn¢ — motorické dovednosti mohou byt na relativné dobré urovni. Rozvoj
socialnich dovednosti je zpomalen. V emociondlni oblasti se projevuje afektivni labilita,
impulzivnost a zvySena sugestibilita. Déti se nejCastéji vzdelavaji v zakladni skole
praktické, mozné je zvladnuti jednoduchych ucebnich obort. Dilezity vyznam pro
socializaci ma rodinné prostfedi a vychovné pisobeni. Pii dostate¢né socialni opote
vétSina dospélych dosdhne uplné nezavislosti v osobni péci a praktickych domaécich
dovednostech, zvladne udrzovat socialni vztahy a je schopna nekvalifikované nebo
malo kvalifikované prace. Mens$i miru podpory nebo rady potiebuji jen ve slozitéjSich

nebo novych Zivotnich situacich.

Stiredné tézka mentalni retardace

Opozdovani vyvoje u déti se stiedné téZkou mentéalni retardaci je patrné uz
Vv kojeneckém nebo batolecim obdobi. Vyvoj jemné a hrubé motoriky je zpomalen a
trvale zistava celkova neobratnost a nekoordinovanost pohybii. Rozvoj mysleni a feci
se vyrazné opozd’uje a opozdéni pretrvava do dospélosti. Re¢ je velmi jednoducha,
slovnik obsahové chudy, Casté¢ jsou agramatismy. Nékdy miize jedinec komunikovat
pouze nonverbalné. Déti se vzdélavaji nejcastéji v zakladni Skole specialni, nekteré si
mohou osvojit zaklady c¢teni, psani a pocitani. V oblasti emociondlni se projevuje
labilita, Casté jsou nepfiméiené afektivni reakce. Samostatnost v sebeobsluze je mnohdy
pomoci nezvlada. V dospélosti jsou jedinci obvykle schopni vykondvat jednoduchou
manualni praci pod odbornym dohledem. Se stfedné tézkou mentalni retardaci je spojen

Casty vyskyt epilepsie, autismu a dalSich neurologickych a télesnych potizi.

Tézka mentalni retardace

Vyrazné opozd’'ovani psychomotorického vyvoje je patrné uz od utlého véku.

A4

Casto se pridruzuje i t&Z3i postizeni pohybové nebo smyslové. Clovék s t&zkou mentalni



retardaci se projevuje znacnou pohybovou neobratnosti, znaénym omezenim
psychickych procesii, poruchami pozornosti, narusenim afektivni sféry, nestalosti nalad,
impulzivitou. Vzdélani probiha na zakladni Skole specialni. Nékteii jedinci zvladnou
osvojeni zakladnich hygienickych navyki a prvkl sebeobsluhy. Poznavaji blizké osoby.
Rozvoj komunika¢nich dovednosti je minimalni, fe¢ je omezend na né&kolik
jednoduchych slov nebo se nemusi vytvofit viibec. Postizeny muze byt schopen

porozumét béznym socialnim situacim. Tito lidé potiebuji celozivotni péci.

Hluboka mentalni retardace

Hlubokou mentalni retardaci doprovazi velmi tézké omezeni motoriky (Casto az
imobilita), postizeni smyslové a tézké neurologické poruchy. PoSkozeno je zrakové a
sluchové vniméni. Porozuméni fe¢i byva omezeno na nékteré jednoduché pozadavky.
Komunikace je nonverbalni, bez smyslu, doprovazena vykiiky a grimasami. Casty je
vyskyt stereotypnich automatickych pohybli a sebeposkozovani. Tito lidé nepoznavaji
okoli. Pti vhodném vedeni mohou byt schopni podilet se malym dilem na praktickych
sebeobsluznych tkonech. Nedozivaji se vysokého véku a potrebuji staly dohled a
pomoc.

Jina mentalni retardace

Tato diagnoza se pouziva pouze v piipadé, ze stanoveni stupné¢ mentalni
retardace pomoci obvyklych metod je nesnadné nebo nemoZzné pro pridruzené
senzomotorické nebo somatické postiZzeni. Jedna se naptiklad o osoby se zrakovym a

sluchovym postizenim, s autismem nebo s té€zkym télesnym postizenim.

Nespecifikovana mentalni retardace

Stanovuje se v piipadech, kdy je sice mentalni retardace prokazana, ale neni
dostatek informaci, na jejichz zakladé by bylo moZné zatradit daného jedince do nékteré
z vySe uvedenych kategorii.

1.4. Cetnost mentdlni retardace

Lidé s mentdlnim postiZzenim tvoii jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi vSemi
postizenymi. Za predpokladu, ze by byly hodnoty IQ rozlozeny podle Gaussovy kitivky
normalniho rozdéleni jevi, dalo by se ocekavat, ze do inteligen¢niho pasma

ohrani¢ujiciho mentalni retardaci bude spadat celkem 2,5 % populace. Cetnost vyskytu



Vv literatufe se vSak udava vyssi, zpravidla 3 — 4 %, a v celosvétovém meéftitku stale

stoupa.

Ptesny statisticky udaj o poctu lidi s mentalnim postizenim neni znam. V nasich
podminkach zabraiuje vytvoreni evidence nutnost dodrzovani 1€kaiského tajemstvi. Na
zaklad¢ kvalifikovanych odhadli se udava, Ze osoby s lehkou mentalni retardaci
predstavuji v populaci ptiblizné 2,6 %, stfedné t€zka mentalni retardace se vyskytuje asi
u 0,4 %, tézka u 0,3 % a hluboka u 0,2 osob z populace.

Vzrist poctu lidi s mentélni retardaci se vysvétluje jako dusledek zlepSujici se
Iékatské péce o novorozence, kdy se v nejranéjsich stadiich vyvoje zachranuji i déti,
které by dfive bez takto intenzivni péfe zemiely. Dalsi pfi¢inou narlstajiciho poctu
mentaln¢ retardovanych je lepsi diagnostika a lepsi evidence v porovndni s minulosti.
Nezanedbatelnou roli hraje také nartstajici dynamika vyvoje civilizace, kdy clovek,
ktery by patfil pied desitkami let do $irSi normy, diky této dynamice ,,sklouzne* pod
normu (Valenta, Miiller, 2003).

1.5. Specifika osobnosti ¢lovéka s mentdlni retardaci

Osobnost ¢lovéka chapeme jako organizovany celek jeho duSevniho Zivota. V
ném je integrovana biologickd, socidlni a psychologickd stranka jeho existence
v dynamickou strukturu individualnich ryst, ktera je vlastni pouze jednomu ¢lovéku.
Vzhledem Kk jedine¢nosti kazdé lidské osobnosti je velmi slozité podat alespoii obecnou
charakteristiku ¢loveéka s mentdlni retardaci. Presto lze u vétSiny z nich nalézt urcité
spole¢né znaky, jejichz individudlni modifikace pak zavisi na druhu, hloubce a rozsahu

mentalni retardace.

Mysleni lidi s mentalni retardaci je charakteristické konkrétnosti, schopnosti
logicky operovat pouze se znamymi a konkrétnimi pojmy, stereotypnosti, rigiditou a
ulpivanim na ur€itém zpusobu feSeni. Neni zpravidla abstraktni, schopnost generalizace
je snizena, objevuji se chyby v analyze a v syntéze. Projevuje se také vySS$i mira

sugestibility a sniZena kriticnost.

Re¢ byva postizena v obsahové i formalni slozce. V piipadé geneticky
podminéné mentalni retardace se vyvoj feci opozd'uje rovnoméerné ve vSech jejich
slozkach a pfipomind tak fe¢ mladsiho ditéte. U mentalni retardace s prenatalni nebo
perinatalni etiologii, kterd vznikla napf. Grazem nebo infekci, byva Casto postiZzena
artikulace, ale porozuméni a slovni zasoba je obvykle pfiméfena véku. Mentalni
retardace spojend semocni deprivaci se vieCovém projevu vyznacuje chudym

slovnikem a dyslalii multiplex.



wrwe

mentalni retardace Ize zaznamenat zvySenou fluktuaci nebo ulpivani pozornosti. Rozsah
sledované¢ho pole je nizky, snizuje se také schopnost rozdé€lit pozornost mezi vice

¢innosti. Charakteristickd je snadnd unavitelnost a rozptylitelnost.

Také pamét vykazuje urCitd specifika. Kvili ¢etnym poruchdm pozornosti
probiha faze zapamatovani delsi dobu a je k ni nutné mnohacetné opakovani. Pamétové
stopy maji tendence rychleji vyhasinat, k ¢emuz piispiva fakt, ze lidé s mentalni
retardaci upfednostiuji uCeni mechanické pied logickym. V oblasti vybavovani a
predstavivosti se muzeme setkat s fenoménem eidetismu (vybavena predstava ma
charakter vjemu). Ten se v praxi projevuje napiiklad tak, ze ¢lovék s mentalni retardaci

si pamatuje kalendar a je schopen uvést, kdo slavi v dany den svatek.

V oblasti smyslové percepce dochazi ke snizeni rozsahu zrakového vnimani a
tim ke snizenému chapani linearni perspektivy. Snizené jsou také vizualné — prostorové
schopnosti a schopnost diskriminace figury a pozadi. Také citlivost hmatovych jevi

byva nizsi. Mozné jsou i poruchy pohybové koordinace.

Emotivita lidi s mentalni retardaci se projevuje velkou citovou otevienosti a
spontannimi a bezprostiednimi projevy emoci. Charakteristicka je zvySena drazdivost a

vy$$i pohotovost k afektivnim reakcim ¢i mrzuté nalad¢.



2. Historie péce o lidi s mentalni retardaci

Vztah spole¢nosti k lidem s mentalni retardaci je dynamicky proces, ktery se
neustale vyviji. Zejména v poslednich desetiletich dochazi v této oblasti k vyraznym
zménam. Kazda spole¢nost mé v piistupu k mentalné retardovanym svoji vlastni tradici.
Ta ,je zakotvena ve sdilenéem systéemu hodnot, v dosazeném pozndani o dané
problematice, v kazdodennim kontaktu a v praxi péce, ktera je témto lidem nabizena*
(Vancura, 2007, str. 5). V této kapitole chci poukazat na to, jak se tato tradice v priabéhu
dé&jin meénila. Vzhledem k dostupnosti materialti a rozsahu své prace se budu zabyvat

predevsim vyvojem v Evropé.

2.1.Starovék

Jiz na egyptskych papyrovych svitcich, které byly objeveny v Thébach a jsou
datovany kolem roku 1500 pfed Kristem, lze nalézt popis 0Sob s mentalni retardaci. Ve
starovéku byli Casto handicapovani obé€tovani, aby vykoupili druhé lidi z tézkych
htichti, nebo se jejich ob&tovanim meélo odvratit nebezpeéi hrozici dané komunité.
V duchu mentality této doby se totiz handicapovand osoba hodi ktomu, ,,aby
ztélesnovala zlo a aby se stala prislovecnym ,,obétnim berdankem*, nebot je predem

bohy poznamendna, viditelné oznacena svym handicapem *“ (Matousek, 2001, str. 16).

Ve starovékém Recku a Rimé bylo obvyklé, ze se télesng, smyslové nebo
rozumove postizené déti usmrcovaly. Handicap totiz vyvolaval odpor a pohrdéni,
protoze byl v rozporu s tehdejSim idedlem souladu télesné a duSevni stranky Cloveka
(tzv. kalokagathia). Ve Sparté¢ dokonce vSechny narozené déti prohlizela rada starSich.
Pokud nékteré znich vykazovalo vady, bylo svrZzeno ze skdly. Spartané si timto
jednanim snazili udrZet ve své populaci vysoky fyzicky standard, nebot’ cely jejich Zivot
byl orientovan na vélku. V Athénach se rozhodnuti o dal$im osudu ditéte pfenechavalo
otci. Diky tomu néktefi postizeni chlapci piezili. U dévcatek byla tato Sance vyloucena,
protoze se predpokladalo, ze Zenu s postizenim by nebylo mozné provdat. (Matousek,
2001). V Rimé bylo zvykem utopit defektni d&ti v fece Tibefe.

2.2.Stiredovék

Ani v dob¢ stiedoveké feudalni spole¢nosti nemohl postizeny ¢loveék spoléhat na
podporu rodiny. Postizeni bylo chépano jako nepfizen Boha, a proto byli tito lidé
Z domovl vyhanéni. Vylouceni ze spolecnosti se rovnalo rozsudku smrti, nebot” clovek

bez ptislusnosti k rodin€é a ke svému panovi nebyl povazovan za plnohodnotného

10



Cloveéka a nemél zaddna prava. Na pocatku 2. stoleti se déti s postizenim prodavaly pro
zébavné ucely koCovnym spolecnostem. V piimotskych oblastech se duSevné nemocni a
mentalné postizeni umistovali na tzv. ,Jlod¢ blazni*, které pluly po proudu feky od
mésta k méstu, az se dostaly na mote, kde pak byli tito pasazéfi na opuSténych mistech

vysazovani (Matousek, 2001).

Urcitou zménu v piistupu k lidem s handicapem piinasi kiestanstvi, které je
roku 313 ediktem milanskym prohlaseno za svobodné nabozenstvi. Kiest'anstvi vnimalo
dobrocinnost jako mravni povinnost véficiho. Pobliz kosteld nebo v pfimo v klasterech
tak vznikaji prvni utulky a nalezince pro postizené. Pomoc témto lidem ma podobu
poskytnuti piistiesi, zakladni stravy a zakladni zdravotnické péce. V pozdnim
sttedov€ku vznikaji nckteré cirkevni tady piimo za ucelem poskytovani pomoci
postizenym a v urcitych piipadech jiz mizeme mluvit o ustavnim charakteru téchto

instituci, byt klientela zde nebyla jesté diferencovana.

2.3. Novovéek

Reformni hnuti v 16. stoleti a osvicenska ideologie ma za nasledek redukei poctu
klasteri a jinych cirkevnich instituci. I to pfispélo k tomu, Ze stdt musi piebirat
odpovédnost za své znevyhodnéné obcany. Pro tyto lidi zfizuje stat predevsim sluzby
ustavniho charakteru v podob¢ utulkli a pozdéji 1 vSeobecnych $pitald, kam soustfed’uje
riznorodou klientelu. Teprve na pfelomu 18. a 19. stoleti vznikaji diferencovana
zatizeni — sirot¢ince, blazince, starobince, chudobince aj (Matousek, 2007).

Velky vyznam pro pohled na mentalni retardaci ma uceni anglického filozofa
Johna Locka. Ten v roce 1690 vydava své Eseje o lidském rozumu, ve kterych rozlisil
nedostatek rozumu a Silenstvi. Zatimco duSevni onemocnéni definoval jako chybné
spojovani a mylné zdivodnovani jednotlivych ideji, mentalni retardaci chéape jako

omezenou schopnost tyto ideje spojovat a zdtivodnovat (Locke, 1984).

Za prikopnika nového pojeti péfe o mentalné retardované byva oznacovan
francouzsky lékar a pedagog Eduard Seguin. Ten vyvinul komplexni systém vychovy a
vzdélavani pro lidi s mentadlnim postizenim a zaslouzil se tak o rozvoj psychopedie.
V pribéhu zivota se odstéhoval do Spojenych statii a v roce 1876 zde zalozil spolecnost,
kterd je dnes znamd pod ndzvem Americkd asociace pro intelektové a vyvojové

postizZeni.

Diky novému pohledu na mentalni retardaci dochazi v ustavech pro mentalné
retardované k organizaci péce. Krom¢ oSetiovatelstvi zde nachazi své misto také

vychovné a vzdélavaci aktivity.
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Trend ustavni péce 0 mentalné retardované pretrvava az do poloviny 20. stoleti.
Teprve zde nastava ,,odklon od institucionalni péce poskytované ve velkych zarizenich
smérem K humannéjsim formdam péce zajistované v zarizenich rodinného typu,
V chranenych bytech, ve spolecnych bytech pro nékolik uzivatelit nebo za pomoci
osobnich asistentii v integrovaném bydleni v bézné méstské zdstavbé* (Svarcova, 2003).
Mezi prukopniky téchto zmén patii predevSim severské staty, Anglie a USA.
K podobnému, i kdyz velice pozvolnému vyvoji, dochazi od 90. let minulé¢ho stoleti
také v Ceské republice.

2.4. Ceské zemé od poloviny 19. stoleti

Prvni organizované ustavni zafizeni pro lidi S mentalni retardaci v ceskych
zemich vznika zaloZzenim Ernestina v Praze roku 1871. Jeho poslanim byla ochrana
mentalné retardovanych a jejich za¢lenéni do spoleénosti. Ustav mél tfi oddéleni. Prvni
oddéleni provadélo diagnostiku na zaklad¢ 1€katského a pedagogického pozorovani. Na
zéklad¢é této diagnostiky byli klienti zafazeni bud’ do druhého oddéleni, které mélo
vychovny a vyucovaci charakter, nebo do tfetiho oddé€leni azylového typu, které bylo
uréené pro t€z8i formy mentalni retardace. Cilem cinnosti Gstavu byla snaha, aby byl
¢loveék s mentalnim postizenim po odchodu z ustavu schopen samostatného vydélku
(Pipekova, 2006).

Na pfelomu 19. a 20. stoleti dochazi k zakladani dalSich ustavii a ke zkvalitnéni
poskytované péce. K tomu prtispélo i pofadani sjezdi pro vyzkum a vychovu mentalné
handicapované mladeze, pojmenovanych podle jejich iniciatora jako tzv. Cadovy
sjezdy.

Az do 60. let minulého stoleti byl u nas vyvoj ustavni péce srovnatelny
s vyvojem ve vyspélych demokratickych statech a v né€kterych oblastech byla troven
poskytovanych sluzeb dokonce jesté vysSi. AvSak zatimco V téchto statech znamena
toto obdobi pocatek vétsitho zajmu S§irsi vefejnosti o problematiku lidi s postiZzenim a o
odklon od institucionalni péce smérem K integraci mentaln¢ retardovanych do

spolecnosti, u nas pokracuje tradice ustavni péce.

Po roce 1948 vznikl v Ceské republice statni monopol na poskytovani socialni
péce. Obcané neméli moznost podilet se nebo spolurozhodovat o podobé ¢i Urovni
poskytovanych sluzeb a dostali se tak do role pouhych pasivnich pfijemct. Sluzby pro
lidi s mentalni retardaci se omezovaly na Ustavy socialni péce. Vétsinou to byly velké
ustavy v opusténych zameckych objektech a budovach mimo dosah vefejnosti. Rodicim
déti s postizenim se vétsSinou hned v porodnicich doporucovalo, aby dali dité¢ do tstavu

(viz naptiklad vypovédi rodic¢u v knize H. Chvatalové: Jak se zije détem s postizenim) a
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potidili si dit¢ nové. V tstavech byli mentdln¢ retardovani hromadné zbavovani
zpusobilosti k pravnim ukonlim a osvobozovani od povinné Skolni dochazky. Veskeré
aktivity se odehravaly pouze v ustavnim prostfedi. Lidé s mentdlni retardaci byli
naprosto separovani od spole¢nosti.

2.5. Vy¥voj v CR po roce 1989

Vroce 1989 spadem komunistického rezimu padl i statni monopol na
poskytovani socidlnich sluzeb. Tim byla dana moznost vzniku nestatnich neziskovych
organizaci, jakymi jsou napi. ob¢anska sdruzeni, obecné prospésné spole¢nosti, nadace
a nadacni fondy, cirkevni pravnické osoby aj., které se zapojily do systému socialnich
sluzeb. Problematika integrace 0sob s mentalni retardaci do bézného Zzivota se stava
aktualni. V souvislosti s tim se za¢ind hovofit o napliiovani a dodrzovani zakladnich
lidskych prav a svobod téchto lidi. Lid¢ s mentdlnim postiZzenim piestdvaji byt vidéni
jako pacienti a zacinad prevladat snaha porozumét a pomoci jim vyrovnat se

s handicapem. Hledaji se nové moznosti podpory a péce.

Vznikajici nové sluzby maji Casto charakter chranéného prostfedi. Jedna se
pfedev§im o denni ¢i tydenni stacionare, chranéné dilny, chranénd a podporovana
bydleni. Tyto sluzby se zamétfuji na smysluplné vyuziti volného casu, na rozvoj
pracovnich dovednosti a zvySovani samostatnosti svych klientd. Pozd¢€ji vnikaji také
prvni agentury podporovaného zameéstnavéani, které se snazi o uplatnéni lidi

S postizenim na otevieném trhu préce.

Pies vSechny tyto zmény vSak u néas v soucasnosti stile zije mnoho lidi
s mentalni retardaci v zafizenich ustavniho typu'. Jiz v devadesatych letech se za&ina
diskutovat o transformaci téchto zatizeni. Cilem transformace je vytvoreni takové sité
sluzeb, ktera by lidem s mentalnim postiZenim umoznovala Z7it v pfirozené komunité
s podporou vychazejici podle individualni miry a rozsahu jejich potieb. ,, Zdkladnim
rozpoznavacim znakem transformace je dlouhodobé snizovani poctu lizek v ustavni
péci. Ktomu v CR zatim nedochdzi* (Johnova, 2005, str. 2). Jedinym ptikladem dobré
praxe je transformace ustavu V Horni Poustevné, ktery jeho feditel Milan Chab proménil

do devatenacti domacnosti v Sesti obcich (Chab, 2004).

V ptipad¢ fady dalSich ustavnich zatizeni miZzeme mluvit spise o jejich reformeé
nez transformaci. Reforma spociva v Gpravé vybaveni a ve zlepSeni prostiedi (sniZeni
poctu lazek na pokoji, novy nabytek, vymeéna oken, aj.). Je to urcité krok, ktery zlepSuje

kvalitu zivota lidi, kteti zde Ziji, ale naprosto opomiji myslenku integrace téchto osob do

1V souvislosti s novym zakonem o socialnich sluzbéach, ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2007, zanika
oznaCeni Ustav socidlni péce. Tato zafizeni jSou pfejmenovana na domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, na domovy se zvlastnim rezimem nebo na tydenni stacionare.
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béZzného zivota. Ustavy tak dostavaji ,,lidskou tvai“, k hlubsSim zménam uvniti vSak
nedochazi. Je otazkou, pro¢ se financni prostiedky vynaloZzené na reformy, radé¢ji

nevyuziji pravé na transformaci téchto zafizenich.

Také snahy téch ustavnich zafizeni, kterd se pieci jenom rozhodnou jit cestou
transformace, lze casto oznacit za nestastné. Jako piiklad lze uvést ustav, ktery
poskytuje chranéné bydleni tak, ze ,, 4 klienti bydli ve 2 bytech vzdalenych 5 kilometru
od hlavni budovy, kde je kuchyn. Na jidlo jsou dovazeni do ustavu a persondl ma
Vjejich byté kancelar* (Kotfinkova, 2008, str. 4). Bézné je také zakladat chranéna
bydleni pfimo v aredlu ustavi. Ani timto zptisobem nelze doséhnou zaclenéni lidi

s mentalnim postizenim do bézné spolecnosti a do aktivniho zplisobu Zivota.

V této souvislosti je vSak nutné zminit se o tom, Ze proces transformace se
potyka s fadou ptrekazek, z nichz nékteré presahuji moznosti poskytovatelti ustavnich
pobytovych sluzeb. Pfedné chybi vypracovand komplexni koncepce transformace
ustavni péce. Oporu nelze hledat ani v legislativé. Zakon o socialnich sluzbach sice
definuje socidlni sluzbu jako ¢innost vedouci k socidlnimu zacletiovani a vyzaduje
diisledné dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob pii poskytovani socialnich
sluzeb, ovSem neni zalozen na koncepci transformace. To ma za nésledek, Zze tada jeho
ustanoveni konzervuje stavajici stav ustavni péce, komplikaci procesu transformace ¢i
dokonce opacnou motivaci poskytovatelll 1 uZivateli. Dalsi pfekazkou transformace je
nedostatecnd sit’ navazujicich sluzeb. Poskytovatelé¢ téchto navazujicich sluzeb jsou
Casto nestatni neziskové organizace. Ti se potykaji s nejistymi financnimi zdroji a

nemohou tak pruzné reagovat na poptavku.

Proto v Gstavnich zafizenich Zije v souasnosti stale velké mnoZzstvi lidi a to 1
téch, pro které je tento typ sluzby nevhodny z hlediska jejich potieb. Tento stav je
v rozporu s principy zakona o socialnich sluzbach. Timto zplGsobem se posiluje
zéavislost osob na socidlni sluzb¢, prohlubuje se jejich socidlni vylouceni a neni mozné
naplnit jejich zakladni lidsk4 prava. DalS§im neopomenutelnym disledkem je plytvani
prostfedkil v systému socidlnich sluzeb (Kotinkova, 2008).
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3. Chranéné bydleni

Chranéné bydleni vznika z mysSlenky ,,normalizace®, jejiz principy se zrodily
v 60. letech ve Skandinavii a byly dale rozvinuty v Severni Americe. Vychazi ze
zjisténi, Ze zivot lidi s mentalni retardaci ve velkych tstavech je ochuzeny a ve srovnani
S ostatnimi lidmi abnormdlni. Podstatou normalizace je umoznit lidem s mentalnim
postizenim vést takovy zpusob Zzivota a zit zivot v takovych podminkach, které se co
nejvice piiblizuji béznym pomérim ve spolecnosti. Opira se o tfi zdkladni principy:
normalni rytmus zivota, normalizace prostfedi pro riizné funkce (tedy nevykondvat
vSechny aktivity dne ve stejném prostfedi) a spolecensky hodnotné (tj. normalni)
zpusoby napliovani potieb. Na zaklad¢ principu normalizace dochazelo v téchto zemich
k deinstitucionalizaci velkych tstavii a zaéinaly zde vznikat prvni formy chranéného

bydleni.

Podobny, i kdyz velmi pomaly, vyvoj Ize nyni sledovat také v nasi republice.
Prvni chranéné bydleni pro mentalné postizené zakldda obcanské sdruzeni Spolecnost
Duha jiz roku 1992. To vsak bylo po dlouhou dobu jedinym projektem svého druhu
v zemi. Teprve na ptelomu tisicileti se ptidavaji dal§i organizace. Roku 2000 zfizuji
chranéné bydleni napiiklad obcanska sdruzeni Portus a Proutek. V poslednich letech

také nékteré Gstavy socialni péce zakladaji chranéna bydleni pro své uzivatele.

3.1. Vymezeni pojmu

Prestoze chranénd bydleni existuji v nasi zemi 1 vice nez 10 let, legislativniho
zakotveni se dockala aZ snovym zakonem o socidlnich sluzbach, ktery vstoupil
Vv platnost zacatkem roku 2007. Do té doby panoval Vv této oblasti uréity pojmovy
zmatek. Kromé terminu ,,chranéné bydleni* se pouzival pojem ,,podporované bydleni®,
pficemz oba dva oznaCovaly jak sluZbu, kterd lidem s postizenim zajiStuje samostatné

bydleni, tak budovy, ve kterych tato sluzba byla poskytovana.
Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje chranéné bydleni

nasledovné: ,, Chranené bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Chranené bydleni ma formu skupinového, popripade individualniho bydleni*.
Dale tento zakon uvadi vycet zakladnich ¢innosti, které sluzba poskytuje:
= poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
»  poskytnuti ubytovani,

»  pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,
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» vychovné, vzdélavact a aktivizacni c¢innosti,

»  zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

»  socidlné terapeutické cinnosti,

» pomoc pri uplatiiovani prdv, opravnénych zajmii a pri obstaravani

osobnich zalezitosti.

Jak jiz z této definice vyplyva, sluzba chranéného bydleni mize byt poskytovana
nejen lidem smentalni retardaci, ale také lidem s télesnym a kombinovanym
postizenim, lidem s dlouhodobym dusSevnim onemocnénim, lidem, ktefi absolvovali
1écbu ze zavislosti na navykovych latkach, jedincim vracejicim se z vykonu trestu
odnéti svobody, obCanliim bez domova nebo mladistvym vychdzejicim z vychovnych
ustavll a détskych domovi. Vzhledem k tématu své prace se v dalSim textu budu

zabyvat pouze chranénym bydlenim pro lidi s mentalni retardaci.

Zakon se také zminuje o dvou moznych formach chranéného bydleni — 0 bydleni
individudlnim a skupinovém. Zde je dobré¢ si uvédomit, ze se nejedna pouze o otazku
kvantity, ale i1 kvality, nebot’ se zvySujicim se poctem uZivatelii se méni i charakter
poskytované sluzby. Pokud by mélo chranéné bydleni nahradit jedinci bézny zpusob
bydleni, neni rozhodné obvyklé Zit ve spolecné domacnosti s nékolika dal§imi, cizimi
lidmi. Pfesto spiSe nez samostatné byty vznikaji chranéna bydleni komunitniho typu.
Dtivody jsou podle Rady (2006) nasledujici:

» Vybudovat zafizeni pro vice uzivateli je ekonomictéjsi jak z hlediska
vystavby, tak 1 nasledného provozu. Asistent miize efektivnéji pomahat
vice uZivatelim pohromadé.

= Stereotyp poskytovatell projevujici se ve snaze spiSe o své uZivatele
pecovat nez je uschopnit a zatradit do béZného Zivota.

= Specifika lidi s mentalnim postizenim. Lidem s mentalnim postizenim
prospiva pobyt v kolektivu lidi s obdobnym handicapem. Rozviji se tim
jejich sebevédomi, komunikaéni a socialni schopnosti. U individudlniho
bydleni existuje riziko, Zze pokud dany clovék nemé dostatecnou sit

socialnich vztaht, muze se ocitnout v osaméni a izolaci.

Od sluzby chranéného bydleni je potieba rozliSovat podporu samostatného
bydleni, kterd je v zakon¢ o socialnich sluzbach definovéana jako ,, terénni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postiZzeni
nebo chronického onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzZaduje
pomoc jiné fyzické osoby . Tato sluzba obsahuje nasledujici zékladni ¢innosti:

»  pomoc pri zajisteni chodu domacnosti,
= vychovne, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
» zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

» socidlné terapeutické cinnosti,
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» pomoc pri uplatnovani prav, oprdavnénych zdajmu a pri obstaravani
osobnich zdleZitosti.
Nejvetsi rozdil mezi podporou samostatného bydleni a chranénym bydlenim je
tedy ten, ze podpora samostatného bydleni je sluzba, kterd se poskytuje u daného

uzivatele pfimo v jeho vlastnim byté.

3.2. Poslani a cile sluzby

Kazdé¢ zatizeni poskytujici socialni sluzby si musi stanovit své vlastni poslani,
cile, principy sluzby a cilovou skupinu svych uzivatelli a to v ramci tzv. vefejného
zavazku. Tim informuje vetejnost o tom, jaké sluzby poskytuje, komu jsou tyto sluzby
urceny, ¢eho chce poskytovanim sluzeb dosdhnout a jakym zplisobem tak Cini. Proto
budu v této kapitole pojednavat o poslanich a cilech chranéného bydleni pouze v obecné

roving.

Nejprve se vsak zminim o tom, komu je tato sluzba urcena, nebot’ jak jiz bylo
napsano v prvni kapitole, lidé s mentalni retardaci tvoii velice rtiznorodou skupinu
populace. Chranéna bydleni jsou zfizovana pro dospélé lidi s mentalni retardaci. Zakon
o socialnich sluzbach nepfimo vymezuje jako cilovou skupinu lehce mentalné
retardované, nebot” ve vyctu zakladnich Cinnosti, které tato sluzba poskytuje, chybi
¢innosti jako pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu a pomoc pfi
osobni hygiené. Proto se také prevazna vétSina chranénych bydleni orientuje na tuto
skupinu mentalné postizenych. Nékteti lidé s lehkou mentalni retardaci dosdhnou
takové miry samostatnosti, Ze mohou pfejit na sluzbu podpory samostatného bydleni
nebo se osamostatni ipIné. Podminkou pro to je viak mit zajisténé vlastni bydleni. Rada

uzivateld ovSem tuto sluzbu potiebuje vyuZzivat po cely Zivot.

Existuji také chranéna bydleni nabizejici své sluzby i lidem s tézkou mentalni
retardaci a praxe dokazuje, Ze poskytovat jim tuto sluzbu neni nemozné. Jen se pon¢kud
1i$i ndroky na persondl, ktery vice vykondva pecovatelskou c¢innost. Vice o lidech
s téZkym mentalnim postizenim vyuZzivajicich sluZzby chranéného bydleni pojednam ve
ctvrté kapitole.

Nyni jiz k vlastnimu poslani. Chranéné bydleni je vSeobecné chapéano jako
sluzba, kterd svym uzivatelim poskytuje podle jejich individudlnich potieb takovou
podporu ¢i pomoc, aby mohli v maximalni mozné mife vést bézny zpusob zivota, ktery
je srovnatelny s Zivoty jejich vrstevniku, ktefi této socialni sluzby nevyuzivaji. V praxi
to znamend, ze Clovék s mentdlnim postizenim zije v byté, ktery se podoba bézné
domacnosti (tzn. kuchyn, obyvaci pokoj, socialni zafizeni a pokoje jednotlivych
uzivatell), a o tuto domécnost se sdm nebo se svymi spolubydlicimi stard. Osobni

asistenti pomahaji pouze s témi ¢innostmi, na které dany uzivatel sdm nestaci.
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Obyvatelé chranéného bydleni jsou podporovani k hledani zaméstnani, at’ uz na
otevieném trhu prace nebo v chranénych dilnach. Zapojeni do pracovniho procesu
zvysuje sebevédomi Cloveka, prispiva k jeho integraci do spolecnosti a zlepSuje jeho
finan¢ni situaci. Pro téZzce mentalné retardované miize zaméstnani simulovat napt. denni
stacionaf, kam ve vSedni dny dojizd&ji. I pro né¢ ma velky vyznam, ze nevykonavaji

vSechny aktivity dne ve stejném prostiedi.

Na rozdil od tstavnich zafizeni jsou chranéna bydleni budovana v bézné meéstské
zastavb€. To napomaha udrzovat uzivateli kontakty s rodinou a blizkymi, navazovat
nové pratelské vztahy a vyuzivat vetejné dostupnych sluzeb. Tim ¢lovék s mentalnim

postizenim pfestava byt izolovan od vétSinové spolecnosti a stava se jeji soucasti.

3.3. Provozni zajisténi sluzby

Ziizovatelem sluzby chranéného bydleni muze byt MPSV, kraj, obec nebo
nestatni neziskovd organizace (obCanské sdruzeni, obecné prospéSna spolecnost,
cirkevni pravnickd osoba). Poskytovani socidlni sluzby je mozné pouze na zakladé
opravnéni provozovani socidlni sluzby, tzv. registrace. O ni lze pisemné pozadat na

mistné ptisluSném krajském ufadu. Podminky a naleZitosti registrace jsou uvedeny
V Zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Financni prostiedky potfebné pro vystavbu a nasledny provoz lze ziskat
zZ riznych zdroju:

1) Obce, kraje, MPSV — pokud je investice zajiSténa témito subjekty vice
nez z 50 %, je nutné fidit se specidlnimi predpisy, zejména Zakonem C¢.
137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach. Dotace na provoz jsou pak
Vv pfipad€ statnich zfizovatelli poskytovany plné nebo z¢asti z rozpoctu
daného subjektu. Nestatni neziskové organizace mohou také dostavat

dotace z vetejnych rozpo¢tl, nemaji vSak na né pravni narok.

2) Strukturalni fondy EU — umoziuji ziskat az 100 % castky potfebné na

vystavbu ¢i rekonstrukci chranénych bytl. Je ovSem potieba pocitat se
znacnou administrativni naro¢nosti pii podavani zadosti i pii samotné
realizaci projektu.

3) Poplatky od uzivateli sluzby — skladaji se z poplatku za najem a

z piispévku na péci, ktery se odviji od stupné zavislosti jednotlivych

uzivatelu.
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4) Vetejné sbirky — vyuzivaji se hlavné pfi zajistovani financi na vystavbu
&i rekonstrukei chranénych bydleni. V CR je nejznaméjsi sbirkou akce
Cihla, ktera se u nas potada jiz od roku 2000.

5) Firemni sponzorstvi, soukromi darci — slouzi jako vedlejsi zdroje financi

a to jak pro vystavbu, tak pro provoz sluzby.

6) Fundraising — v CR pomérné novy, ale do budoucna velice dilezity

nastroj nestatnich neziskovych organizaci pro ziskavani zdroja.

Objekt, ve kterém je sluzba chranéného bydleni poskytovana, byva zpravidla ve
vlastnictvi ztizovatele této sluzby. Nékteré neziskové organizace maji danou nemovitost

V ngjmu od obce, statu, nadace ¢i soukromych osob.

Pro zprovoznéni sluzby je nutné mit dostatecné zajiSténo také prostorové a
materialni vybaveni pro uzivatele i personal. Vzhledem k tomu, ze chranéné bydleni je
uréeno dospélym lidem s mentalnim postizenim, je velice vhodné, pokud jsou pokoje
Vv bytech jednolizkové. Je-li to ve financnich mozZnostech uzivatele, vybavuje si svij

pokoj sdm. Vybaveni spolecnych prostor zajist'uje vétSinou poskytovatel sluzeb.

Mistni a ¢asova dostupnost sluzby by méla korespondovat s cilem chranéného
bydleni poskytnout lidem s mentalni retardaci prostor pro vytvofeni si domova a piispét
k integraci do vétsinové spolecnosti. V souladu s timto cilem je zapotiebi, aby zatizeni
bylo schopno poskytovat svoje sluzby celoro¢né 24 hodin denné. Chranéné bydleni by
také mélo byt umisténo v bézné méstské (vesnické) zastavbé tak, aby klientim
napomohlo zachovat své pfirozené sociadlni sit€¢ a vyuzivat bézné dostupné vetejné

sluzby.

3.4. Personalni zajisténi sluzby

Vybéru persondlu by mél predchézet plan personalniho zabezpeceni, ve kterém
je nutné stanovit poCet zaméstnanci v piimé péci a v zabezpeCovacim aparatu. Pro
efektivni praci tymu je pak potifeba vymezit naplné prace a kompetence jednotlivych
pracovnikd, pocet pracovnikl na pocet klientl a potieby cilové skupiny.

Personalni zajisténi sluzby tvoii zpravidla néasledujici pracovni pozice:

* Vedouci zaFizeni — organizuje a fidi systém poskytovani socialni sluzby
chranéného bydleni.

= Socialni pracovnice — komunikuje se zajemci o sluzbu, s klienty a jejich
blizkymi, dohlizi nad fadnym vedenim dokumentace. Musi spliiovat

vzdélani podle zakona o socidlnich sluzbach.
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* Pracovnik v socidlnich sluzbach (osobni asistent) — uskutecniuje piimé
poskytovani sluzby v celém jejim rozsahu v osobnim kontaktu
s uzivatelem. Tvofi nejpocetn€jsi skupinu zaméstnancti. Jeho vzdélani
musi byt v souladu s pozadavky zékona o socialnich sluzbach.

= Uletni — zpracovava udetni doklady, sleduje pohledavky a zavazky,
zpracovava mzdy.

= Spravce — zabezpecuje technicky provoz objektu.

* Pracovnice uklidu - zabezpecuje uklidové prace v kancelarskych
prostorach.

Zajisténi chodu zatfizeni po persondlni strdnce lze doplnit spolupraci s dal$imi

osobami, kterymi mohou byt:

* Dobrovolnici — Vv piipad¢ neziskovych organizaci se stavaji nezbytnou
pomoci. Dobrovolnickd ¢innost napomaha zkvalitiiovat poskytované
sluzby a usnadiluje provoz. Muze vyznamné ptispivat ke sniZeni
finan¢nich nédkladii zafizeni. Pro uZivatele se mulze stdt dobrovolnik

kamaradem, ktery vyznamn¢ napomaha jejich integraci do spole¢nosti.

=  Stazisté — rovnéz napomahaji svou Cinnosti zkvalitiiovat poskytované
sluzby a usnadilovat provoz. Zarovenl si milZe zafizeni touto cestou

vychovéavat potencionalni pracovniky.

= QOdborni externisté — odbornici, jejichz sluzeb mohou vyuZzivat klienti
(psychologické poradenstvi, poradenstvi v oblasti hledani zaméstnani,...)

nebo pracovnici (supervizor, lektofi, aj.).

3.5. Procedurdlni zajisténi sluzby

Kazdé zatizeni poskytujici socidlni sluzby musi mit pisemné stanoveno, jak toto
poskytovani sluzby realizuje v praxi. Jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba definuji
standardy kvality socialnich sluzeb. Poskytovatel je musi dodrzovat ze zékona.
Standardy se déli do tii zakladnich okruhti: proceduralni, personalni a provozni.
jsou standardy proceduralni, v jejichz ramci musi zafizeni popsat a plnit nasledujici
nalezitosti:

1) Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb

Zatizeni musi mit pisemné stanoveno poslani, cilovou skupinu, cile a zasady

poskytované sluzby — tzv. vetfejny zavazek. O tomto zdvazku jiz bylo pojednano vyse.
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2) Ochrana prav uzivateli socialnich sluZeb

vvvvvv

¢innosti respektovalo zakladni lidskd prava svych uzivateld. V rdmci tohoto standardu
zafizeni vymezuje okruhy mozného poruSovani prav uzivatele v souvislosti
s poskytovanim sluzby, pravidla pro jejich ptedchazeni a zamezovani, mechanismy
napravy situaci, kdy byla prava uzivatele porusena a sankce za jejich poruseni. Dale
popisuje situace, kdy miize dojit ke stietu zajma a pravidla pro jejich predchazeni,

zamezovani a feSeni.
3) Jednani se zajemcem o sluzbu

Zatizeni musi srozumitelné¢ informovat zdjemce o svych sluzbach a pted
pfipadnym uzavienim smlouvy je seznamit se vS§emi podminkami. Dilezité je existence
kritérii pro pfijeti zdjemce, pravidel pro vybér uzivatelit a kriterii pro odmitnuti
zajemcu.

4) Dohoda o poskytovani sluZzeb

V ptipad€ chranéného bydleni musi byt dohoda o poskytovéani sluzeb pisemna.
Nalezitosti a pravidla pro uzavieni dohody jsou stanovena ve standardech. Dohoda by
méla byt pro clovéka s mentalni retardaci srozumitelnd. Toho vSak lze n¢kdy docilit jen
velmi tézko. Alternativnim feSenim muiize byt zjednoduseny piepis smlouvy doplnény o

piktogramy a obrazky.
5) Planovani a prubéh poskytovanych sluzeb

Zatizeni musi mit pisemné stanoveny individualni plan poskytovani sluzby pro
kazdého uZivatele. V tomto planu jsou vytyCeny osobni cile uzivatele, kterych ma byt

poskytovanim sluzby dosaZeno. Za plan a realizaci sluzby odpovida klicovy pracovnik.
6) Osobni udaje

Nakladani s osobnimi udaji je regulovano Zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaji. Je potfeba, aby si zafizeni stanovilo, jaké osobni udaje potiebuje
k poskytovani kvalitnich sluzeb od svych uzivateli ziskat. V piipadé chranéného
bydleni se nejednd jen o tzv. ,tvrda data®“ ale dilezitd jsou i tzv. ,mckkd data*

(informace o tom, jaké ma clovek zaliby, co ma a nema rad, jaka jsou jeho prani, aj.).
7) Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzeb

Zatizeni musi mit vypracovany systém podavani a vyfizovani stiZznosti. Tento
systém je nutny prizplsobit skuteCnosti, Ze uzivatelé jsou lidé s mentalnim postizenim.
M¢l by tedy umoznovat podat stiznost i ustni formou nebo v zastoupeni jiné osoby a

pfijmout stiznost kterymkoliv z pracovnikli chranéného bydleni.
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8) Navaznost na dalSi zdroje

Chranéné bydleni by v zddném piipadé nemélo nahrazovat instituce poskytujici
bézn¢ dostupné vetejné sluzby, ale naopak v pfipadé potieby s té€mito institucemi
spolupracovat. Tim vytvaii ptilezitosti, aby uzivatel tyto sluzby mohl vyuzivat tak, jak
je to bézné v pripad¢ jeho vrstevnikii. Vyuzivani této moznosti vede ke zvySovani

samostatnosti a nezavislosti uzivateli na systému socialnich sluzeb.
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4. Integrace mentalné postizenych prostrednictvim sluzby

chranéného bydleni

V této kapitole se budu vénovat vlastnimu zkoumani. Tedy tomu, jak se dafi
osobam s mentalni retardaci prostfednictvim chranéného bydleni integrovat do
spolecnosti. K tomuto tcelu nejdiive vymezim pojem integrace, dale popisu zkoumané
chranéné bydleni a uvedu kazuistiky tfech rozdilnych uzivateli tohoto bydleni. Na

konci vyhodnotim zavéry svého zkoumani.

Pii zkoumani byly pouzity tyto metody: pfimé pozorovani uzivatelt, analyza
dokumentace uzivateli a nestandardizované rozhovory s uzivateli, ptipadné S jejich

blizkymi osobami.

4.1. Vymezeni pojmu integrace

Pojem ,,integrace* vymezuje slovnik cizich slov jako sjednoceni, za¢lenéni,
zapojeni. V socialni oblasti mizeme integraci chapat jako nejvyssi stupen socializace.
Matousek (2003, str. 86) definuje integraci jako snahu ,,0 zacleniovani socialne nebo

zdravotné znevyhodnénych lidi do spolecnosti, vcetné pracovniho zaclenéni .

Novosad (1997) rozlisuje v problematice integrace dva zakladni sméry. Nazor,
ze znevyhodnénid mensSina by se méla snazit prizpisobit vétSing, reprezentuje smér
asimilacni. Koadaptacni smér naopak povazuje integraci za spole¢ny problém lidi
S postizenim a bez postiZzeni. Vytvofeni partnerského vztahu mezi témito dvéma

stranami pak pfindSi vzdjemné obohacovani pro vSechny zucastnéné. Integrace

[ 24

Podstatou integrace by tedy nemélo byt pouhé zacleniovani ¢lovéka do instituct,
ale smysluplné zacletiovani cClovéka mezi ostatni lidi, které pfindSi piinos jemu
samotnému 1 lidem v jeho okoli. Pokud dokdZe integrani proces osob¢ s mentalni
retardaci vytvofit vhodné podminky k uspokojovani jejich zakladnich lidskych potieb a

umozni jeji celkovou seberealizaci, 1ze jej povazovat za uspesny.

V nasledujici ¢asti prace proto budu pozorovat, jaké podminky k uspokojovani
svych zakladnich potfeb vytvaii sluzba chranéného bydleni svym uzivatelim, do jaké

miry jim umoziuje seberealizaci a jak je podporuje v zaclefiovani do spolecnosti.
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4.2. Popis zkoumaného zavizeni

Poskytovatelem sluzby Chranéného bydleni sv. Michaela v Brné je Oblastni
charita Brno, ktera je organiza¢ni soucasti Diecézni charity Brno, jejimz zfizovatelem je
Brnénské biskupstvi. Jedna se o cirkevni pravnickou osobu. Chranéné bydleni zahéjilo
provoz vroce 2001. V souCasné dobé poskytuje sluzby 37 wuzivatelim a to
Vv nasledujicich objektech:

= Ctyfpodlazni &inZovni diim se ¢tyfmi samostatnymi bytovymi jednotkami a
spole¢nou zahradou na ulici Gorkého. Diim je urcen pro 21 obyvatel. Dva byty maji
bezbariérovou upravu. Pokoje uZivateli jsou pievdzné jednolizkové, pouze tii
Z nich jsou dvoultizkové. V tomto domé je také kancelaf vedeni chranéného

bydleni. Objekt je ve vlastnictvi Diecézni charity Brno.

* Dvoupodlazni rodinny dim se zahradou na ulici Zabovieska. V domé& bydli 8
obyvatel ve tfech dvoultizkovych a dvou jednoluzkovych pokojich. K dispozici je

jedno lazko pro krizové ptipady. Diim vlastni Diecézni charita Brno.

= Samostatné byty v bézné zéastavbé mésta Brna. Jednad se celkem o 4 byty pro
celkem 8 uzivatell. Dva byty zaptjcilo pro poskytovani sluzby chranéného bydleni
meésto. Zbylé dva byty jsou ve vlastnictvi uzivateli. Ztohoto divodu se
V soucasnosti uvazuje o zaregistrovani nové sluzby — podpory samostatného

bydleni.

Finan¢ni zabezpeceni sluzby

- dotace z magistratu mésta Brna

- dotace z Jihomoravského kraje

- dotace z Ministerstva prace a socialnich véci

- poplatky od uzivatela sluzeb

- vefejné sbirky (Akce Cihla, Ttikralova sbirka)

- soukromi darci

Personalni zabezpeceni sluzby

- vedouci zafizeni (1 uvazek)

- zéastupce vedouciho (1 uvazek)

- socialni pracovnice (1 uvazek)

- pracovnici v socialnich sluzbach (osobni asistenti) — celkem 21 uvazki
- ucetni (0,5 tvazku)

- spravcee (0,5 uvazku)

- pracovnice uklidu (0,2 avazku)

24



Chranéné bydleni spolupracuje také s dal§imi subjekty, kterymi jsou zejména:
- dobrovolnici
- praktikanti
- psychoterapeut
- supervizor

- duchovni asistent

Cilova skupina uZivateli

Chranéné bydleni sv. Michaela je uréeno dospélym lidem s mentalnim
postizenim a autismem (v kombinaci s mentalnim postizenim), ktefi jsou zavisli
Vv uspokojovani zékladnich Zivotnich potieb na podpoie a pomoci jiné osoby. Zatizeni je
otevieno pro vSechny stupné mentalniho postizeni. Pro jedince s leh¢im stupném
mentalniho postizeni, ktefi potfebuji obCasnou pomoc, napt. s chodem domacnosti,
s orientaci v misté bydlisté nebo kontakty s institucemi, jsou uréeny samostatné byty.
Asistence je poskytovana podle individualnich potfeb kazdého obyvatele. Cinzovni a
rodinny dim zajist'uje nepfetrzitou asistenci, proto je urcen pro lidi, ktetfi potiebuji

kazdodenni pomoc ¢i podporu pii vétsing svych ¢innosti.

V jednotlivych bytech spolu Zziji muzi i zeny rizného véku, nebot’ praxe
dokazuje, ze riznorodost komunity podporuje jeji soudrznost. Zohlednéna je vSak mira
jejich postizeni. Pro lidi s t€Zkym mentalnim postizenim je k dispozici jeden byt pro
Ctyfi obyvatele, lidé s autismem bydli v Sesti-pokojovém byté. Ob& tyto skupiny
potiebuji na rozdil od lehce a stfedné té¢Zce mentalné postizenych specificky piistup.

Vzhledem Kk tomu, Ze spolu Zije ve spole¢né domacnosti 4 — 8 dospélych lidi,
ktefi si jsou vzajemné ,.cizi“, je dban velky zfetel na vybér nového uzivatele, zejména
na jeho povahové vlastnosti. Neni mozné pfijmout zajemce s poruchami chovéani nebo

s psychiatrickou diagn6zou, pokud se u tohoto jedince projevuji agresivni sklony.

V piipadé, Ze se v nekterém byt€ uvolni misto, prochdzeji zajemci tzv. ndhledy
vV zafizeni v délce zpravidla 3 dni. U¢elem nahledu je seznameni zajemce s prostiedim
bytu, jeho chodem, s obyvateli a persondlem. Nahledy slouzi zejména k tomu, aby
zajemce ziskal redlnou pfedstavu o nabizené sluzbé a zjistil, zda odpovida jeho pfanim a
potiebam. Ze strany chranéného bydleni je to moZnost, jak blize poznat zajemce
v kolektivu a sledovat jeho potieby, miru samostatnosti a zda se mu v zafizeni libi.
V neposledni fadé¢ je to moZnost pro stavajici obyvatele bytu seznamit se
S potenciondlnim spolubydlicim a vyjadfit se k jeho ptipadnému néstupu do chranéného
bydleni. Osobni asistenti pak podavaji zpravu ztohoto nahledu, ktera je jednim

Z rozhodujicich kritérii pii vybéru nového uzivatele.
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Prubéh sluzby

Snovym uzivatelem je sepsana smlouva o poskytnuti sluzby chranéného
bydleni. Osobni pfitomnost ¢lovéka 1 s tézkym mentalnim postizenim pii jednani je
nutnd, stejné tak jako potieba jeho co nejvétsiho porozuméni a nejaktivnéjsiho zapojeni
do jednani. Smlouva se nejdiive podepisuje na dobu urcitou, teprve po roce poskytovani
sluzby, pokud se neprojevi zavazné duvody Kk ukonceni spoluprace, je smlouva
prodlouzena na dobu neurCitou. Soucasti smlouvy je také vnitini tad, ktery stanovuje
pravidla poskytovani sluzby, prava a povinnosti uzivatele. Spolu se smlouvou je tento
fad vzhledem k cilové skupiné uzivateli chranéného bydleni prepsan do jednodussi
formy doplnéné o piktogramy, aby jejich obsahu ¢lovék s mentalnim postizenim

porozumel.

Uzivatel ma moznost ukoncit smlouvu dohodou, nebo ji vypovédét bez udani
diuvodu s jednomésic¢ni vypovédni lhitou. Ze strany chranéného bydleni 1ze smlouvu
vypovedét, jestlize uzivatel opakované porusi povinnosti uvedené ve vnitinim tadu ¢i

tyto povinnosti porusi zvlast hrubym zpiisobem.

Kazdému uzivateli je uréen jeden osobni asistent jako tzv. kliCovy pracovnik,
na kterého se uzivatel, pfipadné jeho opatrovnik ¢i osoba blizka obraci ve vSech
zalezitostech tykajicich se potfeb tohoto uzivatele. Kliovy pracovnik tak v ptipadé
potieby zajistuje doprovod uzivatele k 1ékafi, kontakt s rodinou, s dennim zafizenim
nebo zaméstnavatelem, se socialni pracovnici, zprostiedkovava kontakt s ufady,
pomahd uzivateli s vedenim financi, s organizaci volného casu. Jedna se tedy o
pracovnika, ktery toho vi o daném uzivateli nejvice a zajist'uje tak dostatecné informace

ostatnim pracovnikim.

V ramci své pracovni doby mé kazdy klicovy pracovnik vymezeno 7 hodin
meésicné na kazdého svého uzivatele, ktery je na chranéném bydleni oznacovan jako tzv.
»klientsky den®. V tomto dni se kliCovy pracovnik vénuje pouze danému uZivateli a
program tohoto dne zalezi na jejich dohod€. Mohou spolu jet na vylet, jit na néjakou
kulturni akci, na jidlo do restaurace aj. Uéelem tohoto dne je, aby pracovnik uzivatele
1épe poznal. Casto se tak o uZivateli dozvida nové informace nebo postiehy, které by
béhem sluzby v zatizeni nezachytil. Pokud je uzivatel se svym kli¢ovym pracovnikem
nespokojen, mizZe zadat o jeho zménu.

Kazdy uzivatel chranéného bydleni mé pisemné vypracovan individualni plan.
Ten vychazi ze zjisténych potieb, pozadavkl a stanovenych osobnich cili. Na jeho
tvorbé se podili uzivatel, v piipad€ uzivateli zbavenych zptsobilosti k pravnim tkoniim
1 jeho opatrovnik, klicovy pracovnik a na zaddost uzivatele také dalsi osoby.

Vypracovani individualniho planu pfedchazi sestaveni osobniho profilu

uzivatele. Ten umozZiluje porozumét Zzivotnim pfedstavdm a potfebdm uzivatele.
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Zahrnuje tyto oblasti: zivot doma, spolecensky zivot, vzdélani, pracovni uplatnéni,
zdravi a bezpecnost, socialni kontakty, ochrana a advokacie. Diilezitou soucasti je také
popis osobni historie — seznam dilezitych mezniki a udalosti v zivoté uzivatele a
SirSich, dlouhodobych Zivotnich cilti. Déle se provadi analyza potieb uzivatele, kdy se
zjistuji potieby ke zvySeni miry socialniho zaclenéni, k osobnimu rozvoji a

spokojenosti a k béznému Zzivotu.

Na zéaklad¢ téchto informaci se stanovuji osobni cile, kterych chce uzivatel
prostfednictvim sluzby dosahnout. Tyto cile se uzivatel navrhuje sdm nebo za pomoci
klicového pracovnika ptipadné jiné osoby. Dale je potieba vytvofit strategii na dosazeni
cili. Ta obsahuje postupné kroky pro dosazeni konkrétniho cile, konkrétni osoby, které
za plnéni cile v uvedeném case odpovidaji a datum zhodnoceni napliiovani stanoveného

cile.

V ramci individudlniho planovani je ¢asto nutné vymezit také miru rizika. Jedna
se o definovani nebezpecnych situaci, které¢ mohou nastat v ptipad¢ konkrétni situace ¢i
¢innosti uzivatele. Na zdklad€ konkrétnich schopnosti a zkuSenosti uzivatele se zpracuji
postupy, jak toto riziko minimalizovat.

K vyhodnocovani napliiovani osobnich cilii uzivatele dochdzi minimalné
jedenkrat za pll roku. Vyhodnocovanim se zjistuje, do jaké miry se realizace planu
bliZi naplanovanym cilim. V pfipad¢, Ze se naplanované cile dafi realizovat, mlize byt
zahdjena dalsi faze planovani. Pokud se cile naplnit nedafi, hled4 se pti¢ina a dochazi
k pfehodnoceni stanovenych cili a postupti. Na zakladé vyjadieni uzivatele mohou byt

jeho cile a prani ptehodnoceny a zménény.

Moznost vyjadiovat se k chodu zafizeni maji uzivatelé na poradach, které se
konaji zpravidla jednou za mésic. Porady s uZivateli se konaji v bytech, kde jsou
obyvatelé schopni spolu vzdjemné komunikovat a vyjadfovat sva pfani, pfipominky a
navrhy. Téchto porad se ucastni také osobni asistenti a vedeni chranéného bydleni.
Uzivatelé zde mohou vznaSet pfipominky k chodu bytu, upozoriiovat na nedostatky
v byté, hledat mozna feSeni a snazit se o jejich napravu ¢i zménu. Mnohdy se zde
vyjastuji 1 vztahy mezi jednotlivymi uzivateli nebo uZivateli a asistenty. Kazdy uzivatel

ma na této porad¢ vyhrazen sviij €as, ve kterém se mize vyjadfit.

Dale zde vedeni zafizeni seznamuje uZivatele snovymi informacemi o
chranéném bydleni, opakované se mluvi o pravech a povinnostech uZivateld,
pfipominaji se pravidla vnitiniho fadu chranéného bydleni a mozZnosti podéavani
stiznosti. Uzivatelé jsou také pouCovani o tom, jak se zachovat v rtiznych krizovych
situacich, kterymi mohou byt napf. ztrata uzivatele ve mésté, uraz uzivatele nebo
asistenta, piepadeni uzivatele aj. Né&které krizové situace jsou s uzivateli pfimo

nacvicovany — napf. pozar v objektu chranéného bydleni.
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Nespokojenost se sluzbou a kvalitou jejiho poskytovani lze vyjadrit také
prostiednictvim podani stiznosti. Tu mutze podat sam uzivatel, jeho opatrovnik nebo
uzivatelem svobodné zvoleny nezavisly zastupce. Stiznost je mozné podat jak pisemné
tak 1 Gstné. VSechny stiznosti vedouci chranéného pisemné zpracovava a eviduje. Po
vyfizeni stiznosti vedouci vyhotovi zdpis o jejim feSeni a Stimto feSenim sezndmi
stézovatele vhodnou formou tak, aby mu bezpochyby porozumél. Uzivatelé jsou také
informovani o moznosti podat stiznost u jiného organu nebo organizace. Pro piipady,
kdy chce stézovatel ziistat v anonymite, je na chranéném bydleni umisténa uzamcéena

schranka umoziujici nepozorované vlozeni pisemné stiznosti.

Spokojenost uzivatelii se sluzbami chranéného bydleni je zjiStovana nékolika
riznymi zpusoby. Prvnim zpiisobem je dotaznikové Setfeni, které se provadi u
uzivateld, ktefi jsou schopni sami nebo za pomoci asistenta nebo jiné osoby tento
dotaznik vyplnit. Dotazniky lze vyplnit anonymné. U uzivateld, ktefi maji problémy v
komunikaci, se ke zjiSténi spokojenosti vyuziva specialni metodika. Vysledky tohoto
Setfeni pak vedeni chranéného bydleni analyzuje a zohlediiuje pii dalSim poskytovani

sluzeb.

Dals$i moznosti, jak zjistovat spokojenost uzivateli se sluzbou, je sledovat
bezprostiedni reakce uZivateld a jejich blizkych osob na poskytovéani sluzby. Takeé
zapojeni pracovnikll na vSech urovnich a zastupcii zajmovych skupin miize byt velkym

pfinosem.

Ptiklad dobré praxe: Pracovnice zaméstnana na uklid spolecnych prostor
chraneného bydleni prisla s navrhem na zapojeni uzivatelky sluzby do uklidu. Timto
navrhem riskovala snizeni prijmi, nebot prdce a tim i vydelek mél byt délen mezi dvé
pracovnice. Vedeni chranéného bydleni situaci zvazilo a zadosti vyhovélo. Pracovnice
si rozdelila uvazek s uzivatelkou sluzby a obé se dohodly na zpusobu déleni prace. Po
zacviku uzivatelka uklid bez problému zviddla. Tim se ji zkvalitnil pocit hodnoty Zivota —

zacala byt prospésnou pro spolecnost.

Casovy snimek dne uZivateli chranéného bydleni

------

chranénych dilen nebo do dennich stacionaii. Néktefi cestuji zcela samostatné, jini
potiebuji doprovod asistenta. Pro ty uzivatele, ktefi by z ditvodu svého postizeni nebyli
schopni absolvovat jizdu méstskou hromadnou dopravou, zajistuje chranéné bydleni
svozovou sluzbu autem. V odpolednich hodindch osobni asistenti tyto uZzivatele
doprovazi zpatky na chranéné bydleni, kam se vraceji mezi tieti a ¢tvrtou hodinou.
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Kazdy byt méa vyhotoven tydenni rozpis sluzeb s povinnostmi jednotlivych
uzivatelti. Ti pak podle tohoto rozpisu zajistuji nakup pro cely byt, vaii vecefi, nebo
uklizeji spolecné prostory bytu. Pii téchto Cinnostech jim asistenti poskytuji pouze
takovou miru podpory, jakou potiebuji. Ostatni obyvatele bytu, ktefi nemaji na dany
den zadné povinnosti, se vénuji ¢innostem podle vlastniho uvazeni. Tim mohou byt
domaci prace (prani a Zehleni pradla, uklid vlastniho pokoje, nakup osobnich véci),
navstéva kamaradi ¢i rodiny nebo n¢jaka volnocasova aktivita.

V bytech, kde ziji lidé s tézS§im stupném postizeni, pfipadd vétSina doméacich
praci na osobni asistenty. I zde se vSak personal snazi zapojit tyto uzivatele do chodu
bytu, 1 kdyZ miiZe jit pouze o drobné tkony jako je napt. odneseni si svého nadobi ze
stolu, vyndani pradla z pracky, vyneseni odpadkového koSe spolu s asistentem aj. Také
co se tyka sebeobsluhy téchto lidi, plati zasada, Zze co je schopen uzivatel zvladnout
sam, asistent za né¢ho nevykonava. Opét muze jit i o také drobnosti jako vyzuti si bot,

pusténi vody nebo samostatnd konzumace jidla (napt. nakrajené pecivo).

Pii poskytovani sluzby v byté pfipadd na jednoho asistenta primérné¢ 2 az 4
uzivatelé. Ve sluzbach pomahaji také dobrovolnici. Ti vypomahaji bud’ pfimo s chodem
bytu a po dostate¢ném zauceni mohou nahradit i profesionalniho asistenta, nebo piisobi
jako tzv. dobrovolnici pro volny ¢as. Tento dobrovolnik dochdzi pravidelné, zpravidla
jedenkrat tydné, za konkrétnim obyvatelem chranéného bydleni. Cilem schiizek je
navazani kamaradského vztahu suZivatelem a jeho podpora pii volnocasovych
aktivitach. Pro uzivatele, ktefi z diivodu svého postizeni nemohou sami opustit zatizeni,
se timto zplUsobem zajiStuje jejich doprovod, pokud jsou osobni asistenti vytiZeni

natolik, Ze tento doprovod nemohou zajistit sami.

Chranéné bydleni také vyuziva zahrani¢ni dobrovolniky. Ty pfijiZzd€ji na jeden
rok a jedna se vétSinou o studenty, ktefi ukoncili stfedni Skolu a pfed nédstupem na
vysokou Skolu chtéji poznat kulturu jiné zemé a zaroven pomadhat jinym lidem.
Vzhledem K tomu, Ze v zafizeni travi témér kazdy pracovni den, rychle se zapracuji,
nau¢i se jazyk a stavaji se nezbytnou pomoci pii poskytovani sluzby. Pro nékteré

uzivatele je to moznost, jak si osvojit zaklady ciziho jazyka.

Jednou do tydne pfichazi na chranéné bydleni psychoterapeutka. Vzhledem
k tomu, ze zde ve spole¢né domacnosti zije nékolik dospélych lidi fadu let, vznikaji
mezi nimi rizné vztahy, nékdy zna¢né problematické. Psychoterapeutka tyto problémy
S uzivateli fe$i a jeji ¢innost se v tomto sméru velmi osvédcuje. UZivatelé se ji také
svéfuji s nekterymi svymi problémy, které nechtéji fesit s osobnimi asistenty. To je
dano 1 tim, Ze je chapéna jako nestranna osoba zvenku. Také osobni asistenti vyuZzivaji

jeji poradenstvi, pokud si pii své praci nevi rady.
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Protoze je chranéné bydleni zfizovano cirkvi, maji véfici uzivatelé k dispozici
také duchovniho asistenta. Ten rovnéz dochézi jedenkrat tydné na chranéné bydleni a

uzivatelé s nim mohou diskutovat o duchovnich otadzkach a problémech.

Kavarna Andél

V Cervnu roku 2008 otevielo chranéné bydleni v suterénu svého domu na
Gorkého ulici tréninkové pracovisté pro lidi s mentalnim postizenim — kavarnu Andél.
Prozatim je toto pracovist¢ vedeno jako pracovni terapie chranéného bydleni, ale
V budoucnosti by se mé¢lo osamostatnit na samostatnou sluzbu, ziejmé ve formé

chranéného pracoviste.

Chranéné bydleni tak reagovalo na soucasny Spatny stav pracovnich piileZitosti
pro mentaln¢ retardované. Cilem této pracovni terapie je zvysit schopnost uplatnéni se
jedince na pracovnim trhu at’ uz v ramci nechranénych pracovist nebo chranénych
dilen. Diky individudlnimu pfistupu ma uzivatel moznost zlep$it své komunikacni
dovednosti, zlepSit své vystupovani, ziskat pracovni navyky a zkuSenosti. Déle jsou
uzivatelé vedeni k odpovédnosti, kterda se bézné vyzaduje ve vztahu zaméstnanec —

zameéstnavatel.

V soucasné dob¢ pracuje v kavarné 17 lidi s mentdlnim postizenim a to na
pozicich ¢isnik, barman, pomocnik v kuchyni. Dale jsou na pracovisti ptitomny vzdy 2
osobni asistentky. Tato pracovni terapie slouzi zéarovenl jako zdroj informaci o
fungovani trhu prace — uzivatelé jsou seznamovani se zptisobem uzavirani smluv, uci se
sepisovat zivotopisy a motivacéni dopisy, uc¢i se vhodnému zplsobu komunikace pfi

pfijimacim pohovoru, seznamuji se s pravy a povinnostmi zameéstnance.

Kavarna se tak stala mistem, kde se setkavaji lidé z majoritni spole¢nosti s lidmi
s mentalnim postizenim. Navic se zde obraci tradi¢né vzitd role — tedy postizeny ¢lovek
,,obsluhuje* ¢lovéka zdravého. To ma pro integraci mentalné postizenych do spole¢nosti
velky vyznam, nebot’ ¢loveék s mentalnim postizenim dokazuje lidem bez postiZeni, Ze i
on miize byt pro spole¢nost piinosem. Navic povaha této prace, kdy se obsluha musi
dokézat domluvit se zakaznikem, nuti ke vzdjemné komunikaci, ¢imz se ob¢ zuc¢astnéné

strany uci pfestat mit ze sebe strach.

Nezamyslenym disledkem kavarny je navazovani novych ptatelskych a
partnerskych vztahti mezi lidmi s mentalnim postizenim. Tim Ze zde pracuji nejen
uzivatelé sluzby chranéného bydleni ale i1 lidé, kteti tuto sluzbu nevyuzivaji, vznikl

Vv kavarn¢ prostor pro poznavani novych lidi.
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4.3. Kazuistiky
Pro zachovani anonymity uzivateli byla zménéna jejich jména.
Kazuistika ¢. 1

Pani Jana je osmadvacetiletd pratelska, vesela, spoleCenska a komunikativni
zena s lehkou mentélni retardaci. Na chranéné bydleni pfisla v roce 2002 z péstounskeé

rodiny, ktera si ji vzala do své péce z kojeneckého ustavu v prvnim roce zZivota.

Pani Jana vychodila zvlastni devitiletou Skolu v Brné a poté se vyucila na
sttednim odborném ucilisti pro sluchové postizenou mladez v triletém oboru Siti odévu.
Po ukonceni dochédzky se snazila najit pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace.
Protoze je vsSak fyzicky méné¢ zdatnd, délka pracovni doby a pracovni tempo ji
vycerpavaly, ukoncila pracovni pomér jesté ve zkuSebni dob€. Nyni pracuje jiz n¢kolik
let na chranéném pracovisti, které provozuje knihatskou dilnu a prodejnu. Zde pani Jané

pracovni tempo vyhovuje, prace ji bavi a je s ni spokojena.

Pani Jana je diky dobrému rodinnému zazemi emocionalné i psychicky
vyrovnand. Umi ¢ist, psat, pocitat. Mensi problémy ma v komunikaci, jeji slovni zasoba
je chudsi. Mezi jeji zaliby patii poslech hudby, sledovéni filmi a tanec. Jejim pfanim je

zit v budoucnu sama ve svém byt¢.

Pfi nastupu na chranéné bydleni byla pani Jana zcela samostatna
V sebeobsluznych cinnostech a uklidu. Asistenci potfebovala pfi prani, vafeni,
hospodateni s penézi a komunikaci s ufady. Béhem ptl roku na chranéném bydleni se
pani Jana naucila roztfidit pradlo na prani a ovladat automatickou pracku. Po této dobé

byla také schopna samostatné si naplanovat jidelnicek, uvafit 1 slozit&;si jidla a upéct.

Dale se udila hospodafit s penézi — tedy naplanovat si svoje vydaje tak, aby ji
penize vysly na cely mésic. Také bylo potieba posilit jeji zodpoveédnost ke svéfenym
vécem. K tomu vhodné poslouzila péce o zvitata — kiecky.

Béhem pobytu na chranéném bydleni se pani Jana seznamila s panem Pavlem, o
dva roky star$im muzem s lehkym mentalnim postizenim, a jejich zpoc¢atku kamaradsky

vztah pferostl postupem doby ve vztah partnersky.

V roce 2004 ji byl ptidélen méstsky byt. Po zvazeni situace a zhodnoceni jejich
dovednosti a samostatnosti, se pani Jana do tohoto bytu v témze roce ptestéhovala. Pti
zafizovani bytu ji pomahali jak péstouni, tak asistenti chranéného bydleni. Zpocatku ji
asistenti v jejim novém byté navstévovali dvakrat do tydne a jednou tydné chodil
dobrovolnik. Protoze pani Jana byla jiz v této dobé ve vétSin€ svych Cinnosti zcela
samostatnd, asistence probihala pfevdazné formou poradenstvi a povzbuzovani

k zodpovédnému hospodafeni s penézi, k udrzovani poradku byté a k udrzovani
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stavajicich vztahll. Po ¢tvrt roce byla asistencni sluzba omezena na jednou tydné a asi

po dalSich ¢tyiech mésic byla ukoncena uplné.

Asistenti chranéného bydleni vSak s pani Janou kontakt neztratili. Obcas ji pfisli
navstivit, nebo se pfisla podivat ona za nimi na chranéné bydleni. Nékdy se jesté¢ na
asistenty obracela s zadosti o radu. Pan Pavel se k pani Jané pted tfemi roky nasté¢hoval
a po dvou letech spole¢ného souziti uzavieli manzelstvi. Pfed rokem spolecné nastoupili

také do kavarny And¢l, kam asi jedenkrat do tydne dochézeji.

Kazuistika €. 2

Pan Petr je mlady, pohledny, spolecensky muz ve veku 21 let. Je rad ve
spole¢nosti lidi, rad s lidmi vtipkuje a dobfe se citi, kdyz je sttedem pozornosti. Mezi
jeho zaliby patfi poslouchani moderni hudby, navstéva koncertd, sledovani
romantickych filmt, rad chodi s kamarady posedét do nckteré z brnénskych kavaren.

Jeho mentalni postizeni je v dolnim pasmu lehké mentalni retardace.

Vyriastal pouze s otcem, matka se brzy po porodu odstéhovala do zahranici.
Mentalni retardace pana Petra je spiSe ziskana, nebot’ mél v détstvi velmi malo podnéti,
patrné jsou také ptiznaky citové deprivace. V 17 letech byl odebran otci z péce
z divodu bytovych problémi a umistén do détského krizového centra. Odsud po

nékolika tydnech pfechazi do chranéného bydleni.

Zpocatku byl pan Petr velmi plactivy, bylo mu lito situace jeho otce. Na pobyt
V chranéném bydleni si vSak velmi rychle zvykl. Protoze se ukazalo, Ze pan Petr byl
sexualné¢ zneuZivany k homosexudlni prostituci, a 1 na chranéném bydleni ho
nav§tévoval muz, ktery se vydaval za jeho piibuzného, opoustél zafizeni pouze
v doprovodu asistenta. Tato situace se po né¢kolika mésicich uklidnila. Pro nedostatek

dukazl ovSem nebyl za toto jednani nikdo potrestan.

Pan Petr ma vysokou socialni inteligenci, dokaze se vcitit do potieb druhych lidi,
je komunikativni, rad poznava nové lidi, zejména zeny. Je také velmi naivni a snadno
ovlivnitelny. Potize mu ¢ini psani (dokaZze se pouze podepsat, nebo opsat text), cteni
(jednotlivd pismena vesmés rozeznava, ale nedokaze je spojit ve slova) i1 pocitani. Je

zbaveny zpusobilosti K pravnim ukontim.

Na chranéném bydleni se naucil starat o svoje pradlo (prani, Zehleni, pfevlékani
loZzniho pradla), uklizet a osvojil si zdklady vateni, 1 kdyz samostatn¢ jidlo jesté
nepiipravi. Piestoze uz asi rok asistenti pana Petra uc¢i hodiny, vyznamnych pokrokt
V této oblasti nedoséhli. Ukazuje se vSak, Ze tato neznalost panu Petrovi zdsadné nevadi,
vétsinou se zvladne intuitivné dostavit v ¢as na misto urCeni. Ani V rozeznavani

bankovek si neni uplné jisty, drobné nakupy si ale umi obstarat sdm, jen nedokaze
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prepocitat, zda mu byly dobfe vraceny penize. Po naucenych trasach se pohybuje bez
problémtl, pokud ma jet na nové misto, staci, kdyz s nim trasu jedenkrat projede
asistent.

Kratce po néstupu na chranéné bydleni sehnal pan Petr praci v chranéné dilng,
kde pracuje se dfevem. Po dobu jednoho a pul roku se zde zaucoval, po dobrém

osvojeni si prace zacal pobirat plat.

Pan Petr svého otce nepravidelné¢ navstévuje, obCas ho otec navstivi na
chranéném bydleni. Zpocatku otec chodil na chranéné bydleni Casto a to za tcelem
vypujceni si financi, které ovSem svému synovi nevracel. Pan Petr ma svého otce velmi
rad, tika, Ze je to pfece jeho otec, a proto mu musi pomdhat. Tyto finan¢ni ptjcky vSak
zacaly ohroZovat finan¢ni existenci pana Petra, proto se do celé¢ zalezitosti vlozili
asistenti a psychoterapeutka. Panu Petrovi vysvétlili, Ze je sice dobré pomahat svému
otci, ale v pfimétené mife. Sesli se nékolikrat i se samotnym otcem a vysledkem jednani
bylo, Ze otec sice syna nenavS$tévuje tak cCasto, ale zaroven po ném nepozaduje

vyznamné financ¢ni ptjcky.

Pan Petr ma jiz Ctyfi roky také piitelkyni Lenku. Ta vyrista v détském domove
ve mésté vzdaleném asi dvacet kilometrii od Brna. Pan Petr ji sem jezdi navstévovat, po
kratkém zacviku zvlada vlakem tuto cestu samostatné. Jednou za mésic jezdi Lenka na
vikend za panem Petrem na chranéné bydleni. Vzhledem k tomu, Ze jsou oba citové
nezrali a prchlivi, ob¢as se nepohodnou, rozejdou se, ale za nékolik dnil se zase udobii.
Asistenti se snazi vést pana Petra k odpovédnosti ve vztahu.

Pan Petr nyni sdili dvouliZzkovy pokoj a tato situace mu nevyhovuje. Vedeni
chranéného bydleni o tom vi, a v pfipad¢ uvolnéni jednolizkového pokoje se pan Petr
prestéhuje. V budoucnosti by chtél zit se svou pfitelkyni ve vlastnim byté. Vzhledem
k jejich schopnostem a dovednostem vsak budou potiebovat po cely zivot pomoc jiné
osoby. Vhodna by pro n¢ byla sluzba podporovaného bydleni.

Kazuistika 3

Pan Jifi je tficetilety muz, ktery se velmi rad a casto sméje. Je pratelsky,
spoleCensky, projevuje zdjem o veSkeré déni kolem sebe. Rad chodi ven na prochéazky,
na navstévy, ma rad loutky, komedie a filmy o zvitatech. M4 vybornou pamét’ na osoby

24

a prostfedi, tési se na zmény.

Pan Jifi je ¢lov€k s hlubokou mentalni retardaci. V disledku détské mozkové
obrny mé snizenou schopnost pohybu a vestoje neudrzi stabilitu. Chodi proto pouze
s oporou dal$i osoby a na delsi cesty ma invalidni vozik.
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Své détstvi stravil pan Jifi v roding, kde se o n¢ho starala matka. Byl osvobozen
od povinné Skolni dochazky. V patnacti letech nastoupil do denniho stacionare, kde
travil dopoledni hodiny. Na chranéné bydleni piisel pred ctyfmi roky. Divodem
umisténi byl pokrocilejsi v€k rodicu, kteti se bali, ze se jednou o syna neubudou
schopni postarat.

Zpocatku pobyval pan Jifi na chranéném bydleni pouze dva dny v tydnu a
postupné se pocet dnil navySoval az na pét dnti. Vikendy travi u rodi¢i. Rodice ho také
kazdou stfedu chodi na chranéné bydleni navstévovat. Maji spolu vyborny vztah, stejné

jako se star$im bratrem a se sestfenici.

Pan Jifi komunikuje neverbdlné¢ pomoci zvlastnich gest a mimiky, vydava
zvuky. Zvlada vyslovit pouze svoje jméno. Dokaze dat velmi vyrazné€ najevo libost a
nelibost. Chépe vyznam zdkladnich véci, rozumi konkrétnim pojmim. Pozna sebe na
fotografiich. V sebeobsluze je zavisly zcela na péci druhych osob. Umi vSak
spolupracovat, napf. pii oblékani nastavuje ruce, zveda nohy. Vybira si ale, kdo mu
bude v dané ¢innosti pomahat a v této své volbé je netstupny. Asistenti jeho rozhodnuti
respektuji, nebot’ pan Jifi diky svému postizeni muze rozhodovat o svém Zzivoté jen
V minimalni mife.

Réad pozoruje domaci prace, zejména vateni. S pomoci dokéze utirat nadobi,
jeho pomoc je spi§ symbolickd, ale velmi ho to bavi. Umi otevirat a zavirat dvefe
klikou, rozsvitit a zhasnout svétlo, pustit a zavtit vodu kohoutkem, splachnout zachod.
Rad pomahé pii véSeni pradla — jednotlivé kusy obleCeni podéva z pradelniho kosSe
asistentovi.

V dopolednich hodinach stale navs$tévuje denni stacionaf, do kterého jezdi
autem. Zde se vénuje kresleni, muzikoterapii, hypoterapii, plavani a jinym ¢innostem.
Navstéva tohoto stacionaie je pro pana Jifiho velice dulezita, protoze mu béhem dne

dodéava nové podnéty.

Kontakty s ostatnim lidmi navazuje pan Jifi velice snadno. Je $tastny, kdyz
muiZze byt ve spolecnosti vice lidi. Proto se mu na chranéném bydleni libi a je zde
spokojeny. Také jeho rodice jsou stouto sluzbou spokojeni, protoze diky
individudlnimu pfistupu mohou byt vhodnym zpiisobem uspokojovany potieby jejich
syna.
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4.4. Vyhodnoceni zkoumani

Vyhodnoceni zkoumani toho, jak se prostiednictvim chranéného bydleni dafi
lidem s mentalni retardaci integrovat do spolecnosti, rozdélim na nasledujici oblasti:
uspokojovani zivotnich potfeb uzivatell, jejich seberealizace a podpora v zaClenovani

do spolecnosti.

Uspokojovani Zivotnich potieb uzivateld

V ramci zivotnich potieb uzivatelii se budu soustfedit na oblasti bydleni, péce o

vlastni osobu a socialnich vztahu.

V oblasti bydleni je dobré, pokud ma kazdy uzivatel svidj vlastni pokoj.
V ptipadé vicelizkovych pokoji casto dochdzi ke vztahovym konfliktim mezi
spolubydlicimi. To je pochopitelné, protoZe pro dospélého clovéka neni pfirozené, aby
svilj osobni prostor sdilel s cizim ¢lovékem. V rdmci komunitniho bydleni je optimalni,
pokud pocet ¢lent jedné domdacnosti neni vyssi nez Ctyti. Uzivatelé v daném byté maji

pravo vyjadfovat se k novému potenciondlnimu zajemci o sluzbu.

Uzivatelé jsou co nejvice podporovani k samostatnosti a to se tykda i péce o
vlastni osobu. S tim maji problém zejména ti jedinci, ktefi pfesli na chranéné bydleni
Z ustavni péce nebo z rodinného prostiedi, které je piilis k této ¢innosti neaktivizovalo.
Ptesto 1 oni dosahuji nakonec vétSi spokojenosti, pokud se jim dafi vykonavat alesponl

nckteré ¢innosti samostatne, coZ mé za nasledek 1 vyssi sebeuctu k sobé samému.

V piipad¢ socialnich vztahu je dobré mit na paméti, ze ¢lovek s mentalnim
postizenim miize mit tyto vztahy znaén¢ omezeny. Nékteti uzivatelé nemaji kromé
personalu Zadnou blizkou osobu. Chranéné bydleni se proto co nejvice snazi podporovat
vztahy uzivateld s rodinou, s partnery nebo kamarady. Snazi se také zprostiedkovavat
nové kontakty, napf. prostiednictvim volnoCasovych zajmovych sdruZzeni nebo

dobrovolniku.

Seberealizace uzivatelu

Clovék se miZe realizovat v riznych oblastech Zivota — V praci, v roding,
V zajmovée ¢innosti aj. Lidé s mentalnim postiZenim jsou ovSem v tomto sméru hodné
omezeni. 1 kdyz je uzivatelim chranéného bydleni ponechana velka svoboda
Vv rozhodovani o vlastni osobé€, jsou podstatné¢ vice nez ,zdravi“ lidé limitovani

moznostmi, které se jim nabizeji.

To se tyka naptiklad pracovniho uplatnéni. Piestoze nékteii uzivatelé

chranéného bydleni pracuji v chrdnénych dilnach a néktefi nasli uplatnéni na otevieném
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trhu prace, fada uzivatell ziistava bez vydélku, a¢ by o praci méli velky zéjem. To je

dano neochotou a zfejmé i1 strachem zameéstnavatell z lidi s mentélni retardaci.

Obdobné je to také v oblasti partnerskych vztahu. Hodné uzivateli udava, ze
by radi zili v budoucnosti se svym partnerem. Prvni problém vSak nastava uz pti hledani
partnera. Clovék s mentalnim postizenim si hleda partnera op&t mezi lidmi s mentalnim
postizenim, téch ovSem nemusi znat ve svém okoli mnoho. Proto je dobré, kdyz zatizeni
mize svému uzivateli doporucit néjaké zajmové sdruzeni ¢i organizaci, kde by se mohl
seznamit s novymi lidmi. Dal§i problém nastava v piipad€, ze by spolu tito dva lidé
chtéli bydlet. Na chranéném bydleni je sice nckolik uzivateli s dlouhodobéjsim
partnerskym vztahem. VSichni partnefi naSich uzivateli jsou vSak lidé, ktefi sluzbu
chranéného bydleni nevyuzivaji a bydli zpravidla u rodi¢t. V soucasné dobé neni

chranéné bydleni schopno nabidnout t€émto parim vhodné spolec¢né ubytovani.

Bez problémt se jevi pouze seberealizace v oblasti zajmové ¢innosti.

Podpora uzivateli v zaclefiovani do spole¢nosti

Podporu uzivatel v zacleiovani do spolecnosti vnimam ve tfech rtznych

urovnich.

Prvni Urovni je samostatné postaveni jednotlivych budov chranéného bydleni.
Vsechny jsou umistény v ramci béZné méstské zastavby. UZivatelé se tak znaji se svymi
sousedy, znaji se s prodavackami z blizkych obchodii, zna je obsluha v blizkych
restauracich a kavarnach. Zdravi se spolu, ¢asto zavedou 1 kratky rozhovor. VétSina
uzivateli mé své rodiny v Brnég, proto se mohou bez probléml a dlouhého cestovani

vzajemné navstévovat.

Jako druhou troven chapu otevienost chranéného bydleni vic¢i vetejnosti.
Zatizeni spolupracuje se Skolami a dobrovolniky, kaZzdorocné pofadd den otevienych
dvefi pro vetejnost, snazi se informovat o své Cinnosti. Velmi vyznamnou roli v této

¢innosti hraje také vySe zmin€na kavarna And¢l.

Podporu wuzivateli pifi vyuzivani vefejné dostupnych sluzeb, pii hledani
pracovniho uplatnéni a na ucasti ve vefejném Zivoté pak chapu jako posledni, tieti
uroven v zac¢lenovani uzivateli do spolecnosti. Uzivatelé nejsou izolovani v jednom
objektu, kde by travili veskeré svoje denni aktivity, ale stadvaji se soucasti Zivota

vét§inové spolecnosti.
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Zavér

Chranéné bydleni piineslo V oblasti poskytovani socialnich sluzeb lidem
s mentalni retardaci radikalni zménu. Z pasivniho modelu ustavni péce piechazi
k aktivnimu modelu podpory a pomoci, ktera je uzivatelim této sluzby poskytovana
podle jejich individualnich potfeb. Poslanim chranéného bydleni je umoznit lidem
s mentalni retardaci vést bézny zpiisob zivota, srovnatelny s zivoty jejich vrstevnika,
ktefi této socialni sluzby nevyuzivaji.

Na zékladé provedeného zkoumdni na Chranéném bydleni sv. Michaela v Brné
lze konstatovat, Ze se toto poslani dafi napliovat. Dospéli 1idé s mentalni retardaci zde
ziji v domacnostech, které se nijak neodliSuji od bézné domécnosti, jejich denni rytmus
je taktéz srovnatelny s Zivoty jejich zdravych vrstevnikd, stejné tak jako denni Cinnosti,
které vykonavaji. V ramci svych moznosti a schopnosti mohou svobodnéji rozhodovat o

svém Zivoté nez je tomu V zatizenich ustavniho typu.

Pro ¢lovéka s lehkym mentalnim postizenim miize byt chranéné bydleni pouze
mezistupném k nezavislému a samostatnému zivotu. VEtSi pocet lidi s mentélni
retardaci vSak potfebuje alespont v nékteré oblasti po cely svilj zZivot pomoc druhé
osoby. Pro tyto ob¢any se chranéné bydleni stavd mistem, kde mohou stravit zbytek

svého Zivota.

Jednim z hlavnich cili chranéného bydleni je integrovat lidi s mentalnim
postizenim do spole¢nosti. | v tomto sméru mohu ¢innost chranéného bydleni hodnotit
kladng. Je potieba si uvédomit, Ze mira integrace daného jedince je zavisla také na

stupni jeho postiZeni, tedy na jeho schopnostech a dovednostech.

Integrace je ovSem procesem oboustrannym. To znamenda, ze jeji UspéSnost
zélezi také na nds, majoritni spolecnosti, jak obCany s mentalnim postizenim mezi sebe
pfijmeme. V nasi spole€nosti je stale zakofenén strach z téchto lidi a nejistota v jednani
s nimi. Tyto bariéry mohou pomoci odbouravat takové projekty, jakym je napiiklad
V textu zminiovany projekt kavarny Andél.

Chranéné bydleni bezpochyby zkvalitiuje Zivot lidi s mentalnim postizenim.
Bohuzel, poptavka po této sluzbé vysoce prevySuje nabidku. Stile velké mnozstvi
mentalné retardovanych musi Zit Vv zafizenich tUstavniho charakteru. Proces
transformace tstavni péce je velice pomaly a v mnoha smérech nedokonaly. Divod,
pro¢ je tomu tak, je vice. Je zejména na rodicich lidi s postiZenim, jejich ptatelich,
podplrnych organizacich, ale i na celé spolecnosti, aby ptezkoumali své hodnoty a
provedli takové zmény, které by lidem s mentélni retardaci umoznily zit podle svych

piedstav a tak samostatné, jak chtéji.
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Resumé

Cilem bakalatské prace je popsat chranéné bydleni pro mentalné retardované a
na konkrétnim zafizeni pak zjistit, zda se prostiednictvim této socialni sluzby dafi lidem

S mentalnim postizenim zaclenit do spolecnosti.

Prvni kapitola prace se pomérné podrobné zabyva vymezenim pojmu mentalni
retardace, nebot’ v soucasnosti mizeme nalézt fadu odbornych definic a na zéklad¢ toho
1 odbornych pfistupti k této problematice. Dale jsou v kapitole vyjmenovany pficiny
mentalni retardace, popsana jeji klasifikace a Cetnost. Zavér je vénovan specifikiim

osobnosti mentaln¢ retardovanych.

Protoze vztah spole¢nosti k lidem s mentalni retardaci je dynamicky proces,
ktery se neustéle vyviji, popisuje druhé kapitola historii péce o tyto obCany od starovéku
az po soucasnost. Vice pozornosti je vénovano vyvoji této péce v ¢eskych zemich od
poloviny 19. stoleti po soucasnost. Zminéna je i problematika transformace ustavni
péce.

Treti kapitola vysvétluje pfi¢iny vzniku chranéného bydleni, definuje tento
pojem podle zakona o socidlnich sluzbach a ve v§eobecné rovin€ pojednava o poslani a
cilech této socidlni sluzby. Poté je objasnéno zajisténi chodu chranéného bydleni pro

strance provozni, personalni a proceduralni.

Ve ¢tvrté kapitole popisuji konkrétni zafizeni — Chranéné bydleni sv. Michaela
v Brné. Popis se zabyva financnim a personalnim zajisténim sluzby, vymezenim cilové
skupiny uZivateld, prabéhem sluzby, casovym snimkem dne a tréninkovym
pracoviStém, které vramci této sluzby vzniklo. Déle jsou uvedeny tfi kazuistiky
uzivateld, ktefi se lisi jak stupném postizenim, tak i formou podpory, kterou od sluzby
chranéného bydleni ocekavaji. Kapitolu uzavira vyhodnoceni miry integrace uzivatelt

této sluzby do spolecnosti.
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Anotace

Problematice integrace lidi s mentalni retardaci do spolecnosti se v poslednich
letech vénuje stale vice pozornosti. Dochazi k postupnému opousténi do modelu ustavni
péce a hledaji se nové formy podpory a pomoci, které by lidem s mentalni retardaci
umoznily Zit distojny a plnohodnotny zivot uvniti spolecnosti. Jednou z téchto novych

forem jsou chranéna bydleni.

Bakalatska prace se vénuje popisu chranéného bydleni a zptisobu poskytovani
této sluzby jeho uzivatelim. Na zdkladé toho pak zjistuje, zda a jakym zplsobem se
prostfednictvim chranéného bydleni dafi osoby s mentdlni retardaci do spolecnosti

zaclenit.

Klicova slova

Mentalni retardace, chranéné bydleni, integrace.

Annotation

There has been a lot of attention to the phenomena of mentally handicapped
people’s social integration in the recent years. The model of inpatient treatment has
been replaced gradually by new forms of support and help for the handicapped people
to allow dignified and full-value life within the society. The supported housing is one of
these new forms.

This Bachelor thesis addresses to the general description of the supported
housing system and the ways in which it provides services to its clients. In terms of
these definitions it investigates whether or not and in what way is the system of
supported housing successful in the mentally handicapped people’s social integration.
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